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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA
FACILITACION COMERCIAL PARA EMPRESAS DE SOFTWARE, MARKETING DIGITAL, Y SERVICIOS A
LA MINERIA EN EL MERCADO DE ECUADOR

1.DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Departamento de Exportacién de Servicios de la Subdireccién de Promocidn Comercial.
2.0BJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio especializado para la facilitacion comercial para empresas de servicios en el
mercado de Ecuador para gestionar las oportunidades comerciales existentes en el mercado objetivo
para la internacionalizacién de la empresa peruana de servicios basados en el conocimiento mediante
el disefio e implementacidon de una estrategia comercial acorde a las necesidades del mercado que
facilitard la vinculacién comercial con potenciales clientes de nichos especializados.

3.FINALIDAD PUBLICA

Impulsar la internacionalizacién de las empresas peruanas de servicios a través de la vinculacién
comercial en nichos especializaciones en el mercado Ecuador para aprovechar las oportunidades
comerciales de acuerdo a las nuevas necesidades presentes en el mercado objetivo. De esta manera,
también permitira posicionar al Perd como un pais proveedor de soluciones y servicios especializados.

4.VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Actividad contenida en el POl 2024, aprobado por el Consejo Directivo de PROMPERU, que responde
al objetivo estratégico del Plan del Departamento de Exportacidén de Servicios, el cual indica: “Lograr
una mayor presencia de empresas peruanas de servicios basados en el conocimiento implantadas en
los mercados internacionales”, y estd contenido en el APEX 0072-2024.

5.ANTECEDENTES

PROMPERU, dentro de sus funciones, brinda capacitacién, asistencia y promocién a las empresas
exportadoras, en temas vinculados a la exportacion, que les permita conocer las actuales condiciones
de acceso a los mercados internacionales, la normativa vigente, las estrategias de internacionalizacion,
el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como el proceso operativo que sustente
la competitividad en la promocidn de sus productos y servicios en el exterior.

Desde el 2015, a partir del lanzamiento del Plan Estratégico Nacional Exportador - PENX 2025, el sector
de los servicios adquiere mayor protagonismo, al ser considerado como uno de los pilares de las
politicas publicas impulsadas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, que buscan ademds
diversificar la oferta exportable y hacerla mds competitiva internacionalmente.

El Comercio internacional ha registrado un crecimiento importante en los ultimos afios y representa
para las empresas peruanas una oportunidad para diversificar sus mercados y ampliar su oferta
exportable.
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Asimismo, el PENX 2025 sefala la necesidad de promover la internacionalizacidon de las empresas
peruanas, apostando por la implantacion en los mercados extranjeros. En tal sentido, cumpliendo
dicho mandato, en el marco del Programa de Implantacion Comercial, el Departamento de Exportacién
de Servicios ha desarrollado su plan operativo 2024 orientando sus actividades de promocidn bajo la
estrategia de la internacionalizacién a través de facilitadores comerciales en destino.

El Programa de Implantacidn Comercial consiste en tres etapas, las cudles son: 1) Identificacidon de
oportunidad en el mercado objetivo, la cual se realiza a través de un estudio de oportunidades en los
sectores de interés; Il) Facilitacion Comercial, que busca la vinculacidn comercial con potenciales
clientes y Ill) Centro de Negocios. Es preciso mencionar que la etapa Il de Facilitacién Comercial tiene
una duracién de nueve meses.

Ecuador es uno de los principales socios comerciales del Perd en el mundo para el intercambio de
bienes, servicios e inversiones, siendo uno de los paises de la regidon que mas importan productos no
tradicionales del Peru con alto valor agregado, tales como: productos alimenticios envasados,
productos intermedios para la construccién, la mineria y para manufacturas de metalmecanica y
plastico. Producto del confinamiento ocasionado por la Pandemia, el sector de software,
especificamente la ciberseguridad, se ha convertido en una prioridad transversal a todas las
actividades econdmicas. La custodia, manejo y tratamiento de los datos, adquirié una escala superior
de importancia desde el arranque de la pandemia. Solo en 2021, los ciberataques aumentaron 75% en
Ecuador.

Asimismo, cabe resaltar que la promocién comercial de las empresas del sector de servicios a través
de los facilitadores comerciales tiene por objetivo gestionar las oportunidades comerciales y vincular
comercialmente a las empresas peruanos con nichos especializaciones en el mercado ecuatoriano.

Con la aprobacidn del POI 2024 por el Consejo Directivo de PromPeru, se acordd realizar la Facilitacidon
Comercial en Ecuador, para lo cual se requiere contratar el servicio especializado para la facilitacién

comercial para empresas de servicios en Ecuador, actividad que lidera el Departamento de Exportaciéon
de Servicios, a fin de iniciar la promocidn de la oferta de servicios peruana de cara al afio 2024.

6.0BJETIVO DE LA CONTRATACION

Gestionar las oportunidades comerciales existentes en el mercado objetivo para la
internacionalizacién de la empresa peruana de servicios basados en el conocimiento mediante el
disefio e implementacién de una estrategia comercial acorde a las necesidades del mercado que
facilitara la vinculacién comercial con potenciales clientes de nichos especializados.

7.ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
7.1.ACTIVIDADES
A continuacidn, se detalla los aspectos que el contratista debe considerar para este servicio:
Fase 1: Plan de Trabajo
Elaboracién y aprobacién del Plan de trabajo del servicio de facilitacién comercial para empresas de

servicios en Ecuador, Segin modelo proporcionado por PromPerd, indicando actividades vy
cronograma. El cual tendra la siguiente estructura:
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I. Objetivos: General y Especificos
Il.Metodologia de trabajo
[ll.Cronograma de actividades

Fase 2: Plan de Accion comercial

El Departamento de Exportacidn de Servicios de la Subdireccién de Promocidon Comercial, facilitara al
proveedor la informacidn de hasta doce (12) empresas peruanas de servicios propuestas que brinden
soluciones y servicios especializados para los sectores de banca y finanzas, mineria, consumo masivo,
retail, entre otros que demanden servicios y soluciones especializadas.

El perfil de estas empresas que se proporcionara cumple con los siguientes requisitos:

El 70% de las empresas propuestas por Promperu deberan participar por primera vez en el Programa
de Facilitacion Comercial del mercado seleccionado.

e Sector de la empresa peruana: Software, Marketing Digital, y Servicios a la mineria.
e Persona juridica con minimo 3 afos de registrada.

e Puntaje del Test Exportador de Servicios: Igual o mayor a 1.5.

e Experiencia exportadora minima: 3 afos.

e Facturacién promedio anual minima de los Gltimos dos afios: $200 mil délares.

e De preferencia haber realizado exportaciones previas al mercado objetivo.

El proveedor realizard una evaluacion, a través de entrevistas virtuales a las empresas propuestas,
levantando un acta por cada entrevista segliin modelo proporcionado por PromPeru.

El proveedor seleccionara ocho (8) empresas con potencial exportador para el mercado ecuatoriano
y generara los planes de accién comercial. Los Planes de Accidn Comercial deberan ser aprobados por
el Departamento de Exportacion de Servicios y la empresa peruana.

Los criterios de seleccidén de las empresas peruanas participantes del programa tienen un puntaje
asignado segun el cuadro proporcionado por Promperu (ver anexo 1y 2), en el cual se valoraran los
siguientes indicadores:

o Oferta de Servicio para el mercado objetivo:

Especializacion. Certificacion. Casos de éxito internacional

Experiencia exportadora de la solucion o servicio especializado propuesto.
Flexibilidad.

Adaptabilidad del servicio al mercado.

Este plan de accidon comercial debera contener la siguiente estructura:
° Diagndstico y Oportunidad:

1. Oferta exportable: Determinar oportunidad y competitividad de la oferta exportable por cada
empresa dirigidos al mercado objetivo. En referencia a: especializacién, experiencia
exportadora de la solucidn en el nicho, y flexibilidad.

2. Empresa: Determinar las fortalezas para su internacionalizacién en el mercado objetivo.
Considerar: capacidad de gestidn comercial, certificaciones, y capacidad productiva.
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3. Competencia: Determinar los competidores en el mercado, incluyendo precios de referencia.

4. Perfil del Cliente Potencial: Detallar las caracteristicas del cliente potencial que se encuentran
en el nicho de mercado priorizado, indicando: sector, tamafo, facturacién, y necesidad
identificada.

° Plan de Trabajo:

1. Objetivo general: (Redactar el objetivo en funcidn a la competitividad y alcance de la empresa
para su internacionalizacidn de la empresa en el mercado).

2. Objetivos comerciales: (Redactar en funciéon a los indicadores comerciales que busca el
relacionamiento a desarrollar en el mercado).

3. Estrategia comercial: (Redactar detallando cémo la facilitacion alcanzard los objetivos
planteados).

4. Acciones de promocion comercial: (Redactar detallando las acciones que contribuiran a la
estrategia comercial).

5. Cronograma del plan de trabajo.

Directorio inicial de 80 potenciales contratantes ecuatorianos de los nichos especializados, a razén de
10 potenciales clientes por empresa peruana, que contengan informacién de contacto. PROMPERU
proporcionara un formato con el siguiente perfil minimo del Potencial Contratante:

® Numero de Identificacién Tributaria: Ejemplo RUC-RUT
Sector econémico al que pertenece la empresa: Ejemplo, financiero, consumo masivo, entre

otros.

Razoén Social - Nombre de la empresa.
Descripcion de la empresa.

Tamafio de la empresa.

Pagina web.

Numero de teléfono fijo.

Correo corporativo o del contacto.

La informacidn proporcionada no puede ser similar al directorio de contratantes internacionales que
maneja PromPeru, debiendo el proveedor considerar como minimo el 50% nuevas empresas o la
actualizaciéon de los datos de contacto de los representantes contenidos en el directorio de PromPeru

Fase 3: Facilitacion Comercial

Una vez que el Plan de Accion Comercial haya sido revisado y aprobado por el Departamento de
Exportacidn de Servicios y la empresa peruana, el proveedor realizara las acciones contempladas en el
plan, que incluye el poner en contacto a la empresa peruana de servicios con potenciales clientes de
nichos especializados en el mercado ecuatoriano.

El proveedor desempenfiard las siguientes funciones durante la ultima fase:

e Elaboracidn del diagndstico de la oferta peruana en funcién al mercado objetivo.

e Elaboracidn de los planes de accidn comercial para cada empresa participante, que incluye la
identificacion y busqueda de la demanda en los nichos especializados segun la priorizacidon de las
empresas peruanas.
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e Realizar visitas y/o videollamadas con potenciales contratantes ecuatoriano, seguimiento de las
propuestas comerciales que se generen a partir de la facilitacion, y brindar el soporte requerido
para que la empresa peruana logre generar la oportunidad de negocio. El nimero de potenciales
contratantes sera de treinta y dos (32), siendo deseable que cada empresa tenga en promedio
cuatro potenciales contratantes (04). En caso de no llegar al objetivo con los potenciales clientes,
el proveedor debera sustentar y recomendar nuevos prospectos, previa coordinacidon con
PROMPERU.

e Apoyar a las empresas peruanas para que tomen contacto con Instituciones ecuatorianas que
apoyen el proceso de promocion internacional de las empresas peruanas, tales como gremios o
asociaciones especializadas que agrupen empresas ecuatorianas con un perfil de potencial cliente
final o aliado estratégico para las empresas peruanas exportadoras de servicios.

e Realizar el seguimiento de oportunidades comerciales para las ocho (8) empresas peruanas
seleccionadas para participar en la actividad. Esta actividad implica estar en permanente contacto,
con la empresa peruanay con la empresa ecuatoriana a través del whatsapp, llamadas telefdnicas,
videoconferencias y/o reuniones presenciales, a fin de darle trazabilidad a las cotizaciones
solicitadas y presentadas. Al final de cada reunidn, el proveedor debera enviar un acta con los
acuerdos realizados o temas tratados. El formato del acta serd compartido por PROMPERU.

e Realizar reuniones de avance mensuales con el equipo de PROMPERU que incluya el seguimiento
a los objetivos especificos indicados en los planes de accion comercial por cada empresa. Al
finalizar cada reunidn, el proveedor deberd enviar un acta con los acuerdos realizados. Las
reuniones de avance seran previa coordinacién con PROMPERU.

7.2.RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El Departamento de Exportacién de Servicios de la Subdireccién de promocién Comercial enviara:

e Lainformacién de las doce (12) empresas peruanas de servicios seleccionadas por el
Departamento de Exportacién de Servicios para ser evaluadas y seleccionar, a las ocho (8)
empresas participantes de la facilitacién comercial.

e Formatos y estructura de los Planes de Accidn Comercial, Reporte de Facilitacién Comercial,
Directorio, Acta de reunidn y cualquier otro formato que requiera el proveedor como parte
de la presentacion de la ejecucidn del servicio.

La informacidn arriba detallada serd enviada al dia siguiente calendario de la notificacién de la orden
de servicio. La informacién serd brindada a través de correo electrénico.

7.3.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

Persona Natural o Juridica que debe contar con el siguiente perfil:
A. Persona Natural

e Con residencia en Ecuador.

e Con experiencia minima de tres (3) servicios relacionados a la gestion comercial o
identificacion de oportunidades comerciales de empresas del sector software, marketing
digital y servicios a la mineria, durante los ultimos cinco (5) afios en Ecuador.

Acreditacion:

Se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. Para la
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residencia en Ecuador, se solicitard un certificado de residencia, empadronamiento,
registro de empresa o acta de constitucién emitida por la autoridad competente por
dicho pais.

Del personal:

e Contar con titulo profesional en Ingenieria Industrial, Administracion, Marketing,
Publicidad, Relaciones Internacionales, o Administracién de Negocios Internacionales.
Acreditado con el titulo o equivalente en Ecuador.

e Con experiencia minima de tres (3) servicios relacionados a la gestién comercial o
identificacion de oportunidades comerciales de empresas del sector software,
marketing digital y servicios a la mineria, durante los ultimos cinco (5) aflos en Ecuador.

e Con un estudio de especializacién, diplomado o curso, en mercadeo, negocios
internacionales o equivalente en el pais de residencia. Acreditado con constancias,
certificados o diplomas.

7.4.LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién del servicio serad de hasta 270 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la notificacion de la Orden de Servicio por parte de PROMPERU, y serd realizado en Ecuador.

7.5.PRODUCTOS

El proveedor deberd presentar los siguientes productos:

1. PRODUCTO N° 01: Debera ser presentado hasta 7 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio por parte de PROMPERU, el cual debera contener
lo siguiente:

. Plan de trabajo del servicio facilitacion comercial para las empresas peruanas en Ecuador,
seglin modelo proporcionado por PromPerd, indicando actividades y cronograma.

2. PRODUCTO N° 02: Debera ser presentado hasta 45 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio por parte de PROMPERU, el cual debera contener
lo siguiente:

o Acta de entrevistas de las empresas seleccionadas con el resultado de la evaluacion.

o Ocho (8) Planes de Accion Comercial para las empresas peruanas participantes, segun
estructura indicada en el punto 7.

o Directorio de potenciales contratantes ecuatorianos, con minimo de 80 empresas.

3. PRODUCTO N° 03: Debera ser presentado hasta 120 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio por parte de PROMPERU, el cual debera contener
lo siguiente:

. Reporte de Facilitacion Comercial segin formato entregado por Promperd. Incluyendo las
oportunidades identificadas a la fecha para la oferta peruana para cada empresa peruana participante.

4. PRODUCTO N° 04: Debera ser presentado hasta 195 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio por parte de PROMPERU, el cual debera contener
lo siguiente:

. Reporte de Facilitacion Comercial segin formato entregado por Promperd. Incluyendo las
oportunidades identificadas a la fecha para la oferta peruana para cada empresa peruana participante.
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5. PRODUCTO N° 05: Debera ser presentado hasta 270 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la Orden de Servicio por parte de PROMPERU, el cual debera contener
lo siguiente:

o Informe de Facilitacion Comercial Final, que contenga el estatus de la promocién realizada por
cada empresa peruana participante, con énfasis en la presentacién de los siguientes indicadores:

e Numero de potenciales clientes y/o aliados estratégicos ecuatorianos contactados. NUumero
de citas de negocios realizadas por cada empresa peruana participante.

e Numero de oportunidades comerciales generadas en los nichos de negocios priorizados en el
mercado objetivo para la internacionalizacién de la oferta exportable.

e Numero de cotizaciones generadas a potenciales clientes.

e Directorio Final de empresas ecuatorianas vinculadas en la promocién comercial (formato
proporcionado por PromPeru).

e Formato de Satisfaccién de cada empresa participante, debidamente firmado por el
representante legal o persona asignada al proyecto. El formato sera enviado por Promperu.

El producto sera entregado en formato digital (archivo PDF) y adjuntar la orden de servicio mediante
la Ventanilla virtual ingresando al siguiente enlace: https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/
dirigidos al Departamento de Exportacidn de Servicios de la Subdireccién de Promocidon Comercial.

De existir observaciones, PROMPERU las comunicara al proveedor, por correo electrénico, otorgandole
un plazo para subsanar no mayor a tres (3) dias calendario contados a partir de la notificacion de las
observaciones.

7.6.0TRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
El proveedor es responsable de compartir oportunamente con su equipo de trabajo la informacidn
entregada por el Departamento de Exportacidn de Servicios. Mantener una comunicacién oportunay
fluida con el equipo de PROMPERU vy las empresas participantes de la actividad. A solicitud de
PROMPERU, realizar presentaciones de los resultados alcanzados.

7.7.FORMA DE PAGO

Se realizardn cuatro (4) pagos parciales en moneda extranjera (ddlares americanos), por transferencia

bancaria.
N° de Pago Producto % de pago
Producto 1 o
1 Producto 2 25%
2 Producto 3 25%
3 Producto 4 25%
4 Producto 5 25%

El proveedor debera enviar el comprobante de pago electrénico, con atencién a la Unidad de Finanzas
via correo electrénico a: comprobantepago@promperu.gob.pe, conteniendo los siguientes datos:
nimero de comprobante de pago emitido a nombre de PROMPERU, R.U.C. 20307167442 indicando
ademas el nimero de la orden de servicio.


https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/
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El proveedor debe adjuntar:

e El correo de notificacion de la orden de servicio.
e Orden de Servicio.
e El correo de entrega de su producto o informe, en la modalidad establecida en sus TDR.

7.8.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por el Departamento de Exportacién de Servicios y de la
Subdireccidon de Promocidon Comercial. La emisidon de la conformidad no superara los siete (7) dias
calendario de entrega de cada producto.

7.9.ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacidn proporcionada al proveedor del servicio, relativa al objeto principal del servicio,
sera tratada con estricta confidencialidad, por lo que queda obligado a no divulgar a terceros la
informacién proporcionada por PROMPERU. El incumplimiento de este punto por parte del proveedor
del servicio lo hara acreedor a las sanciones civiles y penales correspondientes.

Asimismo, PROMPERU tendra todos los derechos de propiedad intelectual, respecto a los productos

entregados y otros que guarden una relacidn directa con la ejecucién del servicio.

8.  PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se
aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F= 0.40.
e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto mdaximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo de diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacion.

9.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucion del presente servicio, el proveedor accediera a datos personales,
debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley de
Proteccién de Datos Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidira sobre la finalidad,
contenido y uso de los mismos.
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El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, y en
particular, se compromete especificamente a:

En el

Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la
Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos
personales y evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.
Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucidn del servicio pactado.
Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal
cuya intervencion sea necesaria para la prestacién del servicio. Es responsabilidad del
proveedor comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el
deber de secreto que han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.

Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en proteccion de datos personales, en el
marco del presente servicio.

Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, el proveedor debera devolver a PROMPERU los
soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido en el presente contrato o con las

obligaciones derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos, el proveedor
asumird la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

10.MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del contrato y

debera guardar vinculacidn con el objeto y la finalidad del contrato.

11.SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la ejecucion

del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspension del plazo de ejecucién contractual, hasta

la culminacidn de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales

y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarias para viabilizar la suspension.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspension, la Entidad deberd comunicar al contratista para

gue pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las gestiones

para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

12.RESOLUCION DEL CONTRATO

El drea usuaria podra solicitar por escrito a la OAD a través de un informe técnico, la resolucién del
contrato por las siguientes causales:

a)

Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido notificado para ello;
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b) Acumulaciéon del monto maximo de la penalidad por mora o el monto mdaximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o

c) Paralizacién o reduccidn injustificada de la ejecucién de la prestacién, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar
con el contrato.

13.SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucidn, ineficacia,
modificacion al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por moro en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del
contrato, la OC U OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacion, se resolverd
mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcidn.
Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol, por un tribunal arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro, y estos a su vez,
asignaran al tercer darbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el
laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

14.ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios integrantes de los drganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamente de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado, o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estados.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportunidad, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

15.0TRAS DISPOSICIONES
El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones
con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.
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ANEXO 1
ACTA DE ENTREVISTA CON EMPRESAS PERUANAS POSTULANTES

Hora de Inicio:

Hora de Fin:

Participantes:

Descripcion de la Empresa

Incluir la siguiente informacién de la empresa:

Constitucion y rubro de la empresa. Servicios o productos brindados.
Servicios y soluciones que brinda la empresa.

Paises de exportacion.

Perfil de clientes y canales de comercializacién.

Imagen Corporativa y de Comunicacién

Revisién de presentacién comercial y speech de venta para el inicio de la promocidn,
incluyendo recomendaciones para su adaptacién.

Oferta de Servicios Diferenciada
Descripcion de los servicios y soluciones con mayores oportunidades en el mercado obijetivo.

Detallar la propuesta de valor con indicadores que reflejen el resultado obtenido por sus
clientes.

Tabla de precios referenciales de los servicios y soluciones.
Competencia en el mercado de destino.

Experiencia Exportadora

Referenciar los principales casos de éxito internacional o corporativo. Indicando el servicio o
solucidon comercializado y el impacto que obtuvo el cliente.
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ANEXO 2
CUADRO DE SELECCION DE EMPRESAS BENEFICIARIAS

Las ocho primeras empresas formaran parte del grupo de beneficiarios de la facilitacién comercial.

PUNTACION 0,50 0,35 0,15 1,00

PERSONAL
ESPECIALIZADO PARA LA TOTAL
INTERNACIONALIZACION

CASQOS DE EXITO

EMPRESA SECTOR DIFERENCIACION INTERNACIONALIZACION




\prom.

ANEXO 3
DIRECTORIO EMPRESARIAL

El directorio deberd contener como minimo los siguientes campos:

RAZON ) )
SOCIAL - DESCRIPCION TAMANO
NOMBRE DE LA DE LA

NIT (RUC-RUT)

NUMERO DE SECTOR

NRO

IDENTIFICACION ECONOMICO ANUAL

DE LA EMPRESA
EMPRESA

TRIBUTARIA EIFRIEEA

CORREO

FACTURACION PAGINA TELEFONO CORPORATIVO

WEB FIJO O DEL
CONTACTO
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ANEXO 4
PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA FACILITACION COMERCIAL PARA
EMPRESAS DE SERVICIOS

PLAN DE TRABAJO

1. Objetivo General

Segln Términos de Referencia.

2. Obijetivos Especificos

Indicar los objetivos especificos a perseguir durante el servicio. Considerar los indicadores presentados
en los términos de referencia.

3. Metodologia de trabajo

Detallar cémo ejecutaran las actividades claves que permitan cumplir con los objetivos de la facilitacion
comercial.

4. Cronograma de actividades

Elaborar un cronograma, que permita visualizar las actividades, fechas programadas y el tiempo de
ejecucion para un correcto monitoreo.
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ANEXO 5
ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION COMERCIAL

e Diagndstico de la oferta en el mercado, segln estructura proporcionada por PromPeru debe

contener:

> Oferta exportable: Determinar las fortalezas y oportunidades en el mercado,
descripcién sobre la competitividad de los servicios y soluciones dirigidos al mercado
objetivo.

» Competencia: Determinar sobre la competitividad de la oferta peruana, los
competidores en el mercado. Incluir precios de referencia.

> Perfil del Cliente Potencial: Detallar el nicho de mercado especifico al que se vinculara
en el mercado objetivo.

° Plan de Trabajo:

> Objetivo general: Identificar oportunidades comerciales que permitan concretar citas
de negocios con empresas ecuatorianas.

> Objetivos comerciales: Niumero de potenciales clientes y/o aliados estratégicos
ecuatorianos contactados, numero de reuniones de negocios entre empresas
peruanas y empresas ecuatorianas ejecutadas, numero de cotizaciones, vy
oportunidades comerciales generadas.

> Estrategia comercial a implementar en el mercado objetivo, determinado en funcién
al diagnéstico de la oferta peruana.

> Acciones de promocién comercial que se realizaran durante la vigencia del servicio.

> Cronograma del plan de trabajo.



ACTA DE REUNION

1. DATOS GENERALES

N2 de O. Servicio | : | OS......

Servicio | : | SERVICIO DE ....

Fecha

Hora

Lugar

Elaborado por

2. PARTICIPANTES

No

Nombres

Rol / Cargo

01

02

03

04

3. AGENDA

4. TEMAS TRATADOS

| o1 |

5. ACUERDOS REALIZADOS

NO

Acuerdo

Responsables / Plazo

01

02
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03
04
05
06
07
08
6. FIRMANTES
Los firmantes dan fe de los temas tratados y se comprometen a cumplir los acuerdos
realizados
Rol / Dependencia: Firma
Nombre:
Rol / Dependencia: Firma
Nombre:
Rol / Dependencia: Firma
Nombre:
Rol / Dependencia: Firma

Nombre:
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