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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
e Abc seleccion y por los proveedores.
Advertencia . . .z .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
e Abc los proveedores.
Importante para la Entidad | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las
o Xyz bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10:P | | i |
5 Tamafio de Letra 0 : Para el cuerpo de docur‘nen o en genera
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre 2019 y julio 2020




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN
GENERAL!?

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL
PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE
PROCESOS - MAPEO Y REDISENO DE PROCESOS QUE
INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL TRABAJO

1 Estas Bases se utilizaran para la contratacion del servicio de consultoria en general. Para tal efecto, se debera tener en
cuenta la siguiente definicion:

Consultoria en general: Servicios profesionales altamente calificados.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta técnica, el comité de seleccién verifica la presentacion
de lo exigido en la seccion especifica de las bases de conformidad con el numeral 81.2 del
articulo 81 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o
requisitos y condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de
las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. CALIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS

La calificacion y evaluacion de los postores se realiza conforme los requisitos de calificacion y
factores de evaluacion que se indican en la seccién especifica de las bases.

La evaluacién técnica y econémica se realiza sobre la base de:

Oferta técnica : 100 puntos
Oferta econémica : 100 puntos

1.9.1 CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La calificacién de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en el numeral
82.1 del articulo 82 del Reglamento.

1.9.2 EVALUACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

La evaluacion de las ofertas técnicas se realiza conforme a lo establecido en los
numerales 82.2 y 82.3 del articulo 82 del Reglamento.

1.9.3 APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS

El comité de seleccién evalla las ofertas econ6micas y determina el puntaje total de
las ofertas de conformidad con el articulo 83 del Reglamento asi como los coeficientes
de ponderacion previstos en la seccion especifica de las bases.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items cuando la contratacion del
servicio de consultoria va a ser prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto
del valor estimado de algun item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a
solicitud del postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total obtenido en dicho item por los postores con domicilio en la provincia donde
prestara el servicio, o en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo
departamento o region. El domicilio es el consignado en la constancia de inscripcion ante el
RNP2,
1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe

0
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1.11.

1.12.

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

La buena pro se otorga luego de la evaluacion correspondiente segun lo indicado en el numeral
1.9.3 de la presente seccion.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion aplica lo dispuesto en los
numerales 68.1, 68.2, 68.3 y 68.6 del articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, el otorgamiento de la buena pro se
efectla siguiendo estrictamente el orden sefialado en el numeral 84.2 del articulo 84 del
Reglamento. El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del
SEACE.

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, calificacion, descalificacion, evaluacion, y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccidn, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

3.1

3.2,

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

3.2.2.

3.2.3.

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y
pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el
diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3.

3.4.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada una

un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser

el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL

RUC Ne° . 20555195444

Domicilio legal . Av. Salaverry Nro. 655 (Piso 2 - Ministerio de Trabajo), Lima -

Lima - JesUs Maria

Teléfono: : (01) 390-2800

Correo electrénico: :  shuaman@sunafil.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de consultoria

PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS - MAPEO Y
REDISENO DE PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL TRABAJO.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 N° 008-2021-GG-OGA el
03 de junio de 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados (RDR).

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Los servicios de consultoria materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 180
dias calendarios, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
gratuito, las bases se recabaran en Av. Salaverry 655- Jesls Maria 2do Piso- Unidad de

Abastecimiento.
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1.9.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Ley N° 31084 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

Ley N° 31085 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2021.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF y N° 250-2020-EF.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil. - Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

2.2.1. OFERTA TECNICA
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1.1. Documentacion de presentacion obligatoria

A. Documentos parala admision de la oferta
a.l) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

a.2) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacién de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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2.2.1.2.

a)

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

a.3) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

a.4) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

a.5) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio de consultoria. (Anexo N°
4).

a.6) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada, segun lo previsto en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 5)

a.7) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°6)

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

B. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente
seccién de las bases.

Documentacién de presentacion facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluaciéon”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.2.2. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica expresada en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo N° 7, en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, tarifas u honorario fijo y la comisién de éxito.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Unicamente se debe adjuntar el
Anexo N° 7, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la prestacién accesoria
0 que el postor goza de alguna exoneracién legal.

El monto total de la oferta econémica y los subtotales que lo componen deben ser
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2.3.

2.4,

expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios o tarifas pueden ser expresados
con mas de dos (2) decimales.

Importante
La estructura de costos o analisis de precios, se presenta para el perfeccionamiento del
contrato, de ser el caso.

DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LAS OFERTAS

Una vez evaluadas las ofertas técnica y econdmica se procedera a determinar el puntaje total de
las mismas.

El puntaje total de las ofertas es el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de la
aplicacion de la siguiente formula:

PTPi = c1 PTi + c2 Pe;

Donde:

PTPI = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacién técnica del postor i

Pei = Puntaje por evaluacién econémica del postor i

C1 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién técnica.

C2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion econémica.

Se aplicaran las siguientes ponderaciones:

C1
C2

=0.80
=0.20

Donde: c1 + c2=1.00

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. (Formato N° 01).

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

5

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Detalle de los precios unitarios de la oferta econémica®.
h) Declaracion Jurada de autorizacion para la notificacion a través de direccion electronica
durante la ejecucion contractual. Formato N° 02
i)  Declaracion Jurada de Confidencialidad de la Informacion. Formato N° 03
j) Documentos solicitados para el jefe de Proyecto
e Copia de certificacion vigente como Project Management Professional (PMP).
e Copia de certificacion como Scrum Master.
e Copia de certificacion en Lean y/o Kanban.

k) Documentos solicitados para (02) Analista de Sistemas
e Copia de Titulo universitario o bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria de Computaciéon o Ingenieria
Industrial o Investigacion Operativa.
e Minimo de tres (03) aflos, como analista de sistemas o analista funcional en sistemas
de informacion.
e Minimo dos (2) afios en modelamiento (andlisis y disefio) de sistemas de informacién.

)  Documentos solicitados para los (04) Analistas de Procesos

e Copia de Titulo universitario o Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informética o Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacion o Ingenieria
Industrial o Investigacion Operativa.

e Minimo de tres (03) afios en temas de procesos y/o mapeo de procesos ocupando
cargos como minimo desde analista de Procesos y/o analista de sistemas y/o analista
funcional.

e Copia de certificacion de capacitacion relacionada a Gestion por procesos o BPM con
un minimo de 40 horas acumuladas.

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos de consultoria en general que celebren las Entidades con las micro y
pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez
por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es retenido por la Entidad
durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada
pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establece el numeral
149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse
registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo
N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato,
que tienen la condicibn de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel

6

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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2.5.

2.6.

2.7.

cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén; sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos vy
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo
caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes virtual al enlace
https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/, en el horario de 8:30 am a 16:30 horas.

Para el caso de la garantia de fiel cumplimiento, debe ser presentada a través de Mesa de Partes
de la Entidad, Sede Arenales, ubicada en la Av. Arenales 815-821 Urb. Santa Beatriz, Cercado
de Lima — Lima, en el horario de 8:30 am a 16:30 horas.

ADELANTOS®
LA ENTIDAD otorgara un adelanto directo por el 30% del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de ocho (08) dias calendarios de suscrito
el acta de inicio, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante CARTA FIANZA,
acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procedera la
solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de cinco (05) dias calendarios siguientes
a la presentacion de la solicitud del contratista.”

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES de armadas, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Primera armada (5%): Con la conformidad del Entregable 1, que ser& presentada hasta
los quince (15) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

2. Segunda armada (15%): Con la conformidad del Entregable 2, que serd presentada,
hasta los sesenta (60) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

3. Terceraarmada (20%): Con la conformidad del Entregable 3, que sera presentada, hasta
los noventa (90) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

7

8

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.
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4. Cuarta armada (20%): Con la conformidad del Entregable 4, que sera presentada, hasta
los ciento veinte (120) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

5. Quinta armada (15%): Con la conformidad del Entregable 5, que sera presentada, hasta
los ciento cincuenta (150) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

6. Sexta armada (25%): Con la conformidad del Entregable 6, que sera presentad a, hasta
los ciento ochenta (180) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato. Implica
la verificaciéon de la aprobacion de los Entregables 1, 2, 3, 4y 5.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI-OGA)
previa opinion técnica favorable de la Oficina General de Tecnologias de Informacion
(OGTIC), de la Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva (INIl) y de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de acuerdo a sus competencias,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables del servicio de consultoria segin numeral 6.1 de los términos de referencia.

Dicha documentacion se debe presentar en forma digital y se realizara por mesa de partes virtual
de la sede central de la SUNAFIL, la misma que estara disponible en la pagina web de la entidad
en la seccibn “Atencion al Usuarioc” o a través del siguiente link:
https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/. Sélo en caso de documentacion
obligatoria en original se entregara en mesa de partes fisica, en la Sede Arenales, ubicada en la
Av. Arenales 815-821 Urb. Santa Beatriz, Cercado de Lima — Lima.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — Mapeo y
Redisefio de procesos que involucran la inspeccién del trabajo

1. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE LA ADQUISICION

Firmado digitalmente por:
K BOHORQUES LI Jorge David
- . . . ’ . FAL 20555105444 soft
Oficina General de Administracion - Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) Q‘-'l. Wotivo: En sefal de

conformidad

2. FINALIDAD PUBLICA Fecha: 28/04/2021 19:02:12-0500

En el marco de la fase de ejecucion del Proyecto con cddigo unico de inversion 2463384
“Creacién sistema de inspeccion digital y lineas de digitalizacion en la SUNAFIL”, se requiere
desarrollar un documento equivalente parael Componente 3: Mapeo de procesos - Mapeo y
Redisefio de procesos que involucran la inspeccion del trabajo.

Cabe precisar que, la propuesta de inversion publica consiste en: aportar a la formacion de
un gobierno digital entre una de sus capacidades de gestion administrativa, en lo
relacionado con la Fiscalizacién Laboral, gue comenzard a incorporar el uso de aplicativos
informaticos, en el ambito de Lima Metropolitana e Intende ncias Regionales de la SUNAFIL.

Asimismo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral del Perd (SUNAFIL) tiene el
desafio de mejorar sus prestaciones soportado en las nuevas tecnologias, con el fin de que
sus clientes, trabajadores y empleadores, reciban mas y mejores servicios. Herramientas
como la autogestion, la disponibilidad de tramites en linea, la automatizacion de procesos,
la interoperabilidad de sistemas y la informacion pertinente, predictiva y oportuna, forman
parte de la cartera de herramientas que los servicios tradicionales requieren para
responder a clientes cada vez mas exigentes y digitales, y que demandan servicios éptimos
que respondan a sus necesidades particulares, en este caso, en el ambito laboral peruano.

3. OBIETIVOS:
3.1. Objetivo General:

Contratar los servicios de una Firma Consultora, que elabore (ejecucion fisica) el
Componente 03: Mapeo y redisefio de Procesos que involucran la inspeccion del
trabajo., dicho servicio y entregables deben estar orientados a un desarrollo
tecnoldgico que soporte dichos procesos, siendo las bases para la implementacién
del Componente 4: Nuevo Sistema, analisis, disefio, desarrollo e implementacio n del
Sistema integrado para la inspeccion digital.

3.2. Objetivos Especificos:

a) Contar con el mapeo de procesos actualizados (AS IS) hasta el nivel de tareas,
que permita comprender elmodelo de negocio de los procesos involucrad os en
la inspeccién del trabajo.
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b) Contar con el mapeo de procesos redisefiados (TO BE) hasta el nivel de tareas,
que permita desarrollar e implementar un software que sea usado por los
diversos actores de los procesos, segun los productos y bienes de los servicios.

c) Contar con entregables que definan los requerimientos funcionales y/o
“historias de usuarios” con una visidbn orientada al ciudadano, basada en
procesos y experiencia usuario (UX), que siente las bases para el desarrollo e
implementacion de un Sistema Integrado de Inspeccién Digital® los cuales deben

“Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

estar concordantes con los Procesos TO- BE.

4. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI):

Actividad Operativa C0579, Mapeo de Procesos

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNIDAD DE 2
ITEM | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — Mapeo
! - Servicio y Redisefio de procesos que involucran la
inspeccion del trabajo

Componente 3: Mapeo de procesos - Mapeo y Redisefio de procesos de la fiscalizacion laboral.

C3

3. MAPEO DE PROCESOS - Mapeo y Redisefo de procesos que
involucran la inspeccion del trabajo

3.1

Mapeo y redisefio de los procesos de Planificacion de Acciones
de Fiscalizacion (Orientado de plataforma tecnologica)

3.2

Mapeo y redisefio de los Procesos de Ejecucion de Acciones de
Fiscalizacion (Orientado de plataforma tecnolégica)

3.3

Mapeo y redisefio de los Procesos de Ejecucion de las Acciones
de Prevencion en el SIT (Orientado de plataforma tecnoldgica)

3.4

Mapeo y redisefio de los Procesos de Procedimiento
Administrativo Sancionador (Orientado de plataforma
tecnologica)

3.5

Mapeo y redisefio de los Procesos de Procedimiento de
Supervision delSistema Inspectivo (Orientado de plataforma
tecnologica)

! Componente4: SIIT Nuevo : analisis, disefio, desarollo e implementacion del Sistema Integrado para la Inspeccién

digital.

Av. Salaverry 655, 2do. Piso

www.sunafil.gob.pe

Jesis Maria, Lima — Perd
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c3 3. MAPEO DE PROCESOS - Mapeo y Rediseiio de procesos que
- involucran la inspeccion del trabajo
16 Mapeo y redisefio de los Procesos de Atencion al Ciudadano
’ (Orientado de plataforma tecnolégica)
Mapeo y redisefio de los Procesos de Gestion de Documentos
3.7 X L.
(Orientado de plataforma tecnolégica)
Mapeo y redisefio de los Procesos de Gestion de Cobranz as
3.8 ) .
(Orientado de plataforma tecnolégica)

5.1. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de la presente consultoria, se debera considerar en la metodologia
para el desarrollo del proyecto las siguientes actividades:

(a) Plan de trabajo.

(b) Usode metodologias agiles para la gestion del proyecto.

(c) Diagnostico de la situacion actual de los procesos.

(d) Mapeo, relevamiento, caracterizacion y redisefio de los procesos: (i) planificacion
de acciones de fiscalizacion, (ii) ejecucion de acciones de fiscalizacion, (iii)
ejecucion de las acciones de prevencidon en el SIT, (iv) procedimiento
administrativo sancionador (fase instructiva y sancionadora), (v) procedimiento de
supervision del sistema inspectivo, (vi) atencion al ciudadano, (vii) gestion de
documentos y (viii) gestion de cobranzas.

(e) Analisis funcional TO-BE de los procesos.

El detalle de las actividades se encuentra descritos en el numeral 5.2 y 5.3 del presente
TDR.

5.2. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION:
5.2.1. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El Mapeo y redisefio de procesos abordara el relevamiento de informacion de
las actividades, insumos, proveedores, salidas, usuarios, requerimientos
legales, técnicos y del ciudadano, soporte tecnolégico usado, plantillas y
formatos, Procesos AS IS, Procesos TO BE de los siguientes procesos y
actividades como minimo:

Planificacion de Acciones de Fiscalizacion
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Planificacion de operativos de fiscalizacion

- Calificacion y programacion de denuncias laborales, solicitudes de
inspeccion, y solicitudes de verificacion de hechos

- Generacion de 6rdenes de inspeccion (Concretas y genéricas)

- Planificacién de las agregaciones temporales o asignacion de actuaciones
inspectivas.
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- Distribucion de las d6rdenes de Inspeccion, orientaciéon y/o asistencia
técnica.

Ejecucion de Acciones de Fiscalizacion
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Atencién de denuncias por Gestion de cumplimiento .

- Atencion de denuncias por Conciliacion Administrativa.

- Emisién de cartas inductivas o disuasivas por fiscalizacion documental.

- Ejecucion de diligencias inspectivas (comprobacion de datos, visitas a
centros laborales, requerimientos de documentacion, citacion y realizacion
de comparecencias, entre otros) para Verificacion de Hechos.

- Ejecucion de diligencias inspectivas para determinar existencia o no de
infraccion a las normas sociolabores, de seguridad y salud en el trabajo
(comprobacién de datos, visitas a centros laborales, requerimientos de
documentacion, citacion y realizacion de comparecencias, medidas
inspectivas de requerimiento, de paralizacion, entre otros).

- Ejecucion de acciones previas o diligencias inspectivas orientadas a la
emision de la constancia de cese deltrabajador.

- Armado de expedientes inspectivos, emision de informe de actuacién
inspectivo o acta de infraccion, y su tramitacion.

Ejecucion de las Acciones de Prevencion enel SIT
Relevamiento de informacidn relacionada a las actividades de:

- Planificacién de Asistencia Técnica u acciones de prevencion, o diligencias
preventivas.

- Generacion de ordenes de orientacion y/o Asistencia Técnica.

- Generacion de cartas preventivas y de convocatoria a talleres, charlas o
similares para prevencion.

- Realizacion de Talleres, charlas o similares preventivos.

- Ejecucion de diligencias de orientacion y asistencia técnica.

- Difusion de la normatividad sociolaboral, y de seguridad en el trabajo.

- Realizacion de mesas de trabajo

Procedimiento Administrativo Sancionador (Fase Instructiva y Sancionadora)
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Atencion delexpediente inspectivo con Acta de Infraccion para la emision y
notificacion de la Imputacion de Cargo e informe final de instruccion.

- Atencion delexpediente sancionador con Informe final de Instruccion para
la emisién y notificacion de la Resolucion en Primera Instancia.

- Atencion delexpediente sancionador con recurso impugnatorio presentado
sobre resolucién en primera instancia para la emisién y notificacion de la
Resolucion de Segunda Instancia.
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- Planificacion de Asistencia Técnica u acciones de prevencion, o diligencias
preventivas.

- Atencion del expediente sancionador con recurso de revision presentado
sobre resolucién en segunda instancia para la emision y notificacién de la
Resolucion que resuelve elrecurso en el Tribunal de Fiscalizacion Laboral.

- Emision de constancia que ha quedado consentida y firme la sancion, y su
tramitacion antes los érganos de cobranza.

Procedimiento de Supervision del Sistema Inspectivo
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Planificacion de supervisiones y monitoreo del Procedimiento Inspectivo y
Sancionador, y actividades relacionadas.

- Ejecucion supervisiones a Intendencias Regionales, y Direcciones o
Gerencias Regionales de los Gobiernos Regionales.

- Generacion de informes de Supervision y/o monitoreo.

- Evaluacion de solicitudes de agregacién temporal y/o asignacion de
actuaciones inspectivas

Atencidn al Ciudadano
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Atencion de ciudadanos para presentacién de denuncias laborales, recursos
impugnatorios, descargos, aportes de documentacion y entre otros
documentos, en los canales fisicos (mesa de partes), canales virtuales en
pagina web, redes sociales, via telefdnica, segtin corresponda.

- Atencion de consultas de empleador y trabajadores sobre el tramite en
canales fisicos y virtuales desde la presentacion de la denuncia hasta su
atencion final.

- Atencion de lectura de expedientes o acceso a los mismos.

- Medicion de la satisfaccién del ciudadano.

- Gestion del ciudadano sobre su acceso a los servicios y diligencias con la
SUNAFIL.

Gestion de Documentos
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Archivo temporal y definitivo de expedientes, y servicios relacionados
(Ingreso y salida de documentos).

- Servicio de Notificacion vy mensajeria fisica y electrénica, vista
transversalmente atodos los procesos.

- Digitalizacion de documentos e indexacion en los expedientes inspectivos,
sancionadores, de cobranza y demas procesos.

- Atencion de consultas y lectura de expedientes.

- Armado de expedientes, ordenamiento interno y requisitos de documentos
segln procesos.
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Gestion de Cobranzas
Relevamiento de informacion relacionada a las actividades de:

- Gestion de cobranza pre coactiva, comunicaciones de cobranza a
empleador deudor via diversos medios (correo, cartas, buzén electrénico,
teléfono, entre otros), asicomo el seguimiento de la deuda.

- Gestion de fraccionamiento de deudas u otros beneficios (Difusion,
atencion, otorgamiento y seguimiento).

- Tramitacion de expediente parala cobranza coactiva.

- Gestion de Cobranza Coactiva (Emision de Resolucion de Ejecucion
Coactiva, aplicacion de costas y gastos, emision de medidas cautelares,
ejecucion de medidas, liquidacion e imputacion de la deuda, levantamient o
de las medidas cautelares, atencion de tercerias y solicitudes de suspension
del procedimiento, emision de resolucion de suspension del procedimien to
de ejecucion coactiva).

- Actualizacion, supervision, control de la deuda y conciliacion contable.

La descripcion del nombre de los 08 procesos podria variar, siendo referencial,
asi mismo la ubicacion de una actividad podria modificarse de un proceso a
otro proceso, sin que esto altere el alcance del proyecto.

El Mapeo y redisefio de procesos estara orientado al desarrollo de la
plataforma tecnoldgica correspondiente al Nuevo Sistema del componente 4
en el marco del Proyecto con cédigo Unico de inversion 2463384: “Creacion
sistema de inspeccion digital y lineas de digitalizacion en la SUNAFIL”, por lo
que debera incluir la arquitectura de sistemas, arquitectura de datos y
arquitectura tecnoldgica, los requerimientos funcionales de la plataforma
tecnoldgica que soportara la gestion de los 08 procesos redisefiados con un
enfoque de procesos y orientado al ciudadano.

INTERACCION DE LOS PROCESOS

La presente imagen muestra la interrelacion de los 8 procesos y su
secuenciamiento:

3.6 Atencion al
Ciudadano

3.5 Supervision del Sistema Inspectivo
— ‘

3.3 Ejecucion de Acclones de Prevencion en el SIT

3.1 Planificacion de 3.2 Ejecucion de 3.4 Procedimiento 3.8 Gestién d
Acciones de Acciones de Administrativo bt
F'u. F Sam'o" obranza

3.7 Gestion de Documentos
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5.2.3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

La SUNAFIL ejecuta sus competencias inspectivas y sancionadoras, asicomo la
cobranza, en 26 regiones del Pais. Para ello, cuenta con 26 Intendencias
Regionales, 01 Intendencia Regional en cada ambito territorial de Gobierno
Regional.

Las competencias se ejercen de forma territorial y los procesos que son
alcance de la presente consultoria se despliegan a través de la estructura
organica vigente de cada Intendencia Regional (DS N° 007-2013-TR modificado
por DS N° 009-2013-TR), del siguiente modo:

DESPLIEGUE DE LOS PROCESOS EN INTENDENCIAS REGIONALES*

Despacho de Tribunal de
Superintendencia Fiscalizacion Laboral

Procedimiento Administrativo Sancionador
(Tercera y utima nstancia)

+  Ejecucidn Acclones de
Prevencion en el SIT

- Procedimiens Administrative Intendencia Regional
Sancionader | Segunda
Instancia)

Sub Intendencia Sub Intendencia de Sub Intendencia de
Administrativa Actuacion Inspectiva Resolucién
Ejecucitn Atciones de «  Planificacion de Acciones de = Procedimiento Administrative
Prevencionen el SIT Fiscalizacion Sancionador (Primera
Atencisn al Ciudadano = Ejecucion de Acciones de Instancia)

Gestiénde Documertos Fiscalizacian

Gastiande Cobranzas = Ejecucitn Acciones oe

Prevencion en el 5IT
Procedimiento Administrativo
Sancienador (Fase Instructora)

(*) En Intendencias Pequefas hay variaciones en la ejecucion de los procesos por funciones
mixtas delpersonal.

Asimismo, hay procesos que se realizan, definen y supervisan de forma
centralizada del siguiente modo:

ORGANO PROCESOS

- Procedimiento de Supervision del
Sistema Inspectivo

- Atencién al Ciudadano

Intendencia Nacional de Supervisién

Intendencia Nacional de Prevencion y Asesoria - Ejecucion Acciones de Prevencion en
el SIT

Gerencia General- Unidad de Gestion - Atencion al Ciudadano

Documental - Gestion de Documentos

Oficina General de Administracion - Gestidn de Cobranzas

- Planificacion de Acciones de

Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva Fiscalizacion

- Procedimiento Administrativo

Tribunal de Fiscalizacion Laboral
Sancionador
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El relevamiento de informacion sera de forma virtual, prioritariamente y de
requerirse presencia fisicade hara en Lima y Callao.

El revelamiento virtual serda necesariamente en la Intendencia de Lima
Metropolitana (ILM) y al menos una Intendencia Regional de mediano tamafioy
al menos una Intendencia de menor tamafio. Para ello debera segmentarse en
tres grupos segun la cantidad de personal asignado a cada Intendencia
Regional.

5.2.4. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE INSPECCION EN EL TRABAJO

El sistema de inspeccion del trabajo se despliega a nivel nacional, tanto en las
Intendencias Regionales, como en los Gobiernos Regionales. Actualmente, a
nivel de Gobiernos Regionales se ejecuta solo en 10 regiones, quienes ejercen
la fiscalizacion a nivel de micro empresas en los departamentos de: Puno,
Tumbes, Cusco, Moquegua, Piura, Huanuco, Arequipa, Ayacucho, La Libertad y
Loreto.

La SUNAFIL ha puesto a disposicion de estos gobiernos regionales del Sistema
Informatico de Inspeccion del trabajo, al cual se accede via web, a quienes se
les habilita usuarios y claves para su uso, cubriendo solamente algunas
actividades de los procesos de Planificacion de Acciones de Fiscalizacion,
Ejecucion de Acciones de Fiscalizacion, Ejecucion de las Acciones de Prevencion
en el SIT y Procedimiento Administrativo Sancionador. Por ello, en |a presente
consultoria se debe garantizar el mapeo y redisefio de esos procesos para
permitir la continuidad como minimo de ese servicio a los gobiernos regionales.

5.2.5. CONSIDERACIONES GENERALES:

5.2.5.1. Lla coordinacion de la Consultoria estara a cargo de un responsable
de los principales interesados de la consultoria:

v Unidad Ejecutora:
o Oficina General de Administracion - Unidad Ejecutora de
Inversiones (UEI)
v Area Usuaria:
o Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva (INII)
v Organos Técnicos:
o Oficina General de Tecnologias de Informacion (OGTIC)
o Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP)

5.2.5.2. El equipo de la Firma Consultora estara formado por un minimo de
nueve (09) profesionales, quienes deberan tener dedicacion exclusiva
para cumplir las actividades del servicio y, que deberan cumplir con
el siguiente personal:

o 01 Jefe de Proyecto.
o 01 Gestorde Negocio.
o 01 Arquitecto de Sistemas
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o 02 Analista de Sistemas
o 04 Analistas de Procesos.

PERSONAL CLAVE
A. 01 Jefe de Proyecto.

Funciones:

Organizar, dirigir y supervisar la ejecucion del servicio en los
alcances y plazos, asegurando la oportunidad y calidad del
producto final.

Formacion académica:
Titulo Universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingeniera
informédtica o Ingeniera industrial o Investigacién operativa o
Ingenieria de Software.

Experiencia:

« Experiencia minima de cinco (5) afios como Jefe y/o gerente
y/o lider, en proyectos relacionados a mapeo y redisefio de
procesos.

« Experiencia minima de tres (03) afios de haber participado
como analista y/o desarrollador y/o implementador en
proyectos relacionados a sistemas de informacion.

« Experiencia minima de dos (02) afios como “Scrum Master” o
liderando proyectos con metodologias agiles.

(*) Los documentos solicitados en la formacion académica y
experiencia y seran acreditados en la presentacion de oferta.

Otros documentos solicitados para la suscripcion del contrato

= Certificacion vigente como Project Management Professional
(PMP).

« Certificacion como Scrum Master.

= Certificacion en Lean y/o Kanban.

B. 01 Gestorde Negocio.

Funciones:
Integrar el modelo de negocio, Disefio y redisefio de procesos, y
los requerimientos funcionales con las dareas usuarias de la
Institucion.

Formacion académica:

Titulado universitario en Ingenieria Industrial o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software o
Ingenieria de Computacion o Investigacion Operativa.

Experiencia:
« Experiencia minima de cinco (5) afios como analista o
especialista en trabajos de mapeo y redisefio dﬁeﬁgge&%se'ss
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= Experiencia minima de tres (3) afios como analista o
especialista funcional realizando trabajos de definicion de
especificaciones funcionales de sistemas de informacion.

Capacitacion:

= Curso y/o taller en gestion de procesos con un minimo de 40
horas lectivas.

= Curso y/ o taller en Design Thinking o disefio orientado
a usuarios, con un minimo de 24 horas lectivas.

(*) Los documentos solicitados en la formacion académica,
experiencia y capacitaciones seran acreditados en la
presentacion de oferta.

C. 01 Arquitecto de Sistemas

Funciones:
Disefiar y definir los estandares técnicos para la arquitectura del
software o componentes delsistema de informacion.

Formacion académica:

Titulado universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion.

Experiencia:

= Experiencia minima de «cinco (5) afios en puestos
desempefiando elrol de Arquitecto de Software o Arquitect o
de Aplicaciones, en desarrollo e implementacion de sistemas
de informacion.

= Experiencia minima de dos (02) afios de trabajo con el gestor
de base de datos Oracle como especialista y/o analista.

* Experiencia minima de dos (02) afios en modelamiento de
sistemas de informacidn bajo el estandar BPMN y/o Java y/o
XML como especialista y/o analista.

Capacitacion:
= Curso de especializacion en Java con un minimo de 40 horas
lectivas.

OTRO PERSONAL
D. 01 Analista de Sistemas

Funciones:

Apoyar en la elaboracion vy validacion del modelo de negocio y
los requerimientos de su competencia con las dreas usuarias de
la Institucion a efectos de garantizar la adecuada
implementacion del andlisis del sistema de informacion.
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Formacion académica:

Titulo universitario o bachiller en Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informdtica o Ingenieria de Software o Ingenieria
de Computacion o Ingenieria Industrial o Investigacion
Operativa.

Experiencia:

+ Minimo de tres (03) afios, como analista de sistemas o
analista funcional en sistemas de informacion.

+ Minimo dos (2) afios en modelamiento (analisis y disefio)
de sistemas de informacion.

E. 04 Analistas de Procesos

Funciones:

Definir el modelo de negocio, Disefio y redisefio de procesos, y
los requerimientos informaticos funcionales con las areas
usuarias de la Institucion.

Formacion académica:

Titulo universitario o Bachiller en Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software o Ingenieria de
Computacion o Ingenieria Industrial o Investigacion Operativa.

Experiencia:

+ Minimo de tres (03) afios en temas de procesos y/o mapeo
de procesos ocupando cargos como minimo desde analista
de Procesos y/o analista de sistemas y/o analista funcional.

= (Capacitacién relacionada a Gestion por procesos o BPM con
un minimo de 40 horas acumuladas.

(*) EI perfil del personal considerado como OTRO PERSONAL se
acreditard para la suscripcion del contrato.

5.2.5.3. Perfil minimo del personal adicional
En caso de requerir personal adicional, se requiere:

Experiencia laboral minima de tres (3) afios en proyectos de
desarrollo de sistemas de la informacién y/o mapeo de procesos,
segun corresponda.

El equipo minimo requerido deberd tener disponibilidad exclusiva
para cumplir las actividades del servicio. El Contratista proporcionara
y dispondra, adecuadamente de una organizacion compuesta por el
personal minimo requerido.

La Firma Consultora se compromete, en tanto esté a su alcance, a no
reasignar ni remover ningln miembro de su personal asignado. Si

debiera producirse un reemplazo porrazones de fuerza mayor:
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a) La Firma Consultora comunicara la salida del personal (de
manera excepcional y justificada) con un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento.

b) El/La reemplazante debera ser aprobado por la SUNAFIL en un
plazo de diez (10) dias calendario y debera reunir habilidades,
competencia vy experiencia igual o superior que el/la
reemplazado/a, en elmomento delreemplazo.

5.2.5.4. Para el desempefio de las actividades de la consultoria, la Firma
Consultora debera tener en cuenta lo siguiente:

Aportar orden, claridad y estructura a la institucion.

Generar una cultura y estilo de trabajo propio de la institucion.

Otorgar la propiedad del conocimiento a la institucion.

Alinear todos los procesos con la Mision y Vision de la SUNAFIL.

Evaluar los procesos estratégicos, misionales u operativos y de

soporte o de apoyo de la SUNAFIL.

Trabajar desde una perspectiva de cambio y mejora continua.

Fomentar el trabajo en equipo y facilitar la asuncion de

responsabilidades.

v Permitir medir los resultados del avance del servicio, a través de
datos objetivos.

v Orientar la actividad de la institucion hacia la satisfaccion de los

usuarios de los servicios y poblacion en general.

LRSS

-~

5.2.5.5. Para la organizacion del servicio, la Firma Consultora, debera
presentar la estructura organizativa completa del servicio (personal
clave y personal adicional), con la que se conformaran los distintos
equipos para desarrollar el plan de trabajo propuesto, para su
aprobacion por parte de la SUNAFIL.

5.2.5.6. La firma consultora con la SUNAFIL, para el inicio del proyecto
constituyen la estructura de gobierno del servicio, en el cual
consideramaos los siguientes comités:

a. Comité Ejecutivo

El objetivo de este Comité es brindar al proyecto el soporte de
direccion y asegurar la oportuna toma de decisiones como la
maxima instancia en aspectos de tiempos, alcances y costos. Este
Comité estara integrado por el siguiente personal de la Firma
Consultora: Representante Legal y Jefe de Proyecto; y por el
siguiente personal de la SUNAFIL: Jefe de la OGA-UEI, Intendente
de la INII, Jefe de la OGPP, Jefe de la OGTIC, o quienes hagan sus
veces y el Lider del Proyecto por parte de la SUNAFIL.

Responsabilidades:

Pagina 12 de 38

Av. Salaverry 655, 2do. Piso SUPERINTENDENEIA
www.sunafil_gob.pe A II e
- ABORAL

Jesds Maria, Lima — Peru

coE




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

)

Superintendencia

Nacional de Gerencia
Fiscalizacién Labaral General

“Decenio de lalgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perl: 200 afios de Independencia”

i. Hacer seguimiento periddico del avance del servicio,
analizando posibles desvios al cronograma, alcance y costos
definidos inicialmente, aprobando acciones preventivas o
correctivas para su alineacion.

ii. Tomar decisiones estratégicas que pudieran alterar las
condiciones contractuales iniciales del servicio.

iii. Resolver cualquier desacuerdo o controversia entre las partes.

iv. Dar soporte a la Gestion del Servicio, participando vy

estableciendo prioridades en la resolucion de temas criticos

gue precisen de una decision estratégica por parte de SUNAFIL,
en plazos razonables.

Coordinar con otros eventuales servicios dentro de la

empresa/entidad, la priorizacion o dedicacién de personal.

=

b. Comité Operativo

El objetivo de este comité es el de realizar la gestion tactica y de
campo en el servicio. Este Comité estara integrado por el siguiente
personal de la Firma Consultora: Jefe de Proyecto; y por el
siguiente personal de SUNAFIL: Lider de Proyecto, Lider de Negocio,
Lider Técnico y Lider Funcional.

Se reunird quincenalmente o en los periodos pico del proyecto
cuando se estime conveniente segln el estado de avance del
servicio.

Debe dar solucion a inconvenientes presentados durante el
desarrollo del proyecto, siempre y cuando estos no afecten el
desarrollo delmismo en alcance, tiempo y costos, asi como alertar
a los miembros del Comité Ejecutivo sobre situaciones que
excedan su competencia.

Responsabilidades:

i. Revisar permanentemente el alcance del servicio. Decidir las
acciones requeridas para el cumplimiento del Cronograma de
Actividades. Determinar prioridades y acordar el planeamien to
detallado para las diferentes actividades. Identificar los
recursos necesarios para terminar las actividades.

ii. Alertar a los miembros del Comité Ejecutivo del Servicio sobre
inconvenientes presentados en el desarrollo del servicio,
recomendando posibles soluciones.

iii. Preparar las reuniones periddicas de seguimiento para el

Comité Ejecutivo y de ser el caso, convocar a reuniones

extraordinarias con dicho comité.

Identificar los recursos necesarios para terminar las

actividades.

?.
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c¢. Comité Técnico

En este Comité se gestionara todo lo referente a los procesos o
actividades orientadas al Mapeo y Redisefio de procesos, y del
analisis de la propuesta tecnologica para lo cual se reunira
semanalmente oa solicitud de SUNAFIL.

En este comité se administrara el avance y los cambios en el Plan
de Trabajo establecido. Asimismo, se aplicaran los cambios en
alcance, tiempo y costos que hayan sido aprobados por el Comité
Ejecutivo.

Participantes (como minimo) por parte de la Firma Consultora:
- lefe delProyecto.
= Analista de Sistemas.

= Gestor de Negocio.

Participantes (como minimo) por parte de SUNAFIL:

= Lider de Negocio.

= Lider Funcional.

= Lider Técnico.

= Personal que la entidad estime conveniente.

La Gobernanza del proyecto quedaria compuesta del siguiente modo:

SUNAFIL El Contratista
Representante
'S Legal
wponsablo: do| (*) Inchaye Lider del
rea ligpara Proyecto I
(
1
Jefe de Proyeclo
Lidhey e Newodic Lider Téwrico Licker Fuancional
Especislstan de | | Evpecislnta: Espacialmtan Analista de L
Negocio Tecncos Funconale Sistemas
| Gestor de :
Negocio

)‘:{Camné Ejecutivo [C] comité Operativo  (J) Comité Técnico

A lo largo de todas las fases del plan de trabajo, deberdn
desarrollarse actividades orientadas a la direccion y gestion del servicio, asi
como la gestion del cambio organizacional que el servicio amerite.

Pagina 14 de 38

SUPERINTENDENCIA
A NACICMAL DE
PISCALIZACION
- LABORAL

Av. Salaverry 655, 2do. Piso

Jesus Maria, Lima — Peri




-

@

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

ca . | superintendencia
PERU Nacional de Gerencia
Fiscalizacion Laboral General

5.2.5.7. La Firma Consultora debera considerar para el mapeo y redisefio de

procesos, lo siguiente:

“Decenio delalgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia”

www.sunafil.gob.pe

Av. Salaverry 655, 2do. Piso SUN i FI
4 L

Jesus Maria, Lima — Perl

a. Los estandares relacionados al mapeo y redisefio de procesos por

la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de la
SUNAFIL.

. Los estandares y la infraestructura implementada por la Oficina

General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (OGTIC)
de la SUNAFIL.

La metodologia del Mapeo y redisefio de Procesos sera de forma
referencial la Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion
por Procesos, y la notacion para el desarrollo de los diagramas y
flujogramas seran en BPMN.

. Los estandares de la SUNAFIL, que consideran la siguiente

documentacion técnica como minimo:
i. Metodologia de Desarrollo.
ii. Plantillas para requerimientos Iniciales.
iii. Plantillas para Analisis de requerimiento Funcionales.

. El marco normativo regulador interno de la SUNAFIL relacionado

con soluciones tecnologicas, plataformas de informacion y de
atencion a la ciudadania.

La base legal y o normativas relacionadas a la consultoria como las
siguientes:

1. Resolucion Ministerial N2 126-2009-PCM, sobre los
lineamientos para accesibilidad a paginas web vy
aplicaciones para telefonia movil para instituciones publicas

del Sistema Nacional de Informatica.
2. Resolucion Ministerial N2 381-2008-PCM, sobre los

lineamientos y mecanismos para implementar |la
interconexién de equipos de procesamiento electronico de
informacion entre las entidades delestado.

3. Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 001-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los lineamientos para uso de
servicios en la nube para entidades de la Administracion
Publica del Estado Peruano

4. Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia Ila
informacion para la implementacion progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco
del Decreto Legislativo N° 1246.

5. Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la
informacion para la implementaciéon progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco
del Decreto Legislativo N° 1246.

6. Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el
uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
27001:2014 Tecnologias de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
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Informacion. Requisitos. 2° Edicion, en todas las entidades
integrantes delSistema Nacional de Informatica.

7. Normas vigentes relacionadas con el Sistema de Inspeccion
del Trabajo.

8. Normas vigentes relacionadas con el servicio de la
Consultoria.

9, Decreto Supremo N°016-2017-PCM, Decreto Supremo que
aprueba la «Estrategia MNacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perd 2017-2021» y el «Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales delPert».

10. Decreto Supremo N°(033-2018-PCM, que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones
adicionales para el desarrollo delgobierno digital.

11. Resolucién Ministerial N2 119-2018-PCM, que dispone la
creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad
de la Administracién Publica.

12. Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el
uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las
entidades integrantes delSistema Nacional de Informatica.

13. Decreto Supremo N° 050-2018-PCM por el que se aprueba
la definicion de «Seguridad digital en el ambito nacional».

14. Decreto Supremo N° 051-2018-PCM por el que se crea el
«Portal de Software Publico Peruano» y se establecen
disposiciones adicionales sobre el Software Publico
Peruano.

g. Las normas que rigen el Sistema de Inspeccion del Trabajo (SIT) y
el marco normativo interno dispuesto porla SUNAFIL.

h. Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de la SUNAFIL

i. Perfil declarado viable y los documentos correspondientes a los
registros de la fase de ejecucion del Proyecto de Inversion.

j.- Los mapas de procesos elaborados por la Coordinacion de
Modernizacién de la OGPP de la SUNAFIL.

k. El documento de “Disefio de la Arquitectura Empresarial de la

SUNAFIL" realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID).

Documento Plan de Gobierno Digital.

m. Uso de una herramienta BPM compatible con las herramientas
habilitadas en la SUNAFIL y su capacitacion correspondiente al
personal involucrado, la cual deberd ser de minimo 12 horas
cronologicas y hasta para un maximo de diez (10) participantes.

n. Informe de Propuesta de Automatizacion de actividades en el
proceso de Recepcion en Mesa de Partes.

0. Directiva interna vigente para el Gobierno de Proyectos de la SUNAFIL.

Nota: Cualquier documento adicional o sustitutorio que seasugerido
por la Firma Consultora, debera ser justificado en cuanto al aporte y
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ventaja proporcionada, y su aprobacion estara a cargo del personal
asignado para la coordinacion de la Consultoria.

5.3. PLAN DE TRABAJO PARA LA CONSULTORIA

Con respecto a las actividades, la Firma Consultora deberd cumplir como minimo las
siguientes actividades y con los criterios de aceptacion descritos para su logro:

a. Fase de Inicio: En la cual se realiza el acta del inicio de la consultoria y la
planificacién, asi como la induccion al mismo.

b. Fase de Relevamiento: Es la aproximacion inicial con los involucrados que
intervienen en la consultoria.

c. Fase de Desarrollo: Es la elaboracion del mapeo y redisefio del proceso para cada
uno de los procesos definidos en elComponente 3.

d. Fase de Cierre: Es la aprobacion y entrega del documento final de mapeo y
redisefio de procesos.

5.3.1. Inicio

El inicio del proyecto estara conformado por la definicion del proyecto a
realizar enfocado en una arquitectura empresarial desarrollada en el marco de
referencia TOGAF 9.1, en donde se realizara la declaracion de la arquitectura a
realizar en el cual debera contener los siguientes puntos:

Desarrollar el Acta de Constitucion de Proyecto.

El enfoque de la arquitectura (establecer la relacion de los objetivos de la
entidad y los procesos de negocio y como estos seran apoyados por los
Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion y Comunicacion) .
Cronograma detallado vy establecer la ruta critica, que incluya
actividad/tarea (indicar predecesoras), descripcion de la actividad/tarea,
fecha de inicio, fecha de fin y responsable (profesional o personal a cargo
de la actividad), para el desarrollo de cada una de las actividades
identificadas de la Consultoria.

Crear el EDT (Estructura de desglose deltrabajo) y el diccionario de la EDT.
Plan de riesgos.

Criterios de aceptacion.

Plan de comunicacion, el cual servird para gestionar las reuniones con los
principales interesados del proyecto a lo largo de su desarrollo.

5.3.2. Relevamiento
Relevamiento delenfoque de la Arquitectura Empresarial sobre eldominio de
procesos.
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Realizar el Analisis del disefio Arquitectura empresarial e identificar los
elementos claves para el analisis de procesos de fiscalizacion laboral como?:

a. ldentificar los objetivos clave de la arquitectura empresarial para la
realizacion del componente 3.

b. Identificar y analizar los servicios que intervienen en los procesos
solicitados del componente 3.

c. Analizar el proceso de Gestion de documentos alineado al Componente 5
del proyecto con codigo unico de inversion 2463384 - Creacion sistema de
inspeccion digital y lineas de digitalizacion en la SUNAFIL: Linea de
Digitalizacion (mesa de partes y procedimiento inspectivo).

d. Identificar los canales de atencién de los servicios.

e. Realizar el analisis del alcance geografico del proyecto y los principales
interesados por region con la finalidad de tomar en cuenta las brechas de
funcionamiento de los procesos en cada ubicacion.

f. Identificar las integraciones de datos entre sistemas relacionados a los
procesos delcomponente 3.

g. ldentificar las fuentes de datos de los sistemas extermas e internas
relacionadas a los procesos delcomponente 3.

h. Analizar e identificar las oportunidades de mejoras pertinentes delcatalogo
de oportunidades y mejoras de la SUNAFIL presentado en el Documento de
Vision de la Arquitectura Empresarial para SUNAFIL.

i. Analizar el mapeo de procesos AS-IS.

j- Analizar los insumos para construir la arquitectura futura de la SUNAFIL del
Documento de la Arquitectura Empresarial, como valoracion para el
redisefio de procesos.

k. Identificar la arquitectura empresarial para la SUNAFIL, del Documento
“Disefio de la Arquitectura Empresarial de la SUNAFIL” y analizar las
propuestas en relacion con los procesos a desarrollar.

5.3.3. Desarrollo

El desarrollo de la consultoria se desarrollara bajo el enfoque de “paquetes”,
cada informe de desarrollo del paquete incluirda toda la documentacion
correspondiente almapeo, redisefio, analisis y disefio con su respectiva acta de
conformidad por parte del equipo de la SUNAFIL.

# Arquitectura Empresarial de la SUNAFIL, aprobado con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N® 10-2020-
SUNAFIL/CD.
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5.3.3.1. Mapeo de Proceso actual
a. Linea de Base de la Arquitectura Negocio

Desarrollar la arguitectura actual de procesos de Planificacion de
acciones de Fiscalizacion, Ejecucion de Acciones de Fiscalizacio n,
Ejecucion de Acciones de prevencidon, Procedimiento
Administrativo Sancionador, Procedimiento de Supervision del
Sistema Inspectivo, Atencién al ciudadano, Gestion de
Documentos y Gestion de Cobranzas mediante el modelamiento
de estos incluyendo los componentes de la arquitectura
empresarial como: Objetivos, metas, principios, reglas de
negocio, locacion, interesados, roles, actores de negocio,
personas, funciones, capacidades, servicios, interacciones y
procesos. Se debe entregar como minimo:

[

. Informe de Relevamiento de Mapeo de Procesos, que incluya
el analisis de la informacién recogida para la elaboracion de
la linea base.

2. Mapeo de la base documental (Resoluciones, politicas,
principios, normativas y reglas de negocios) presentes en el
disefio de la linea base de la arquitectura empresarial.

3. Analisis de Capacidades y mapeo de las interacciones con los
procesos comprendidos en el componente 3, segun
localizacion.

4. Elaboracion de la matriz de asignacion de responsabilidades

(RACI) de los procesos comprendidos en el componente 3 (a

nivel de tarea).

5. ldentificacion de funciones y mapeo de las relaciones con
roles identificados.

6. Analisis y mapeo de las interacciones de los componentes
estratégicos y de procesos.

7. Mapeo de procesos As-Is (usando notacion BPMN 2.0) de los
procesos comprendidos en el componente 3, tomando en
cuenta los tiempos aproximados y recursos utilizados hasta la
identificacion de tareas:

= Macroprocesos: Los servicios que los ciudadanos y/o
cliente de la entidad reciben.

= Procesos /Subprocesos: Son procesos que intervienen en
la creacion delservicio final.

= Modulos y Roles: Son los procesos/ subprocesos que
intervienen en la creacion delservicio final.

= Actividades: Conjunto de acciones requeridas para lograr
un resultado, resultados que se desarrollan dentro del
proceso.

= Tareas: Conjunto de acciones requeridas para realizar una
actividad.
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8. Descomposicion de los macroprocesos por proceso y la
caracterizacion de los procesos (propuesta de plantilla
coordinada con el area usuaria).

9. Identificacion y desarrollo de los indicadores (KPi)
relacionados a los procesos comprendidos en elcomponent e
3.

10.Analisis de Riesgos y amenazas de los principales procesos.

b. Criterios de Aceptacion:

Se debe realizar entregas parciales por cada proceso (al
completar la linea base) con la finalidad de recibir la validacion
previa y completar el mapeo de procesos para luego continuar
con el redisefio, asi mismo, se debera contar con los siguientes
puntos:

1. Aprobacion de la Matriz de  asignaciones de
responsabilidades (RACI).

2. Aprobacion del mapeo de procesos As-Is y su caracterizacion
por proceso.

5.3.3.2. Redisefio de Proceso
a. Propuesta de Arquitectura de negocios
El detalle debe de comprender como minimo, eslo siguiente:

1. Actualizar los procesos de gestion documental para
involucrar actividades de gestion del expediente electronico,
alineados con las definiciones de la PCM respecto al
expediente digital para las entidades del sector publico del
Peru.

2. Definir caracteristicas de gestion documental (series
documentales, metadata, tablas de retencion, etc.).

3. Identificacién de las actividades innecesarias mediante el uso
de una herramienta previamente coordinada con la entidad,
como soporte parala optimizacion de procesos.

4. Definicion de métricas de desempefio por proceso.

5. Detallar los procesos To-Be (usando notacion BPMN 2.0) de la
entidad a nivel de tareas con: tiempos, notificaciones y
variables de decisién, tomando como insumo el detalle
definido en el documento de Arquitectura Empresarial de la
SUNAFIL:

Gestion de necesidades y expectativas delciudadano

Gestion de portafolio de servicios

Gestion de planeacion preventiva e inspectiva.

Gestion de mejora continua

. Recepcion y calificacion

Gestion preventiva y Asistencia Técnica

~poap oW
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g. Gestion documental digital
El detalle debe de comprender lo siguiente:

a. Macroprocesos: Los servicios que los ciudadanos y/o
cliente de la entidad reciben.

b. Procesos /Sub-Procesos: Son procesos que intervienen en
la creacion delservicio final.

c. Modulos y Roles: Son los procesos/ subprocesos que
intervienen en la creacién delservicio final.

d. Actividades: Conjunto de acciones requeridas para lograr
un resultado, resultados que se desarrollan dentro del
proceso.

e. Tareas: Conjunto de acciones requeridas para realizar una
actividad

6. Descomposicion de los macroprocesos por proceso y la
caracterizacion de los procesos (propuesta de plantilla
coordinada con el area usuaria).

7. Establecer las reglas de negocio aplicables por proceso y por
canal.

8. Elaborar la matriz de asignacion de responsabilidades por
proceso a nivel de tarea.

9. Identificacion de participantes responsables de la ejecucion
de tareas, incluye: definicién de roles y perfiles de actores del
proceso por canal.

10. Definicion de formularios o formatos de los procesos (Ej.
Definicion de la cantidad y tipos campos por canal).

11.Disefio de los flujos documentales, flujos de aprobacion y
expediente digital.

12.Elaboracion de “épicas” e “historias” de usuarios y criterio de
aceptacion basado en la propuesta del Nuevo Sistema el cual
debe contener como minimo:

Identificador de la historia.

Rol.

Condiciones.

. Funcionalidad (Necesito).

Razon o resultado (conla finalidad de).

NuUmero de escenario.

Criterio de aceptacion.

Contexto o casuistica (En caso que).

Evento (Cuando).

T TmoePan T

b. Criterios de Aceptacion:

Al finalizar el redisefio, el Contratista debera contemplar los
siguientes puntos por cada proceso terminado:
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1. Validacién y aprobacion del mapeo y caracterizacion de la
propuesta To-Be

2. Validacion de la identificacion de los duefios de flujos, flujos
de aprobacion y expediente digital.

3. Aprobacion de las reglas de negocio, politicas y lineamientos
identificados para la propuesta To-Be.

4. Aprobacién de las matrices RAM y RACI,

5. Aprobacion de las métricas de desempefio definidas para los
procesos To-Be.

5.3.3.3. Analisis actual
a. Lineade Base de la Arquitectura de Sistemas de Informacion

Orientado al funcionamiento de los sistemas de informacion que
interactuan con los procesos de negocio tomando en cuenta los
siguientes entregables como minimo:

1. Identificar las integraciones de los servicios de los sistemas
relacionados a los procesos comprendidos en el componente
3.

2. Desarrollo del mapeo de sistemas de informacion y sus
interacciones con los procesos comprendidos en el
componente 3.

3. Definicion del perfil de usuarios de los sistemas de informacio n
en relacion al literal precedente.

b. Linea de Base de la Arquitectura de Datos

Orientado al control de acceso a los datos, debe contener como
minimo:

1. Identificar las fuentes de datos de los sistemas externos e

internos relacionados a los procesos comprendidos en el

componente 3.

Modelo Conceptual.

Modelo Légico.

4. Las relaciones entre los distintos datos, como fluyen, tiempos
de obtencién, seguridad, tipos de fuentes.

Ll o

c. Linea de Base de la Arquitectura Tecnoldgica

Orientado a la arquitectura tecnologica y las interacciones de sus
componentes con los sistemas de informacion el cual considera
los siguientes entregables como minimo:

1. Mapeo de las interacciones de los sistemas de informacién con
los componentes tecnologicos.

Pagina 22 de 38

Av. Salaverry 655, 2do. Piso
www.sunafil.gob.pe SUN A FII
L]

Jesus Maria, Lima — Peru

@




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

TN , | Superintendencia
PERU | Nacionalde Gerencia
Fiscalizacion Laboral General

“Decenio de lalgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

2. Catalogo y descripcion técnica de la infraestructura tecnolodgica
relacionada a los procesos comprendidos en el componente 3.

5.3.3.4. Plan de entrega de paquete
1. Backlog del producto en la cual debe incluir como minimo:

a. Identificador (ID): Cadigo que identifica a la historia de forma
univoca, una vez asignado, no debe ser reusado ni
descartado.

b. Historia: Nombre de la historia de usuario, el cual debe ser el
mismo que se utiliza en otros documentos.

c. Alias: Titulo de la historia alternativo a la descripcion, que

servira para identificar mas facilmente la historia sin tener

que repetir todo su enunciado. Se puede utilizar por ejemplo
el nombre de la funcionalidad o requerimiento que se
pretende desarrollar.

Estado: Identifica los posibles estados de la historia durante

su ciclo de vida.

e. Vacio: La historia fue identificada pero aun no ha sido
asignada a una iteracion.

f. Planificada: La historia fue asignada a una iteracién y atin no
ha comenzado su ejecucion.

g. En Proceso: La historia fue seleccionada por el equipo y estd
en proceso de desarrollo (en ejecucion).

h. Completado: La historia fue desarrollada. Es importante
clarificar la definicion de “Completado” con el equipo de
trabajo.

i. Descartado: Se determiné que la historia ya no es relevante,
su contenido se incluyé en otro grupo de historias o fue
cancelada.

j. Esfuerzo: Medida del esfuerzo (tamafio) que implica
desarrollar la historia, expresado en “puntos de historia”.

k. Prioridad: Prioridades de las historias segun las instrucciones
del duefio del producto (Product Owner). De esta forma
pueden ordenarse. Las historias de mayor prioridad deben
ser las que agregan mas valor al negocio, y deben ser
originadas en sus necesidades.

l. Comentarios: Comentarios o detalles relacionados que
expliquen la historia. Para definiciones de mayor longitud
deben usarse documentos externos, por ejemplo, las
plantillas de historias de wusuario, mockups, plantillas,
prototipos, flujos.

o

2. Realizar el plan de ejecucion (Release Plan) en el cual debe
incluir como minimo:

a. El Release Plan muestra en cuantos Sprints seran
desarrollados con sus funcionalidades. El plan contiene las
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entregas parciales Releases parcial hasta la entrega final
(Release Final) por cada proceso.

b. Una funcionalidad puede estar conformada por uno o mas
historias de usuario y se puede completar en uno o mas
Sprints.

¢. Cronograma de implementacion.

3. Actualizacion del cronograma que incluya el detalle de
actividades por cada paquete terminado.

4. Actualizacion del plan de riesgos.

5. Actualizacion del plan de recursos que incluya el personal
adicional requerido para cumplir las actividades.

Criterios de Aceptacion:

a) Definir el mapeo de la arquitectura del sistema de informacion,
datos y tecnologia con sus respectivas interacciones identificadas.
b) Aprobacion del Plan de Implementacion de la entrega de paquete.

5.3.3.5. Disefio propuesto
a. Propuesta de Arquitectura de Sistemas de informacién

1. Disefio de arquitectura de solucion para la implementacion y
despliegue en todos los ambientes para los habilitadores de
tecnolégicos de los bloques de arguitectura a implementar,
incluyendo el dimensionamiento de la configuracion fisica de
los componentes. Se tendran en cuenta las definiciones del
BIA (Analisis de impacto de negocio) y DRP (Plan de
recuperacion de desastres).

2. Catdlogo de fuentes de informacion en el cual se debe
detallar para cada fuente de informacion, de donde se
obtiene la informacién, como es gue se obtiene, la vigencia,
periodicidad.

3. Lista de requerimientos de interoperabilidad interno y
externo a través de matrices, mostrar la interoperabilidad
entre los sistemas y también la de usuarios versus
informacion y sistemas. En estos diagramas se debe visualizar
grados y tipos de interoperabilidad, de acuerdo a:

Intercambio de datos no estructurados

Intercambio de datos estructurados

Datos compartidos basados en un modelo comun

Datos compartidos basados en un modelo comun
internacional

an oo

4- lLevantamiento de requerimientos no funcionales para cada
uno de los habilitadores tecnolégicos respecto de los
procesos to be.
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5. Realizar el catdlogo de servicios propuesta consumidos por el
Sistema propuesto.

6. Diagrama de arquitectura légica de 3 o mas capas.

7. Realizar el Diagrama de despliegue.

8. Diagrama de componente, UML completamente descritas
incluyendo las integraciones del sistema propuesto con los
sistemas relacionados.

9. Diagrama de actividades

10.Modelo légico y conceptual de datos del sistema
desarrollado.

11.Documentacion técnica de sistemas utilizados para el
desarrollo.

12.Diagrama de aplicaciones y servicios en donde se visualiza la
relacién entre el Sistema propuesto con los demas sistemas.

13.Catdlogo de servicios consumidos por otros sistemas y
método aplicado.

14.Catalogo de identificacion de complejidad y asociacién no
funcional, el cual debe contener como minimo:

a. Funcionalidad
b. Complejidad
¢. Madulo no funcional asociado

15. Definir el control de acceso a los datos: Entidades de negocio,
actores internos y externos, flujo de datos indicando las
operaciones a realizar sobre la entidad (un diagrama por
usuario).

. Propuesta de Arquitectura de Datos

1. Entidades de negocio, actores internos y externos, flujo de
datos indicando las operaciones a realizar sobre la entidad
(un diagrama por usuario, para que sea legible).

2. Modelo conceptual.

. Modelo légico.

4. Informe de clasificacion de datos en la nueva arquitectura,
indicando los criterios de clasificacion de datos, de acuerdo a
la seguridad, uso, tipo, patron de acceso.

5. Diagrama de Ciclo de Vida de datos de las Entidades de
Negocio (ldentificadas en el modelo Conceptual) desde su
concepcion hasta su eliminacion, dentro del Proceso de
Negocio. Debe existir un diagrama por cada entidad del
modelo Conceptual, identificando los posibles estados. Se
debe representar cada cambio de estado incluyendo la regla
o evento gue ocasiono el cambio de estado.

6. Catdlogo de fuente de informacion donde se debe detallar
para cada fuente de informacién, de donde se obtiene la
informacion, como es que se obtiene, la vigencia,
periodicidad.

w
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¢. Propuesta de Arquitectura Tecnolégica
El detalle debe de comprender como minimo, eslo siguiente:

1. Evaluacion de alternativas y propuestas de productos
software para implementar los componentes middleware de
la arquitectura.

2. Propuesta de Disefio Logico y fisico de la Arquitectura de
Referencia SOA en base a los componentes middleware
seleccionados.

Criterios de Aceptacidn:

Con la finalidad de lograr el éxito del proyecto sera necesario
contar con todos los elementos finalizados del redisefio de
procesos y el inicio del disefio del Nuevo Sistema el cual debera
contar con los siguientes puntos:

1. Aprobacion del mapeo de procesos To-Be y su caracterizacion

por proceso.

2. Aprobacion de las reglas de negocios y métricas.

3. Aprobacidon de los flujos documentales, flujos de aprobacién y
expediente digital.

4. Validacion de las historias de wusuarios por los usuarios
correspondientes

5. Aprobacion de la propuesta de arquitectura de sistemas del

Nuevo Sistema.
6. Aprobacion de la propuesta de Arquitectura de datos.

7. Aprobacion de la propuesta de Arquitectura tecnoldgica.
5.3.4. Cierre
Presentacién y entrega del Informe final que contenga como minimo:

a. Todos entregables del servicio, incluyéndolos como anexo al informe, el
sustento correspondiente.

b. Toda la documentacion generada en el servicio (Actas de reunién, actas de
conformidad, etc.).

¢. Propuesta de Arquitectura de negocio que integre todos los procesos
comprendidos en elcomponente 3 (segun elpunto 5.3.3.2)

d. Propuesta de Arquitectura de Sistemas de Informacion gue integre todos
los procesos comprendidos en elcomponente 3(segun elpunto 5.3.3.5 (a))

e. Propuesta de Arquitectura de datos que integre todos los procesos
comprendidos en elcomponente 3 (segun elpunto 5.3.3.5 (b))

f. Propuesta de Arquitectura Tecnoldgica que integre todos los procesos
comprendidos en elcomponente 3 (segun elpunto 5.3.3.5 (c))
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g. Informe final del servicio que contenga: Antecedentes, anélisis,
conclusiones y recomendaciones.

5.4. CONDICIONES Y DISPOSICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
No aplica, en el presente servicio no realizan trabajos de alto riesgo.

5.5. CONDICIONES Y DISPOSICIONES SANITARIAS
En caso que el contratista y sus trabajadores ingresen a algunas de las instalaciones
de la SUNAFIL, deberan considerar los siguiente:

5.5.1. Durante la ejecucion de los trabajos, el contratista y sus trabajadores son
responsables de realizar sus actividades aplicando estrictamente los protocolos
sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, para la prevencion, contencién y mitigacion del COVID-19, que
resulten aplicables de acuerdo a la naturaleza de su actividad.

5.5.2. Entre los protocolos minimos sanitarios se pide:
= Utilizar mascarilla en todo momento.
= Si presentase algun sintoma COVID- o es persona de riesgo no se le
permitira el ingreso.
= El contratista debera asegurarse de que sus trabajadores desinfecten sus
calzados, y manos antes de ingresar a las nuevas instalaciones de la
SUNAFIL de forma diaria y las veces que vuelvan a ingresar.

5.6. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

5.6.1. Mantenimiento preventivo:

No aplica

5.6.2. Soporte Técnico:
No aplica

5.6.3. Capacitacion y/o entrenamiento:
No aplica

5.7. GARANTIAS
No aplica.

6. PLAZO DE PRESTACION
El plazo del servicio sera por ciento ochenta (180) dias calendario contados desde el dia
siguiente a la suscripcion del Contrato.

6.1. ENTREGABLES:
Se requiere que la Firma Consultora presente los siguientes entregables:

Entregable 1, presentado hasta los quince (15) dias calendario, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Contrato. Dicho producto debera contener
minimamente lo siguiente:
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= Plan de Trabajo que incluya lo indicado en el numeral 5.3.1.

La Firma Consultora, antes de tres (03) dias calendario a la presentacién del
Producto, deberd exponer los resultados ante el equipo del proyecto de la SUNAFIL y
personal designado por el drea usuaria.

Entregable 2, presentado hasta los sesenta (60) dias calendario, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Contrato. Dicho producto deberd contener
minimamente lo siguiente:

= Todo lo indicado en los numerales 5.3.3.1, 5.3.3.2, 5.3.3.4 y 5.3.3.5% para los
procesos de: i) Atencion al ciudadano, ii) Planificacion de Acciones de Fiscalizacio n
y iii) Ejecucion de Acciones de Fiscalizacion.

La Firma Consultora, antes de cinco (05) dias calendario a la presentacion del
Producto, deberd exponer los resultados ante el equipo del proyecto de la SUNAFIL y
personal designado por el area usuaria.

Entregable 3, presentado hasta los noventa (90) dias calendario, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Contrato. Dicho producto deberd contener
minimamente lo siguiente:

= Todo lo indicado en los numerales 5.3.3.1, 5.3.3.2, 5.3.3.4 y 5.3.3.5 para los
procesos de: i) Ejecucion de Acciones de Prevencion en el SIT vy, ii) Procedimiento
Administrativo Sancionador, integrando el Desarrollo al resultado del Entregable 2.

La Firma Consultora, antes de cinco (05) dias calendario a la presentacion del
Producto, debera exponer los resultados ante el equipo del proyecto de la SUNAFIL y
personal designado por el area usuaria.

Entregable 4, presentado hasta los ciento veinte (120) dias calendario, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Contrato. Dicho producto debera contener
minimamente lo siguiente:

= Todo lo indicado en los numerales 5.3.3.1, 5.3.3.2, 5334 y 53.3.5 para los
procesos de: i) Gestion de cobranzas, Integrando el Desarrollo al resultado del
Entregable 2 y 3.

3 (5.3.3.1.) Mapeo de Proceso Actual (5.3.3.2.) Redisefio de Proceso (5.3.3.3). Andlisis Actual: Linea de Ba
se de la Arguitectura de Sistemas de Informacion, Arquitectura de Datos y Arquitectura Tecnologica
(5.3.3.5.) Disefio propuesto: Propuesta de Arguitectura de Sistemas de informacion, Arquitectura de
Datosy Arquitectura Tecnoldgica .
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La Firma Consultora, antes de cinco (05) dias calendario a la presentacion del
Producto, debera exponer los resultados ante el equipo del proyecto de la SUNAFIL y
personal designado por el area usuaria.

Entregable 5, presentado hasta los ciento cincuenta (150) dias calendario, a partir del
dia siguiente de la suscripcion del Contrato. Dicho producto debera contener
minimamente lo siguiente:

= Todo lo indicado en los numerales 5.3.3.1, 5.3.3.2, 5.3.3.4 y 5.3.3.5 para los
procesos de: i) Supervision del Sistema Inspectivo v, ii) Gestion de documentos.
Integrando el Desarrollo al resultado del Entregable 2, 3 y 4.

La Firma Consultora, antes de cinco (05) dias calendario a la presentacion del
Producto, debera exponer los resultados ante el equipo del proyecto de la SUNAFIL y
personal designado por el area usuaria.

Entregable 6, presentado hasta los ciento ochenta (180) dias calendario, a partir del
dia siguiente de la suscripcion del Contrato. Dicho producto debera contener
minimamente lo siguiente:

= Informe Final que incluya lo indicado en el numeral 5.3.4.

La Firma Consultora, antes de cinco (05) dias calendario a la presentacion del
Producto, debera exponer los resultados ante el equipo del proyecto de la SUNAFIL y
personal designado por el area usuaria.

Las entregas presenciales deberan ser version impresa original y copia, debidamen te
foliado y visado por el representante legal de la Firma Consultora o el Jefe de
Proyecto, y una version digital.

Los productos deben ser presentados en Av. General Salaverry 655, Jesus Maria en e
| horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., o en mesa de partes virtual de la SUNAFIL
(https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/), con carta dirigida a la
Oficinal General de Administracion (OGA) - Unidad ejecutora de Inversiones (UEI)
de la SUNAFIL.

7. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

8. LUGAR DE LA PRESTACION
La Consultoria se realizara en la ciudad de Lima, en los lugares donde se ubican la SUNAFIL,
las entrevistas a los usuarios de la Intendencias Regionales se realizaran de forma remota.

9. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad de servicio sera otorgada por la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI-
OGA) previa opinion técnica favorable de la Oficina General de Tecnologias de Informacion
(OGTIC), de la Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva (INIl) y de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de acuerdo a sus competencias, dentro de un
plazo maximo de siete (07) dias calendario de producida la recepcion de cada entregable.
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10. FORMA DE PAGO

Prestacion principal:
Sera en seis armadas:

1. Primera armada (5%): Con la conformidad delEntregable 1, que sera presentada
hasta los quince (15) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

2. Segunda armada (15%): Con la conformidad del Entregable 2, que sera
presentada, hasta los sesenta (60) dias calendario del dia siguiente de la firma
de contrato.

3. Tercera armada (20%): Con la conformidad del Entregable 3, que sera
presentada, hasta los noventa (90) dias calendario del dia siguiente de la firma
de contrato.

4. Cuarta armada (20%): Con la conformidad del Entregable 4, que sera
presentada, hasta los ciento veinte (120) dias calendario del dia siguiente de la
firma de contrato.

5. Quinta armada (15%): Con la conformidad del Entregable 5, que serd
presentada, hasta los ciento cincuenta (150) dias calendario del dia siguiente de
la firma de contrato.

6. Sextaarmada (25%): Con la conformidad del Entregable 6, que sera presentad a,
hasta los ciento ochenta (180) dias calendario del dia siguiente de la firma de
contrato. Implica la verificacién de la aprobacion de los Entregables 1, 2, 3, 4 y 5.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria individual
del postor ganador, y completa de la documentacion correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la conformidad del
servicio por cada entregable, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas
en el contrato para ello, sea a través del Banco de la Nacion o de cualquier otra
institucion bancaria del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto el
Contratista comunicara su Codigo de Cuenta Interbancario .

Prestacion Accesoria
No aplica.

Adelantos
La Entidad podra otorgar un adelanto directo hasta por del 30% del monto del
contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de ocho (08) dias de suscrito el
acta de inicio, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante (CARTA
FIANZA) acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho
plazo no procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de Cinco (05) siguientes ala
presentacion de la solicitud delcontratista”.
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11. PENALIDADES APLICABLES
11.1. Penalidades por mora:

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso, de acuerdo a lo establecido en el Art. 162° del
Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado.

11.2. Otras Penalidades

De conformidad al articulo 163 delReglamento delTUO de la LCE, de corresponder,
la dependencia de la entidad debe especificar otras penalidades, siempre que sean
objetivas razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la

contratacién.
OTRAS PENALIDADES
Supuestos de ?pllca:uin de Forma de P fimiento de verificacién
penalidad cdlculo

Se  levanta un acta de
Al no presentar en el plazo 5/ 500.00 . . .

observacién, siendo suscrito por
establecido cada wuno de los

o el Jefe de Proyecto del

entregables solicitados en el numeral Soles por cada Contratista ol comité
6.1 de los Términos de Referencia dia de retraso ¥

operativo

12. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete amantener en reserva, y ho revelar a tercero alguno sin
previa conformidad escrita de LA ENTIDAD, toda informacion que le sea suministrada por
este Ultimo, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del
Contrato, y que restringira la revelacion de dicha informacién sélo a sus empleados y sus
proveedores, sobre labase de “necesidad de conocer”; debiendo, informara LA ENTIDAD
el listado de personas que tendran acceso a dicha informacion.

EL CONTRATISTA se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resulte
necesario para obtener consejo profesional en relacion con este Contrato) a no revelar ni
permitir la revelacion de cualquier tipo de informacion a los medios de prensa o a terceros,
incluyendo la gue en su opinion no tenga caracter confidencial.

LA ENTIDAD facilitara a EL CONTRATISTA toda la informacion que de comun acuerdo
ambas partes consideren necesaria para la prestacion de los servicios y/o ejecucién de los
trabajos requeridos.

Los datos y/o informacion entregada por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y obtenidos por
este durante la ejecucion de los trabajos, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o
utilizados para el cumplimiento de los fines objeto de la contratacion, no esta permitido
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bajo ningln supuesto que la informacion antes referida pueda ser cedida o entregada a
terceros bajo titulo alguno ni siquiera para efectos de conservacion de la informacion.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo de un (01) afo, contado a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad. La recepcién conforme de la entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El contratista se compromete y obliga a no difundir a terceros la infermacion obtenida,
bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad.

Toda informacion y/o documentacion generada como parte delservicio sera de propied ad
exclusiva de la Entidad, no pudiendo el contratista utilizarla fuera del presente servicio.

14, DECLARACION DEL POSTOR

El proveedor declara que ni él ni ninguno de los accionistas, socios o empresas vinculadas,
ni cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, asesores, representantes legales o
agentes, ha pagado, recibido, ofrecido ni — intentado pagar, recibir u ofrecer ningun pago por
comision ilegal en relacion con la presente contratacion.

15. CLAUSULAS DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES.

15.1. El contratista deberd cumplir con las normas legales, reglamentarias,
convencionales y honrar las condiciones contractuales con respecto a sus
trabajadores, sujeto al régimen laboral de la actividad privada. Asi como, no
encontrarse con resolucion consentida o firme del Procedimiento Administrativo
Sancionador del Sistema de Inspeccion delTrabajo.

15.2. La SUNAFIL pondrad efectuar la verificacién del cumplimiento de lo sefialado en el
parrafo precedente, en las diferentes etapas de la contratacion, en caso, la SUNAFIL
verifigue o compruebe el incumplimiento de sus obligaciones socio-laborales con
sus trabajadores, este echo sera considerado como incumplimiento injustificada de
sus obligaciones legales y contractuales, por lo cual, la SUNAFIL podra resolver el
contrato u orden de servicio o compra, sin perjuicio de aplicar las penalidades
correspondientes.

16. ANTICORRUPCION

16.1. EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.
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16.2. Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién ,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

16.3. Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

16.4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, da derecho a LA ENTIDAD a resolver automaticamente y de
pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que LA ENTIDAD remita una
comunicacion informandoe que se ha producido la resolucion, sin perjuicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera ha lugar.

17. ANEXOS:
Anexo N°01: Requisitos de calificacion
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento,
no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

01 Jefe de proyecto

» Experiencia minima de cinco (5) afios como Jefe y/o gerente y/o lider, en proyectos
relacionados a mapeo y redisefio de procesos del personal clave requerido como Jefe de
proyecto.

» Experiencia minima de tres (03) afios de haber participado como analista y/o desarrollador y/o
implementador en proyectos relacionados a sistemas de informacién del del personal clave
requerido como Jefe de proyecto.

» Experiencia minima de dos(02) afios como “Scrum Master” o liderando proyectos con
metodologias &giles del personal clave requerido como Jefe de proyecto.

01 Gestor de Negocio
» Experiencia minima de cinco (5) afios como analista o especialista en trabajos de mapeo y
redisefio de procesos del personal clave requerido como Gestor de Negocio.

» Experiencia minima de tres (3) aflos como analista o especialista funcional realizando trabajos
de definicion de especificaciones funcionales de sistemas de informacion del personal clave
requerido como Gestor de Negocio.

01 Arquitecto de Sistemas

» Experiencia minima de cinco (5) afios en puestos desempefiando el rol de Arquitecto de
Software o Arquitecto de Aplicaciones, en desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion del personal clave requerido como Arquitecto de Sistemas.

» Experiencia minima de dos (02) afios de trabajo con el gestor de base de datos Oracle como
especialista y/o analista del personal clave requerido como Arquitecto de Sistemas.

» Experiencia minima de dos (02) afios en modelamiento de sistemas de informacion bajo el
estandar BPMN y/o Java y/o XML como especialista y/o analista del personal clave requerido
como Arquitecto de Sistemas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
clave propuesto.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 9 referido al
personal clave propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del profesional,
el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion,
el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisiéon y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el profesional en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia de los profesionales, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el profesional
corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

01 Jefe de proyecto

Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingeniera informética o Ingeniera industrial o
Investigacion operativa o Ingenieria de Software del personal clave requerido como Jefe de
proyecto.

01 Gestor de Negocio

Titulo universitario en Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o
Ingenieria de Software o Ingenieria de Computacion o Investigacién Operativa del personal
clave requerido como Gestor de Negocio.

01 Arquitecto de Sistemas
Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software
o Ingenieria de Computacion del personal clave requerido como Arquitecto de Sistemas.

Acreditacion:

El Titulo Universitario sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/

En caso que el titulo universitario no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 9 referido al
personal clave propuesto para la ejecucion del servicio de consultoria.

Importante

Se debe aceptar las diferentes denominaciones utilizadas para acreditar la carrera profesional
requerida, aun cuando no coincida literalmente con aquella prevista en las bases (por ejemplo
Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Gestibn Ambiental, Ingenieria y Gestibn Ambiental u otras
denominaciones).
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B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:

01Gestor de Negocio
e Curso y/o taller en gestién de procesos con un minimo de 40 horas lectivas del personal
clave requerido como Gestor de Negocio.
e Curso y/ o taller en Design Thinking o disefio orientado a usuarios, con un minimo de
24 horas lectivas del personal clave requerido como Gestor de Negocio.

01 Arquitecto de Sistemas
e Curso de especializacion en Java con un minimo de 40 horas lectivas del personal clave
requerido como Arquitecto de Sistemas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segin
corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis (16)
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2°160,000 (Dos
millones ciento sesenta mil con 00/100 soles) por la contratacién de servicios de consultoria
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha
de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes:

- Servicios de mejoras de procesos y/o servicios de optimizacién de procesos, y

- Servicios de andlisis y/o desarrollo de Sistemas con enfoque a procesos.

El postor debera tener ambas experiencias en un mismo proyecto o de forma separada.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago®.

Los postores pueden presentar hasta un maximo de veinte (20) contrataciones para

9

Cabe

precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de /a experiencia”.
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acreditar el requisito de calificacion y el factor “Experiencia de Postor en la
Especialidad”.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 12 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los diez (10) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a
tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva“Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 11.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién
del contrato, de emisién de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 12 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e El comité de seleccion debe valorar de manera integral los documentos presentados por el
postor para acreditar la experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en
las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, la calificacion de la experiencia se realiza conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante
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Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia

gue aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal a.5) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de
las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

EVALUACION TECNICA (Puntaje: 100 Puntos)

< PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTORES DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 80 puntos
Evaluacion:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
S/ 3,240,000 (Tres millones doscientos cuarenta mil con 00/100
soles), por la contratacion de servicios de consultoria iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
M = Monto facturado

desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,

segln corresponda. acumulado por el postor por la

prestacion de servicios de

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: consultoria en la especialidad

- Servicios de mejoras de procesos y/o servicios de optimizacion de
M >= 3,240,000"*

procesos, y

- Servicios de andlisis y/o desarrollo de Sistemas con enfoque a [80]puntos

procesos.

El postor debera tener ambas experiencias en un mismo proyecto o M>= 5/.2,880,000.00 y <

de forma separada. 3,240,000:
[75]puntos

Acreditacion:
creditacion M >= S/. 2,520,000.00 y <

2,880,000:

La experiencia en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) [70]puntos

contratos u 6rdenes de servicios y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher
de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante
de pago'’.

M> S/2160,00012y <
2,520,000:
[65] puntos

Las disposiciones sobre el requisito de calificacion “Experiencia del
postor en la especialidad” previstas en el literal C del numeral 3.2 del
Capitulo Il de la presente seccion de las bases resultan aplicables
para el presente factor.

B. METODOLOGIA PROPUESTA 20 puntos

10

11

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

El monto no puede ser mayor a tres (3) veces el valor estimado.

El monto debe ser mayor al requerido como requisito de calificacion. En ese sentido, si por ejemplo se solicité como requisito
de calificacion S/ 500,000.00 que equivale a una (1) vez el valor estimado la metodologia del factor de evaluacién podria ser
la siguiente:

M >=S/. 1 000,000.00 [...] puntos
M >= S/ 750,000.00 y < 1 000,000.00 [...] puntos
M > S/ 500,000.00 y < S/ 750,000.00 [...] puntos
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FACTORES DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION

Evaluacion:

(a) Plan de trabajo.

LEAN, para la gestion del proyecto.
(c) Diagnéstico de la situacion actual de los procesos.
segun TDR.

numeral 5.2 y 5.3 del presente TDR.

Acreditacion:

la metodologia propuesta.

Se evaluara la metodologia propuesta por el postor para la ejecucién
de la consultoria, cuyo contenido minimo es el siguiente:

(b) Uso de metodologias agiles, tales como: SCRUM o KANBAN o
(d) Mapeo, relevamiento, caracterizacion y redisefio de los procesos,
(e) Analisis funcional TO-BE de los procesos, priorizando el design

thinking. El detalle de las actividades se encuentra descritos en el

Debe describir la metodologia y/o desarrollar las herramientas a
emplear, que garantice la calidad de los entregables sefialados
en los TDR (Detallar en cada literal la propuesta del postor)

Se acreditara mediante la presentacion del documento que sustente

Desarrolla la metodologia
que sustenta la oferta
20 puntos

No desarrolla la metodologia
gue sustente la oferta
0 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

Para acceder a la etapa de evaluacion econdmica, el postor debe obtener un puntaje técnico

minimo de ochenta (80) puntos.
Importante

e Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion guardan vinculacién, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje
el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e Las ofertas técnicas que no alcancen el puntaje minimo especificado son descalificadas.

EVALUACION ECONOMICA (Puntaje: 100 Puntos)

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion:

Se evaluard considerando la oferta econdémica del
postor.

Acreditacion:
Se acreditard mediante el registro del monto de la oferta

en el SEACE o documento que contiene la oferta
econdémica (Anexo N° 7), segun corresponda.

La evaluacion consistira en asignar un puntaje
de cien (100) puntos a la oferta de precio mas
bajo y otorga a las demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente formula:

Pi = Om x PMP
Oi

Donde:

| = Oferta.

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar.
Oi= Precio .

Om = Precio de la oferta méas baja.
PMP = Puntaje maximo del precio.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos

13 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion, incluyendo los opcionales.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL
DESARROLLO DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — MAPEO Y REDISENO DE
PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL TRABAJO, que celebra de una
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20555195444, con domicilio legal en AV. SALAVERRY NRO. 655 (PISO 2 - MINISTERIO

DE TRABAJO) LIMA - LIMA - JESUS MARIA, representada por [.............. ], identificado con DNI
Ne[......... Lydeotraparte [.........eiviiiiiiiinniieeenn, con RUC NO e, ], con domicilio
legal en [...cocoiiiiiiiiiiiiinn. ...], inscrita en la Ficha N° [.............oo ] Asiento N°
[ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [...................cccccceeeeeeel], con DNION°
[, ], segun poder inscrito en la FichaN° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocoeinnnie ], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1 para la contratacién del SERVICIO DE CONSULTORIA PARA
EL DESARROLLO DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — MAPEO Y REDISENO DE
PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL TRABAJO, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO
DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — MAPEO Y REDISENO DE PROCESOS QUE
INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL TRABAJO

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio de consultoria, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio de
consultoria materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

14 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.

@
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES de armadas, de acuerdo al siguiente detalle:

7. Primera armada (5%): Con la conformidad del Entregable 1, que sera presentada hasta
los quince (15) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

8. Segunda armada (15%): Con la conformidad del Entregable 2, que sera presentada,
hasta los sesenta (60) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

9. Tercera armada (20%): Con la conformidad del Entregable 3, que sera presentada, hasta
los noventa (90) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

10. Cuarta armada (20%): Con la conformidad del Entregable 4, que sera presentada, hasta
los ciento veinte (120) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

11. Quinta armada (15%): Con la conformidad del Entregable 5, que sera presentada, hasta
los ciento cincuenta (150) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato.

12. Sexta armada (25%): Con la conformidad del Entregable 6, que ser& presentad a, hasta
los ciento ochenta (180) dias calendario del dia siguiente de la firma de contrato. Implica
la verificacién de la aprobacion de los Entregables 1, 2, 3,4y 5.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI-OGA)
previa opinién técnica favorable de la Oficina General de Tecnologias de Informacion
(OGTIC), de la Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva (INIl) y de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de acuerdo a sus competencias,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregables del servicio de consultoria segin numeral 6.1 de los términos de referencia.

Dicha documentacién se debe presentar en forma digital y se realizara por mesa de partes virtual
de la sede central de la SUNAFIL, la misma que estara disponible en la pagina web de la entidad
en la seccibn “Atencion al Usuaric” o a través del siguiente link:
https://aplicativosweb6.sunafil.gob.pe/si.mesaVirtual/. Sélo en caso de documentacion obligatoria
en original se entregara en mesa de partes fisica, ubicada en Av. Salaverry 655 — ler piso, Jesus
Maria, Lima, en el horario de 8:30 am a 16:30 horas.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 180 dias calendarios, el mismo que se computa
desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora?®, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

15

La oferta ganadora comprende a la oferta técnica y oferta econémica del postor ganador de la buena pro.
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EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los contratos de consultoria en general, si el postor ganador de la buena
pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como garantia de fiel
cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgara un adelanto directo por el 30% del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de ocho (08) dias calendarios de suscrito el
acta de inicio, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante CARTA FIANZA,
acomparfada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procedera la
solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de cinco (05) dias calendarios siguientes a
la presentacién de la solicitud del contratista.”

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI-OGA) previa opinion técnica favorable de
la Oficina General de Tecnologias de Informacion (OGTIC), de la Intendencia Nacional de
Inteligencia Inspectiva (INIl) y de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) de
acuerdo a sus competencias.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar no menor de cinco (5) ni mayor de quince
(15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando la consultoria manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacioén, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicara la siguiente penalidad:

OTRAS PENALIDADES
Supuestos de aplicacion de Forma de _— S
penalidad cleulo Procedimiento de verificacion
Se  levanta un acta de
Al no presentar en el plazo 5/ 500.00 L . .
. observacion, siendo suscrito por
establecido cada wuno de los
. el lefe de Proyecto del
entregables solicitados en el numeral Soles por cada Contratista al comité
6.1 de los Términos de Referencia dia de retraso . ¥
operativo

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora 0 el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva, y no revelar a tercero alguno sin previa
conformidad escrita de LA ENTIDAD, toda informaciéon que le sea suministrada por este Ultimo,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato, y que
restringira la revelacion de dicha informacién sélo a sus empleados y sus proveedores, sobre la
base de “necesidad de conocer”; debiendo, informar a LA ENTIDAD el listado de personas que
tendran acceso a dicha informacion.

EL CONTRATISTA se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario o resulte necesario
para obtener consejo profesional en relacidn con este Contrato) a no revelar ni permitir la revelacion
de cualquier tipo de informacién a los medios de prensa o a terceros, incluyendo la que en su
opinion no tenga caracter confidencial.

LA ENTIDAD es cliente de EL CONTRATISTA y se compromete a no usar el nombre de LA
ENTIDAD en cualquier promocion publicidad o anuario, sin previa autorizacién escrita de LA
ENTIDAD.
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LA ENTIDAD facilitard a EL CONTRATISTA toda la informacién que de comdn acuerdo ambas
partes consideren necesaria para la prestacion de los servicios y/o ejecucion de los trabajos
requeridos.

Los datos y/o informacién entregada por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y obtenidos por éste
durante la ejecucion de los trabajos, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para
el cumplimiento de los fines objeto de la contratacion, no esta permitido bajo ningln supuesto que
la informacion antes referida pueda ser cedida o entregada a terceros bajo titulo alguno ni siquiera
para efectos de conservacion de la informacion.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para
que el contenido de dicha informacién no se divulgue a terceros sin autorizacién expresa de LA
ENTIDAD, para garantizar la seguridad de los datos y/o informacion evitando su adulteracion.

El incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de lo establecido en la presente clausula es
causal de resolucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!®

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [oeeiiiciiieeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

16 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
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ANEXOS Y FORMATOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrnico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE®

Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE®

Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?0

Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo

actuaciones:

electrénico indicado las siguientes

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento.
Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condiciéon de micro o pequefia empresa

19 Ibidem.

20 |bidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

wn e

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio
Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

viii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el principio
de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Que, mi informacién (en caso que el postor sea persona natural) o la informacién de la persona
juridica que represento, registrada en el RNP se encuentra actualizada.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones del
Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — MAPEO
Y REDISENO DE PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL TRABAJO de conformidad
con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica
de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio de consultoria objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo de (180) ciento ochenta dias calendarios, el mismo que se
computa desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de [CONSIGNAR EL CARGO A
DESEMPENAR] para ejecutar [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA] en caso
que el postor [CONSIGNAR EL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR?]
resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

A.1 Formacién académica:

Carrera profesional

Universidad

Titulo profesional o grado obtenido

Fecha de expedicién del grado o titulo

A.2 Capacitacion:

. Institucion Fecha de
R . o Cantidad de . .
N Materia de la capacitacion . educativa u expedicion del
horas lectivas o
organizacién documento

Total horas lectivas

B. Experiencia

[CONSIGNAR LA EXPERIENCIA SEGUN LO REQUERIDO EN EL CAPITULO Ill DE LA PRESENTE
SECCION DE LAS BASES].

N° Cliente o Empleador Objeto de_ !a F‘?C_h"?‘ de Fec_ha d.e, Tiempo
contratacion inicio culminacion
1
2
(...)

La experiencia total acumulada es de: [CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TOTAL ACUMULADA EN
ANOS, MESES Y DIAS, SEGUN CORRESPONDA]

Asimismo, manifiesto mi disposicion de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucion del contrato.

21 En el caso que el postor sea un consorcio se debe consignar el nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

@
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del personal

Importante

e De conformidad con el literal d) del articulo 52 del Reglamento la carta de compromiso del
personal clave, debe contar con la firma legalizada de este.

e De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.




-
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ANEXO N° 6

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 007-2021-SUNAFIL-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%62¢

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta
econdmica es la siguiente:

CONCEPTO OFERTA ECONOMICA
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DEL
COMPONENTE 3: MAPEO DE PROCESOS — MAPEO Y REDISENO
DE PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA INSPECCION DEL
TRABAJO

TOTAL

La oferta econémica [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio de consultoria a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién
legal, no incluiran en su oferta econdmica los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante
e El postor debe consignar el monto total de la oferta econdmica, sin perjuicio, que de resultar
favorecido con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios y la estructura de costos para

el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que la informacién del personal clave propuesto es el

siguiente:

DOCUMENTO

N° DE N° DE

NOMBRES Y Nalelloats 22 CARRERA FOLIOEN | _JIEMPODE | 5, 5 EN

IDENTIDAD U CARGO EXPERIENCIA
APELLIDOS PROFESIONAL LA LA

OTRO OFERTA | ACREDITADA | cpra
ANALOGO

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

El postor debe presentar dentro de su oferta la carta de compromiso del personal clave con firma
legalizada, segin Anexo N° 5.
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ANEXO N° 11

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] absorbida como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

ANEXO N° 12

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

o FECHA DE LA | EXPERIENCIA
No| cuEnte | GBIETODEL | o CUANTE DE  |CONTRATO O| CONFORMIDAD. |PROVENIENTE | \1oey | ivporre T1PO DE CAMEIO| ¢y Crlpano
PAGO cp? 26 ’ ACUMULADO?®
1
2
3
4

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los diez (10) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DE LA | EXPERIENCIA

N | cuente | OBIETODEL | o on COANTE DE  |CONTRATO O| CONFORMIDAD. |PROVENIENTE | \1oneny | iuporres TIPO DE CAMBIO| ¢, Cripang
PAGO (o122 2 ’ ACUMULADO?®

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

FORMATO N°01

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, ...... ) e del .........
Sefiores
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Presente. -
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el nimero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (0 mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

FORMATO N°02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefores
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro de la del
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL, para la ...... del o , autorizo a
efectos que se realicen las notificaciones o cualquier comunicacién de la Entidad durante la etapa de
ejecucion contractual, a través de la(s) direccion(es) de correo electrénico consignada(s) en el presente
documento, teniéndose como fecha de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la
Entidad desde la fecha de su envio al(los) correo(s) electrénico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electronico:

Correo adicional:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar®! lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segln corresponda

31 Articulo 20 del D.S. N° 006-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.- (...)
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electronica que
conste en el expediente podra ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello.
Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
CONCURSO PUBLICO N° 007-2021-SUNAFIL-1

FORMATO N°03
DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante legal de la empresa [CONSIGNAR EL NOMBRE DE

LA EMPRESA ADJUDICADA CON LA BUENA PRO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD],
DECLARO BAJO JURAMENTO declaro bajo juramento:

1. Que, me comprometo a mantener toda la informacién proporcionada por la Entidad en estricto
secreto y confidencialidad en todos los aspectos. no divulgando, publicando, anunciando, ni
dispondré de otro modo la Informacién Confidencial, en forma total o en forma parcial a terceros
de modo alguno, ya sea directa o indirectamente, y tomaré todas las medidas que sean necesarias
0 adecuadas con la finalidad de mantener dicha informacién en estricto secreto y confidencialidad.

2. Declaro que haré extensiva la presente obligacion frente a mis empleados, servidores, red de
distribuidores y terceros que tenga a bien destacar para el cumplimiento cabal de la presente
declaracién, teniendo pleno conocimiento que el incumplimiento del presente compromiso es
causal de resolucidn contractual.

3. Asimismo, me comprometo a indemnizar con respecto a todas las pérdidas, responsabilidad,
dafos y costos y gastos razonables (incluyendo gastos legales) que la Entidad pueda incurrir o
mantener como resultado del incumplimiento del presente compromiso, salvo que dicho
incumplimiento se deba a mandato judicial o de la autoridad administrativa regulatoria”.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal, segln corresponda

Confidencialidad. - Caracteristica de la informacion de poder ser accedida o conocida Unicamente por personas, entidades o
procesos autorizados.

Informacién: Cualquier forma de ingreso electrénico éptico, magnético, fisico o en otros medios, susceptible de ser procesada,
distribuida y almacenada, que permita y ayude a la toma de decisiones, cuyo uso no autorizado puede poner en riesgo los
intereses del Ministerio.




