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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS OFICINAS DEL PCRIS

1. ANTECEDENTES

El 23 de octubre de 2018, el Programa Nacional de Inversiones en Salud (en adelante
PRONIS) declaré la viabilidad del programa de inversién “Creacion de Redes
Integradas de Salud” (en adelante Programa de Inversién o Programa) con cédigo
tnico de inversiones N° 2416127, cuyo objetivo es lograr un adecuado acceso de la
poblacién a servicios de salud oportunos, eficientes y de calidad en el primer nivel de
atencion, en funcién a sus necesidades. Para ello, se propone redisefar y reorganizar
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) en Redes Integradas de
Salud (RIS).

El 13 de marzo de 2019, la Republica del Peru suscribio con el Banco Interamericano
de Desarrollo (en adelante BID) y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(en adelante BIRF), los Contratos de Préstamo N° 4726/0C-PE y N° 8920-PE,
respectivamente, cada banco hasta por el monto de US$ 125°000,000.00 (Ciento
veinticinco millones con 00/100 ddlares americanos), destinadas a financiar
parcialmente al Programa de Inversion, mas el aporte local por la suma de
US$ 65'650,000.00 (Sesenta y cinco millones seiscientos cincuenta mil con 00/100
délares americanos), haciendo un total de US$ 3157650,000.00 (Trecientos quince
millones seiscientos cincuenta mil con 00/100 ddlares americanos).

Mediante Decreto Supremo N° 203-2021-EF publicado el 14 de agosto de 2021, se
dispuso que la Unidad Ejecutora del Programa de Inversién fuese el Ministerio de
Salud (en adelante MINSA). Después, mediante Resolucién Ministerial N° 1015-
2021/MINSA de fecha 20 de agosto de 2021, el MINSA encargd al PRONIS la
ejecucion del Programa de Inversion, en tanto se cree una nueva Unidad Ejecutora.

Luego, mediante Oficio N° 728-2021-EF/52.04 del 20 de agosto del 2021, la Direccion
General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas remitié al Despacho
Viceministerial de Prestaciones y Aseguramiento en Salud (en adelante DVMPAS) del
MINSA una copia de las enmiendas a los citados contratos, debidamente suscritos,
las mismas que establecieron que el MINSA, a través del Programa de Inversion
“Creacion de Redes Integradas de Salud” (en adelante PCRIS), sera el Organismo
Ejecutor del Programa. Las funciones del PCRIS en su rol de unidad ejecutora, se
especificardn en el Manual Operativo del Programa.

Mediante la Resolucién Ministerial N° 1177-2021/MINSA de fecha 18 de octubre de
2021 se formalizo, entre otros aspectos, la creacion de la Unidad Ejecutora N° 149 -
Programa de Inversion “Creaciéon de Redes Integradas de Salud” en el pliego 011.
Ministerio de Salud, la misma que se encuentra vinculada al DVMPAS del MINSA.

Mediante la Resolucién de Coordinacion General N° 001-2022-PCRIS-CG de fecha 4
de enero de 2022 se aprobo el Manual Operativo del PCRIS vigente, en concordancia
con los Contratos de Préstamo N° 4726/0C-PE y N° 8920-PE, sus enmiendas y la
normativa nacional aplicable.
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Para el cumplimiento de objetivos del PCRIS se plantea mejorar la capacidad resolutiva
de la oferta asistencial actual, fortalecer los sistemas de informacién y comunicaciones,
potenciar los servicios médicos de apoyo y optimizar la cadena de suministro.

Para tal efecto, el PCRIS esta conformado por cinco (5) componentes, que agrupan a
once (11) proyectos de inversion, y la gestion del Programa, segln se sefiala a
continuacion:

e Componente 1: Mejoramiento y adecuado disefio del modelo de organizacion de
IPRESS en Redes Integradas de Salud en Lima Metropolitana y regiones
priorizadas.

e Componente 2: Mejoramiento y adecuada oferta en las IPRESS de primer nivel de
atencién en salud en Lima Metropolitana y regiones priorizadas.

« Componente 3: Mejoramiento y ampliacién del Sistema Unico de Informacién en
Salud a nivel nacional.

o Componente 4: Mejoramiento de los servicios médicos de apoyo en Lima
Metropolitana.

o Componente 5: Mejoramiento de la gestiébn de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos en areas priorizadas en Lima Metropolitana y regiones
priorizadas.

e Gestion del Programa.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados en los contratos de préstamo
suscritos con el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento - BIRF, es necesario contar con el SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA EL PCRIS, con la finalidad de poder contar con ambientes
adecuados para el desarrollo de las actividades, en aras del cumplimiento de los
objetivos del PCRIS, esta contratacion se efectuara bajo las politicas del BID.

. AREA USUARIA

El area usuaria a cargo de la presente contratacion corresponde a Coordinacion
Administrativa Financiera — Logistica.

. OBJETIVOS DEL SERVICIO

Objetivo general:

Contrataciéon del servicio de limpieza para las oficinas del Programa PCRIS.
Se requiere contratar los servicios de una empresa que disponga de operarios
que realicen la limpieza del inmueble ubicado en el Jr. Pedro Conde 261,
distrito de Lince, Provincia y Departamento de Lima, para mantener las
instalaciones en o6ptimas condiciones de limpieza y salubridad a fin de
salvaguardar la salud integral de los trabajadores y terceros que acuden al local
institucional.

Dicho servicio sera a todo costo, el que incluird, la prestacion del servicio de
limpieza y mantenimiento, el suministro de materiales de limpieza e insumos de
marcas con registro industrial y dotacion de equipos operativos en buen estado de
funcionamiento, necesarios para la prestacion del servicio.

4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
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El servicio de limpieza en las oficinas del Programa PCRIS, se debe desarrollar
tomando en cuenta lo siguiente:

Requerimiento del Servicio:

EL PCRIS requiere contratar tres (03) puestos (operarios) para el Servicio de
Limpieza y mantenimientos.

Uno de las operarios capacitado y designado para EL CONTRATISTA, debera
realizar adicionalmente la supervision y/o coordinacién con el responsable de
Servicios Generales, para el cumplimiento de las actividades objeto de la
contratacion.

El horario de la prestacion de servicio de los operarios de limpieza, sera de lunes
a viernes de 07:00 a 19:00 horas (turnos de 12 horas) y los sabados de 07:00 a
15:00 horas, incluido dias feriados y no laborales.

Todos los puestos (operarios de limpieza), realizaran los sabados la limpieza
general en el horario de 07:00 a 15:00 horas. Deberan encargarse de la limpieza
de los pisos y areas asignadas, asi como también de la limpieza general de las
areas comunes tanto interiores coma exterior, areas verdes, fachada en general,
limpieza de barios, paredes, pisos, ventanas y vidrio del perimetro.

Nota: El horario de refrigerio sera alternado de 12:00 a 13:00 horas o de 13:00 a
14:00 horas, segun coordinacion previa con el responsable de Servicios
Generales.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR

Limpieza y Mantenimiento General (Diarias)

a) Limpieza general y desinfeccion de todas las oficinas del PCRIS. Extraccion de
polvo, tierra y demas de las mobiliarios y escritorios. Limpieza de vidrios y ventanas,
retiro de papel desechado en los basureros de cada escritorio, lavado de utensilios
de cocina y cafeteria, barrido, trapeado, aspirado general y lustrado de pisos.

b) Limpieza de equipos telefénicos, equipos de computo e impresoras.

c) Limpieza general y desinfeccion de bafios, lavatorios, urinarios y servicios
higiénicos en general.

d) Limpieza general de escaleras y pasillos interiores, segun corresponda.

e) Mantener abastecido los dispensadores de papel higiénico, papel toalla y de jabdn
liguido/espuma segln las necesidades diarias del Programa.

f) Apoyo en traslado de mobiliario, de papeleria y otros, cuando resulte necesario.

g) Recoleccion de residuos de oficinas, barios, kitchenette y local en general para la
eliminacion de basura. De ser el caso los residuos seran clasificados y depositados
en bolsas y envases diferenciados (plastico, vidrio, papel y restos organicos).

h) Coordinacién permanente con el Responsable de Servicios Generales o con quien
haga sus veces en el local, a efectos de contar con el stock necesario de papel
consumible.

Limpieza y Mantenimiento General (sabados)
Todos los operarios destacados deberan realizar la limpieza y mantenimiento
profunda en cada oficina y/o area del PCRIS, debiendo realizar las siguientes
actividades:
a) Limpieza general del exterior e interior del local de los pisos respectivos.
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b) Limpieza de ventanas, lunas internas de oficinas, zécalos escaleras, estructuras
de aluminio, madera o fierro, de paredes, encerado o lustrado de muebles de
madera.

¢) Limpieza general de cada piso respectivo.

d) Limpieza general de las persianas, y/o roller, y/o cortinas.

e) Barrido de patios y escaleras.

f) Mantenimiento de jardines (podado)

ACTIVIDADES ESPECIALES

MENSUAL:
Desinfeccion integral del PCRIS el mismo que cuenta con 1025 M2.

SEMESTRAL:

g) Desratizacion y fumigacioén integral de todo el inmueble, el mismo que cuenta
con 1025 M2.

h) Después de realizarse la fumigacion por parte del CONTRATISTA y previa
coordinacion con EL PCRIS, los operarios de limpieza procederan a abrir los
ambientes para ventilarlos por 4 horas, después de lo cual ingresaran para la
limpieza haciendo uso de los equipos de proteccién personal (en especial
mascarillas).

i) Efectuar lalimpieza general de la fachada incluyendo ventanas y vidrios altos
del inmueble ubicado en Pedro Conde 261 Lince, tomando las medidas de
seguridad necesarias.

j) Realizar el lavado y secado de la alfombra de la oficina de la Coordinacion
General del Programa.

Consideraciones:

¥v" Todo operario que realice trabajos de limpieza de fachadas o cisternas debera
presentar una copia de capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo y/o
trabajo en altura o trabajos de alto riesgo y todos deberan tener seguro
complementario de trabajo de riesgo.

v" Para el servicio de fumigacion, desratizacién (indicando ubicacién exacta de
cebaderos) y desinfeccion, se debe tener presente que debera emplearse
insecticidas que no dejen malos olores ni residuos nocivos para la salud. El
servicio debera ser efectuado con los equipos, materiales y apoyo de personal
necesario para asegurar una fumigacion adecuada. Asimismo, se debera
presentar todas las autorizaciones necesarias para la ejecucion del servicio e
insumos a utilizar, ello de acuerdo con la normativa vigente.

v" Las mencionadas actividades semestrales deberan ser programadas previa
coordinacion con el responsable de Servicios Generales.

Servicios Complementarios

v Apoyar en el traslado y movimiento interno de equipos, caja de documentos
y mobiliario de oficina, cuando asi lo requiera, sin costo alguno para EL
PCRIS.

v La empresa autorizara al personal de limpieza asignado a EL PCRIS; a
solicitud de este ultimo, a brindar apoyo en eventos que esporadicamente se
efectie dentro del local institucional, sin costo alguno para EL PCRIS. El
apoyo en eventos hace referencia al acondicionamiento de la sala (mover
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mobiliario) cuando se realicen actos publicos, reuniones de trabajo, entre
otros; no requiere mayor destaque de personal asignado a El PCRIS.

6. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

a) ECOEFICENCIA
El contratista debera considerar lo dispuesto en el DS 009-2009-MINAM

"Medidas de ecoeficiencia para el sector pablico", especialmente en las medidas
de ahorro de energia ahorro de agua; segregacion y reciclado de residuos
solidos, en lo que corresponda. Cada operario de limpieza debera poner en
practica lo siguiente:

Ahorro de Energia:

+ Ejecutar su labor en lo posible con la luz natural, encendiendo la luz
artificial de ser necesario para la 6ptima realizacién del servicio.

» No tener encendido mas de lo necesario, la maquinaria y equipos
utilizados para el servicio. Si se encontrara ambientes iluminados
innecesariamente con luz artificial, procedera apagarlos.

Ahorro de Agua:

« En caso de que no pudieran ser controlados con facilidad, informar de
inmediato al responsable de Servicios Generales, cualquier fuga de
agua en las instalaciones internas y servicios sanitarios.

+ En caso de observar algunas averias en las instalaciones sanitarias, asi
como cualquier forma de pérdida de agua, los operarios de limpieza
comunicaran al responsable de Servicios Generales y/o Responsable de
Logistica.

Segregacion de Residuos Sélido

+ Eltraslado de desperdicios se realizara en bolsas cerradas, de material
biodegradable y adecuado para estos servicios.

« Segregar los téner, cintas y tintas por marca.

« Conforme a las indicaciones dadas por el personal de Servicios
Generales, debera agrupar los residuos con caracteristicas y
propiedades similares, realizando como minimo la segregaciéon de
papeles, cartones, plasticos, cartuchos de tinta, vidrios, aluminio y otros
metales entre otros.

b) En todos los casos los operarios de limpieza que prestaran el servicio,
deberan contar con uniforme o vestimenta e indumentaria segura y
adecuada para el desarrollo de sus labores, tales como botas, zapatos
de seguridad, guantes, mascarillas, protector facial, fotocheck y otros
implementos necesarios para el cumplimiento del servicio de acuerdo a
los parametros de seguridad establecidos por su empresa y a las
exigencias que las normas publicas establecen para tal efecto; dicho
uniforme o vestimenta e indumentaria sera provista de acuerdo a la
temporada (verano o invierno) por el contratista. Toda implementacién
para la ejecucion del servicio corre por cuenta de EL CONTRATISTA sin

Pagina 7|22



ﬁ PERU

Ministerio.
deSalud

Ayasucho

incurrir en gastos el PCRIS. La dotacion de uniformes para los operarios
debera ser semestralmente. (2 veces al afo)

c) El CONTRATISTA debera contar y proveer escaleras, andamios, arnés y

lineas de vida para sus operarios, asi como todos los instrumentos y
herramientas necesarias para el desarrollo de las labores asignadas.

d) Asimismo, EL CONTRATISTA debera extremar las medidas de seguridad

y de prevencion de accidentes segun la Ley 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su respectivo Reglamento, para desarrollar
normalmente sus labores y no poner en riesgo su integridad fisica, ni la de
sus compaiieros de labores, ni la del personal de la Entidad que labora en
el local o sus visitas.

e) El personal destacado, debera ser capacitado, actualizado y entrenado en

f)

sus actividades y en temas de seguridad y salud en el trabajo, como
minimo semestralmente, con el fin de prevenir accidentes ylo
enfermedades asociadas al tipo de trabajo que realizan. Cuando
corresponda el responsable de Servicios Generales solicitara al Contratista
el Programa de Capacitacion y constancias correspondientes durante la
vigencia del contrato.

A fin de controlar la asistencia oportuna de los operarios asignados por EL
CONTRATISTA para prestar el servicio, el PCRIS implementara un registro de
asistencia diaria en el local de prestacion del servicio, en el que todos los
operarios deberan registrar diariamente su asistencia: Hora de ingreso y hora
de salida. La administracion y control de este registro estara a cargo del
responsable de Servicios Generales. Asimismo, EL PCRIS anotara cualquier
ocurrencia durante la ejecucion del contrato, las ocurrencias que conlleven a
la aplicacién de penalidades seran descritas en el informe mensual emitido por
el responsable de Servicios Generales previo a la emisién de la conformidad.

g) El personal que prestara el servicio debera estar debidamente capacitado de

acuerdo con las necesidades de la contratacion. El responsable de Servicios
Generales o quien haga sus veces debera realizar una evaluacion constante
de los operarios que prestan el servicio, a fin de garantizar su prestacion
adecuada.

h) El personal que prestara el servicio debera tratar con cortesia y amabilidad, a

todo el personal del PCRIS, visitantes y a sus compaferos de labores,
demostrando siempre una adecuada disposicion al servicio.

De los Reemplazos, Cambios y/o Rotaciones del Personal:

El servicio deberd prestarse en forma continua, no debiendo existir
paralizaciones y/o suspensiones de este en ninglin momento y por ningin
motivo. EL CONTRATISTA debera contar con la posibilidad de reemplazar a
su personal oportunamente y con la mayor celeridad ante cualquier imprevisto
que se presente, por inasistencia o descanso medico. El reemplazo debera
producirse en un plazo no mayor de dos (02) horas de la comunicacién por el

Pagina 8|22



"Ario delf Bicenlenario, g6 laco 1 3. v ge hercicas hatallas de Junin y

responsable de Servicios Generales al contratista por correo electrénico, a fin
de que este pueda enviar el reemplazo con su documentacion respectiva para
que el responsable de Servicios Generales pueda autorizar de inmediato el
cambio. Se requiere que el nuevo operario cumpla con los mismos requisitos
y caracteristicas que el operario al que va a reemplazar segun las
caracteristicas del personal propuesto a la suscripcion del contrato; esta
situacion solo es considerada como medida excepcional y por un solo turno a
reemplazar (Para mayor tiempo de reemplazo considerar lo mencionado en el
parrafo siguiente).

Estos incidentes seran penalizados segun lo establecido en el cuadro de otras
penalidades previstas en los presentes términos de referencia. En el caso que
el PCRIS no se haya percatado de la ausencia de personal al realizar la
verificacion de la asistencia mensual, este sera considerado bajo penalidad de
puesto no cubierto, por lo que es responsabilidad del contratista la supervision
de los puestos de servicio durante todo el periodo contractual.

m) Cuando excepcionalmente, EL CONTRATISTA debe cambiar un operario

acreditado en la suscripcion del contrato, sea por caso fortuito o fuerza
mayor, este deber ser autorizado por el PCRIS. Por tanto, debera comunicarlo
al correo del responsable de Servicios Generales y mediante documento
escrito presentado en la Mesa de Partes del PCRIS, con una anticipacion de
24 horas como maximo. A esta comunicacion EL CONTRATISTA debera
adjuntar la justificacion respectiva y los documentos solicitados para el
personal propuesto presentado a la suscripcion del contrato, los mismos que
seran evaluados por el responsable de Servicios Generales, a quien le
correspondera autorizar formalmente el cambio de operario. El cambio de
operario sin autorizacion del PCRIS sera considerado como un incumplimiento
del contrato, con las implicancias correspondientes de acuerdo con Ley.

n) EL PCRIS se reserva el derecho de solicitar el cambio de operarios, con una

anticipacién de 24 horas como maximo, para tal fin EL CONTRATISTA debera
adjuntar los documentos solicitados para el personal propuesto, que contaran
con las mismas o superiores caracteristicas del personal propuesto presentado
para la suscripcion del Contrato, los mismos que seran evaluados por el
responsable de Servicios Generales, a quien le corresponde autorizar
formalmente el cambio de operario.

o) Para el caso de las licencias por maternidad o paternidad y/o vacaciones,

se entiende que EL CONTRATISTA tiene conocimiento de la programacioén y
distribucion de su personal, para lo cual la ausencia por alguno de los
supuestos antes mencionados se calificard como puesto no cubierto estando
sujeto a la aplicacién de penalidad. Por tanto, debera comunicar al correo
electronico del responsable de Servicios Generales y mediante documento
escrito presentado en la Mesa de Partes del PCRIS, con una anticipacion de
24 horas coma maximo. A esta comunicacion EL CONTRATISTA debera
adjuntar la justificacion respectiva y los documentos solicitados para el
personal propuesto, que contaran con las mismas o superiores caracteristicas
del personal propuesto presentado a la suscripcidon del contrato, los mismos
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que seran evaluados por el responsable de Servicios Generales, a quien le
corresponde autorizar formalmente el cambio de operario.

De los _implementos y materiales de limpieza para mantenimiento de
oficinas y areas comunes:

p) La prestacién del servicio incluye la provision de articulos e insumos de

limpieza minimos necesarios para la prestacion adecuada del servicio. El
requerimiento mensual y semestral de articulos e insumos de limpieza
incluidos se detalla en el Anexo 01 de los términos de referencia.

q) La relacion de los materiales, insumos y articulos de limpieza detallados en el

s)

t)

Anexo 01 de los términos de referencia, contempla los materiales que se
utilizaran en la limpieza y mantenimiento de la Sede del PCRIS.

La renovacién del stock de materiales de limpieza debera ser efectuada
dentro de los 3 primeros dias de cada mes, a excepcion de la primera entrega,
la cual sera efectuada durante el plazo de instalacién del servicio, ingresado
con guia de remision, especificando el tipo de material, marca y cantidad,
debiendo ser depositada en el lugar apropiado, para la correcta conservacion
de estos.

La entrega fisica de los materiales, insumos y articulos de limpieza
debera efectuarse en el local del PCRIS, en el horario de 08:30 a 16:30 horas.
La recepcion de los materiales, insumos y articulos de limpieza estara a cargo
del personal de Servicios Generales, quien verificara minuciosamente la
entrega de los utiles de limpieza, asimismo brindara la conformidad de la
recepcion.

La distribucion de los materiales, insumos y articulos de limpieza entregadas
por el CONTRATISTA sera responsabilidad de Servicios Generales.

u) Antes de suscribir el Acta de instalaciéon, EL CONTRATISTA debera proveer

las maquinas yl/o equipos de limpieza necesarios para la prestacion
adecuada del servicio. Los equipos deberan ser industriales, aptos para el tipo
de aseo, con una antigiiedad de fabricacion no mayor de tres (03) aios,
contados desde la fecha de presentacion de los documentos para la
suscripcion de contrato, de modo que se asegure el servicio continuo y en
los tiempos oportunos, para no intervenir con las actividades regulares del
personal del Local.

Los Equipos minimos necesarios, para el servicio de limpieza se
encuentran descritos en el Anexo 1 de los Términos de Referencia, los
cuales deberan ser considerados en la oferta del postor; por lo tanto, no
generan gastos adicionales al PCRIS.

w) Para la instalacion del Servicio, el responsable de Servicios Generales

debera verificar que EL CONTRATISTA haga entrega de las maquinarias
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y/o equipos segun lo requerido en el Anexo 01 de los Términos de
Referencia, lo cual debera constar en el Acta de instalacion del Servicio.
Asimismo, es obligacion de EL CONTRATISTA presentar a la firma del
contrato, el documento que acredite fehacientemente la fecha de
antigliedad de las maquinarias y/o equipos ofertados (copia de facturas,
Guias, contratos u otros documentos similares), asi como su procedencia
y uso industrial (Copia de catalogos, brochures o fichas técnicas).

x) Antes de suscribir el Acta de instalacion, si EL CONTRATISTA no

dispone o no hace la entrega de las maquinarias y/o equipos referidos en el
Anexo 01 de los términos de referencia, se dejara constancia en dicha
Acta, siendo pasible de la penalidad correspondiente. Sin perjuicio de ello,
esta situacion no sera impedimentos para el inicio efectivo del servicio.

y) Los materiales deberan ingresar en envases sellados y con las etiquetas en

donde se visualice la marca, el nimero de registro industrial y el nimero
de registro sanitario.

z) EL CONTRATISTA debera tener en cuenta la utilizaciéon de productos de

limpieza que no representan riesgo a la salud o integridad de su personal
o de terceros o de sus bienes que no afecten a la ecologia y al medio
ambiente, asi como, instruir a su personal para la utilizacién adecuada de
las maquinarias y equipos respetando las medidas de seguridad del caso,
sin poner en riesgo la integridad de los bienes y personal en general de EL
PCRIS y de terceros.

6.1. DE LAS POLIZAS DE SEGURO

6.1.1. Pdliza de Seguro por responsabilidad civil no menor de US$ 15,000.00
(Quince Mily 00/100 délares americanos). El cual debera cubrir los dafios
y/o perjuicios de los que resulten responsables los operarios asignados al
servicio y/o cualquier reclamo de terceros en que se encuentre
responsabilidad de los operarios a cargo del servicio contratado.

6.1.2. Pdliza de Deshonestidad no menor de US$ 10,000.00 (Diez Mil y 00/100
dolares americanos). El cual debera cubrir la reposicion integra de la
pérdida de dinero, objetos o bienes en el local del PCRIS a causa de
actos de deshonestidad o infidelidad cometidos por los operarios
asignados al servicio, tanto de bienes propios como de terceros.

6.1.3. Pdliza de Accidentes Personales no menor de US$ 1,000.00 (Un Mil y
00/100 ddlares americanos) a favor de los operarios asignados al servicio
y que cubrira adicionalmente: muerte e invalidez, para todo el personal
destacado para la ejecucion del servicio.

6.1.4. Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud-Pension y
otros que le correspondan segun las leyes laborales vigentes aplicables,
que cubran al personal destacado y nuevo para la ejecucién del servicio.

6.2. DE LOS REAJUSTES
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De ser el caso, habra reajustes de los pagos, en el supuesto que el Gobierno
modifigue la Remuneracién Minima Vital - RMV (siempre que afecte la
estructura de costos) o el impuesto General a las Ventas - IGV.

6.3. OTRAS CONSIDERACIONES

» Elpostor Adjudicado debera entregar la documentacién de acreditacién para
la suscripcion del Contrato. Esta documentacion deberd encontrarse
debidamente foliada y visada por EL CONTRATISTA.

> Debe indicarse que, la responsabilidad directa de la veracidad de los
documentos a presentar corresponde al CONTRATISTA, por tanto, este
debera realizar los controles y revisiones que sean necesarios para que los
documentos que correspondan al personal propuesto (operarios de
limpieza), se ajuste a la verdad.

> Asimismo, el postor Adjudicado, debera entregar la relacién de materiales
insumos y articulos de limpieza con la garantia y marca propuesta, a fin de
que sean verificados y evaluados por el responsable de Servicios Generales. o
Las marcas ofertadas y autorizadas prevaleceran a lo largo del periodo
contractual, en caso de que por alguna circunstancia justificada EL
CONTRATISTA decida cambiar el producto ofertado, previamente debera
ser evaluado y autorizado por el responsable de Servicios Generales.

7. LUGAR DE ENTREGA

El servicio se realizara en las oficinas del Programa PCRIS, ubicadas en el Jr. Pedro
Conde 261 -Lince, Provincia y Departamento de Lima.

La entidad se reserva el derecho de modificar el lugar donde se realizara la prestacion
del servicio motivado por cambios de sede institucional; lo cual se comunicara al
CONTRATISTA con la debida anticipacion

8. PLAZO

El plazo del servicio sera de doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente de
suscito el Acta de instalacion.

La instalacion del servicio se realizard en el plazo maximo de cinco (05) dias .
calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, en la cual se

suscribira el Acta de instalacion, entre el responsable de Servicios Generales y un
representante de la empresa contratada.

PLAN DE TRABAJO
Durante la instalacion del servicio, EL CONTRATISTA, presentara su Plan de

Trabajo de Limpieza, el cual incluird como minimo los siguientes puntos:

+ La programacion de las actividades diarias, mensuales o semestrales,
precisando las maquinarias equipos y el protocolo a seguir, segun
corresponda.

+ Las fechas para la dotacién de uniforme e indumentaria a su personal
(Operarios de limpieza), segun lo especificado en los presentes términos de
referencia.

+ Oftros que considere resaltante y necesarios para el cumplimiento de
la presentacién del servicio en los términos de referencia.
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Dicho plan de trabajo sera revisado por el responsable de Servicios Generales, el
cual podra sugerir y/o recomendar los ajustes que sean necesarios para el 6ptimo
cumplimiento del servicio.

El plan de trabajo debera ser presentado durante el periodo establecido para la
instalacion del servicio.

9. RESPONSABILIDADES

EL PCRIS, no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que por Ley
corresponden a la empresa que prestara el servicio, con relacion a su personal.
No existe relacién laboral alguna entre EL PCRIS y el personal de la empresa
contratada, siendo EL CONTRATISTA el Gnico responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales, asignacion familiar, compensaciones por
tiempo de servicios, gratificaciones y cualquier otro derecho que pudieran
corresponderle.

El sueldo basico del personal (operarios de limpieza) no debe ser menor a la
Remuneracion Minima Vital- RMV, y debe incluirse los pagos que le correspondan
por Ley.

Asimismo, corresponde al CONTRATISTA que todo personal propuesto se
encuentre cubierto por el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
SALUD-PENSION y otros que le correspondan segun las leyes laborales vigentes
aplicables, el cual debe estar activo durante toda la ejecucion del contrato (12
meses).

10. PERFIL DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL
10.1. PERFIL DEL PROVEEDOR

CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacién laboral - RENEEIL. En la constancia se
debera indicar en forma expresa las actividades de limpieza.

Acreditacion:

Se acredita con la presentaciéon de la copia del documento vigente de estar
inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral - RENEEIL, expedida por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, debiendo indicar expresamente las
actividades de limpieza.

10.2. EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/

100,000.00 (Cien mil con 00/100 soles), para la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante las ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a las siguientes: Prestacion de servicios de
limpieza en oficinas tanto de instituciones Publicas y/o Privadas.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de
(i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documento emitido por una Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo
de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

PERFIL DEL PERSONAL (OPERARIO DE LIMPIEZA)

El personal (operarios de limpieza) destacados por la prestacién debera
cumplir con el siguiente perfil:

« Edad minima: 18 afios, se acreditara mediante copia del DNI vigente, sera
presentada para la suscripcion de contrato.

* Minimo un (01) afio de experiencia en la prestacion de servicio de limpieza en
locales y/o entidades publicas o privadas, se acreditara con cualquier
documento: (i) copia simple de contratos, y su respectiva conformidad, o (ii)
constancias o (jii) certificados, se acreditara para la suscripcién del contrato.

* Debe tener minimo estudios primarios concluidos, se acreditara mediante
copia del certificado de Estudios del Centro Educativo en los que cursé
estudios el personal propuesto o la ficha RENIEC, sera presentada para la
suscripcion del contrato.

* No tener antecedentes policiales, ni penales, se acreditara mediante copia
del Certificado de antecedentes penales y policiales, sera presentada para la
suscripcion del contrato.

» No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni
tener referencias negativas de otro centro de trabajo, se acreditara mediante
Declaracién Jurada, sera presentada para la suscripcién del contrato.

* Gozar de buena salud fisica y mental, se acreditara mediante copia simple
del Certificado Méedico de cada uno de los Operarios propuestos, visados por
el postor, sera presentada para la suscripcién del contrato. El certificado
médico no podré tener una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario
contados desde la fecha de presentacion de documentos para la firma de
contrato.

* El legajo del perfil del personal (operarios de limpieza) deberd ser
acreditado y presentados para la suscripcién del contrato.

" E I I [ ! l .- II I = I I I " la

acreditacion del cumplimiento - de los requisitos exigidos al personal
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propuesto, serd mediante Declaracion Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia.

. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO:

De los operarios de limpieza:

Ficha con foto reciente tamafio carné y legajo del perfil del personal (operarios
de limpieza).

Copia del DNI vigente

Copia del Certificado de Estudios del Centro Educativo del personal propuesto o
la ficha RENIEC

Copia del certificado de antecedentes penales y policiales.

Declaracién Jurada Firmada por cada persona propuesta, indicando no haber
sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener referencias
negativas de otro centro de trabajo.

Copia del Certificado Médico que asegure la buena salud fisica y mental, de cada
uno de los operarios propuestos. El certificado médico no podra tener una
antigliedad mayor de treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de
presentacion de documentos para la firma de contrato.

De los equipos / maquinas e insumos:

Es obligaciéon del contratista presentar el documento que acredite
fehacientemente la fecha de antigliiedad de fabricaciéon de las maquinas y/o
equipos (copia de facturas, guias, contratos, u otros documentos similares), asi
como su procedencia y uso industrial) (copia de catalogos, brochures o fichas
técnicas), sera presentado para la suscripcién del contrato.

Relacién de materiales, insumos y articulos de limpieza con la garantia y marca
propuesta, segln lo requerido en el Anexo 01 de los términos de referencia; a
fin de que sean verificados y evaluados por el responsable de Servicios

Generales.

De la Estructura De Costos:

La empresa ganadora de la Buena Pro presentara a la firma del contrato
Estructura de costos, considerando en ella el monto mensual a pagarse a los
operarios, las cargas laborales, sus beneficios, los equipos requeridos y todo
aquello que incida en los costos del servicio ofertado.

12. FORMA DE PAGO

EL PCRIS realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del
CONTRATISTA en forma mensual. Para efectos de pago de las
contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, el PCRIS debera
contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad de la prestacion del servicio sera emitida por EL
RESPONSABLE DE LOGISTICA, previo informe del Responsable de
Servicios Generales. (informe en el que se indica las ocurrencias del

periodo mensual).
- Comprobante de pago.

Pago del primer mes de servicio
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Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al
Contratista la presentacion de los siguientes documentos:

Copia simple de los contratos suscritos con los operarios destacados al
PCRIS.

Copia del Acta de instalacion del servicio.

Copia de la Guia de Remisiéon de la entrega conforme de las materiales e
insumos para limpieza y/o jardineria, en el mes del servicio que
corresponda.

Pago a partir de segundo mes de servicio
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales

por parte del Contratista, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR,
a partir del segundo mes del servicio, debera presentar en su expediente de
pago la siguiente documentacion:

Copia de las boletas de pago del mes anterior, suscrita por la empresa y
los operarios, destacados en EL PCRIS.

Copia de la documentacion que acredite el depdsito de las remuneraciones
del mes anterior.

Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado el mes anterior.

Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Copia de la Guia de Remision de la entrega conforme de los materiales e
insumos para limpieza y/o jardineria, en el mes del servicio que
corresponda.

Copia de control de asistencia diario, del mes facturado del personal
destacado al PCRIS.

Las copias deberan ser legibles y seran visadas por EL CONTRATISTA, en cada
pagina que comprenda el expediente de pago.

13. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La supervisiéon del servicio estara a cargo del responsable de Servicios
Generales.

La supervision del servicio incluye entre otros, el control de asistencia de los
operarios segun los puestos asignados debiendo tener el registro
correspondiente y la revision de los documentos que contienen el expediente de
pago presentado mensualmente por EL CONTRATISTA, tales como:

Verificar las boletas de pago del mes anterior de todos los operarios
destacados en el PCRIS.

Verificar que el PDT Planilla Electrénica este cancelado del mes anterior
Verificar la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior
Verificar el pago de CTS y gratificaciones entre otros vinculados al
servicio, cuando corresponda.

Revisar y suscribir la guia de remision de la entrega conforme de los
materiales e insumos para limpieza y/o jardineria, en el mes del servicio
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que corresponda, emitiendo el informe de supervision mensual
correspondiente.

La conformidad del Servicio la dara el Responsable de Logistica previo informe

del responsable de Servicios Generales

14. PENALIDADES
a) PENALIDAD POR MORA

Si el PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, el PCRIS le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en
dias

Penalidad Diaria

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando el PROVEEDOR acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este dltimo caso la calificaciéon del retraso como justificado por
parte del PCRIS no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningln tipo.

b) OTRAS PENALIDADES

Asimismo, se aplicaran otras penalidades por incumplimiento de los
términos contractuales de acuerda al siguiente detalle:

N INCUMPLIMIENTO PENALIDAD PROCEDIMIENTO

-]

1 |Operario que no se |5% de la UIT vigente por | Procedimiento para
presente con uniforme y/o | operario y por dia en que se | la aplicacion de

indumentaria de trabajo y/o | presente el incidente. otras penalidades:
no cuente con fotocheck o El responsable de
se encuentre en mal Servicios

estado. Generales
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Cambiar personal de | 5% de la UIT vigente (por | procedera a
limpieza sin autorizacién | operario) y retiro inmediato | levantar un acta

del PCRIS

del  personal, y de
constatarse que continud
laborando el operario se

considerara como una
causal de resolver el
contrato.

Puesto no cubierto durante
el turno

Se descontara el monto del
dia no laborado segun
estructura de costos,
adicionalmente presentada
para la suscripcion de
contrato, asimismo, se
aplicara la penalidad del 3%
de la UIT vigente, por cada
puesto y operario), este
incumplimiento se considera
como causal de
incumplimiento contractual.

Por tardanza injustificada
del operario (se justifica
solo con descanso médico
con el certificado médico
correspondiente).

Por tardanzas acumuladas
durante el mes calendario.

3% de la UIT vigente, por
hora o fraccidon acumulada
en el mes, y en el caso de

sobrepasar los treinta
minutos en el dia sera
considerada la penalidad

como puesto no cubierto.

Por demora en el
reemplazo por inasistencia
dentro de las dos horas
siguientes de la
comunicacion expresa al
PCRIS, asi como no remitir
la documentacion  del
personal.

3 % de la UIT vigente por
cada hora adicional en que
no se reemplace al operario,
hasta un maximo de 3 horas,
en caso supere el tiempo se
considerard& puesto no
cubierto, aplicando la
penalidad del numeral 3.

Retraso en los pagos de las
obligaciones laborales vy
previsionales de los
operarios destacados, asi

coma remitir
documentacion que no
corresponda al personal

efectivamente destacado,
después de los cinco dias

10% de la UIT vigente por
cada dia de retraso, hasta
un monto maximo de cinco
(05) dias calendario,
vencido dicho plazo podra
resolverse el contrato.

indicando el o los
incumplimientos; la
misma que sera
suscrita por el
Supervisor ylo
Encargado

designado por la
Empresa. En caso
se niegue a
suscribir, se dejara
constancia en el

acta. Asimismo,
también se podra
considerar la
verificacion del
cuaderno de
registro de

asistencia diarias
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calendario de vencido el
pago.

No ingresar la totalidad de
los materiales, insumos,
articulos de limpieza dentro
del plazo establecido en los
términos de referencia.

5 % de la UIT vigente por
cada dia de atraso.

No entregar las
maquinarias y/o equipos
requeridos en el Anexo 01
de los TDR, dentro de los
plazos establecidos en los
TDR.

Si durante la ejecucion
confractual se verifica
maquinarias y/o equipos
desperfectos o fallas en su
funcionamiento, se le
brindara un plazo de un
(01) dia calendario para la
entrega correcta, luego de
ese plazo se considerara
coma penalidad.

5 % de la UIT vigente por
cada dia de atraso.

Cuando el PCRIS verifique
que EL CONTRATISTA
haya entregado materiales,

insumos y articulos
adulterados de dudosa
procedencia, que no

cumpla con los estandares
de calidad aplicables a la
normativa vigente.

5% UIT vigente, se le
brindara un (01) dia
calendario para la entrega
correcta, luego de ese plazo
se considerara la penalidad
coma si no hubiera
ingresado el total de los
materiales, insumos y
articulos de limpieza.

Las penalidades por mora y por el rubro de otras penalidades se deducen de
los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda. Asimismo, estos dos
(2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente. Cuando
se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, de ser el caso, el PCRIS puede resolver el

contrato por incumplimiento

15. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR Y SUBCONTRATACION
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El PROVEEDOR es responsable por errores, deficiencias, calidad ofrecida y/o vicios
ocultos, por un plazo no menor de un (01) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por el PCRIS.

Asimismo, el PROVEEDOR es responsable de ejecutar la totalidad de las
obligaciones a su cargo, de acuerdo con lo establecido en el contrato y sus
documentos integrantes; por tanto, la contratacion derivada del presente documento
no es pasible de subcontratacion.

DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EI PROVEEDOR acepta que en la medida de que el servicio prestado es por encargo,
y el costo de su ejecucién es asumida por el PCRIS; todo producto o materiales
(impresos, estudios, informes, gréficos, programas, software de computacion u
otros), que se genere por el servicio, es de propiedad del PCRIS, no constituyéndose
titulos de propiedad, derechos de autor y otro tipo de derechos para el PROVEEDOR,;
el mismo que a mérito de lo presente documento, cede en forma exclusiva y gratuita,
sin generar retribucién adicional a lo estipulado en el presente documento.

Asimismo, durante la vigencia del servicio y dentro de los dos (2) afios siguientes a
su término, el PROVEEDOR no podra revelar ninguna informacién confidencial o de
propiedad del PCRIS relacionada con los servicios, con el contrato que se generé o
las actividades u operaciones del PCRIS. Toda la informaciéon a la que el
PROVEEDOR tuviere acceso, durante o después de la ejecucién del servicio,
tendran caracter confidencial, quedando expresamente prohibido su divulgacién a
terceros por parte del PROVEEDOR, a menos que el PCRIS otorgue mediante
pronunciamiento escrito la autorizacién correspondiente.

CONFLICTO DE INTERES, ELEGIBILIDAD Y PRACTICAS PROHIBIDAS

Para efectos de la decisioén de participar en el proceso de seleccién y/o aceptacién
de la contratacion, los candidatos deberan tener en cuenta las causales de conflicto
de interés, las condiciones de elegibilidad y las acciones que constituyen précticas
prohibidas establecidas en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15, (parr. 1.16 -
1.17), las cuales podran ser consultadas en el link:

https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-
1132444900-23307
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000008

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

1.- MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA (Entrega mensual)

Quita sarro

Desinfectante Pino

Lejia

Limpia vidrio

Perfumador de pisos

Silicona en spray 360ml

Insecticida mata moscas, zancudos x 360ml
Alcohol isopropilico al 99%

Lava vajilla x Litro

Desodorantes de ambiente (Aromas varios) 360ml aprox.
Jabén liquido

Pastillas inodoras p/bafos (diversos aromas)
Cera limpiadora en crema blanca x 500 ml.

Cera lustra muebles x 360 ml, spray

Esponjas multiusos 2 en 1 verde c/amaritlo

Pafio absorvente aprox. 40x40cm

Mopa plana de algodén 60cm

Guantes de |atex con manga de 42 cm aprox.con
proteccion de manos y brazos

Guante descartable de nitrilo con polvo

Papel toalla ¢/doblez precortado 24 x 24 cm. Aprox.

Papel Higiénico I/Jumbo doble hoja de aprox 600m. x 10 cm.

Bolsas Negras de 140 Its.

Bolsas Negras de 75 Its.

Bolsas Negras de 50 Its

Franela amarilla

Trapo Industrial

Franela de microfibra 40cmx40cm
Detergente Industrial

Trapeador Microfibra 45cmx75cm aprox.
Canastilla con pastilla de urinario
Pastilla desinfectante para tanque de water
Cera amarilla en pasta x balde aprox. 4 litros
Cera roja liquida

Cera blanca liguida

2.- ARTICULOS DE LIMPIEZA (Una entrega cada semestre)

Escobas de cerda suave de PVC, con mango metal
Jalador de Agua p/baldeo

Recogedores de plastico PVC

Hisopo con base ¢/mango de pldstico

Baldes p/limpieza de colores

Escobillas de mano

Mopas ¢/base circular (limpia ventanas)

Tapete de jebe para piso 75cmx50cm aprox.
Desatorador de bafio con mango de madera

02 Galones
04 Galones
05 Galones
01 Galones
04 Galones
06 Unidades
04 Unidades
02 Galones
06 Unidades
08 Unidades
04 Galones
30 Unidades
06 Unidades
05 Unidades
05 Unidades

08 Unidades
03 Unidades

06 Unidades
50 Pares
120 Unidades
80 Rollos
100 Unidades
100 Unidades
200 Unidades
08 metros
04 Kilos
10 Unidades
14 kilos
10 Unidades
06 Unidades
30 Unidades
02 Unidades
01 Galon
01 Galén

06 Unidades
03 Unidades
03 Unidades
03 Unidades
03 Unidades
03 Unidades
03 Unidades
06 Unidades
03 Unidades
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¢  Soda caustica x Kilo 03 Kilogramos

*  Mascarilla para proteccién contra gases y quimicos 03 Unidades
*  Mascarilla y/o protector respiratorio (FFP2 o N95 o equivalente) 50 Unidades
¢  Thinner 01 Galén

EL CONTRATISTA proporcionara 12 dispensadores (04 dispensadares de papel toalla: 30x33x12 aprox.,
04 dispensadores de papel higiénico: 33x33x12 aprox. y 04 dispensadores para jabén liquido: 25x10x12
Aprox.) los cuales deberdn ser instalados en cada SS.HH. del Programa, asimismo, los materiales
solicitados deberan ser biodegradables.

3. MAQUINAS Y/O EQUIPOS PARA LIMPIEZA (PERMANENTES)

El proveedor debe adjuntar la documentacion que acredite la propiedad de los equipos (facturas, guias,
contratos u otros documentos similares:

e  Aspiradora Industrial de 5 galones con todos los accesorios necesarios para su
funcionamiento (01 unidad)

e Lustradora industrial (Hidrolavadora) de 20". 1.5 HP con todos los accesorios
necesarios para su funcionamiento. (01 unidad)

¢ Lavadora de pisos con todos los accesorios necesarios para su funcionamiento (01 unidad)

¢ Tijera podadora (01 unidad)

Se aceptaran mdaquinas y/o equipos multifuncionales, es decir aquellas que aspiren y lustren, de ser
este el caso, deberan ser 2 multifuncionales y deberdn tener las caracteristicas indicadas
precedentemente.

De ser el caso, EL PCRIS podra solicitar adelanto de insumos y materiales de limpieza, lo cual se
comunicara al CONTRATISTA con una anticipacion de dos (02) dias calendario.
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