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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcion de licencias, soporte técnico y actualizacién del software
ARANDA para la ONP.

OBJETIVO

Contratar el servicio de suscripcion de licencias, soporte técnico y actualizacion del
software ARANDA para la ONP, a fin de contar con la herramienta de gestiéon de
servicios de TI, la cual permite brindar atencion a los servidores de la ONP sobre los
servicios ofrecidos en el ambito de recursos tecnologicos.

SUSCRIPCION ACTUALMENTE

Esta necesidad se encuentra basada en la estandarizacion aprobada mediante
Resolucion Gerencial N° 170-2022-ONP/GG “Estandarizacion para la Adquisicion,
Soporte de Fabrica y/o Servicio de Actualizacién de la Solucién de Software de
Aranda para la Gestiéon De Servicios de Tecnologia de la Informacién”, que
comprende: Aranda Service Desk, Aranda Asset Management y Aranda CMDB, por
un periodo de cinco (5) afios, contados a partir del dia siguiente de su aprobacién.

FINALIDAD PUBLICA

Contribuir al cumplimiento de las estrategias establecidas por la ONP, a fin de
garantizar la continuidad de los procesos eficaces y automatizados, para el
desempeifio y cumplimiento de su funcion de prevision social, las que se encuentran
enmarcadas dentro de la mision y vision institucional.

La presente contratacién se encuentra vinculada a la actividad del POI con cédigo
AOI00005500383 (Ejecucion de acciones de ciberseguridad a las aplicaciones de la
ONP).

DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1. ALCANCE
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la suscripcion de licencias,
soporte técnico y actualizacién del software ARANDA para la ONP, que incluye
los siguientes médulos:

e Aranda Service Desk
e Aranda CMDB
¢ Aranda Asset Management

El software Aranda para la gestion de servicios de Tecnologia de la Informacion
estara en la capacidad de administrar la gestion de requerimientos e incidentes,
asi como el control de inventario de activos informaticos.

El fabricante del software debe contar con presencia y soporte local, la
suscripcion de licencias debe regirse por lo indicado en las caracteristicas y
descripciones de las licencias requeridas.
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) UNIDAD
N°|  OBJETO DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CANTIDAD
MEDIDA

11 licencias de Aranda
Service Desk / Nombrada

39 licencias de Aranda

Service Desk / Concurrente
1 | PRESTACION | o,5cRIPCION DE LICENCIAS | UNIDAD
PRINCIPAL 3000 licencias de Aranda

Asset Management
10, 000 licencias de Aranda

CMDB (CIS)
PRESTACION SERVICIO DE SOPORTE Y
2 | ACCESORIA | MANTENIMIENTO DE SOFTWARE | SERVICIO 1
5 | PRESTACION | CAPACITACION CERTIFICADA | crou o 1

ACCESORIA [ EN LOS MODULOS REQUERIDOS

4.2. PRESTACION PRINCIPAL

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

a) La solucion de software Aranda debera estar en idioma espariol y
debera incluir: licenciamiento y soporte local.

b) Las licencias requeridas son por el periodo de un (01) afio,
contabilizado a partir de la entrega de las licencias en almacén

1. Aspectos
Generales

El software de Aranda debe incluir los siguientes modulos:
a) MODULO ARANDA SERVICE DESK
Funcionalidades Claves

e Incidentes
Registro y control de todos los incidentes que se presenten,
logrando restaurar la operacién normal y minimizando el
impacto que éstos produzcan en el negocio. ASDK te
permitira llevar los incidentes debidamente documentados,
con informacién sobre el usuario final, el especialista,
aplicaciones involucradas, acciones tomadas, entre otros.
2. Caracteristicas
Generales e Problemas
Solucionar en forma definitiva un problema generado
conociendo su causa raiz y establece el ciclo de vida del
problema logrando gestionar cada caso de manera eficiente
desde la definicion de su origen, clasificacion, enrutamiento,
investigacion y resolucién permanente del problema. Reduce
el nivel de incidentes, establece mecanismos de prevencion y
estrategias de mejora de calidad, con un incremento en el
conocimiento de la infraestructura.

e Cambios
Gestionar los cambios en la infraestructura o en un servicio,
definiendo los procesos de cambio requeridos de forma clara
y programada. Mejora la calidad del servicio e incrementa la
productividad de los usuarios, estableciendo los niveles de




impacto, el riesgo de los cambios a generar y definiendo para
cada una de las transiciones de las etapas del caso, procesos
de planeacion y evaluacion autorizados por miembros de un
comité de aprobacion.

Niveles de Servicios
Definir los acuerdos de nivel de servicio para tu negocio,
identificando y controlando el cumplimiento de los tiempos de
soporte, los acuerdos operacionales (OLA’s) y con los
proveedores (UC’s).

Creacién de Casos

Agilizar los procesos de soporte y los tiempos de respuesta
de la mesa de servicio, utilizando el correo electrénico como
alternativa para generar casos de forma automatica y obtener
el registro de informacién por caso y su respectivo
almacenamiento.

Definicion de reglas

Definir condiciones de manera automatica generando
acciones efectivas a través del envio de correos electrénicos,
activacion de alarmas, o enrutamiento de casos, manteniendo
informado a los especialistas y usuarios sobre el avance de
los casos.

Llamada de Servicio

Gestionar una solicitud de informacion, cambios estandar, de
una forma practica e inmediata, con el apoyo de la mesa de
servicio y el uso efectivo de la base de datos de conocimiento.

Guiones

Obtener la informacién necesaria al momento del registro de
un caso o llamada de servicio mediante el uso y elaboracion
de guiones.

Acceso Web

Especialistas, supervisores, administradores y el usuario final
tienen acceso a una consola web sin limitaciones de tiempo
para radicar incidentes, llamadas de servicio, consultar y dar
seguimiento a la informacién relacionada con cualquier caso
generado, sin ocupar tiempos de consulta de la mesa de
servicio.

Base de conocimiento

El usuario tiene acceso ilimitado permanente a un centro de
informaciéon y conocimiento para resolver facilmente las
inquietudes de soporte, sin acudir a la mesa de servicio. Estos
articulos deberan ser aprobados, clasificados y publicados,
dependiendo del tipo de informacion que contengan. Estos
articulos pueden ser de consulta publica o privada, con la
opcidn de calificaciéon por parte del usuario.

Catalogo de Servicio

Establecer un catalogo de servicios conforme a su necesidad,
asociando acuerdos y niveles de servicio, usuarios vy
compaiiias, grupos de especialistas, Cls, responsabilidades,
entre otros.

Banners y noticias




Informar al usuario desde la consola web sobre las
eventualidades mas importantes de la infraestructura, a
través de mensajes como: aviso de alerta, de falla técnica, de
advertencia, entre otros.

Encuestas de satisfaccion

Conocer el grado de satisfaccion del usuario final al concluir
un caso, logrando una retroalimentacion efectiva y una
percepcion real del servicio para tomar decisiones acertadas
y elevar la calidad del servicio.

Aranda Service Desk Mobile

Gestionar los casos desde tu celular, obteniendo conexién
permanente con la mesa de servicio. Los especialistas podran
visualizar informacién relacionada con los casos, permitiendo
consultar, crear incidentes y llamadas de servicio.

Reportes

Conocer la informacion generada por la mesa de servicio
sobre el estado de los casos, tiempo de respuesta,
desempefio de los especialistas, indicadores, entre otros, y
obtenga los datos de sus recursos tecnolégicos mediante
informes detallados. A través de la consola web acceda a
informacion de reportes predefinidos desde cualquier lugar y
en forma permanente; elabore informes personalizados,
consulte y programe el envio de estos en forma automatica.

Beneficios

e Gestion y control sobre las solicitudes de soporte.

¢ Organizacion y control en el soporte. Informacion completa
por cada caso.

¢ Monitoreo continuo de casos y de los activos asociados.
Facil integracion con otras herramientas.

e Acceso a consola web para seguimiento de los casos.

¢ Implementacién en mejores practicas ITIL.

e Define todos los niveles de categorizacion que la
organizacioén requiera con ANSs especificos por cada uno.
Reduccion de asistencia técnica y costos del servicio.
Protege y aprovecha al maximo la inversidbn en
infraestructura tecnologica generando alta rentabilidad.
Disminucion en tiempos de respuesta de usuarios. Define
tu matriz de prioridad para la resolucion de tus casos.

o Define el flujo de estados por proceso y el comportamiento
que tendra cada uno, para su respectiva gestion.

e ASDK permite establecer de manera automatica la
asignacion de casos a los especialistas, balanceando la
carga de trabajo entre los mismos.

¢ Cree categorias ilimitadas para la clasificacion de los Cls.

¢ Obtiene el seguimiento de sus elementos de configuracién
a través de la relacién de los mismos a cada caso.

e La herramienta permite la creacion de multiples perfiles de
usuario y auditorias de las acciones realizadas.

o Certificacion de PinkElephan, en trece procesos ITIL
Edicion 2011.




b) MODULO ARANDA CMDB

Funcionalidades Claves

Conocimiento del TCO

El Costo Total de Propiedad (TCO), es un método de célculo
disefiado para ayudar a los usuarios y a los gestores
empresariales a determinar los costos directos e indirectos,
asi como los beneficios, relacionados con la compra de
equipos o programas informaticos. Esta herramienta ofrece
idealmente un resumen final que refleja no sélo el costo de la
compra, sino aspectos del uso y mantenimiento. Esto incluye
formacién para el personal de soporte y para usuarios, el
costo de operacion, y de los equipos o trabajos de consultoria
necesarios. Esto le facilitara hacer un balance de gestion y/o
de presupuesto por cada departamento o area de tu empresa
y de esta manera, evaluar eficientemente el uso e inventario
de los activos existentes.

Gestion de activos

Administra y controla la informacién financiera de los
elementos de configuracion (Ci's) de tu organizacion, al
auditar la depreciacion de activos o al conocer caracteristicas
como el precio de compra, relaciones entre facturas vy
contratos, centro de costo, localizacibn y garantias
correspondientes. Por cada activo, podras tener un registro
de existencia y version respectiva, asi como de tu historial.

Perfiles

Conozca los activos asociados a cada perfil y determina los
costos totales por cada recurso, facilitando la proyeccion de
presupuestos y agilizando los procesos para evaluar los
gastos por cargo.

Gestion de Costos

Implementa una practica herramienta para la planificacion de
gastos, presupuestos y proyecciones a través de la gestion de
costos mediante le generacion de reportes clasificados por
centros de costo, sucursales, unidades de negocio,
proveedores, departamentos, entre otros.

Gestion de Contratos

Administra la informacién de tus contratos asociando cada
activo registrado, asignando centros de costo, definiendo
planes de mantenimiento de los Cl’s y generando alarmas por
vencimiento, permitiendo conocer y distribuir el costo total de
los recursos en las areas de la organizacion.

Beneficios

Gestion de componentes de Tl y demas activos tecnologicos.
Permite la deteccién automatica y cargue de equipos con
protocolos SNMP.

Mejoramiento en la planificacion de gastos y presupuestos.
Manejo de la continuidad de servicios TI.

Informacion actualizada sobre los recursos TI.

Informacion actualizada del Costo Total de Propiedad (TCO).
Administracion de contratos.

Conocer qué activos y proveedores estan regidos por un
contrato.




Unico punto de repositorio de datos de los activos.
Conocimiento del costo de la infraestructura tecnolégica de
su empresa.

Base de datos organizada de las 6rdenes de mantenimiento
de los activos.

Conoce el estado real de los activos, donde estan y quién los
tiene.

Clasifica los activos por Centros de costos, sucursales,
unidades de negocio, entre otros.

Informacion actualizada y real que puede ser utilizada para la
toma de decisiones.

Control de los movimientos de sus Cls, entre sedes, areas,
departamentos, responsables, etc. de manera automatica,
teniendo una trazabilidad de cada accion realizada

c) MODULO ARANDA ASSET MANAGEMENT (GESTION DE
ACTIVOS)

Funcionalidades Claves

Inventario Hardware y Software

Conozca en forma automatica la informacion completa y
actualizada de los recursos de hardware, software vy
dispositivos instalados o asociados por cada estacion de
trabajo y servidor.

Descubrimiento
Realice el descubrimiento de los dispositivos conectados a la
red, desde el Active Directory/LDAP o por carga de archivos.

Control y Administracion Remota

Tenga acceso desde cualquier lugar de su organizaciéon a un
dispositivo con una conexion total o parcial y en tiempo real,
efectuando tareas de administracion remota que dan como
resultado una reduccion de tiempos y costos en
desplazamiento y soporte presencial.

Permite ejecutar actividades remotas de monitoreo vy
administraciéon sobre cada dispositivo, como encender o
reiniciar, enviar la ejecucion de un comando o remover una
impresora entre otras. Adicionalmente podra realizar tareas
en linea como el acceso al registro de Windows, el inicio y
detencién de procesos, conexiones, archivos, entre otros, de
manera transparente para el usuario.

Administracion Remota Linux y Mac

Ademas de los dispositivos Windows, agregue a su inventario
los dispositivos Mac y Linux. Ejecute actividades de
administracién remota, como apagar o reiniciar la estacion de
trabajo, solicitar un inventario entre otras.

Componentes integrados

Aranda Asset Management es el componente base de la suite
de Aranda Device Management y se encuentra integrado de
forma nativa, junto a Aranda Software Delivery, Aranda
Software Metrix, Aranda Patch Management y Aranda Power
Management. Mediante esta integracion es posible que se
despliegue un unico agente y en una unica consola realice
toda la gestién y configuracion.




e Alarmas
Conozca los cambios en sus dispositivos a nivel de hardware
y software, mediante la revision automatica de variables que
permiten identificar cambios en los procesos de instalacion o
desinstalacién de hardware y software y podra tener acciones
como eventos de actualizacidon de inventario o notificaciones
enviadas por correo electronico.

e Histérico de actividades
Conozca las actividades realizadas y el registro de las misma
en cada uno de los dispositivos, informando el especialista
que las realizo.

e Dashboard y Reportes
Conozca la informaciéon necesaria para mejorar la toma de
decisiones estratégicas y operativas en su organizacioén, con
la informacion al dia de inventarios de sus dispositivos y de
sus recursos tecnologicos mediante informes detallados y el
panel de control. Acceda a informacién de reportes
predefinidos desde cualquier lugar y en forma permanente.

e Acceso Web
Toda la configuracion y gestién de los dispositivos de su
organizaciébn desde la misma consola. Acceda a la
informacion detallada de cada dispositivo inventariado y
ejecute tareas de administracién y control remoto.

Beneficios

e Conocimiento real de los recursos de la compaiiia.

e Optimizacién del uso de los recursos de IT

e Inventario actualizado y detallado de Hardware, Software y
archivos de los dispositivos.

e Obtenga en detalle la informacion de sus dispositivos en
tiempo real para sustentar la toma de decisiones.

e Control permanente del uso de los recursos informaticos por
dispositivo.

e Implementacién facil y agil sin mayor inversion en
infraestructura tecnolégica. Instalacion de servidores On
Premise o Cloud.

e Bajo uso del recurso de red (bajo consumo del ancho de
banda).

e Administracion de procesos, servicios en dispositivos
Windows, Mac y Linux.

¢ Reduzca los costos de inventario manual, evite la pérdida de
hardware por reemplazos no autorizados y la estandarizacion
de la configuracion basica de los dispositivos.

o I|dentifique el software instalado en cada estacion.

e Incremente la productividad del personal de soporte
reduciendo desplazamientos innecesarios, mediante soporte
y administracién remota de los dispositivos.

e Agilice la entrega de equipos generando automaticamente las
actas de entrega.

e Tenga el control de la informacién y de los cambios en todos
sus dispositivos, manteniendo la hoja de vida actualizada con
todo el inventario




e Activacion de las licencias por cada médulo requerido.
e Activacién de los servicios sobre el cual opera la base de datos
de la solucién de software.

3. Implementacion
1

4.3. PRESTACION ACCESORIA
4.3.1. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTOZ23/*

4.3.1.1. SOPORTE TECNICO

e La atencion del servicio técnico a prestar sera en el horario
de lunes a domingo 24 x 7 (incluyendo feriados) y podra
realizarse de manera virtual o presencial, durante el periodo
de doce (12) meses.

o Este servicio debera ser atendido a través de los siguientes
Canales de Atencién como minimo:

o Telefénico, a través de un numero de contacto.

o Correo electrénico, a través de una direccion de correo
asignada para la atencion de solicitudes.

e Elcontratista debera registrar los incidentes con numeros de

atenciéon®, los cuales seran reportados a través de los
canales de atencion.

4.3.1.2. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

e El proveedor debera realizar dos (02) mantenimientos por
afo, dentro de los meses 6 y 12 contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién de las licencias.

e Todo mantenimiento debera ser coordinado con la ONP.

¢ El mantenimiento consistira como minimo con las siguientes
actividades:

o Revision de configuracion de consola de administracion.

" Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°11 de SONDA DEL PERU S.A.

Se precisa que el alcance se detalla en los Términos de Referencia en el numeral 4.2 Prestacion Principal, seccién 3.
Implementacion, que sefiala:

"Activacion de las licencias por cada médulo requerido.

Activacion de los servicios sobre el cual opera la base de datos de la solucién de software.”

2 Absolucién a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°04 de SONDA DEL PERU S.A.

Se precisa que, el alcance se detalla en los Términos de Referencia en en el apartado 4.3. PRESTACION ACCESORIA,
4.3.1 SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

3 Absolucién a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°06 de SONDA DEL PERU S.A

Se precisa que se cuenta con un administrador de la herramienta Aranda.

4 Absolucién a la consulta/observacién Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°07 de SONDA DEL PERU S.A

Se precisa que no se cuenta con otros SLA's asociados.

% Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°05 de SONDA DEL PERU S.A.

Se precisa que no se han determinado tiempos de respuesta, aquellos seran acorde a los indicados por la marca Aranda.



o Instalacion de las actualizaciones de aplicaciones y
version de base de datos para Aranda Service Desk,
Aranda Query Manager y Aranda Device Management,
de corresponder y aprobado previamente por ONP.

o Revisar y solucionar alertas y log de errores de la
solucién de software.

e El mantenimiento se podra realizar de manera presencial o
remota y debera remitir un informe técnico del trabajo
realizado.

4.3.2. CAPACITACION

El Contratista debe realizar una capacitacion certificada en la
administracion y manejo de los mddulos solicitados, es decir, en Aranda
Service Desk, Aranda CMDB y Aranda Asset Management para cuatro
(04) personas que laboran en la Mesa de Servicios de Tl de la ONP, dicha
capacitacion debera ser dictada por un especialista certificado en la
solucién Aranda.®

El contratista debera enviar por correo electrénico el plan de capacitaciéon
(temario por dias y horas) a las casillas electrénicas

y/o como maximo quince (15) dias calendario de
suscrito el contrato, el cual sera aprobado por la ONP mediante
notificacion via oficio al Contratista.

La capacitacion debera considerar un minimo de 40 horas, y la misma
podra brindarse de manera virtual o presencial en las oficinas que el
Contratista disponga. Asimismo, debera entregar certificados de
capacitacion a los asistentes, indicando los temas y el nimero de horas.

El Contratista debera brindar todo el material de aprendizaje (puede ser
digital) para cada asistente de la capacitacion.

5. RECURSOS Y REQUISITOS DEL PROVEEDOR
REQUISITO DEL POSTOR
o EIl postor debera acreditar para la suscripcién del contrato ser
representante o distribuidor autorizado de la marca ofertada,

adjuntando una carta del fabricante haciendo referencia al proceso.

RECURSOS DEL POSTOR

8 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°08 de SONDA DEL PERU S.A.
Se precisa que en los Términos de Referencia en el apartado 4.3.2 CAPACITACION , se indica que la capacitacion por
cada modulo sera para cuatro (04) personas



ESPECIALISTA EN IMPLEMENTACION, SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO Y CAPACITACION

i. Actividades

Responsable de la implementacién, soporte y mantenimiento
del software ARANDA.

ii. Perfil
a. Experiencia’:

e Con experiencia minima de tres (03) afios en
implementacién y/o soporte y/o mantenimiento en la
solucién y/o implementacion de servicios de mesa de
ayuda que incluyan la implementacion y/o
configuracién de herramientas ITSM laborando como
especialista de servicios Tl o especialista en
infraestructura Tl o profesional de servicios TI.

b. Formacién académica®

Bachiller de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Informatica o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria Electronica o Ingenieria de Ciberseguridad
o Ingenieria de Sistemas de Informacién o Ingenieria
Industrial o Licenciado en Computaciéon o Ingenieria
de Sistemas e Informatica o Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o
Ingenieria de Sistemas y Computacién o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria Electrdénica con
mencion en Telecomunicaciones o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
Informacién o Ingenieria de Telecomunicaciones vy
Redes o Ingenieria de Computacién y de Sistemas o
Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de
Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad
Informatica o Ingenieria de Computacion y Sistemas o
Ingenieria de Computacién o Licenciado en
Computacion o Ingenieria de Computacién e
Informatica o Ingenieria de Sistemas y Computo o
Ingenieria de Sistemas y Computacion.

7 Absolucién a la consulta/observacién Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°10 de SONDA DEL PERU S.A.

Se precisa que se aceptard como experiencia a especialista en implementacién de servicios de mesa de ayuda que
incluyan la implementacion y/o configuracién de herramientas ITSM, por lo que se procedera a incorporar en la
integracion de bases.

8 Absolucién a la consulta/observacion Concurso Puablico N°0002-2024-ONP, N°20 de Al INVERSIONES PALO ALTO I
S.A.C.

Se aclara que en aras de ampliar la pluralidad de postores al presente procedimiento de seleccién se incluiran las
siguientes carreras:

Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacién y de
Sistemas, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad
Informatica, Ingenieria de Computaciéon y Sistemas, Ingenieria de Computacién, Ingenieria de Computaciéon e
Informatica, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria de Sistemas y Computacion.



c. Certificaciones®/9/"
e Debera contar con Certificado Oficial en la solucién de
software Aranda Service Desk.
e Debera contar con Certificado Oficial en la solucién de
software Aranda Asset Management.
e Debera contar con Certificado de ITIL v3 o v4.

En el caso de las certificaciones, el contratista debe presentar una
copia simple en la etapa de suscripcién de contrato.

En caso de cambio de personal, debera solicitar el mismo con una
anterioridad no mayor a 5 dias calendario, adjuntando la
documentacion que acredite el perfil del personal requerido. Los
cambios de personal solo se podran realizar siempre que se justifique
por caso fortuito o fuerza mayor. '?

La Oficina de Tecnologias de la Informacion tendra un plazo de tres
(03) dias calendario para aprobar el cambio de personal.

6. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

N°| OBJETO | DESCRIPCION DEL SERVICIO PLAZO
12 MESES A
PARTIR DE LA
1 | PRESTACION | o\;o0RIPCION DE LICENCIAS | SUSCRIPCION
PRINCIPAL
DE LAS
LICENCIAS

9 Absolucién a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°01 de SSG PERU S.A.C.

No se confirma, para la gestion de servicios de TI, ITIL es un marco de buenas practicas que es mas flexible y adaptable
a las necesidades especificas de una organizacion , incluye un enfoque de ciclo de vida del servicio mas amplio y una
orientaciéon mas clara hacia la gestion de servicios digitales, y principalmente se centra en la entrega o generacion de
valor para el cliente; mientras que ISO 20000 es una norma internacional que establece requisitos especificos para un
sistema de gestidn de servicios de TIl, que se centra en la gestién de procesos de TI.

Por lo anterior descrito, basamos nuestros procesos en el marco de buenas practicas de ITIL y en herramientas que
puedan soportar esta flexibilidad y generacién de valor.

Por otro lado, mencionar que en el Peru la mayor parte de la poblacién de profesionales que trabajan en el rubro de la
informatica, sistemas o tecnologias de la informacién cuentan con la certificacion de ITIL, donde un grupo de ellos cuentan
tanto con la certificacién en la version 3 y 4, por lo anteriormente expuesto lo solicita permite pluralidad de postores.

9 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°15 de Al INVERSIONES PALO ALTO I
S.A.C.

Se precisa que las certificaciones solicitadas no refieren a una vigencia del certificado.

" Absolucién a la consulta/observacién Concurso Pablico N°0002-2024-ONP, N°17, N°18 y N°19 de Al INVERSIONES
PALO ALTO Il S.A.C.

Se precisa que se solicita que el personal clave cuente las certificaciones sefialadas en el apartado 5. Recursos y
Requisitos del proveedor de los Términos de Referencia, no se aceptaran cursos, dado que se requiere de un personal
especializado, el cual se puede validar a partir de la obtencion de la certificacion oficial.

2 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Pablico N°0002-2024-ONP, N°21 de Al INVERSIONES PALO ALTO I
S.A.C.

Se precisa que, en los Términos de Referencia en la pagina 10 en el apartado 5. Recursos y requisitos del proveedor, se
sefiala que:

"En caso de cambio de personal, debera solicitar el mismo con una anterioridad no mayor a 5 dias calendario, adjuntando
la documentacion que acredite el perfil del personal requerido. Los cambios de personal solo se podran realizar siempre
que se justifique por caso fortuito o fuerza mayor. "

Los casos sefalados en la consulta se aceptaran siempre y cuando se presente la justificacion del caso.

3 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°23 de Al INVERSIONES PALO ALTO II
S.AC.

Se precisa que de no obtener respuesta dentro del plazo acordado se considerara que el cambio ha sido aprobado.



12 MESES A

SERVICIO DE SOPORTEY | PARTIR DE LA

2 ?A%ECSgéAgII?(IDA\I MANTENIMIENTO DE SUSCRIPCION

SOFTWARE DE LAS

LICENCIAS

CAPACITACION CERTIFICADA, DEéEﬂégDE
5 | PRESTACION |EN LOS MODULOS | ApROBADO EL
ACCESORIA | REQUERIDOS PLAN DE
CAPACITACION

7. ENTREGABLES
Los entregables deberan ser remitidos mediante carta a través de la mesa de

partes presencial o digital (

).

DESCRIPCION DEL TIPO DE CRITERIOS DE PLAZO DE
NRO | ""ENTREGABLE _ | ENTREGABLE ACEPTACION FRECUENCIA | EnTREGA
Hasta los tres
Debera indicar el numero (3) dias
Documento que _de_ I_icencias suscritas, el calendg_rio
certifique la inicio y fecha de ] contabilizados
1 suscripcion de las Carta caducidad de las mismas, | Unica vez a partir del
licencias de ser posible, se debera dia siguiente
visualizar en el portal web de la
del fabricante. suscripcion
del contrato
Debera contener como :?étoa (Ié))s dias
s e,
] ! contabilizados
2 Informe de Informe activadas, las Unica vez a partir del
implementacion configuraciones dia siguiente
realizadas y las de
(r:zcs%mendamones del suscripcion
del contrato
Debera desarrollar las
actividades realizadas en
el marco del alcance del
servicio:
. Revision de
configuracion de
consola de .
administracion. Hasta seis (6)
. Revisar y aplicar meses
actualizaciones de despue_s_
e contabilizado
aplncecmnes y a partir del
Primer Informe técnico ;:;zlson 2?a biséng: dia siguiente
3 de soporte y Informe Servicep Desk Unica vez de realizada
mantenimiento A ’ la suscripcion
randa Query .
segun las
Manager y Aranda fechas que se
Device Management, S
de corresponder. indiquen en el
. ; entregable
. Revisar y solucionar N°1
alertas y log de
errores de la solucién
de software.
. Reporte de
atenciones de
soporte técnico
realizado.
Debera desarrollar las Hasta doce
actividades realizadas en (12) meses
Segundo Informe el marco del alcance del después
4 técnico de soporte y Informe servicio: Unica vez contabilizado
mantenimiento a partir del
e  Revision de dia siguiente
configuracién de de realizada




consola de la suscripcion

administracion. segun las

. Revisar 'y aplicar fechas que se
actualizaciones de indiquen en el
aplicaciones y entregable
versién de base de N°1
datos para Aranda
Service Desk,
Aranda Query

Manager y Aranda
Device Management,
de corresponder.

. Revisar y solucionar
alertas y log de
errores de la solucién

de software.
. Reporte de
atenciones de
soporte técnico
realizado.
Debera  contener la Hasta diez
Certificado de B cantidad de hqras y los _ (10) di_as
capacitacion Certificado modulos capacitados por Unica vez posteriores a
participante, asi como la la
lista de asistencia capacitacion

8.

10.

11.

SUBCONTRATACION
Para el presente servicio, no se aceptara la subcontratacion, conforme a lo dispuesto
en el articulo 147° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado: En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la ONP le aplica una penalidad por mora por cada
dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con
la férmula establecida en el citado articulo.

OTRAS PENALIDADES
No aplica.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

El/La postor/a declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacidén con el contrato.

Asimismo, El/La postor/a se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, y personas vinculadas
a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademas, El/La postor/a se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas; conforme a lo previsto en la



Directiva N° 004-2022-ONP/GG “Directiva sobre la atencion de denuncias por
presuntos actos de corrupcion, otorgamiento de medidas de proteccion a el/la
denunciante y sancién de las denuncias de mala fe en la Oficina de Normalizacién
Previsional.

Hacemos de conocimiento que la ONP, mediante Resolucion Jefatural N° 016-2022-
ONP/JF, aprobé la Politica Antisoborno y Objetivos del Sistema de Gestién
Antisoborno, la cual estda disponible en el siguiente enlace:

12. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la ONP, toda informacién que le sea suministrada
por ésta ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse
0 conozca directa o indirectamente para la realizacion de sus tareas, excepto en
cuanto resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de la Orden de
Compra, en adelante “el contrato”.

El contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se tenga
acceso a consecuencia de la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla
a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacidén que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucién del
contrato, durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el
contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el proveedor. Asimismo,
aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada a la ejecucion y
conclusion no podra ser utilizada por el proveedor para fines publicitarios o de
difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la
ONP.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su cotizacidén y su propuesta
y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de
la ONP. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista, no tiene
ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o
utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del
presente contrato.

Se adjunta el formato de compromiso de confidencialidad (Anexo N°1),
correspondiente a la directiva de Lineamiento de seguridad de la informacién “DIR-
02/01-A Compromiso de Confidencialidad”. Dicho formato debe ser llenado y
firmado por:

¢ Representante Legal
e Especialista para la instalacion y configuracion de la solucion de software.



¢ Personal que brindara la capacitacién (de corresponder)
¢ Ingenieros que brindaran el soporte local.

Los formatos firmados deberan ser presentados durante los primeros quince (15)
dias a partir de firmado el contrato.

13. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se adjunta la Declaracion Jurada (Anexo N°02) correspondiente a la directiva de
Lineamiento de seguridad de la informaciéon “DIR-02/01-B Cumplimiento de
Politicas de Seguridad de Informacién”. Dicho formato debe ser llenado y firmado
por:

¢ Representante Legal

e Especialista para la instalacion y configuracion de la solucién de
software.

e Personal que brindara la capacitacién (de corresponder)

¢ Ingenieros que brindaran el soporte local.

Los formatos firmados deberan ser presentados el mismo dia de la entrega de
licencias al almacén de la ONP.

14. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio se realizara desde las instalaciones del contratista.

15. FORMALIZACION DEL SERVICIO
El servicio sera formalizado mediante |a firma de contrato respectivo.

16. SISTEMA DE CONTRATACION
A suma alzada.

17. FORMA DE PAGO Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro

de los diez (10) dias calendarios siguientes de otorgada la conformidad
correspondiente, segun lo indicado a continuacion:

Prestacion principal (Pago Parcial) % A PAGAR
Entregable 1 50%
Entregable 2 50%

Prestacion accesoria: (Pago Parcial) % A PAGAR
Soporte técnico y mantenimiento °
Entregable 3 50%

Entregable 4 50%




Prestacion accesoria: (Pago UniCO) % A PAGAR
Capacitacién i
Entregable 5 100%

La conformidad sera otorgada por el/la Director/a General de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion, previo informe de la/el Ejecutiva/o de Administracion
de Plataformas y Redes, en un plazo que no excedera de los siete (07) dias
calendario de prestado el servicio.™

18. DETALLE DE PRECIOS UNITARIOS
El postor ganador de la buena pro debera presentar para la suscripcion del
contrato el detalle de precios unitarios de acuerdo con el siguiente detalle:

19. VICIOS OCULTOS
Conforme a lo establecido en el articulo 40 de Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento. El plazo por responsabilidad de vicios ocultos sera por un (01) afio.

Tabla N°1
Sub
Item Concepto Und.| Cant. | P.U. | Parcial S/. | Total
sl.
PRESTACION __ PRINCIPAL
LICENCIAS DE LA
1.0 |SOLUCION DE SOFTWARE $/0.00
DE ARANDA
1.4 |Aranda  Service Desk /1, 4| 14 |s/0.00| $/0.00
Nombrada
12 |Aranda  Service  Desk /|, 4| 39 |s/0.00| $/0.00
Concurrente
1.3 | Aranda Asset Management Und.| 3000 |S/0.00| S/0.00
1.4 |Aranda CMDB (CIS) Und. | 100001 S/0.00] S/0.00
PRESTACIONES
20 |[ACCESORIAS A LA S/0.00
PRESTACION ADICIONAL
2.4 |Soporte 'y Mantenimiento de |\, | 4 |s/000| s/0.00
Software
2.2 | Capacitacion Certificada Und. 1 S/0.00] S/0.00
Sub Total | 5/0.00
1.G.V. 18 % | S/0.00
Costo
9810 | 5/0.00

4 Absolucion a la consulta/observacién Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°22 de Al INVERSIONES PALO ALTO I

S.A.C.

Se precisa que los plazos sefialados estan en conformidad con lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, por lo cual, es obligatorio su cumplimiento por parte de la Entidad




ANEXO N° 01

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD'S

] AR
r J' j“"] COMPROMISO DE CONFIDENMCLAL IDAD Version: 1.0

Fecha de formato:
24 0aSTONR

INTERKM FORMATD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAL

Yo, , identificado con DMl M° 4
Trabajador de la Institucion Con R_ULC.

. Encargado de efectuar labores d= .
en el marco del contrato de servicio H? . me comprometo a no difundir a

terceros informacion de la OHP, a la gue pusda tener acceso durante el pericdo del
servicio. Em ca=zo ‘de incumplimiento de o indicado, la institucidn se reserva el

derecho de iniciar las accioneas legales comrespondientes.

Aszimmismo, me comprometoc a no revelar informacion oral, escrita, secratos
industriales relacionades con los productos, servicios, politicas o practicas de
negocio, politicas de la seguridad de la informacion de la OMP u otros. En caso gue
incemplisra con cuales guiera de las cbligaciones estipuladas en esta clausula, la
Oficina de Mormalizacién Provisional estara en. potestad de iniciar todas las acciones
judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicic. Esta obligacidn se
hace axtensiva inclusive hasta los dos anos después del retiro del trabajador de la

empresa contratada.

Lima, _ de del 201__.

FIRMA figual a DHI}

Hombre complato
DMz |

e NS -cantians i

eriflgee & valie

& COMHE Dare Ssegu=r guy

15 Debera ser presentado durante los primeros quince (15) dias a partir de firmado el contrato.




ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Yo, , identificado con DNI N°

que a la fecha desempefio el cargo de en
el marco del contrato N° , DECLARO lo siguiente:

Primero:

¢ Haber comprendido la Directiva “Lineamientos de Seguridad de la Informacién”
(DIR-02/01).

Segundo:

e Cumplir con las clausulas que apliquen de la Directiva indicada en el primer
punto.

Tercero:
e En caso incumpliera alguna de las clausulas de la Directiva indicada en el

primer punto, ONP se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
correspondientes en caso apliquen.

Lima, de del 2023.

Firma (igual a DNI)
Nombre completo
DNI:



REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1. | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1. | FORMACION ACADEMICA

Un (1) Especialista en implementacion, soporte técnico y mantenimiento'®/!”

Bachiller de Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Informatica o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria Electronica o Ingenieria de Ciberseguridad o Ingenieria de Sistemas de Informacién o
Ingenieria Industrial o Licenciado en Computacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas y Computacién o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica con mencién en Telecomunicaciones o
Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informaciéon o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes o Ingenieria de Computacion y de Sistemas o Ingenieria Informatica y
de Sistemas o Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Seguridad Informatica o
Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de Computacién o Licenciado en Computacion o
Ingenieria de Computacion e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Computo o Ingenieria de Sistemas
y Computacion.

Acreditacion’s:

El grado de bachiller o licenciado sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link :
http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso de que el grado de bachiller o licenciado no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar una copia simple del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién

académica requerida.

A.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Un (1) Especialista en implementacion, soporte técnico y mantenimiento

Requisitos'®:

'8 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°16 de Al INVERSIONES PALO ALTO Il
S.AC.

Se precisa que el requerimiento sefiala una persona y esta deba cumplir con el perfil solicitado.

En el caso de cambio de personal debera acreditar el perfil del personal requerido, de acuerdo a lo indicado en el apartado
5.Recursos y Requisitos del proveedor de los términos de referencia.

7 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°20 de Al INVERSIONES PALO ALTO I
S.A.C.

Se aclara que en aras de ampliar la pluralidad de postores al presente procedimiento de seleccién se incluiran las
siguientes carreras:

Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas y Computacién, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial y de Sistemas,
Ingenieria de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria de Computacién y de
Sistemas, Ingenieria Informatica y de Sistemas, Ingenieria de Redes y Comunicaciones, Ingenieria de Seguridad
Informéatica, Ingenieria de Computaciéon y Sistemas, Ingenieria de Computacién, Ingenieria de Computaciéon e
Informatica, Ingenieria de Sistemas y Computo, Ingenieria de Sistemas y Computacién.

8 Absolucion a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°09 de SONDA DEL PERU S.A.

Se aclara la consulta, es preciso traer a colacién la Opinion N°225-2017/DTN sefala: (...) en el caso de profesionales
extranjeros, tal requisito debera acreditarse con la copia simple del documento de la revalidaciéon o del reconocimiento
del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru,
conforme a la normativa especial de la materia.

En ese sentido, se aceptara copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento del grado académico o
titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru, conforme a la normativa
especial de la materia.

% Absolucién a la consulta/observacién Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°10 de SONDA DEL PERU S.A.

Se precisa que se aceptara como experiencia a especialista en implementacion de servicios de mesa de ayuda que
incluyan la implementacién y/o configuracién de herramientas ITSM, por lo que se procedera a incorporar en la
integracion de bases.



Con experiencia minima de tres (03) afios en implementacion y/o soporte y/o mantenimiento en la
solucion y/o implementacion de servicios de mesa de ayuda que incluyan la implementacién y/o
configuracién de herramientas ITSM laborando como especialista de servicios Tl o especialista en
infraestructura Tl o profesional de servicios TI.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

IMPORTANTE

* Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de
inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

+ Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afnos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal
corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

[

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD?

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 400.000.00 (Cuatrocientos
Mil con 00/100 soles), por servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Provision de licencias de software de mesa de ayuda
y/o Suscripcién de licencias de software de mesa de ayuda y/o Actualizaciéon y soporte de software
Service Desk.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago3 correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido

20 Absolucién a la consulta/observacion Concurso Publico N°0002-2024-ONP, N°02 de SONDA DEL PERU S.A.

No se confirma, los servicios indicados no son objeto de la contratacién dado que los servicios de mesa de ayuda, soporte
técnico o soporte a usuarios que incluyen la herramienta de Mesa de Ayuda, son servicios de operacion, sin embargo,
se requieren servicios de provisién y soporte del software requeridos como son los servicios de: Provisiéon de licencias
de software de mesa de ayuda y/o Suscripcién de licencias de software de mesa de ayuda y/o Actualizacién y soporte
de software Service Desk.



ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participaciéon se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en
el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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