PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/caédigo : 20505871775 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre 0 Razén social : SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 10:19:16

CERRADA
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Sefiores del Comité, solicitamos modificar el plazo de entrega de 15 dias a 120 dias calendario como indica el numeral 4
del requerimiento, puesto que puede inducir a error a los postores

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1.9 Literal: A Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 literal c de la Ley de Contrataciones con el Estado

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, se acoge la observacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracién de las bases de corregira el plazo de 25 a 120 dias el cual es el correcto.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/cédigo : 20505871775 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o0 Razén social : SYMMETRY CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 10:19:16

CERRADA
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Sefiores del Comité respecto a la carrera del ingeniero implementador, solicitamos se amplié el rango de carreras a fines
a la tecnologia como: electricidad, redes y telecomunicaciones, computacién e informatica.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: C Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 literal a de la Ley de Contrataciones con el Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la observaciéon planteada por el participante, previa coordinacion con el area usuaria, y conforme a lo
establecido en el Articulo 16°

del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, en concordancia con el Articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece
gue las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el
requerimiento, contienen la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de
levantamiento digital de informacion y tecnologias deposicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras
y consultorias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacién que se consideren necesarios, y
es formulada por el area usuaria, asimismo lo complementa la OPINION N° 002-2020/DTN, se considera que el
requerimiento es adecuado, por lo tanto se considera no acogida la observacén.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Para la garantia del fabricante, deberia de solicitarse una carta, donde indique que, él postor sea PARTNER
AUTORIZADO de la marca fabricante propuesta y una carta de GARANTIA DE SOPORTE de la marca fabricante dirigida
a la institucién, mencionando el proceso de adquisicion del equipo propuesto que incluye una Garantia de Soporte
durante 3 afos, con el tiempo de contacto de 24 x 7.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2 Literal: ii Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacén, incorporando: carta, donde indique que, él postor sea PARTNER
AUTORIZADO de la marca fabricante propuesta y una carta de GARANTIA DE SOPORTE de la marca fabricante dirigida
a la institucién, mencionando el proceso de adquisicién del equipo propuesto que incluye una Garantia de Soporte durante
3 afios, con el tiempo de contacto de 24 x 7.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

con ocasion de la integracion se incorpora:el postor para la admision presentara carta, donde indique que, él postor sea
PARTNER AUTORIZADO de la marca fabricante propuesta y una carta de GARANTIA DE SOPORTE de la marca
fabricante dirigida a la institucion, mencionando el proceso de adquisicion del equipo propuesto que incluye una Garantia
de Soporte durante 3 afios, con el tiempo de contacto de 24 x 7.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Para garantizar equipos de Ultima generacién se debe solicitar Procesador de quinta generacién como minimo y con
tecnologias de ranuras de expansién deben de ser compatibles con PCI Express PCle 4.0 6 5.0

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2 Literal: j Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacén, incorporando: Procesador de quinta generacién como minimo y
con tecnologias de ranuras de expansion deben de ser compatibles con PCI Express PCle 4.0 6 5.0

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

con ocasion de la integracion se incorpora: los geuipos ofertados deben tener Procesador de quinta generacién como
minimo y con tecnologias de ranuras de expansién deben de ser compatibles con PCI Express PCle 4.0 6 5.0

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Se debe de considerar 12 bahias listas para discos de retiro en caliente, y se debe de indicar que el Server trae Rieles
deslizantes con brazo para gestién de cables (ALMACENAMIENTO)

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: d Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacon, incorporando: 12 bahias listas para discos de retiro en caliente, y
se debe de indicar que el Server trae Rieles deslizantes con brazo para gestion de cables (ALMACENAMIENTO)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

con ocasién de la integracién de las bases se incorpora: los equipos deberan tener 12 bahias listas para discos de retiro
en caliente, y se debe de indicar que el Server trae Rieles deslizantes con brazo para gestiéon de cables
(ALMACENAMIENTO).

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/cadigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Se debe de presentar una declaracion jurada garantizando que el Servidor viene con Windows 2012 r2 estandar,
licenciado

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2 Literal: v Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacén, incorporando: presentar una declaracién jurada garantizando que
el Servidor viene con Windows 2012 r2 estandar, licenciado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
con ocasién de la integracion de las bases se incorpora: los postores deberan presentar declaracién jurada garantizando
gue el Servidor viene con Windows 2012 r2 estandar, licenciado

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/cédigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Debe tener integrado de fabrica, un puerto interface de red ethernet y puerto micro AB USB dedicado a la administraciéon
remota de servidores, como parte del médulo o controlador de acceso remoto con licenciamiento perpetuo valida durante
toda la vida util de un servidor, con opciones de administracién basica o avanzada de servidores locales y remotos sin
agentes, sin que se requiera software adicional, que entregue una consola virtual con HTML5 que acepte colaboracion
con mas de 5 usuarios como minimo; video de pantalla de bloqueo (sin agente para el sistema operativo Windows
Server) y Captura de arranque, y se debe de incluir el link de la marca donde se pueda verificar que el modulo de acceso
remoto integrado tiene licenciamiento perpetuo, y es integrado de fabrica.

Demostrar mediante informacidn publica oficial en el sitio del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: d Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la observacion planteada por el participante, previa coordinacion con el area usuaria, y conforme a lo
establecido en el Articulo 16°

del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, en concordancia con el Articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece
que las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el
requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad puablica de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de
levantamiento digital de informacién y tecnologias deposicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras
y consultorias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios, y
es formulada por el area usuaria, asimismo lo complementa la OPINION N° 002-2020/DTN, se considera que el
requerimiento es adecuado, por lo tanto se considera no admitida la observacén

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Se debe detallar una lista de componentes que conforman el equipo, dichos componentes deben cumplir con el
requerimiento solicitado.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2 Literal: iii Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacon, incorporando: detallar una lista de componentes que conforman el
equipo, dichos componentes deben cumplir con el requerimiento solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de las bases se incorpora: los postores para la admision deberan presentar una lista de
componentes que conforman el equipo, dichos componentes deben cumplir con el requerimiento solicitado

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se debe de indicar que la Seguridad contiene Firmware firmado criptograficamente, Arranque seguro. Borrado seguro,
Raiz de silicio de confianza, Bloqueo del sistema, certificado CC-TCG.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2 Literal: iii Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacén, incorporando:indicar que la Seguridad contiene Firmware firmado
criptograficamente, Arranque seguro. Borrado seguro, Raiz de silicio de confianza, Bloqueo del sistema, certificado CC-
TCG.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con ocasion de la integracion de las bases se incorporara: los postores debran indicar que la Seguridad contiene
Firmware firmado criptograficamente, Arranque seguro. Borrado seguro, Raiz de silicio de confianza, Bloqueo del sistema,
certificado CC-TCG.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Sistemas Operativos e hipervisores compatibles: Canonical Ubuntu Server LTS, Hipervisor Citrix, Microsoft Windows
Server con Hyper-V, Red Hat Enterprise Linux,SUSE Linux Enterprise Server, VMware ESXi.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2 Literal: iii Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacién, incorporando: Sistemas Operativos e hipervisores compatibles:
Canonical Ubuntu Server LTS, Hipervisor Citrix, Microsoft Windows Server con Hyper-V, Red Hat Enterprise Linux,SUSE
Linux Enterprise Server, VMware ESXi.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

on ocasion de la integracion de las bases de incorpora: Sistemas Operativos e hipervisores compatibles: Canonical
Ubuntu Server LTS, Hipervisor Citrix, Microsoft Windows Server con Hyper-V, Red Hat Enterprise Linux,SUSE Linux
Enterprise Server, VMware ESXi.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:

El equipo debe traer en el chasis, el médulo y/o funcién habilitada de Acceso a la sincronizacién rapida, para que
gestione, monitoree, configure, supervise y ejecute tareas de forma segura en el Servidor de forma inalambrica, utilizando
dispositivos moviles Android o iOS y al conectarse, con el uso de una aplicacién, podra monitorear y administrar
servidores desde cualquier lugar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: d Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacion, incorporando: El equipo debe traer en el chasis, el médulo y/o
funcién habilitada de Acceso a la sincronizacién rapida, para que gestione, monitoree, configure, supervise y ejecute
tareas de forma segura en el Servidor de forma inaldmbrica, utilizando dispositivos méviles Android o iOS y al conectarse,
con el uso de una aplicacion, podra monitorear y administrar servidores desde cualquier lugar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
con ocasion de la integracion de las bases de incorpora: El equipo debe traer en el chasis, el modulo y/o funcion
habilitada de Acceso a la sincronizacién rapida, para que gestione, monitoree, configure, supervise y ejecute tareas de
forma segura en el Servidor de forma inaldmbrica, utilizando dispositivos mdviles Android o iOS y al conectarse, con el
uso de una aplicacion, podra monitorear y administrar servidores desde cualquier lugar.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Se debe entregar una Garantia de tres afios que tenga el alcance de servicios de soporte empresarial que incluya
Soporte técnico remoto, Soporte en el sitio, Deteccién de problemas y creacion de casos de manera automatizada,
administracion de casos de autoservicio, soporte para hipervisor, software de ambiente operativo y SO, acceso a expertos
calificados en hardware y software durante todo el afio, asistencia colaborativa con proveedores de otros fabricantes,
opciones de respuesta de piezas y mano de obra en el sitio que incluye respuesta al siguiente dia laborable.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2 Literal: ii Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacién, incorporando: Se debe entregar una Garantia de tres afios que
tenga el alcance de servicios de soporte empresarial que incluya Soporte técnico remoto, Soporte en el sitio, Deteccién de
problemas y creaciéon de casos de manera automatizada, administracion de casos de autoservicio, soporte para
hipervisor, software de ambiente operativo y SO, acceso a expertos calificados en hardware y software durante todo el
afio, asistencia colaborativa con proveedores de otros fabricantes, opciones de respuesta de piezas y mano de obra en el
sitio que incluye respuesta al siguiente dia laborable

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con ocasion de la integracion de las bases de incorpora: Se debe entregar una Garantia de tres afios que tenga el
alcance de servicios de soporte empresarial que incluya Soporte técnico remoto, Soporte en el sitio, Deteccion de
problemas y creacidon de casos de manera automatizada, administracién de casos de autoservicio, soporte para
hipervisor, software de ambiente operativo y SO, acceso a expertos calificados en hardware y software durante todo el
afio, asistencia colaborativa con proveedores de otros fabricantes, opciones de respuesta de piezas y mano de obra en el
sitio que incluye respuesta al siguiente dia laborable.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Se debe de pedir una declaracién jurada indicando que el equipo debe ser entregado e instalado presencialmente en las
instalaciones del area usuaria.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2 Literal: v Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, previa coordinacion con el area usuaria, se sefiala que con la finalidad de fomentar la calidad del
equipo y vigencia tecnologica, se acoge la observacion, incorporando: declaracion jurada indicando que el equipo debe
ser entregado e instalado presencialmente en las instalaciones del area usuaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con ocasion de la integracion de las bases se incorpora: los postores para la admision deberan presentar declaracion
jurada indicando que el equipo debe ser entregado e instalado presencialmente en las instalaciones del area usuaria.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/cadigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Se plazo de entrega menciona en la pagina 15 dias y en la pagina 25 menciona plazo de entrega 120 dias, se debe de
mencionar 120 dias

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1 Literal: 1.9 Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a la observacion planteada por el participante y tomando en consideracion los principios que rigen las
contrataciones publicas, se acoge la observacion

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracién de las bases de corregira elplazo de 25 a 120 dias el cual es el correcto.

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/codigo : 20600179897 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o Razén social :  SETUP BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 22:51:03
Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Se debe de solicitar una declaracion jurada, en la que el proveedor asegura la atencién durante el periodo de garantia, y
en casos de situaciones criticas la atencion se debe de realizar con una respuesta que no exceda las 5 horas, y en forma
presencial.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2 Literal: ii Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la observacién planteada por el participante, previa coordinacion con el area usuaria, y conforme a lo
establecido en el Articulo 16°

del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, en concordancia con el Articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece
gue las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el
requerimiento, contienen la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de
levantamiento digital de informacion y tecnologias deposicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras
y consultorias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacién que se consideren necesarios, y
es formulada por el area usuaria, asimismo lo complementa la OPINION N° 002-2020/DTN, se considera que el
requerimiento es adecuado, por lo tanto se considera no admitida la observacon.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 06/09/2024 11:54



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-OEC/SATH-1-2
Nro. de convocatoria : 2
Objeto de contratacion : Bien
Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UN SERVIDOR PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO
Ruc/cadigo : 20608470426 Fecha de envio : 02/09/2024
Nombre o0 Razén social :  SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 22:59:12
SEGURIDAD INFORMATICA E.I.LR.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En base dice: En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicidon de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de s/. 52,500.00 (cincuenta y dos mil quinientos con 00/100 soles), por la venta de bienes
iguales o similares al objeto de la convocatoria.

Buscando se brinde el principio de oportunidades en la participacion y con la finalidad de contar con una pluralidad de
postores y por ende una mayor oferta de precios; se solicita que se tenga a bien reducir el monto solicitado a S/
25,000.00 (Veinticinco mil con 00/100 soles) para la micro y pequefia empresa considerando su condicion, teniendo en
cuenta que ante cualquier eventualidad esta sera cubierta con la garantia comercial entregada y el monto facturado solo
indica conocimiento en ventas del producto y por otro lado ese monto se encuentra dentro de los parametros
establecidos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la consulta planteada por el participante, previa coordinacion con el area usuaria, y conforme a lo establecido
en el Articulo 16°

del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, en concordancia con el Articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece
que las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el
requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad puablica de la contratacion, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de
levantamiento digital de informacién y tecnologias deposicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras
y consultorias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios, y
es formulada por el area usuaria, asimismo lo complementa la OPINION N° 002-2020/DTN, se considera que el
requerimiento es adecuado, por lo tanto se considera no admitida la consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna
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