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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA NTRATACION DE SERVICI

1. ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Direccién General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA)

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de suscripcion internacional a una “plataforma on-line de informacién
estadistica e indicadores sobre el trafico de pasajeros, tarifas y reservas del mercado
aéreo doméstico e internacional, del Perd y del mundo”.

3. FINALIDAD PUBLICA

La Direccién General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania — DGIETA, es
el organo encargado de realizar investigacion y estudios a partir de la recopilacion,
organizacion y sistematizacion de informacién referente al turismo y la artesania, siendo una
de sus metodologias para la recoleccién de informacion estadistica el uso de herramientas,
tales como las plataformas on-line. Ello nos permitird generar informacién en temas
relacionados al trafico de pasajeros y conectividad aérea internacional e interregional del
pais, para latoma de decisiones del gobierno central, los gobiernos regionales, los gobiernos
locales, que permitiran elaborar planes estratégicos de desarrollo de la actividad turistica a
nivel nacional y departamental. Asimismo, servir como fuente de informacién para los
investigadores y sociedad en general.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Obijetivo Estratégico: Promover la Conectividad y las Inversiones del Sector Turismo
Accion Estratégica: Sistema Uniforme y Confiable de Informacion Turistica a Nivel Nacional
Meta: 0041 — Elaboracion de Estudios e Investigaciones
Actividad Operativa POI: Acciones de Conduccién DGIETA

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

El servicio tiene como objetivo general, contratar una plataforma on-line de informacion
estadistica e indicadores sobre el trafico de pasajeros, tarifas y reservas del mercado aéreo
domeéstico e internacional, del Pert y del mundo.

Objetivo Especifico:

El servicio tiene como objetivo especifico, recolectar informacion, analizar, procesar yobtener
resultados para generar distintos documentos como presentaciones, reportes o informes
técnicos respecto al trafico de pasajeros domésticos e internacionales del mercadoaéreo
peruano, asi como de los mercados aéreos de los demas paises, para comprender dénde se
origina, enlaza y termina los movimientos de pasajeros, asimismo poder saber sus tarifas y
reservas, de tal manera que permita desarrollar acciones orientadas a promover la
conectividad aérea de interés del sector turismo, evaluar el impacto de eventos o situaciones
coyunturales del Perq, y brindar fundamento y soporte a la toma de decisiones del sector
turismo.
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6. ALCANCES Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

6.1. ACTIVIDADES

La Plataforma on-line debe contar con las siguientes caracteristicas:

Cobertura de la informacién

a)

La informacién del trafico de pasajeros, tarifas y reservas debe abarcar los mercados
aéreos domeésticos e internacionales hacia y desde aeropuertos del Per(, y hacia y desde
aeropuertos de los demas paises ubicados en todas las regiones del mundo.

Contenido

b)

<)

La Informacién debe estar a nivel de aerolinea, aeropuerto, ciudad, estado, pais, y
regién, tanto para el origen, enlaces y destino.

Realizar filtros como minimo por periodo (mes, trimestre, afio), aerolinea (por cada
tramo), origen (aeropuerto, ciudad, estado, pais y region), enlaces (aeropuerto, ciudad,
estado, pais y region), destino (aeropuerto, ciudad, estado, pais y region), servicio
(nacional e internacional), punto de venta, distancia y sentido (en un solo sentido o
bidireccional), tipo de cabina.

La informacién debe incluir las tarifas promedio por ruta (origen-enlaces-destino),
aerolinea, y tipo de cabina.

La informacién debe incluir las reservas por ruta (origen- enlaces -destino), aerolinea,
tipo de cabina, clase de reserva, cuya informacién contenga las reservas futuras de hasta
minimo 10 meses.

Informacién con la composicion completa del trafico de pasajeros por ruta, que contenga
todo el recorrido, desde su partida hasta su llegada, dentro del cual se encuentre los
lugares de analisis ya sea como origen, enlaces o destino; que permita determinar tipo
de pasajeros como aquellos que viajan sin escalas, estan de paso, hacen puente, entre
otros.

Mapa de rutas aéreas desde los aeropuertos nacionales e internacionales.

En caso la informacion contenga cédigos de aerolinea, aeropuerto, ciudad, estado, pais
region, ente otros, estos deben contener su significado.

Periodicidad de lainformacion

i)

Actualizacion de la base de datos con una frecuencia minima mensual.
La periodicidad de la informacién debe ser mensual, trimestral, y anual.
El dltimo mes del viaje debe ser maximo de 2 meses anteriores al mes actual.

La informacion debe contener 2 afios de datos histéricos (afio 2019 y 1 afio previo a la
fecha de consulta durante la vigencia de la suscripcién) y 1 afio de visién de futuro (1
afio posterior a la fecha de consulta durante la vigencia de la suscripcion).

Formato de lainformacién

m) Todos los reportes deben poder exportarse en formato *.csv, *.xIs y *.xIsx.
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Acceso alainformacion
n) Acceso para dos (2) usuarios, siendo administrado por el area usuaria

0) Los accesos deberan contar con nombre de usuario y contrasefia.

Capacitacion
p) Realizar capacitacion y/o induccion en espafiol (4 horas), en dos dias.

g) Soporte técnico en espafiol, disponible de lunes a viernes de 8:30am a 6pm (hora Peru),
via correo electrénico o mediante videoconferencia (zoom, teams, meet, otros).

6.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El proveedor debera brindar el acceso a la plataforma on-line por un periodo de 365 dias
calendarios, para acceder a la informacién y descargar los reportes de bases de datos
generados.

6.3. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

No aplica.

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara en las oficinas de la Direccion General de Investigacion
y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA) del MINCETUR, a través del acceso de
forma virtual a una plataforma on-line.

El servicio tendra una duracién de 365 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la activacién de la cuenta, dicha activacién se efectuara dentro del plazo sefialado en el
numeral 8 del presente términos de referencia.

8. ENTREGABLES
Unico Entregable

Notificacion a los siguientes correos: scisneros@mincetur.gob.pe y
servicios _diaital3@mincetur.gob.pe, para la activacion de dos (02) usuarios con acceso a la
plataforma on-line de informacién estadistica e indicadores sobre el trafico de pasajeros,
tarifas y reservas del mercado aéreo doméstico e internacional, del Peru y de los demas
paises del mundo, que cumpla con cada uno de los siguientes items detallados en el punto
6.1.

A presentarse en un plazo de hasta siete (07) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de firmado el contrato.

9. FORMA DE PAGO

Unico pago: Se realizara mediante transferencia bancaria, la forma de pago es del 100% del
monto total contratado, luego de que el proveedor envie por correo electrénico la activacion
de la cuenta y presentacién de su factura, previo informe de conformidad del Unico entregable
por parte del especialista de la Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo
y Artesania.
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CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio estara a cargo de la Direccion General de Investigacion y
Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA), previo informe de conformidad, del Unico
entregable, por parte del especialista de la Direccién de Investigacién y Andlisis de
Informacién de Turismo y Artesania (DIAITA).

ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacién a que tendra
acceso durante la ejecucion del servicio, no podra disponer de la misma para fines distintos
a lo especificado en la descripcion del servicio. Al término del servicio devolvera, de darse el
caso, todos los documentos que se le hayan facilitado. Esto incluye material impreso como
grabado en medio magnético.

RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

OBLIGACION ANTICORRUPCION:

EL PROVEEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de
una persona juridica, a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios y asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR, se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

OTRAS CAUSALES DE RESOLUCION

Son causales de resolucion la presentacién con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitaciéon por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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