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SERVICIO DE CAPACITACION EN “TRABAJO EN EQUIPO”
PARA EL CITE AGROINDUSTRIAL MAJES

.  ANTECEDENTES

El 22 de agosto de 2016, se firmo el Contrato de Préstamo N° 3700/OC-PE entre la
Republica del Perl y el BID para contribuir a la financiacion y ejecucién del proyecto de
inversion publica (PIP) Mejoramiento de los Niveles de Innovacion Productiva a Nivel
Nacional (cédigo SNIP 339441), el cual se encuentra a cargo del Ministerio de la
Produccion, por intermedio del Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad
y Productividad (PNICP), hoy Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion (PROINNOVATE).

El Proyecto tiene dos componentes de intervencion:

+  Componente 1: Mejora de las capacidades para innovar en la industria y servicios
* Componente 2: Entorno para la innovacion productiva

En el marco del Componente 1, se llevd a cabo el Concurso “Fortalecimiento Estratégico
de los Centros de Transferencia Tecnolégica (CET) — Fase 27, cuyo objetivo es ampliar
y mejorar la oferta de servicios de asesoramiento y apoyo al desarrollo tecnoldgico y de
innovacion de las empresas peruanas, mediante la expansion y consolidacién de
Centros de Extension y Transferencia Tecnoldgica, en adelante CET.

Especificamente, esta Fase 2 busca cofinanciar la implementacion del Plan Estratégico
de los Centros de Extensién y Transferencia Tecnolégica (CET) para desarrollar una
oferta adecuada y efectiva de servicios tecnoldgicos especializados, asi como brindar
asistencia técnica para una adecuada absorcién tecnoldgica, servicios de mejoramiento
de la capacidad receptora de tecnologias y fortalecimiento de la capacidad innovadora
de las empresas.

En ese contexto, el CITE Agroindustrial Majes (CAM) se adjudicé recursos para financiar
su Proyecto CETF2-1-P-005-20 y se procedié a la suscripcion del Contrato de
Adjudicacion de RNR N° 019-PROINNOVATE-CETF2-2021, y se cuenta con un
Cronograma de Desembolsos y Cuadro de Hitos del Proyecto aprobado, en el marco
del cual se efectla el presente requerimiento

El presente requerimiento se enmarca en el Componente 1 “Fortalecimiento del recurso
humano del CITE Agroindustrial Majes”, actividad 1.4. “Fortalecimiento del trabajo en
equipo en el CITE Agroindustrial Majes”, sub actividad “Capacitacién en trabajo en
equipo (20h)".

El CITE Agroindustrial Majes ha elaborado su Plan Estratégico 2021-2023, que contiene
06 Objetivos Estratégicos. El Objetivo Estratégico 4, considera la Linea de Accion 4.2.
“Generar dinamicas que garanticen un trabajo en equipo efectivo y coordinado”
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ll.  OBJETO DE LA CONTRATACION

Contar con el servicio de capacitacion en trabajo en equipo, a través de una capacitacion
virtual de 20 horas de duracion.

lll.  REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:

CAPACITACION EN “TRABAJO EN EQUIPO” |CANTIDAD 01

REQUERIMIENTOS PRINCIPALES
Proporcionar la plataforma digital que permita la interaccién

A0L adecuada en modo virtual.
AO2 Sesiones s.incrénicas con en horario laborable segun la
zona horaria de Peru.
Proporcionar la capacitacion dividida en 4 médulos con un
total de 20 horas de duracion, que comprendan los
siguientes temas:
1. Inteligencia emocional:
- Qué esy beneficios de la inteligencia emocional
- Competencias emocionales
- ldentificacion de las emociones en nuestras
relaciones
- Puntos fuertes y puntos de mejora personal
- Conductas que mejoran la inteligencia emocional
- Mejora de la relacion con los compafieros
N°1 o - Aplicacion de taller de interiorizacién o conclusion
Caracteristicas 2. Comunicacién en las organizaciones.
A| Técnicas del - Procesos Comunicativos
Servicio - Importancia de la comunicacién en las
A03 organizaciones

- Tipos de comunicaciones existentes
- Barreras de la comunicacién

- Habilidades de comunicacién; Escucha, Asertividad,
Empatia y Feed-back

- Herramientas para mejorar nuestra capacidad de
comunicacion

- Aplicacion de taller de interiorizacién o conclusion del
tema
3. Resolucion de conflictos y negociacion
- Qué entendemos por conflicto

- El proceso de un conflicto
- Tipos de conflictos
- Como resolverlos

- Habilidades sociales necesarias
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tema

tema.

- La negociacion para la resolucion de conflictos

- Aplicacién de taller de interiorizacion o conclusion del

4. Claves de un equipo eficiente
- Definicion de grupo vs. Equipo
- Gestion de equipos
- Cultura organizacional
- Gestion del cambio
- El poder de la colaboracién
- Aplicacién de taller de interiorizacion o conclusion del

A04

Emisién de certificado de participacion en formato digital a
los participantes que asistieron como minimo al 75% del
total de horas de la capacitacion.

IV. SISTEMA DE CONTRATACION Y MODALIDAD DE EJECUCION

V.

La presente contratacién se regira por el sistema de suma alzada.

PLAZO

El plazo total para cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas por el

proveedor, para realizar el servicio es hasta los TREINTA (30) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente habil de suscrito el contrato o notificada la orden de servicio.

N° de L Plazo
Descripcion
entregable

Plan de trabajo que contenga

como minimo lo siguiente: Hasta los 5 dias calendarios,
- Objetivos. contados a partir del dia

01 - Metodologia. siguiente (til de la firma de
- Actividades a desarrollar. contrato o notificada la orden
- Productos a obtener. de servicio.
- Cronograma.
Informe final que contenga:
- Antecedentes
- Objetivo general
- Objetivo especifico Hasta los 30 dias
- Ejecucion de la formacién calendarios, contados a partir
02 - Desarrollo del producto del dia siguiente (til de la
obtenidos firma de contrato o notificada
- Conclusiones la orden de servicio.
- Recomendaciones
- Material de formacion digital
utilizado en formato PDF
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VI. LUGAR DE ENTREGA
El proveedor realizara el servicio en modalidad virtual y sincronica.
VIl.  VERIFICACION DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Los cumplimientos de las obligaciones contraidas por el Proveedor seran verificados por
el Especialista de linea del CITE agroindustrial Majes, las mismas que se registraran en
el Informe de validacion técnica, el cual sera remitido al CITE para que se pueda
gestionar la respectiva conformidad.

VIIl.  CONFORMIDAD

Los entregables seran presentados para opinion técnica al CITE Agroindustrial Majes,
en un (01) original y en version digital editable (formato DOCX o PPTX de acuerdo con
la naturaleza del documento, y su respectiva version en PDF) al correo de
mesadepartesitp@itp.gob.pe

También se deberan adjuntar los archivos electrénicos de toda la informacion utilizada
y generada.

Luego de haber verificado el cumplimiento de las obligaciones contractuales, y estas
hubieran sido realizadas sin ninguna observacion, el Director del CITE emitird la
conformidad, previo Informe de Validacion Técnica emitido por el area técnica que
corresponda.

En caso existan observaciones para la emision de la conformidad, se les comunicara al
Proveedor via correo electrénico, a fin de que en un periodo de 05 dias calendario
subsane dichas observaciones.

IX. FORMA DE PAGO
El pago de la contraprestacion, a favor del Proveedor, es Unico y en su totalidad, se

efectuara mediante abono a su Cédigo de Cuenta Interbancaria, conforme a lo ofertado,
previa conformidad, sin observaciones, de la Entidad, segun el siguiente detalle:

Pag Descripcion Forma de pago Plazo del Servicio
Hasta los 30 dias
calendarios,
contados a partir del

SERVICIO DE CAPACITACION 100% del monto

01 EN “TRABAJO EN EQUIPO” total del bien, dia siquiente il de
PARA EL CITE previa la firmg de contrato o
AGROINDUSTRIAL MAJES conformidad

notificada la orden de
servicio

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:

- Factura

- Acta de Conformidad del CITEagroindustrial Majes.

- Informe de Validacion del responsable técnico que corresponda.
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X.  RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
No aplica
Xl.  PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del presente
contrato, se aplicara al consultor una penalidad por cada dia calendario de atraso,
deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad debe
contabilizarse desde el dia siguiente de la fecha limite para la presentacion del
entregable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta dias: 0.25

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobada.

Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por retraso injustificado, de
ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Xll. ANTICORRUPCION

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacién al
concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Xlll.  CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
la informacion a la que tenga acceso y la que se encuentre relacionada con la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

Dicha informacion comprende la informacion que se entrega, asi como la que se genere
durante la ejecucion de las prestaciones y la informacién producida una vez que se haya
concluido las prestaciones. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
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fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas documentos e informacion compilados o recibidos por el proveedor.

XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. Experiencia del Proveedor

Requisitos:

- Persona juridica con al menos un minimo de tres (03) experiencias en
formaciones en ambito de trabajo en equipo y/o gestion de talento humano,
realizadas en el Perl o en el extranjero durante los Gltimos ocho (08) afios.

- Acreditar un minimo de dos (02) proyectos de formacién en modalidad remota en
los ultimos tres (03) afios.

- Acreditar el desarrollo de por lo menos uno (01) plataforma LMS para desarrollar
capacitaciones en modalidad remota en los ultimos dos (02) afios.

- Acreditar un equipo de trabajo con el siguiente perfil minimo:

Jefe de equipo
- Licenciatura en el &mbito de comunicacion o similares.
- Experiencia profesional minima de dos (02) afios dirigiendo grupos de personas.
- Experiencia profesional minima de dos (02) afios gestionando proyectos en
formacion de modalidad virtual.

Especialista en coaching o gestion del talento humano
- Licenciatura en filosofia, antropologia u otra ciencia social similar.
- Diplomado en coaching y/o habilidades blandas.

- Experiencia profesional minima de cinco (05) afios en entrenamiento
“coaching” para equipos de trabajo.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u Ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Importarte
En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos

integrantes que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio.
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