
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN MARTIN

1
CP-SM-1-2025-UNSM/CS-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL CONSUMO HUMANO (ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE BECAS Y SEMI BECAS 2025-I Y 2025-II)  UNSM- FILIAL MOYOBAMBA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HUMAGU E.I.R.L

20605714278 19/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:11:42

Con respecto de la infraestructura estratégica se requiere que el postor acredite un local en el distrito de Moyobamba y
alrededores, pero no se especifica las caracteristicas técnicas que debe tener este local, como el metraje mínimo, la
cantidad de ambientes, entre otros, solicitamos aclarar al respecto para no inducir a errores a los postores que se
presenten al proceso de selección
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Ante lo expuesto por el Observante, el área usuaria indica:
La empresa deberá contar con un local de 12 m2 de área mínima, que incluye los ambientes de lavado, procesado y
cocina; el local puede estar ubicado en cualquiera de los siguientes distritos: distrito de Moyobamba, distrito de Calzada,
distrito de Soritor y distrito de Rioja.
Acreditación: Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se indicará en las Bases Integradas

20/03/2025 05:58Fecha de Impresión:



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN MARTIN

1
CP-SM-1-2025-UNSM/CS-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL CONSUMO HUMANO (ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE BECAS Y SEMI BECAS 2025-I Y 2025-II)  UNSM- FILIAL MOYOBAMBA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HUMAGU E.I.R.L

20605714278 19/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:13:49

Con respecto a la experiencia del postor, se solicita acreditar 3 veces el valor referencial, esto induce al error a los
postores ya que no se conoce el valor referencial de la contratación; ahora bien, en aras de transparentar el
procedimiento solicitamos que se indique el monto mínimo a acreditar como experiencia en facturación para elaborar
correctamente las ofertas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Ante lo expuesto por el observante, El área usuaria indica que:
El postor debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente a
QUINIENTOS MIL CON 00/100
SOLES (S/. 500,000.00), por la
contratación de Servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) años anteriores a
la fecha de la presentación de ofertas
que se computarán desde la fecha de
la conformidad o emisión de
comprobante de pago, según
corresponda

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se implementará en las Bases Integradas

20/03/2025 05:58Fecha de Impresión:



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN MARTIN

1
CP-SM-1-2025-UNSM/CS-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL CONSUMO HUMANO (ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE BECAS Y SEMI BECAS 2025-I Y 2025-II)  UNSM- FILIAL MOYOBAMBA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HUMAGU E.I.R.L

20605714278 19/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:25:04

Con respecto a la experiencia igual o similar se requiere en las bases que se acredite servicios de alimentación en
hospitales, colegios, institutos, mineras, guarderías, establecimientos penitenciaros, fábricas y todos aquellos servicios
que se hayan brindado a través de concesionarios de alimentación para un grupo determinado de personas.
De lo anterior observamos dos extremos: a) el primero se refiere a que se debe incluir solamente experiencia en
universidades y hospitales ya que esta es similar a la que se pretende contratar, siendo los demás establecimientos como
penales, colegios y otros, distintos en cuanto a los menús y la programación de dietas; como segundo extremo B)
observamos que cuando se refiere a un grupo determinado de personas se confunde a los postores ya que no se indica
el número de personas, además la presente convocatoria se trata de un servicio de alimentación colectiva por lo que esa
expresión no tiene asidero legal y debe ser retirada de las bases

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se curso el expediente al área usuaria y en coordinación con el Comité de Selección indican NO ACOGER la observación
teniendo presente que no se considera la programación de dietas, se considera que el postor tenga
experiencia en brindar el servicio de
alimentación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

20/03/2025 05:58Fecha de Impresión:



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN MARTIN

1
CP-SM-1-2025-UNSM/CS-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL CONSUMO HUMANO (ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE BECAS Y SEMI BECAS 2025-I Y 2025-II)  UNSM- FILIAL MOYOBAMBA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HUMAGU E.I.R.L

20605714278 19/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:29:31

Se observa que en el personal clave solo se solicita un cocinero o cheff, no se ha incluido la participación de un
profesional en nutrición, lo cual pone en riesgo la ejecución mismas del servicio, debido a que este profesional es el
responsable de formular la programación de dietas y contenido calórico de las mismas, por lo que su participación se
hace indispensable  para el correcto desarrollo del servicio, en virtud de ello, solicitamos incorporar la participación de un
profesional en nutrición en las bases integradas, bajo sanción de presentar nulidad de oficio al OSCE.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se derivó el expediente al área usuaria y en coordinación con el Comité de Selección determinó NO ACOGER la
observación toda vez que el numeral 5.8 CONTENIDO NUTRICIONAL DEL MENU señala: La Programación del menú,
será proporcionada por la Dirección de Bienestar Universitario 07 días antes de la ejecución del mismo, por correo
electrónico o mensaje de WhatsApp, al Nutricionista o el personal designado por la contratista.
Los menús programados no podrán ser cambiados por ningún motivo, salvo autorización expresa de la Dirección de
Bienestar Universitario, previo visto bueno del personal de nutrición de la Unidad de Alimentación y con un mínimo de 24
horas de anticipación para requerir dicho cambio por parte de la contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

20/03/2025 05:58Fecha de Impresión:



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN MARTIN

1
CP-SM-1-2025-UNSM/CS-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL CONSUMO HUMANO (ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE BECAS Y SEMI BECAS 2025-I Y 2025-II)  UNSM- FILIAL MOYOBAMBA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HUMAGU E.I.R.L

20605714278 19/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:39:20

Con respecto del requisito de capacidad legal se puede apreciar que este se encuentra en blanco, no indica ninguna
directriz a cumplir por lo que solicitamos se suprima de las bases por no corresponder.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se corregirá en las Bases Integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

20/03/2025 05:58Fecha de Impresión:



UNIVERSIDAD NACIONAL SAN MARTIN

1
CP-SM-1-2025-UNSM/CS-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN PARA EL CONSUMO HUMANO (ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DE BECAS Y SEMI BECAS 2025-I Y 2025-II)  UNSM- FILIAL MOYOBAMBA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO SERVAN S.A.C.

20608558820 28/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:03:47

En el numeral 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACIÓN, literal B. de la CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL, B.1
INFRAESTRUCTURA ESTRATÉGICA, la base estándar indica:
La empresa deberá de contar con un local en la ciudad de Moyobamba o alrededores.

Se solicita al Comité de Selección, nos aclare, si dentro de las ciudades aledañas se encuentra la ciudad de Rioja, de
esta manera poder acreditar la INFRAESTRUCTURA ESTRATÉGICA, de lo contrario nos indique, que ciudades, caseríos
y/o centros poblados aledaños están considerando en la presente convocatoria para acreditar el local.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.1 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 72. Consultas, observaciones e integración de bases
Análisis respecto de la consulta u observación:

Ante lo expuesto por el Observante, el área usuaria indica:
La empresa deberá contar con un local de 12 m2 de área mínima, que incluye los ambientes de lavado, procesado y
cocina; el local puede estar ubicado en cualquiera de los siguientes distritos: distrito de Moyobamba, distrito de Calzada,
distrito de Soritor y distrito de Rioja.
Acreditación: Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

20/03/2025 05:58Fecha de Impresión:


