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REQUERIMIENTO

|. ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Adquisicion de Tarjetas Interoperables de Transporte para la prestacion del servicio durante
el afio 2024 para el Proyecto “Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica
del Metro Lima y Callao”.

2. AREA USUARIA

Subdireccién del Sistema de Transporte Ferroviario de la Direccion de Operaciones, en
adelante SSTF).

3. FINALIDAD PUBLICA

Ejercer las funciones en materia ferroviaria establecidas en la Ley N° 30900 — Ley que crea
la ATU, el literal a) del articulo 17 y la Sexta Disposicion Complementaria Transitoria de su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-2019-MTC; asi como dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N°254-2023-MTC/01.02 y el Oficio N° 3670-2023-
MTC/19.02.

En concreto, la finalidad publica se avoca a cumplir con lo dispuesto por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de encargar a la ATU, el suministro de las Tarjetas
Interoperables de Transporte (TIT), en beneficio de los usuarios del Proyecto “Linea 2 y
Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro Lima y Callao”.

4. ANTECEDENTES

4.1. Con fecha 08 de diciembre del 2018, se aprueba la Ley N° 30900, Ley que crea la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), con el objetivo de garantizar
el funcionamiento de un Sistema Integrado de Transporte que permita satisfacer las
necesidades de traslado de los pobladores de las provincias de Lima y Callao de
manera eficiente, sostenible, accesible, segura, ambientalmente limpia y de amplia
cobertura.

4.2. Mediante Resolucion Directoral N° 01-2020-ATU/DIR de fecha 12 de noviembre de
2020, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) aprueba el
“Estandar de Interoperabilidad Tecnolégica para el Sistema de Recaudo Unico de la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao”, y sus modificatorias.

4.3. Mediante Resolucion Directoral N° 006-2021-ATU/DIR de fecha 03 de mayo de 2021,
la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) aprueba las
caracteristicas técnicas externas de la Tarjeta Interoperable de Transporte (TIT), y sus
modificatorias.

4.4, Mediante Resolucidon Ministerial N° 254-2023-MTC/01.02 de fecha 09 de marzo de
2023, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones encarga a la ATU las actividades
vinculadas al suministro y gestion de las Tarjetas Interoperables de Transporte (TIT)
para el Proyecto “Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Béasica del
Metro Lima y Callao”.

4.5. Mediante Memorando N° 00146-2023-ATU/PE de fecha 06 de junio de 2023, la
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Presidencia Ejecutiva encargé a la Direccién de Operaciones, entre otros, realizar las
actividades conducentes al suministro y gestion de las Tarjetas Interoperables de
Transporte (TIT) para el Proyecto “Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la
Red Basica del Metro Lima y Callao”, en base a la demanda estimada y actualizada por
la ATU, para el inicio de la Puesta en Operacién Comercial y durante el resto de la
prestacion del servicio del mencionado proyecto.

Con fecha 26 de julio del 2023, el Concedente y el Concesionario suscribieron el “Acta
de Acuerdos para viabilizar la explotacion de la Etapa 1A del Proyecto “Linea 2 y Ramal
Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro Lima y Callao”, en el cual el
Concedente (bajo protesto) a través de la ATU, se compromete a evaluar la demanda
dentro del primer mes de iniciada la POC y de ser el caso, proceder con la adquisicion
de lotes adicionales de TIT’s suficientes para ser entregados al Concesionario.

Con fecha 30 de noviembre de 2023, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (en
adelante, OPP) mediante Memorando N° D-000689-2023-ATU/GG-OPP, adjunta el
Informe N° D-000267-2023-ATU/GG-OPP-UPO que concluye que la Direccion de
Operaciones, en el marco de sus funciones establecidas en el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion de Funciones de la ATU, tiene la competencia para
conducir y efectuar el suministro, gestion, administracion y monitoreo de las Tarjetas
Interoperables de Transporte (TIT).

Con fecha 12 de diciembre de 2023, la DO mediante Memorando N° D-003441-2023-
ATU/DO, el cual adjunta el Informe N° D-000572-2023- ATU/DO-SSTF, solicita a la DIR
precise la estimacion de la demanda de usuarios para la Linea 2 del Metro de Lima y
Callao durante el afio 2024.

Con fecha 21 de diciembre del 2023, se dio inicio a la Puesta en Operacion Comercial
(POC) en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, iniciAndose ese mismo dia la venta de
las TIT en las Boleterias y TVM implementadas en las 5 estaciones de la Etapa 1A

Con fecha 11 de enero del 2024, la DIR remite a la DO el Memorando N° D-000028-
2024-ATU/DIR, que adjunta el Informe N° D-000007-2024-ATU/DIR-SIGT, mediante el
cual brindan respuesta a la solicitud de la DO, respecto a la compatibilidad técnica de
los equipos del Sistema de Control de Pasajeros de la Linea 2 con la Marca NXP Mifare
DESFire EV1 de 4kB.

Con fecha 15 de enero del 2024, la DO remite a la Oficina de Administracion el
Memorando N° D-000083-2024-ATU/DO, que adjunta el Informe N° D-000030-2024-
ATU/DO-SSTF y el Informe Técnico de Estandarizacién N° D-001-2024-ATU/DO-
SSTF, a efectos de que evalle la estandarizacién de los chips electrénicos de la marca
Mifare DESFire EV1 de 4 KB o equivalente para la Tarjeta Interoperable de Transporte
(TIT) a ser utilizadas en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

Con fecha 16 de enero del 2024, la DIR remite a la DO el Memorando N° D-000061-
2024-ATU/DIR, que adjunta el Informe N° D-000015-2024-ATU/DIR-SIGT, mediante el
cual presenta la estimacion definitiva de cantidad de tarjetas para el tramo 1A de la
Linea 2 del Metro de Lima, periodo 2024.

Con fecha 18 de enero del 2024, la OA mediante Resolucion Jefatural de la Oficina de
Administracién N° D-000017-2024-ATU/GG-OA, aprueba la “Estandarizacion de la
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Adquisicion de Chips electrénicos de la marca Mifare DESFire EV1 de 4kb o
equivalente, para las tarjetas interoperables de transporte (TIT)”.

4.14. Con fecha 18 de enero del 2024, la OA mediante Resolucion Jefatural de la Oficina de
Administracion N° D-000019-2024-ATU/GG-OA, precisa la parte considerativa y el
Articulo Primero de la Resolucion Jefatural de la Oficina de Administracion N° 000017-
2024-ATU/GG-OA, respecto a la descripcién de los Chips electrénicos de la marca
Mifare DESfire EV1 de 4KB.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

La Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) requiere adquirir el siguiente

item:
Descripcién Unidad de Medida Cantidad
Tarjeta Inteligente Sin Unidad 199,130 (Ciento noventa y
Contacto nueve mil ciento treinta)

- La provision de las tarjetas inteligentes sin contacto incluye la inicializacion electrénica
de las mismas segun las consideraciones descritas en el numeral 5.1 de las presentes
Especificaciones Técnicas.

- Los bienes deben ser nuevos y sin uso cumpliendo con las caracteristicas establecidas.

- Los bienes incluyen el traslado (embalaje, carga, transporte y descarga) hasta el
Almacén Central de ATU.

5.1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

5.1.1 Caracteristicas técnicas del bien

Tarjeta Inteligente Sin Contacto

MATERIAL PVC laminado 0,76 mm de espesor segun ISO 7810 / ID-1.

DISENO El disefio de las tarjetas se realizara de acuerdo a las caracteristicas
externas contempladas en la Resolucion Directoral N°012-2023-
ATU/DIR (ANEXO 1) y modificatorias vigentes a la fecha de la

contratacion
CHIPS Memoria
ELECTRONICOS DE —
Tamafio 4096 bytes

LA MARCA MIFARE

DESFIRE EV1 DE 4 |Resistencia a la escritura 500,000 ciclos.
KB O EQUIVALENTE

Tiempo Almacenamiento de | 10 afios.

datos

Organizacion Sistema flexible de aplicaciones vy
ficheros

RF-Interface

ISO IEC soportadas ISO/IEC 14443-3; ISO/IEC 14443-4;

ISO/IEC 7816-4.
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Frecuencia 13.56 MHz.

Velocidad (baudios) 106;212;424;848.

Mecanismo Anticolisién Si.

Distancia de operacion: menor a 10 cm.

Seguridad

NUmero de serie 7 bytes.

Claves de acceso 14 claves por aplicacion.

Condiciones de acceso Por fichero.

DES, 2 key TDES, 3 key TDES, AES-
128.

Seguridad

Funcionalidades especiales

Multiplicacion 28 aplicaciones.

51.2

lote de pruebas

Especiales Anti-tearing, Automatic Backup
Mechanism.
Tiempo de operacion (ms) | 105
Entrega de lote de pruebas
Verificacion de Detalle

Lote de pruebas

El contratista debera entregar seis (06) tarjetas como lote de pruebas, uno
de cada perfil con las caracteristicas, de acuerdo a lo siguiente:

Impresién gréfica en la cara anversa (disefio frontal), conforme se indica en
la Resolucién Directoral N°012-2023-ATU/DIR y modificatorias vigentes a
la fecha de la contratacion.

o Perfil Adulto/Disefio General: 01 tarjeta.
¢ Perfil Universitario/Disefio Estudiante: 01 tarjeta.

e Perfil Persona Movilidad Reducida/Diseiio Persona con

Discapacidad: 01 tarjeta.
¢ Perfil Policia/Disefio Policia: 01 tarjetas.
¢ Perfil Bombero/Disefio Bombero: 01 tarjeta.
¢ Perfil Concedente/Disefio Operador: 01 tarjeta.

La impresion grafica en la cara reversa (disefio posterior), debera estar
distribuida de manera equitativa en cada disefio frontal, de acuerdo a los 4
modelos especificados en la Resolucion Directoral N°012-2023-ATU/DIR
y modificatorias vigentes a la fecha de la contratacién.

El Nimero Externo de las tarjetas (UID) debera ser en formato decimal,
impreso en las tarjetas segun la Resolucion Directoral N° 012-2023-
ATU/DIR y modificatorias y las tarjetas entregadas en cajas de manera
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ordenada y siguiendo una secuencia, que debe guardar correlacion y
correspondencia con el Kardex/Listado entregado por el Contratista.

5.1.3 Entregas

Entregable Detalle

El contratista debera entregar Noventa y nueve mil cientos treinta (99,130)
tarjetas con las caracteristicas solicitadas en el numeral 5.1.1 de las
Especificaciones Técnicas.

Impresion grafica en la cara anversa (disefio frontal):

e Disefio General: 82, 040 tarjetas

e Disefio Estudiante: 12,615 tarjetas

e Disefio Policia: 2,040 tarjetas

e Disefilo Bombero: 950 tarjetas
Lote 1 o Disefio Persona con Discapacidad: 1,240 tarjetas
e Disefio Operador: 245 tarjetas

La impresion grafica en la cara reversa (disefio posterior), debera estar
distribuida de manera equitativa en cada disefio frontal, de acuerdo a los 4
modelos especificados en la Resolucién Directoral N°012-2023-ATU/DIR y
modificatorias vigentes a la fecha de la contratacion.

El Numero Externo de las tarjetas (UID) debera ser en formato decimal, impreso
en las tarjetas segin la Resolucion Directoral N° 012-2023-ATU/DIR y
modificatorias; asi como, las tarjetas entregadas en cajas de manera ordenada
y siguiendo una secuencia, que debe guardar correlacién y correspondencia con
el Kardex/Listado entregado por el Contratista.

El contratista debera entregar Cincuenta mil (50,000) tarjetas con las
caracteristicas solicitadas en el numeral 5.1.1 de las Especificaciones Técnicas.

Impresion grafica en la cara anversa (disefio frontal):
e Disefio General: 41,480 tarjetas

e Disefo Estudiante: 6,385 tarjetas

e Disefio Policia: 1,030 tarjetas

e Disefio Bombero: 475 tarjetas
Lote 2

e Disefo Persona con Discapacidad: 630 tarjetas

La impresion gréfica en la cara reversa (disefio posterior), debera estar
distribuida de manera equitativa en cada disefio frontal, de acuerdo a los 4
modelos especificados en la Resolucién Directoral N°012-2023-ATU/DIR y
modificatorias y se encuentre vigente a la fecha de la contratacion.

El Numero Externo de las tarjetas (UID) debera ser en formato decimal, impreso
en las tarjetas segun la Resolucién Directoral N° 012-2023-ATU/DIR y
modificatorias; asi como, las tarjetas entregadas en cajas de manera ordenada
y siguiendo una secuencia, que debe guardar correlacién y correspondencia con
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el Kardex/Listado entregado por el Contratista.

El contratista debera entregar Cincuenta mil (50,000) tarjetas con las
caracteristicas solicitadas en el numeral 5.1.1 de las Especificaciones Técnicas.

Impresion grafica en la cara anversa (disefio frontal):
e Disefio General: 41,480 tarjetas

e Disefio Estudiante: 6,385 tarjetas

e Disefio Policia: 1,030 tarjetas

e Disefio Bombero: 475 tarjetas

Lote 3 e Disefio Persona con Discapacidad: 630 tarjetas

La impresion grafica en la cara reversa (disefio posterior), debera estar
distribuida de manera equitativa en cada disefio frontal, de acuerdo a los 4
modelos especificados en la Resolucién Directoral N°012-2023-ATU/DIR y
modificatorias y se encuentre vigente a la fecha de la contratacion.

El Numero Externo de las tarjetas (UID) debera ser en formato decimal, impreso
en las tarjetas segin la Resolucion Directoral N° 012-2023-ATU/DIR y
modificatorias; asi como, las tarjetas entregadas en cajas de manera ordenada
y siguiendo una secuencia, que debe guardar correlacién y correspondencia con
el Kardex/Listado entregado por el Contratista.

5.1.4 Proceso parala entrega de tarjetas

Se requiere que el Contratista provea e inicialice electrénicamente tarjetas adquiridas

con

la estructura de datos (mapping) de la "Aplicacién ATU", de acuerdo a lo definido en

el “Estandar de Interoperabilidad Tecnoldgica del Sistema de Recaudo Unico para Lima
y Callao aprobado con Resolucion Directoral N°01-2020-ATU/DIR. (ANEXO 2).

Para ese fin, se cumpliran las siguientes actividades, que seran coordinadas entre el
contratista con la ATU:

a.

Calle José Galvez

550, Miraflores
Lima — Peru
www.gob.pe/atu

Entrega de Mapping, Médulo SAM de Inicializacion y disefios al contratista.

Por tratarse de informacién confidencial, la Subdireccién de Integracién y Gestion
Tecnolégica (en adelante SIGT) de la Direccion de Integracion y Transporte Urbano
y Recaudo (en adelante DIR) en su calidad de area técnica, hara entrega del
Mapping y Médulo SAM de Inicializacién de manera fisica en su oficina ubicada en
Calle Jose Gélvez 550, Miraflores.

La integridad del SAM sera responsabilidad del Contratista. En el caso que un SAM
sufra un dafio, este deberda ser devuelto en las condiciones en las que se encuentre.
Asimismo, el contratista debera reponer con un SAM equivalente y nuevo. La
entrega de un SAM de inicializacién de reemplazo se dara en un plazo no mayor de
(02) dias calendarios, a partir de la naotificacion por correo electrénico a la ATU. Al
presentarse estos casos, el Contratista no queda exento de cumplir con los plazos
establecidos en su contrato.

Adicionalmente, se proporcionaran los disefios para la impresion gréfica de las
tarjetas, especificados en la Resolucién Directoral N°012-2023-ATU/DIR (ANEXO
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1) y modificatorias vigente a la fecha de la contratacion, los cuales se entregaran en
formato de Adobe lllustrator via correo electrénico y/o USB proporcionado por el
contratista.

El plazo para la entrega de Mapping, Médulo SAM de Inicializacién y disefios al
contratista por parte de la DIR, sera de hasta un (01) dia habil, contado a partir del
dia siguiente de la firma del contrato.

Como resultado de las entregas, se suscribira el “Acta de Entrega de Mapping,
Modulo SAM de Inicializacion y disefios” entre la SSTF, en calidad de area
usuaria, la SIGT, en calidad de responsable técnico y el Contratista.

Fabricacién y envio del lote de pruebas

El Contratista fabricara un lote de tarjetas de pruebas conforme al numeral 5.1.2 del
presente informe, de acuerdo al tipo de tarjeta sefialado en el Estandar de
Interoperabilidad Tecnolégica, aprobado mediante Resolucion Directoral N°01-
2020-ATU/DIR (ANEXO 2).

Una vez fabricadas, el Contratista debera entregar en fisico y de manera presencial
en la oficina de la SIGT ubicada en Calle Jose Galvez N°550 Miraflores — Lima —
Pera. Cabe precisar que el lote de pruebas deberé incluir el grabado de los disefios
segun las condiciones sefialadas en el numeral 5.1.1 y 5.1.2 de las presentes
especificaciones técnicas. Para tal efecto, se suscribira el “Acta de entrega de lote
de pruebas”, entre la SSTF, en calidad de area usuaria, la SIGT, en calidad de
responsable técnico, y el Contratista, a fin de que se realicen las pruebas necesarias
que verifiquen su correcto funcionamiento, asi como la validacién de los disefios.

El plazo para la presentacion del lote de pruebas es de hasta quince (15) dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de la firma del “Acta de Entrega
de Mapping, Médulo SAM de Inicializacién y disefios”.

Aprobacién del lote de pruebas.

La SIGT, en calidad de responsable técnico, se encargara de realizar las
verificaciones y pruebas del correcto funcionamiento de las tarjetas pertenecientes
al lote de pruebas.

Por su parte, la Unidad Funcional de Comunicaciones e Imagen Institucional (en
adelante, UFCII) como area responsable de imagen de la Entidad, se encargara de
realizar la verificacion del cumplimiento de los disefios estipulados en la Resolucion
Directoral N°012-2023-ATU/DIR y modificatorias vigente a la fecha de la
contratacion.

El plazo para la revision es de tres (03) dias habiles para ambas areas, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del “Acta de entrega de lote de
pruebas”.

Producto de esta actividad, y en caso de no existir observaciones, la SIGT emitira
el “Informe favorable de la verificacion del lote de pruebas” y la UFCII brindara
opinion favorable sobre los disefios de las mencionadas tarjetas a través de correo
electrénico, el cual serd notificado al Contratista mediante carta remitida por la
Unidad de Abastecimiento.
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En caso de presentarse observaciones durante la verificacion del lote de tarjetas de
pruebas, se devolvera el lote mediante carta remitida por la Unidad de
Abastecimiento acompafiado de un Informe Técnico emitido por la SIGT y/u
observaciones de la UFCII remitidas por correo electrénico, el cual sera notificado
al Contratista. El Contratista tendra cinco (05) dias calendarios para entregar de
manera presencial el lote subsanado en las oficinas de la Entidad ubicadas en Calle
Jose Galvez N°550 Miraflores — Lima — Per(. Por ultimo, la SIGT y/o la UFCII
tendrian dos (02) dias habiles para la verificacion del levantamiento de
observaciones, emitiendo en caso resulte pertinente el “Informe favorable de la
verificacion del lote de pruebas” y/o el correo de opinién favorable sobre los
disefios, las cuales seran comunicadas al Contratista mediante Carta remitida por
la Unidad de Abastecimiento.

Una vez que la SIGT y la UFCII hayan verificado que las tarjetas enviadas como
pruebas de la inicializacién estén funcionando correctamente y que cumplan con las
caracteristicas técnicas y de disefio que se requieren, se procedera con la firma del
“Acta de Aprobacién de Lote Pruebas” suscrito entre la SSTF, en calidad de area
usuaria, la SIGT en calidad de responsable técnico, la UFCIl como area responsable
de la imagen institucional de la Entidad y el Contratista. El Acta debera detallar las
caracteristicas técnicas y de disefio que estan siendo validadas y aprobadas.

Fabricacién y personalizacién de los lotes.

El Contratista debe proceder con la fabricacion de los lotes de las tarjetas conforme
a los plazos de entrega establecidos en el numeral 6.2 Asimismo, debera presentar
un listado de tarjetas inicializadas, indicando como minimo: UID de 7 bytes (en
decimal y hexadecimal), id de tarjeta (en decimal y hexadecimal), id de tipo de
Tarjeta, Tipo de Tarjeta, con Numero Externo de las tarjetas, impreso en las tarjetas
segun la Resolucidon Directoral N°012-2023-ATU/DIR y modificatorias vigente a la
fecha de la contratacion, ademéas se deberdn entregar en cajas siguiendo una
secuencia, que debe guardar correlacion y correspondencia con el Kardex/Listado
entregado por el Contratista.

Validacién de los lotes.

Una vez ingresados los bienes a almacén, la SSTF entregara las TIT a la SIGT
mediante la suscripcion del “Acta de Entrega de TIT” la misma que se suscribira
por cada Lote entregado, a fin de que en su calidad de &rea técnica realice la
verificacion de la correcta inicializacién, operatividad y funcionalidad de las TIT, para
lo cual se otorgara un plazo de hasta los diez (10) dias habiles contados a partir
de la suscripcién de dicha Acta. Asimismo, la UFCIl en su calidad de area
responsable de imagen de la Entidad, validara que los disefios del lote entregado
sean conformes con lo estipulado en la Resolucién Directoral N° 012-2023-ATU/DIR
y modificatorias. De no existir observaciones la SIGT emitira el “Informe de
Conformidad Técnica” por cada Lote entregado, y la UFCII suscribira el “Acta de
validacién de Disefios” por cada Lote entregado, a fin de que la SSTF emita el
Informe de Conformidad correspondiente al Lote entregado.

Asimismo, de existir observaciones en algunos de los lotes entregados, la Entidad
las comunicard al Contratista mediante carta remitida por la Unidad de
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Abastecimiento, adjuntando el Informe Técnico emitido por SIGT con las
observaciones realizadas, otorgando un plazo de hasta diez (10) dias calendarios
para la subsanacioén, asimismo, se procedera a devolver el lote observado mediante
un “Acta de Devolucion” correspondiente al Lote observado, suscrita entre el
Contratista y la SSTF.

Una vez el Contratista haya subsanado las observaciones realizadas, este
procedera a entregar el Lote subsanado de manera presencial en el Almacén
Central de la ATU, ubicado en Jr. Loma de los Crisantemos Mz. D4-LTE “D”
Caminos del Inca - Santiago de Surco, Lima - Perd, suscribiendo el “Acta de
Entrega de Subsanaciones” correspondiente al Lote subsanado junto a la SSTF,
para lo cual la SIGT y la UFCII de corresponder, contaran con un plazo de diez (10)
dias héabiles para verificar la subsanacion, para lo cual la SIGT emitira el “Informe
de Conformidad Técnica” del Lote validado, y la UFCII suscribira el “Acta de
validacion de Disefos”

Asimismo, el Contratista debera presentar el listado actualizado de tarjetas
inicializadas, indicando como minimo: UID de 7 bytes (en decimal y hexadecimal),
id de tarjeta (en decimal y hexadecimal), id de tipo de Tarjeta, Tipo de Tarjeta, con
Numero Externo de las tarjetas, impreso en las tarjetas segun la Resolucion
Directoral N°012-2023-ATU/DIR y modificatorias vigente a la fecha de la
contratacién entregando las tarjetas en cajas de manera ordenada y siguiendo una
secuencia, que debe guardar correlacion y correspondencia con el Kardex/Listado
entregado por el Contratista.

Una vez obtenido la conformidad técnica del Lote 3 por parte de la SIGT y previo al
pago por dicho entregable por parte de la Oficina de Administracion, el Contratista
debera devolver el Mapping y M6dulo SAM de Inicializacion a la SIGT de manera
presencial en las oficinas de la Entidad ubicadas en Calle José Géalvez Nro. 550,
Miraflores, Lima — Per(. Producto de esta actividad, se suscribira el “Acta de
Devolucién de Mapping y Médulo SAM” suscrito entre la SSTF, la SIGT y el
Contratista.

Y PLAZO DE EJECUCION

6.1. LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES

Los bienes (Lote 1 al 3) deberan ser entregados en el Almacén Central de la ATU,
ubicado en Jr. Loma de los Crisantemos Mz. D4-LTE “D” Caminos del Inca - Santiago
de Surco, Lima - Perd.

6.2. PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el siguiente plazo:

Calle José Galvez

550, Miraflores
Lima — Peru
www.gob.pe/atu

El plazo de entrega del Lote 1 es de treinta (30) dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de firmada el “Acta de aprobacién de lote pruebas”.

El plazo de entrega del Lote 2 es de sesenta (60) dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de firmada el “Acta de aprobacion de lote pruebas”.

El plazo de entrega del Lote 3 es de noventa (90) dias calendarios, contados a partir
del dia siguiente de firmada el “Acta de aprobacién de lote pruebas”.
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7. GARANTIA COMERCIAL

El Contratista otorgara una garantia por el plazo de un (01) afio, contabilizados a partir de la
emisién de conformidad de la entrega de los bienes y cubrira contra todo defecto de
fabricacion, desperfectos o fallas ajenas al uso habitual de los bienes. En relacién a ello, el
Contratista deberéa reponer aquellas tarjetas defectuosas o que presenten fallas asociadas
al propio bien o en el proceso de inicializacion.

8. CONFORMIDAD DEL BIEN

La Conformidad de cada lote estara a cargo de la Subdireccién del Sistema de Transporte
Ferroviario de la Direccién de Operaciones, previo “Informe de Conformidad Técnica” de la
Subdireccién de Integracién y Gestién Tecnolbégica de la Direccion de Integracion de
Transporte Urbano y Recaudo, en calidad de responsable técnico “Acta de validacion de
Disefios” de la Unidad Funcional de Comunicaciones e Imagen Institucional, como area
responsable de imagen de la Entidad.

9. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en tres (03) armadas de acuerdo al monto ofertado, posterior a la
recepcion de los bienes y otorgamiento de la conformidad, segun el siguiente detalle:

- Primer pago 49.78%: a la presentacion del- Lote 1, previa conformidad por parte de la
Subdireccién del Sistema de Transporte Ferroviario de la Direccién de Operaciones.

- Segundo pago 25.11%: a la presentacion del Lote 2, previa conformidad por parte de la
Subdireccién del Sistema de Transporte Ferroviario de la Direccién de Operaciones.

- Tercer pago 25.11%: a la presentacion del Lote 3, previa conformidad por parte de la
Subdireccién del Sistema de Transporte Ferroviario de la Direccién de Operaciones

El costo total incluye todos los impuestos de ley, seguros, transporte, inspecciones, pruebas,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la
contratacion.

Para efectos de los pagos, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe de conformidad emitida por la Subdireccion del Sistema de Transporte
Ferroviario de la Direccién de Operaciones, previo “Informe de Conformidad Técnica del
Lote x” de la Subdireccion de Integracion y Gestion Tecnoldgica de la Direccion de
Integracién de Transporte Urbano y Recaudo y del “Acta de validaciéon de Disefios”, de
los Lotes correspondientes.

- Guia de remision firmada y sellada por la Coordinacion de Almacén de la ATU.
- Comprobante de pago - Factura electrénica.
- Garantia comercial.

- Listado de Tarjetas inicializadas de conformidad con lo sefalado en el literal d) del
numeral 5.1.4* pumeralb#2

La documentacion que le compete presentar al contratista debe realizarla a través de Mesa

1 Modificado de acuerdo a la consulta N°1 del participante CALMELL S.A
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de Partes de la Autoridad de Transporte Urbano, ubicado en Calle José Galvez Nro. 550,
Miraflores, Lima — Perd.

SISTEMA DE CONTRATACION
A Suma Alzada.
PENALIDADES APLICABLES
11.1. PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 162° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

11.2. OTRAS PENALIDADES

N° | Supuestos de aplicacion de Forma de Procedimiento
penalidad célculo

1 | Demora en la presentacién | 5% UIT por dia | Informe emitido por la SSTF
del Lote de pruebas de atraso comunicado por la Unidad de
Abastecimiento.

RESPONSABILIDADES POR VICIOS OCULTOS

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de
dos (02) afios, contados a partir de la conformidad otorgada por la ATU. La recepcién
conforme de la ATU no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El Contratista, no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en ninguno de
los documentos preparados con los fondos de la ATU. Tales derechos pasaran a ser
propiedad de la ATU.

CONFIDENCIALIDAD

El Contratista debe guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a la prestacion,
no encontrandose autorizado por la ATU para divulgar la informacion.

Las obras, creaciones intelectuales, cientificas, entre otros, que se hayan realizado en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, son de propiedad de la ATU. En cualquier
caso, los derechos de autor y demés derechos de cualquier naturaleza sobre cualquier
material producido bajo las estipulaciones del presente requerimiento son cedidos a la ATU
en forma exclusiva.

El contratista no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o
fuera de la ATU, salvo su autorizacion expresa, la informacion proporcionada por ésta para
la contratacion del bien y, en general, toda informacion a la que tenga acceso o la que pudiera
producir con ocasién del bien adquirido, durante y después de concluida la vigencia del
contrato.
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CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza de no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
con relacion al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento.

El contratista se compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y (i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o préacticas.

Finalmente, el contratista se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta
la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio
ylo gratificacién, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo
haga.

CLAUSULA ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer, negociar o afectar, cualquier pago, entregar objeto de valor o
dar cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato, que pueda constituir un incumplimiento de Ley, tales como robo, fraude, cohecho,
o tréfico de influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas, en concordancia a lo establecido en el articulo 11° del Decreto
Supremo No 082-2019-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley No 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 7° de su Reglamento.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirecta o a través de sus socios accionistas, participantes,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legares,
funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes
citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, practica a través de los canales
dispuestos en la Entidad.

De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
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expuesto, se sometera a la reduccién del contrato y a las acciones civiles y/o penales que la
entrega pueda accionar.

ll. REQUISITOS DE CALIFICACION

B | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°000,000.00 (Un
millon con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran bienes similares a las siguientes; tarjetas inteligentes sin contacto.
Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con
voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumird que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya
sido ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados
antes del 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién
del contrato, de emisién de la orden de compra o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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ANEXO 1

Frmado dghalments por:

NY SEINGOLEA ZELADA Eduardo
FAU 20004032064 hard

F|RMA Motivo: Soy el ator del

DIGITAL ) fooa s io:issaime

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 012-2023-ATU/DIR

Lima, 15 de agosto de 2023

VISTOS:

El Informe N* D-000306-2023-ATU/DIR-SIGT, emilido por la Subdireccién de Integracién y Geslion
Tecnolégica; el Informe N* D-000346-2023-ATU/DIR-SR de la Subdireccién de Regulacién; y, el Memorando
N*00357-2023-ATU/UFCII de |la Unidad Funcional de Comunicaciones e Imagen Institucional;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU),
como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con
personeria juridica de derecho plblico interno y con autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, las que se ejercen con arreglo a la citada Ley y constituye pliego presupuestario; asimismo,
establece que la ATU tiene como objelivo organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de
Transporte de Lima y Callao, en ¢l marco de |os |ineamientos de politica que apruebe e| Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y los que resulten aplicables;

Que, asimismo, de acuerdo con el literal i) del articulo 4 de la Ley de creacién de la ATU, el Sistema
de Recaudo Unico es la unidad de gestion que se encarga de la venta, recarga, dislribucion y validacién de
los medios de acceso al Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao, asi como de |a custodia y
administracién de los ingresos respectivos, Es la responsable de su equipamiento, de |a interconexién de la
flota con el Sistema y de |a informacion al usuario sobre su funcionamiento, entre otros;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 01-2020-ATU/DIR se aprobé el “Eslandar de
Interoperabilidad Tecnolégica para e| Sistema de Recaudo Unico de |a Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao®, contenido en el Anexo N’1 de dicha disposicion;

Que, en el numeral 3,16 de| apartado Ill “Definiciones” de| citado Anexo, se define a |a Tarjeta
Interoperable de Transporte (TIT) como “una tarjeta con circuitos integrados, que permite la ejecucion de
clerta lbgica programada. La seguridad electrénica se provee primordialmente mediante la codificacion
criptografica garantizando la confidencialidad de la informacién que contiene”;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 008-2023-ATU/DIR, se aprobé una nueva version de las
Caracleristicas Técnicas Externas de la Tarjeta Interoperable de Transporte (TIT) conforme a lo establecido
en el Anexo | de |a referida resolucion, que actualizé el disefio frontal y posterior de las larjetas interoperables
de transporte;

Que, mediante Memorando N°* D-0001032-2023-ATU/DIR, se pone de conocimiento de |a Unidad
Funcional de Comunicaciones e Imagen Institucional el Informe N° D-000305-2023-ATU/DIR-SICT, el mismo
que sustenta la necesidad de elaborar nuevo disefo frontal de la TIT, con la finalidad de optimizar su disefio
y evitar una superposicién de datos, proponiendo ubicar el Nimero de Serie Unico de la TIT (UID) en la parte

Firmado digtalments por:
VALENTIN BUENO Reynaido
Aorvso FAL 20004012064 hard
Mitive: Doy V* 8*

Fecha: 15082023 12:36:37.0500

Firmado digtaiments por
CORDOVA CRISANTO Water
Aovdres F AL 20004032964 hard
Motive: Doy V* §*

Fecha: 15/08/2023 1234 500500
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inferior izguierda de la parle frontal de |la misma; v respecto al color de |as |stras de los datos de
personalizaciion (nambra v DN} sugiriendo 2e consigne an color negro para su major visibilidad;

Que, madianta Memoranda N° D=000357-2023-ATU/GG-UFCH, el Coordinador de la Unidad
Funcional de Comunicaciones e Imagen |nstitucional, inferma gue a solicitud de |a Subdireccidn de Integracidn
y Gestion Tecnoldgica, realizo la actualizacion del disefio frontal de las TIT, en cumplimiento del Manuwal de
|dentidad Grafica para a| Sistema |nlegrado de Transporte da Lima y Callao de |a Autoridad de Transparte
Urbano para Lima v Callao, aprobado por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 063-2022-ATU-FE;

CQue, mediante el Informe, N° D=000306-2023-ATUW/DIR=S|GT [a Subdireccidn de |ntegracién y Gestidn
Tecnoldgica, sustenta |a necesidad de aprobar una nuava version de las Caracteristicas Técnicas Externas
de |a Tarjela [nteroperable de Transporta (TIT), oplimizando el diseno de la parte frontal de la misma, con |a
finalidad de mejorar la visibilidad de los datos perzonalizados v evitar la superposicion en la impresién del
disefio, aprobado por la Unidad Funcional de Camunicaciones e Imagen Institucional;

Que, la Subdireccion de Regulacion a través del Informe N° D=000346-2023= ATUDIR=5R, concluye
que, en atencién a lo indicado por la Subdireccidn de Integracidn y Geslién Tecnoldgica en el informe
precedents, &5 viable |2 aprobacion de una nuava versidn de |as Caracteristicas Técnicas Exiernas de |a
Tarjeta |nteroperable de Transporte (T|T), para aptimizar su disefo;

Que, &l literal ) del artticulo 41 de |a Seccidn Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la ATU, aprobada por Decrato Supremo N® 003=2013=-3TC, dispone gue constituye una funcidn de |a
Diracciton de Integracidn de Transporte Urbano v Recaudo, aprobar normas con las especificacionas técnicas,
de operatividad v de funclonamlanto del Sistema de Recauda Unleo;

De conformidad con |a Ley N 30800, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao-ATU vy sus modificatorias, el Raglamento de [a Ley N® 30800, aprobado por Decreto Supremo M® 005-
2018-MTC; v la Seccidn Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ATU, aprobada mediante
Decrete Supremao N* D032015=MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dejar sin efecto la Resolucidn Directoral N 008-2023-ATWDIR v su respectivo Anexo,

Articulo 2.- Aprobar la nueva versién de las Caracteristicas Técenicas Externas de la Tarjeta
Interaperable de Transporte (TIT), conforme & lo establecido en el Anexao |, el cual forma parte infegrante de
la presante Resolucion,

Articulo 3.- Precisar que los perfiles de usuarios no considerados en |a presents Resolucian pueden
ser incluidos progresivamenta, en mérilo a |os beneflicios gue puedan ser incorporados conforme a la
normativa vigente,

Articulo 4.- Disponer la publicacidn de la presente Resolucidn v su Anexo en el Diario Oficial "El
Feruano” &l misme dia de su publicacidn en |la Sede Digital de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (hitps:fhenanw gob, palatu),

Registrese, comuniquese y publiquese,

EDUARDO BEINGOLEA ZELADA

Directar (t) de |a Direccidn de [ntegracién de Transporte Urbano v Recaudo
AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBAND PARA LIMA Y CALLAD
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Ministerio Autoridad de

y Comunicaciones Limay Callao - ATU

o .
w PERU | de Transportes Transporte Urbano para

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO1
CARACTERISTICAS TECNICAS EXTERNAS
DE LA TARJETA INTEROPERABLE DE TRANSPORTE

La Tarjeta Interoperable de Transpore (TIT) del Sistema del Recaudo Unico de Lima y Callag es una tarjeta
Mifare DESFire, version EV1, de 4KB de memoria, Las medidas estandares de las TIT son 8560 mm de
ancho par 53,98 mm de largo,

La TIT poses un nimero de serie Onico y claves de seguridad encriptadas, Tiene implemantada una
tecnologia de validacian sin contacto (hasta 10 cm de distancia del validadaor), Esta preparada para opearar
hasta por 10 afios (o hasta un total de 500,000 ciclos de escritura), Su memoria interna permite grabar v
almacenar una serie de datos sobre el uso de |a tarjeta para operaciones de validacion y recarga, asi como
sobre el perfil dal usuaro de dicha tarjeta,

La Tarjeta Mifare DESFire EV1 esté conformada por fres capas:

a) El nicleo esta compuesto por un MicroChip conectado a una red de aluminio o de cobre, gue funciona
como anfena para |a validacion da pago sin conlacio,

b} Recublerte por una capa de plastico interna,

¢) Recubierto a su vez por una capa de plastico extarna,

La parte Frontal de la TIT tiene seis (8) varantes en el rotulado v disefic, en corespondencia con los frece
(13) perfiles de usuarios, conforme &l siguients cuadro de equivalencias;

| Disefio de la Tarjeta | Perfiles en Estandar
Genaral Adulio
Estudiante Universitario, Institute, Escolar
Fersona con Discapacidad Persona con Movilidad Reducida (PMRE)
Policia Policia
Bombearo Bombero
Operacion y mantenimiento, Concedente,
Oparador Supervisor, Conductor, Administracidn da
estacién, Inspeccidn,
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Disefio Frontal de la TIT
El Numero de Serie Unico de |a Tarjeta (UID) se graba en relieve sobre el disefio de la capa

externa de plastico, en la esquina inferior izquierda de |la parte frontal, mediante el uso de
una impresora especializada durante el proceso de personalizacion de |a tarjeta.

OPERADOR

AUTCRIDAD
BE TRAMIPORTE
LREAND FARL
UMAY CALLAC :
|

0123456759

OOMBIRO

AUTORDAD AUTOMBAD
OE TRANIPORTE DE TRAMSPORTT
ra URBAND PRAR
LIMAY CALLAD

URRANO Fia
LIMAY CALLAOY

poLICiA

AITORT=AD
O TRANSPORTT

NITORIDAD
DF TRANSPORTE

r URBAND PAAA BANO FARA
LAMA Y CALLAD UMA Y CALLAD

Las medidas del logo institucional de la ATU, ubicado en la parte frontal de la capa externa
de plastico de |a TIT, son |as siguientes:

46cm

lem c“ st oth
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de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Las medidas aproximadas del diserio de la parte frontal, de la capa externa de plastico de

la TIT son las siguientes:

- '\l

Tarfeta Integads
de Trarsipone Urbano

€5 Pavias

ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

. AUTORIDAD

DE TRANSPORTE
URBANO PARA
LIMA Y CALLAO

L%cm

Disefio Posterior de la TIT

Las imagenes aprobadas para |a parte posterior de |a capa externa de plastico de la TIT
(que pueden ser utilizados de manera alternativa) son |as siguientes:

»RAPIDO, SEGURD
Y FORMBL - |

Ponr un
RANSPORTE

RaPIDO, SEGURO
Y FORMaL

Calle José Galvez
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Lima — Peru
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Ministerio Autoridad de DIRECCION DE

de Transportt_es T_ransporte Urbano para OPERACIONES
y Comunicaciones Limay Callao - ATU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujer_es y hombres” 3
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO 2

#‘Puauca DEL PER(.

RESOLUCION DIRECTORAL
W® 01-2020-ATU/DIR

Lima, 12 de noviembre de 2020
VISTOS:

El Informe N* 088-2020-ATU/DO-SSFT y el Informe Conjunto N° 002-2020-ATU/DIR-
SR-SIGT, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), como organismo técnico especializado adecrito al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia
administrativa, funcional, economica vy financiera, las que se ejercen con arreglo a la Ley y
constituye pliego presupuestario; asimismo en su articulo 3, la Ley N* 30800 establece que la
ATU liene como objetivo organizar, implementar y gestionar &l Sistema Integrado de Transporie
de Lima y Callac, en el marco de los lineamientos de politica gue aprusbe el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y los que resulten aplicables;

Que, entre las funciones de la ATU contempladas en el literal &) del articulo 6 de la ley
de creacion de la ATU se encuentra la aprobacion de normas que regulen el Sistema Integrado
de Transporte de Lima y Callao, asi como las especificaciones técnicas, de operatividad y de
funcionamiento del Sistema de Recaudo Unico y el ejercicio de la administracién general del
Sistema de Recaudo Unico;

Que, de otro lado, el Sistema de Recaudo Unico ha sido definido por el literal i) del
articulo 4 de la Ley de creacidn de la ATU, como la unidad de gestion que se encarga de la
venta, recarga, distribucion v validacion de los medios de acceso al Sistema Integrado de
Transporte de Lima y Callao, asi como de la cusiodia y administracion de los ingresos
espectivos. Es la responsable de su equipamiento, de la interconexién de la flota con el
spistema y de la informacion al usuario sobre su funcionamiento, entre otros;

Que, de acuerdo a lo sefialado an el numeral 5 del articulo 2 del Reglamento de la Ley

N® 30800, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC. como pare de su funcidn

v normativa de la ATU establece normas que regulen el Sistema Integrado de Transporte, as/
como las especificaciones técnicas, de operatividad ¥ de funcionamiento del Sisterna de
Recaudo Unico, en el marco de sus competencias;

Que, en ese senfido, el numeral 3 del articulo 10 del precitade Reglamento, dispone
que constituye una funcién de gestidn de la ATU el ejercer la administracion general de los
sistemas de recaudo y su interoperabilidad con el Sistema de Recaudo Unico:

i Con e
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Que, de igual forma el articulo 16 del Reglamento de la Ley de creacion de la ATU
sefala que la implementacion del referido sistema puede ser gradual y establece las
condiciones para su cumplimiento;

Que, en concordancia con lo anterior, el numeral 26.2 del articulo 26 del mencionado
Reglamento, sefala que la ATU ejerce la administracién general del Sistema de Recaudo Unico
para el SIT, asimismo, establece mecanismos de implementacion gradual respecto de los
contratos de concesidn y autorizaciones vigentes a la publicacion de la Ley:

Que, mediante Informe Conjunto N° 002-2020-ATU/DIR-SR-SIGT, la Subdireccion de
Regulacion de la Direccion de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo y la Subdireccion
de Integracién y Gestion Tecnologica consideran que resulta necesario la emisién de un
proyecto normativo que apruebe el Estandar de Interoperabilidad Tecnolégico para el Sistema
de Recaudo Unico de la ATU;

Que, el articulo 8 de la Ley de creacion de la ATU senala que las disposiciones y
resoluciones administrativas que emita la ATU son de obligatorio cumplimiento para los sujetos
que se encuentren bajo su ambito de competencia;

Que, teniendo en consideracion las normas y documentos antes citados, corresponde
emitir el acto resolutivo a través del cual se dispone la aprobacion del presente documento;

Que, el literal f) del articulo 41 de la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la ATU, aprobada por Decreto Supremo N° 003-2019-MTC, dispone que
constituye una funcion de la Direccién de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo, aprobar
las normas con las especificaciones técnicas de operatividad y funcionamiento del Sistema de
Recaudo Unico;

De conformidad con la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao-ATU y sus modificatorias; el Reglamento de la Ley N° 30900, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2019-MTC; y la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ATU, aprobada mediante Decreto Supremo N° 003-2019-MTC,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el *Estandar de Interoperabilidad Tecnolégica para el Sistema de
~. Recaudo Unico de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callac”, contenido en el
2\Anexo | de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar la “Aplicacién ATU" que consiste en el Mapa de Memoria a ser
&, implementado en los soportes (medios de pago) que se encuentren homologados y
J - debidamente validados para su utilizacion en el Sistema de Recaudo Unico de Lima y Callac.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial “El
Peruano” y de su anexo en el portal web institucional de la ATU (www.atu.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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ANEXO N° I

ESTANDAR DE
INTEROPERABILIDAD
TECNOLOGICA DEL
SISTEMA DE RECAUDO

UNICO PARA LIMA Y

VERSION 1.0
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONTROL DE VERSIONES
VERSION FECHA DE CREACION COMENTARIOS
1 10/11/2020 Versién Inicial

m-qmm-hmut—t:a

AUTORIDAD DE

URBAND PARE
LIMA Y CaLLAD
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DIRECCION DE

OPERACIONES

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion

i1,

2.1

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE
RECAUDO UNICO DE LA ATU

OBJETO

El presente documento establece las especificaciones técnicas del estandar de
Interoperabilidad del Sistema de Recaudo Unico (SRU) para Lima y Callao, el mismo que sera
de cumplimiento obligatorio por parte de los operadores y concesionarios del Sistema Integrado
de Transporte de Lima y Callao; asi como por los operadores de servicios complementarios,
con el objetivo de lograr la Integracion de los Medios de Pago1 y con ello facilitar el acceso y
la integracion tarifaria en el Sistema Integrado de Transporte de Transporte Urbano de Lima y
Callao.

NORMAS TECNICAS APLICABLES

El esténdar de interoperabilidad se ha desarrollado conforme a la normativa y estédndares
internacionales, por ello los diferentes actores que implementen algun componente del Sistema
de Recaudo Unico deberan basar sus proyectos en normas internacionales que reflejen las
mejores practicas en |la implementacion de sistemas interoperables, entre las que listamos las
siguientes:

« EN 1545: Sistemas de tarjetas de identificacién aplicadas al transporie lerrestre,

incluyendo:
+ EN 1545-1. Tipos de datos elementales, lista de cadigos generales y elementos de
datos generales.
+ EN 1545-2, Datos elementales y listas de codigos relacionados con el pago de viajes
y transportes.
e |SO 7816: Tarjelas - eordmBue e Integrados.
e EN 12896 Public Ti smodel, incluyendo:
v EN 12896-1, = Part 1: Common Concepts
v EN 12896-2,Nblic rt ence Data Model -Part 2: Public Transport
Network

+ EN 12896-5, Public Transport Reference Data Model — Part 5: Fare Management
« EN 12896-6, Public Transport Reference Data Model -~ Part 6: Passenger Information
+ EN 12896-7, Public Transport Reference Data Model — Part 9: Management
Information & Statistics

o IS0 14443: Tarjetas y dispositivos de seguridad para identificacion personal — Objetos
de proximidad sin contacto, incluyendo: ;
< 150 14443-1: Tipo A, que especifica las caracteristicas fisicas.
« 1SO 14443-2: Tipo A, que especifica la potencia RF y la interface de sefal. X
+ IS0 14443-3: Tipo A, que especifica las funciones de Inicializacion y anticolision entre

chips.

. 150 14443-4: que especifica el protocole de transmision.

« ISOITS 14904:2002: Road transport and fraffic telematics -- Electronic fee collection
(EFC) — Interface specification for clearing between operators.

e SIRI EN 15531 Public Transport - Service Interface for real-time Information

« NeTEx TS 16614 Network Exchange, incluyendo:
/TS 16614-1: Public Transport Network topology
+ TS 16614-2: Scheduled Timetables
+ TS 16614-3: Fare information

« ISO 24014, partes 1, 2 y 3: Transporte piblico - Sistema de gestion de tarifas
interoperable.

« |EC 60529: Grados de proteccion contra ingreso proporcionados por las envolventes
(Cédigo IP)

« |EC 62262: Grados de proteccién proporcionados por las envolventes contra impactos
mecanicos externos (Codigo IK)

« TIA 942-A: Telecommunications Infrasfructure Standard for Data Centers

' Reglamento de la Ley 30900, intiso 4 del ar, 15,

Calle José Galvez

550, Miraflores
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+  GTFS: General Transil Feed Specification
< GTFS Static Transit {https://developers.google.com/transit/gtfs,)
< GTFS Real Time (https://developers google.com//transit/gtfs-realtime/)

* EN 50126 Aplicaciones Ferroviarias. Especificacidn y demastracion de la fiabilidad, la
disponibilidad, la mantenibilidad y la seguridad [RAMS),

# EN 61508 Seguridad funcional de los sistemas eléctricosielectronicos/electronicos
programables relacicnados con la seguridad.

+ |EC 60812 Técnicas de analisis de la fisbilidad de sistemas. Procedimiento de andlisis
de: los modos de falio y de sus efectos (AMFE).

* |EC 61078 Técnicas de analisis de la confiabilidad. Método del diagrama de bloques de
la fiabilidad v métodos booleanos.

+ ASN.1 Motacion para representacion, codificacién, decodificacion v transmision de
datos con independencia de las especificaciones del aceptador del medio de pago.

DEFINICICNES

Cadigos QR (Cédigo de Respuesta Répida o Quick Response Code): Un codigo QR es la
evolucion del codigo de barras. Es un médulo para almacenar irfeemacion en una malriz de
puntoz o en un codigo de barras bidimensional.

Datos de Usuario: Informacion relacicnada & la personalizacién, Lales como datos personales,
preferencias o bonificaciones.

Datos de Validacign: Contiene informacin dindmica gue permite controlar y monitorizar el
vigje realizado por el usuario, asl como aplicar las dislinlas reglas definidas como los
transbordoz, descuentos y nimero de personas juntas

Datos Generales: Informacion relacionada con la fabricacion y la Iniclalizacion de las TIT,

A NS = ..
EMV: Mélodo de pago basado en el estdndar “Europay Mastercard Visa® que brinda

interoperabilidad entre todas las tarjatas y los lerminales de pago.
LIAA Y CALLAG

HSM (Hardware Securfty Mod M de Seguridad Hardware): Un HSM es un
dispositivo criptografico basado en hardware que genera, almacena y protege claves
criptograficas y suele aportar aceleracion hardware para operaciones criptograficas.

Mapping: Corresponde a la estruclura de datos o de aplicaciones y ficheros de una tarjeta
inteligente.

TWM (Méquina Expendedora en Terminal); Es una méaguina expendedora que permite la
carga o recarga de una tarjeta inteligente o la billetera mdwil del usuario.

MET: Maquina Expendedora de Tickets.

- SAM {Modulo de Acceso de Seguridad o Secure Module Access ): Se utiliza para mejorar |a

seguridad rendimiento y en los dispositivos la criptografia, cominmente en dispositivos que
necesitan realizar una fransaccion segura, como terminales de pago. El modulo SAM se
encarga de toda la geslidn de claves y la criplografia de una manera segura.

- NFC (Mear Field Communication o Comunicacién de Campo Cercano): Permite la

comunicacion entre dispositivos o elementos pasivos como puede ser una tarjets sin contacto,
dentro de un rango de unos 20 cm como maximo,

OAC (Oficinas de Atencion al Cliente): Lugares en |25 cuales se carga al momento las allas
de usuarios en el sistema, sus dalos personales, efc.

. SIT: Sistema Inlegrado de Transporte
. Soporte o Medio de Pago: Refiérase a la TIT.

. BRU: Sistema de Recaudo Unlea
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3.16. TIT: Tarjeta Interoperable de Transporte. Es una tarjeta con circuitos integrades, que permite
la ejecucitn de cierta lgica programada. La seguridad eleciranica se provee [:-rlrmrdns_llmarm
mediante |z codificacion criptografica parantizando la confidencialidad de ka informacian gue
confiens.

Iv. DEL SISTEMA DE RECAUDC UNICO

4.1, Es la Unidad de gestdn que se encarga de la venla, recargs, distribuciin y uiﬂifla::k:'m de bos
medios de acceso al Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao, asi come .de Iz
custodia y adminisiracian de los ingresos respectivos. Es la responsable de su equipam iento,
de la interconexicn de la fia con el Sisterma y de la informacidn al usuario sobre su
funcionamianto, entre oiros?,

4.2 El Sistema de Recauda Unice constituye una forma homopénea para definir los sistemas de
gestitn interoperables que considera las siguientes interelaciones.

Entorno Dperacional Entomo de Gestion
- . — r——
Propietari Propieiario |
Producic Aplicaciin

:) Saguridad
L
. L
o 'S
I Atencin sl | Responisable
/ -- o Regsiio

L " N, A
Figura N° 1: Aclores y responssbilidades — 190 240147

ALCANGCES DEL ESTANDAR DE INTEROPERABILIDAD TECNOLOGICA DEL SISTEMA
DE RECAUDO UNICO

E| Estandar de Interoperabilidad Tecnoldgica del Sistema de Recaudo Unico comprende los
siguienies elemenios:

De los Actores v Responsabilidades.
De la *Aplicacion ATU".
De los Soportes de Medio de Pago.

De la Homaologacin,
De la Argquilectura de Seguridad del Sistema de Recaudo.

1. DELOS ACTORES ¥ RESPONSAEILIDADES

" &1 1 El Esténdar de Interoperabilidad Tecnoldgica del Sistema Integrade de Transporte de Lima y
/ Calleo comprende los siguienies aclores y responsabilidades?

% Literal i del Articulo 4 e |3 Ley 30900, Ley cue crea la Aulondad de Transpore Lbanc para Lima y Callag

3 Estudic pafa |3 implementasicn del Ststema de Recaudy del Metro de Lima'. IDOM - 2014,
4 rforme Fingl de la “Assiencia Técnica Especisizada en Sistema de Ticketing” elaborade por el CONSORCIOD

TICKETING18

Pdgina 6| 13
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DIRECCION DE

OPERACIONES

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Funcion

Responsable del Sistema de Recaudo
Responsable maximo del sislema, ente gestor del
Sistema de Recaudo Unico.

Entidad responsable

Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU).

Responsable de Seguridad
Establece y coordina la politica de seguridad del
Sistema de Recaudo Unico: certifica, audita,
monitoriza y opera la seguridad. Es responsable
también de la custodia de elementos importantes
como son la estruclura de datos de la tarjeta o
mapping y las claves de la tarjeta y gestiona los
médulos SAM o HSM.

El Responsable de Seguridad del Sistema de Recaudo
Unico es la Auteridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU).

Responsable del Registro

Asigna y adminisira los cbdigos de operacién
necesarios para el Sistema de Recaudo Unico:
Organizaciones, Componentes, Plantiltas de
Aplicacion, Plantillas de Productos, Aplicaciones,
Productos, Mensajes, elc.

El responsable del Registro del Sistema de Recaudo
Unico es |a Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU). )

En el caso del Sistema de Recaudo Unico de Lima y
Callao, estas funciones se han previsto a través de la
Céamara de Compensacion.

Propietario de Aplicacion
Mantiene el contrato de la aplicacion para el uso de
fa misma por parte del usuario.

En el caso de Lima y Callao se prevé una Unica
aplicacion en la tarjeta, que se corresponde con la
Aplicacion ATU (mapa de memoria de la ATU).

'Propietario del Producto
- Responsable méximo de un
' (precios, reglas de uso, regl ent
“V otros).  Aunque la tarjeta interoperable esta
preparada para alojar distintos tipos de titulos para

cto

uso futuro, inicialmente se prevé implantar un titulo
(nico istente en un
| min_para__todos __ los

El Propietario de la aplicacién del Sistema de Recaudo
Unico es la Autoridad de Transporte Urbane para Lima
y Callao (ATU).

TRANSPONRTE
URBANO PARA
LIMAY CALLAD

El Propietario del Producto del Sistema de Recaudo
Unico es la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU).

Vendedor del Producto

Vende y recarga un producto, ingresa y/o devuelve
imporles a usuarios bajo autorizacion del Propietario
del Producto.

Existirdn varios agentes autorizados, incluyendo:

« Inicialmente,
o Concesionario de la Linea 1 de Metro.
o  Operador de Recaudo del Metropofitano.
o Concesionario de Linea2 y Ramal de Linea 4
del Metro de Lima.
o Redes de venta externas dependien(es de los
Concesionarkos,

« En un futuro, también podria disponerse de:

o Redes de venta exlernas independientes,
autorizadas por la ATU, basadas en puntos
de venta fisicos (comercios © similares
ubicados en La via piblica).

« Redes de venta extenas independientes,
autorizadas por la ATU, basadas en
aplicaciones moviles.

o Ofros Concesionarios u operadores de
Recaudo del SIT

Calle José Galvez
550, Miraflores
Lima — Peru
www.gob.pe/atu
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) Ministerio Autoridad de P
@ PERU de Transportes Transporte Urbano para DIRECCION DE

OPERACIONES

y Comunicaciones Limay Callao - ATU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Funcion Entidad responsable

Existiran varios agentes autorizadoes, incluyendo:

| * Inicialmente,
o Concesionario de Linea 1 de Metro,

Vendedor de Aplicacion o Operader de Recaudo de Metropolitano.
Vende y recarga una aplicacion, ingresa y/o devuelve o Concesionario de Linea 2 y Ramal de Linea 4
importes a usuarios bajo autorizacion del Propietario del Metro de Lima.,

de la Aplicacion, ~ Redes de venta extemnas dependientes de los
En el caso de Lima y Callao se prevé una Unica Concesionarios.

aplicacion en la tarjeta, que se corresponde con el
mapaz de memoria de la ATU. La venta de la| « Enun fuluro, se prevén:

aplicacion se realiza conjuntamente con la entrega o Redes de venta externas independientes,
de la tarjeta a los usuarios autorizaclas por la ATU, basadas en puntos
de wventa fisicos (comercios o similares
ubicados en la via piblica).

Otros Concesionarios u operadores de
Recaudo del SIT

(o]

Recopilacién y Envio
Permite el intercambio de informacion entre lodas y
cada una de |as partes del Sistema Recaudo.

Compianda. e IMeraces’ pam e} inisrcambio. da La Recopilacidn y el Envio de Informacion del Sistema

ficheros: o -
o Archivos/Ficheros da transacciones de Recaudo Unico sera realizada por la ATU.

« Archives/Ficheros de acciones
« Archivos/Ficheros de topologia, configuracion y
otros (si procede)

{ vesempefiada por los diferentes

Operador de Servicio 1 sepmggaudo.
|' Proporciona un servicio (a al nEsesyoanD cada operador sea capaz de
q transporte) al usuario en baS® al Prol titul ocesar la transaccion del billete + aplicacion +
\ 4/ valido) correspendiente que tenga en su tarjeta. segunidad con el fin de realizar la validacion del mismo.
X v El operador debe enviar la fransaccion de la operacion

realizada en el formalo que establecera la ATU.

Es responsabllidad la ATU. No obstante, por razones

practicas las funciones de atencion personalizada

estarén delegadas a los distintos concesionarios que

operan el racaudo:

« Concesionario de Linea 1 de Metro.

» Operador de Recaudo de Metropolitano.

« Concesionario de Linea 2 y Ramal de Linea 4 del
Metro de Lima.

+ Oftros Concesionarios

; Servicio al Usuario .
| Atencion al usuario del Sistema Recaudo Unico en
distintas formas: presencial, call-center, web, etc.

Las funciones Web y Call-Center, también seran
atendidas por Bos concesionarios, conforme se
establezca en los respectivos contratos.

.°°$_ La ATU establecera los procedimientos y niveles de

. serviclo al usuario, asi como los procesos de atencion

de las incidencias que involucren a mas de un
S operador o concesionario.

o Seran catalogados como “Usuarios® lodas las

S;s;;zﬂ;:du:da::::’r: : 3:; del ?r“ar?sepzft:sgm?oz personas que hagan uso de los servicios de transporte
dentro del Sistema Recaudo. P,

Tabla N° 1: Roles y Responsabilidades en el Sistema Integrado de Transportes de Lima y Callao
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5.1.2. Dichos actores y responsabilidades se materializan en el siguiente esquema:

Fropwtario del Propictario de la Aphaacidn
Producto (Thulo (mapa)
moneders y otros} ATU

ATU
~
Vendedor del Aplicatice ] \(—I—ﬁ ( Resporsabie del S:'m'a de Recawdo Urica
v

(Tarjeta con mapa) >
Operador €8 de recoudo,
redes de verta extorra Recopil yEnvio
{Camara de
Vendedor del Preducto Compensacion]
Hitulos) T Rmu.lun de rsable del
Operaderes ce recaudo, A segwridac Ikgum
redes de verda externa IClaves, SaM, .| e
J ATU
- ol N 7
& %
i Atenclonal Chente
{ Operadores de Recoudo
Vv mnssnssns s nnee "
7

Operadores de
' Servicio

Operaderes de
flecaudo

” 66
Clientes }’

{Uswarias del Sistema de
Transporte)

Figura N° 2: Distribucion de roles en Modelo de Negocio del SRU de Lima y Callao (en base a esquema
propuesto en norma ISO 240145%)

52. DELAAPLICACION “ATU"

YOmErBlaEpIng” disefado por la Autoridad

|m tarjeta inteligente. Contiene
informacién a ser alm y las relaciones que existen
entre direcciones logicas y fisicas, as de poder proveer otros detalles especificos sobre

la seguridad aplicada al acceso de dichas aplicaciones, ficheros o datos. La informacion a ser
almacenada debe contener lo siguiente:

5.2.1. La "Aplicacion ATU" co!
como una esfructura de

Datos Generales

Datos de Titulos y Tarifas

Datos de Validacion

Datos de Carga y Recarga (Histéricos)
Datos de Usuario

5.2.2. Las funcionalidades minimas de la Aplicacion de la ATU son:

¢ El mapa de memoria de la tarjeta definida por la ATU es capaz de soportar diferentes tipos
de titulos: '

o Monedero: La tarjeta permite cargar un saldo con valor econ®mico con un limite maximo,
con el que se puede acceder al sistema de transporte, abonando la tarifa correspondiente
en cada caso.

o Temporales: El usuario abona y carga un titulo temporal (por ejemplo, bono mensual) y
utiliza libremente el sistema de transportes sin tener que pagar un coste adicional por
ello. Este tipo de titulos estan vinculados a larjelas personales e intransferibles y
tipicamente pueden estar limitados a un &mbito geogréfico, u otras restricciones como
numero maximo de viajes diarios.

o Multi-vigie: El usuario abona y carga un titulo multiviaje (por ejemplo, bono de 10 vigjes),
que le permite hacer un numero limitado de trayectos, normalmente a un precio mas
economico que lo que hubiera pagado abonando los viajes individualmente. En cada
validacién se le detrae una unidad del bono hasta agotar el saldo disponible. Este tipo

* Fuente: Informe Final de la "Asistencia Técnica Especializada en Sistema de Ticketing” elaborado por el CONSORCIO

(=5

TICKETING18.
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5.2.3. La Aplicacion ATU incorporges

5.2.5.

5.3

5.31.

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

de titulos tipicamente pueden estar limitados a un ambito geografico, linea o conjunto de
lineas.

Inicialmente solo se habililard el titulo monedere en el gue se puede cargar saldo,
compartido por lodos los operadores. Este tilulo se carga con un saldo que se va
decrementando a medida que se haga uso de €|, en funcian del perfil de usuario y la tabla
de tarifas.

El §RU contara inicialmente con los siguientes perfiles de usuario, que serdn Comunes para
todos los operadores {a excepcion del de operacién y mantenimiento, gue podran estar
asociado a cada operador):

o Adulte: Se diferenciard en su codificacion de ofros perfiles,

o Universitarioc Se diferenciaréd en su codificacion del de Instiluto y Escolar.

o Instituto: Se diferenciard en su codificacién del de Escolar

o Escolar: Se diferenciard en su codificacion del Instituto,

o Persona con Movilidad Reducida (PMR).

o Adulio Mayor 65 afos (PMES).

o Perfil Condustor de Bus (con limite de validaciones diarias en la tarjeta para dejar pasar
& usuarios gue lengan derecho a ello, dentro de su servicio).

Administrador de eslacion.

a

o Operacidn y Mantenimiento.
o Bombero.

o Policia.

o Concedente.

o Supanvigidn.

o Inspeccidn.

pos funcionales de datos con el fin de poder
responder a los diferentes mkeﬁng rules:

Grupo 1 - Informa } ! n y la inicializacian.

Grupo 2 — Informacit 3 T ada con la venta de la TIT.
Grupo 3 — Datos personales: reiac-onada con datos, preferencias o bonificaciones del
usuario en el caso de'que la TIT se personalice.

« Grupo 4 - Productos tarifarios: contiene los distintos titulos que adguiere el usuario.
Grupo 5 — Contrel de viaje: contiene informacién dinamica que permite controlar v
monitorizar el viaje realizado por el usuario asi como aplicar las distintas reglas definidas
(transbordos, descuentos, nimero de personas juntas, etc. )

& Grupo B = Varios: informackon no contemplada en los grupos antenores,

. Los grupos funcionales se comesponden con ficheros demiro de la Aplicacion ATU. Sin

embargo, en algunos casos, especialmente los titulos o tickels adguiridos, reparten sus datos
enfre varios ficheros con diferentes niveles de acceso de forma que los principales
anicamente puedan ser modificados en una Maquina Expendedora en Terminal (Terminal
Vending Machine o TVM por sus siglas en inglés) o una Maquina Expendedora de Tickets (o

MET, en espafol) y los dindmicos puedan ser modificados también por los dispositivos de

validacian del medio de pago.

La Aplicacion ATU, por la natursleza de su conlenido, es de cardcter confidencial y sera
entregado a los solicitantes gue cumplan con los requisitos que establezca la ATU v, previa
firma de un Acuerdo de Confidencialidad v Responsabilidad entre las partes

DEL SOPORTE O MEDIO DE FAGO,

La Aplicacion ATU podra implementarse en diferentes sopories (es decir, diferentes medios
de pago) que, en general, s& denominardn como Tarjeta Interoperable de Transporte o TIT,

siempre que estos se encuentren homologados y debidamente validados para su utilizacion

en el SRU de Lima y Callao.
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5.3.2. El soporte de disefio de la Aplicacion ATU corresponde a la tarjeta NXP Mifare DESFire EV4
de 4 kb. Las caracteristicas de este soporte se detallan a continuacién:

MIFARE DESFIRE EV1 4K
Memoria = : _ﬂ
Tamanio 4096 bytes
Resistencia a la escritura 500.000 ciclos <
Tiempo Almacenamiento datos | 10 afios =
Organizacion Sistema flexible de aplicaciones y ficheros
| RF-Interface )
| 1SO IEC soportadas ISO/[EC 14443-3;1S0/1EC 14443-4;1SO/IEC 7816-4
Frecuencia 13,56 MHz
Velocidad (baudios) 106;212;424;848
Mecanismo Anticolision Sl
Distancia de operacidn menor de 10 cm
Seguridad
'Ndmero de serie 7 7 bytes N
Claves de acceso 14 claves por aplicacién
Condiciones de acceso Por fichero
| Seguridad ) DES; 2 key TDES; 3 key TDES; AES-128
Funcionalidades especiales
Multiaplicacién 28 aplicaciones
Especiales Anti-tearing; Automatic Backup Mechanism
tiempo de operacién [ms)

105

N QR S B
5.3.3. Seran incorporados nuevos soportes (medios de pago sin contacto) al SRU siempre que estos
cumplan con los procesos de homologacion y validacion que seran aprobados por la ATU con
@\ dicha finalidad. Dichos procesos deberan incluir, entre otros aspectos, la ejecucién de un
A proceso exhaustivo de analisis que garantice que la aplicacién integrada podra ser cargada
3 en el soporte, y la titularidad de todos los componentes y plataformas para ejecutar sus roles,
conforme a los establecido en el numeral 5.1.1 del presente anexo, pasando a ser propietaria
de la seguridad; ello con Ia finalidad de comprobar que todos los actores del sistema integren

el nuevo medio de pago en los plazos que se establezcan.

5.3.4. Los operadores del servicio publico de transporte regular de personas que implementen un
medio de pago sin contacto (soporte) o aquellos que cuenten con uno en operacién deberan
contemplar las disposiciones emitidas por la ATU con la finalidad de garantizar la integracién
de estas iniciativas en tanto se dé inicio 2 la implementacion de los sistemas de recaudo
previstos como parte de las concesiones contempladas en el SRU, de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 16 del Reglamento de la Ley de Creacién de la ATU, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005-2019-MTC.,

. Enlinea con ello, la ATU promovera la implementacién de otros tipos de soporte, entre ellos,
sistemas de pago basados en tecnologia EMV, NFC y cadigos QR, para lo cual se adicionara
al presente estandar las caracteristicas de cada uno de estos tipos de medios de pago. Dichos
desarrolios tecnolégicos deberan contemplar las especificaciones del SRU y las reglas de
negocio a ser establecidas en el Reglamento del Sistema de Recaudo, adaptados a cada
caso especifico, con la finalidad de garantizar la interoperabilidad e integracién tarifaria,

DE LA HOMOLOGACION

Asimismo, las soluciones que desarrolien los diferentes Integradores  Tecnologicos u

Operacdores de Transportes u Operadores de Recaudo, deberadn seguir las politicas y

lineamientos tecnolégicos establecidos por la Autoridad v a su vez deberan estar
Pagina 1113
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homologados por la ATU de tal manera que se garantice la interoperabilidad e integracion con
los diferentes agentes del Sistema de Recaudo Unico de la ciudad.

Este proceso de Homologacion permitira entre otros aspectos lo siguiente:

Validar que el hardware, software y/o suministros que formen parte de una solucion a
implementarse como parte del SRU cumplan con el estandar y con las especificaciones
técnicas necesarias en cuanto a funcionalidad, compatibilidad e interoperabilidad
Desarrollar la tecnologia méas adecuada en |a fase de implantacion del sistema y aplicarla
durante la explotacion.

Asegurar un Sistema de Recaudo de calidad a los usuarios.

Hacer pruebas de contraste a los equipos que formen parte del Sistema de Recaudo Unico,
a fin de garantizar que los elementos de este son conformes y cumplen con los requisitos
contemplados por la ATU.

Desarrollar procesos de homologacion de fabricantes de tarjetas, soluciones o integradores
tecnologicos, entre otros, para asegurar la interoperabilidad de todos ellos.

Toda homologacion establecera el plazo de validez de lam isma que podréa ser diferente en
funcion de los procesos homologados, reservandose la ATU el derecho de realizar
auditorias intermedias, periodicas o especificas en cualquier momento, para garantizar el
correcto y uniforme tratamiento los medios de pago por todos los componentes del sistema.

DE LA ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DEL SISTEMA DE RECAUDO UNICO

. La ATU podra incorporar otras tecnologias para la arquitectura de seguridad en el Transporte

Pablico, en la medida que estas alternativas se encuentren alineadas a las politicas
establecidas por la Autoridad asi como al avance tecnologico, buscando necesariamente la
interoperabilidad e integracion de las tecniologias y garantizando la seguridad de la
informacion y de las transacciones del Sistema de Recaudo Unico.

mﬁma de Recaudo Unico de la
Autoridad corresponde woma sus siglas en inglés) tipo
Mifare NXP AV2, t nte b |SHAY 6 (parte 2 y parte 3), cuyos
protocolos de activacion y comunicacion seran acordes a la ISO/IEC 7816-3. Asimismo, todas
las transacciones con larjetas deberan ser certificadas y encriptadas a través del chip SAM,

utilizando protocolos DES, 2K3DES, 3K3DES, o AES con clave de 128 bits o superior, segun
especificacion de la Plataforma de Seguridad de la ATU.

_Cada SAM configurado dispondra del conjunto de claves necesario para el tipo de

equipamiento en el que ira alojado. La ATU sera responsable de la generacion de las claves
primarias (o claves maestras) del sistema de seguridad que serén utilizadas a su vez para la
generacion de claves de los SAM a instalar en los diferentes. tipos de equipamiento.

_Todos los SAM instalados en los equipos para la implementacion del Sistema deberan ser

generadocs a través de las claves primarias. Estas deberan ser comprobadas por medio de
mecanismos de validacién que garanticen su funcionamiento adecuado previo al inicio en
productivo del Sistema

. Las claves generadas en el proceso arriba mencionado seran generadas por la Autoridad y

quedaran bajo control y aseguradas por la ATU, quien seré el responsable de su resguardo
conforme a los procedimientos de seguridad establecidos para el manejo de claves primarias
en un centro de resguardo que se defina para los efectos.

Todos los SAM con claves de recarga, venta y personalizacion operaran con cupo, renovable
desde HSM o dispositivo similar de modo que, en caso de extravio, robo o similar, la pérdida
econdmica asociada esta acotada, Por extensién se debe sobreentender que los equipos que
alojan dichas SAM, particularmente las TVMs, equipamiento de taquillas y de OACs deben
estar preparados para comunicar con un HSM y granja de los SAM, de forma que los cupos
puedan ser periodicamente actualizados, sin necesidad de extraer los SAM de su ubicacion
habitual.
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6.4.7. Todps !{:§ SAM podran ser reconfigurados remotamente en los eguipos mediante conexién
on-lline directa desde |z Plataforma de Seguridad o mediante scripis de reconfiguracion
enviados desde esia Plataforma.

5.5.8, Finalmente, por la naturaleza de su contenido, exisle informacion de cardcter confidencial que
serd enltregada a los solicitantes que cumplan con los reguisitos establecidos por la ATU v,
previa firma de un Acuerdo de Confidencialidad y Responsabilidad entre las partes.

UREAMD PARA
LEMAY CALLAD
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