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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abe y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 b las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
o Abc
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
° Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . I .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripciéon vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

Lz,




SEGURO SOCIAL DE SALUD - RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria

1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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Importante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos

derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item

adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado

anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con

las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante

la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con

cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y

149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SEGURO SOCIAL DE SALUD

RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA
RUC Ne° : 20131257750
Domicilio legal : Av. Ascencion S/N — Huancavelica.
Teléfono: . 067-451465
Correo electrénico: . luis.calderonc@essalud.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
APOYO EN LOS MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO A NIVEL DE LA RED
ASISTENCIAL HUANCAVELICA POR UN PERIODO DE 12 MESES.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 — APROBACION DEL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION, con fecha 11 de marzo del 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS.

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO CORRESPONDE
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Doce (12) meses
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

@)
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar en la ventanilla de Tesoreria de la Unidad de Finanzas de la Red
Asistencial Huancavelica, cuyo costo sera de S/. 5.80 (Cinco con 80/100 Soles) sito en el Jr.
Ascension S/N — Huancavelica, de lunes a viernes en el horario de 8:00 am a 01:00 pm y de
02_00 pm a 05:00 pm.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 26790, Ley de Modernizacion Social de la Seguridad Social.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Ley N° 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud, su reglamento (D.S. 002-99-TR) y
sus modificatorias (D.S. 002-2024-TR).

- Ley N° 32185, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal 2025.

- Ley N° 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2025.

- Ley N° 32187- Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento, modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2019-
EF y Decreto Supremo N° 168-2020-EF.

- Directivas del OSCE.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Reglamento de la Ley MYPE.

- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Puablica.

- Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Microempresa.

- Cdadigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.
c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

¢) Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region,
pueden presentar la solicitud de bonificacion por servicios prestados fuera de la
provincia de Lima y Callao. (Anexo N° 10).

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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N ° de Cuenta © 191-0208161-0-36
Banco ' BANCO DEL CREDITO DEL PERU
N° ccl’ : -

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ®. (Anexo N° 12).

Estructura de costos?®.

Importante
e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,

7 En caso de transferencia interbancaria.

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

0/
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consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual serd \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

i) La relacién del personal destacado indicando: nombres apellidos, DNI o carnet de
extranjeria y cargos.

k) Curriculum Vitae del personal destacado (copia de los documentos que respalde el perfil).

I) Certificados de Salud del personal destacado que brindara el servicio, emitido Gnicamente
por los centros asistenciales del MINSA, siendo la fecha de expedicion no mayor a los tres
meses antes de la convocatoria del servicio.

m) Certificado de antecedentes penales y judiciales, siendo la fecha de expedicién de los
certificados no mayor a los 3 meses, cuando no se encuentre activo en el catalogo de
servicios de la plataforma de interoperabilidad del estado — PIDE. Se considerara la
presentacion de los Certificados de antecedentes penales y judiciales, expedidos por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE): CERTIJOVEN (Decreto Supremo
N° 014-2018-TR) y/o CERTIADULTO (Decreto Supremo N° 014-2020-TR).!

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes de la Red Asistencial
Huancavelica, sito en la Av. Ascensién S/N, Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica.

2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en soles en montos iguales
mensuales, y luego de la emisién de la conformidad.

La conformidad del servicio sera otorgada por la Unidad de Admision, Registros Médicos,
Referencia y Contra referencia de Essalud de la Red Asistencial Huancavelica designe, para ello
el contratista presentar4 mensualmente un informe técnico detallando lo siguiente:

1. Informe de produccion del personal (en general y por trabajador).

2. Cuadro Resumen de la asistencia del trabajador destacado, por turnos, y cobertura del
servicio, que demuestre la continuidad del servicio.

3. Cuadro consolidado de la asistencia, en el cual se visualice: turno, cargo, horarios, Nimero
Personal destacado por grupo ocupacional, costo total del grupo ocupacional.

4. Cuadro Resumen de facturacion detallada adjuntando copia de la Orden de Compra.

5. Afin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, debera adjuntar
en cada informe mensual los siguientes documentos:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a ESSALUD y/o copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de CTSy gratificaciones, cuando corresponda.

6. Para el pago del ultimo mes de servicio el contratista debera remitir copia de la
documentacion que acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos

1 Se incorpora en base a las consultas y observaciones.
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previsionales y laborales de los trabajadores destacados a ESSALUD, tanto del mes
anterior como del mes en que se realizara el Ultimo pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de la Red Asistencial Huancavelica,
sito en la Av. Ascensién S/N — Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica, de lunes a
viernes de 08:00 am a 01:00 pm y de 02:00 pm a 05:00 pm.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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Essalu Fachur . EALNES 1 i | 30000

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
COMTRATACIOM DEL SERVICI DE APOYO EN LOS MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO A NIVEL DE
LA RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA POR UN PERIODO DE 12 MESES

2 FINALIDAD PUBLICA
Brindar a |os asequrados qué acuden a los centros asistenciales una Atancidn debidamerts efectiva desde e
ingresd al Centro Asistancial y el apoyo necesario para realizar irdmites relacionados a Consulta Extarna en bos
cantros asistenciales de la Red Assstencial, bo que resulta en el bienestar de nuestros asequrades, bandandoles
ademas una adecuada infermacion al fujo que oferta los diferentes servicios da consullons extamo.

3. ANTECEDENTES
Essalud s la instibuciin de salud que brinda una atencidn integral para mejorar el blenestar de los asequrados,
fisne como finalidad dar cobertura al asaqurade y sus derachohabeantes, a raves del olorgameanto de prestacionas
de prevancidn, promociin, presiaciones econdmicas y prestaciones sociales gque comesponden al régimen
contributivo de la sequridad social an salud, asi como obms seguros de riesgos humanos.

Aclualmente existe gran demanda de servicios de salud que penmila orientar al asequrado para oblener |as
indicaciones de olorgamients de la pimesa cita del dia, interconsultas, exdmenes awiliares en el apoyo del
dagnistics, recatas da farmacia, con a2 & obbendrd al mepramients de dichos sanidos.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 Objetivo General

Conlratar una amgrasa de intermediacion laboral para que brinde el sarvido de apayo en los modulos de
alencidn al asequrado, servicios que olorga MODULO bap la admirsstracion de la Red Asistencial
Huancavalica, a travds de los canales destinados para ello.

4.2 Objetivos Especificos

A contnuacion, se describen las actividadas desamolladas por al Personal de Destacado por la Empresa.

a. Redhir a los pacientes cilados

b.  Ordenar v hacer lngresar al consultorio a los pacientes en @ orden en que fueron citades de acuerdo a la
programaciin médica de citas.

¢ Actualizar estados de alenciin de los pacientes en Essalud sistarna de servicios inteligentes, Llamar a ks
pacienies para su ingreso al consulona registrar las drdenes médicas luego de ser alendidos

d. Onentar a los pacientes, brindando informacidn relacionada con las actividades descritas antenormente

& Registrar ks ocumencias dal médulo en el sisterna de incidencias evantos no previstos que e prasantan
duranbe los turnes de trabajo y olros suceses que impadan la plena Operatividad de los procasos descrilos
antariormente.

f. Registrar las encuestas de calidad de servicio.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
5.1 Descripcion y Cantidad del Servicio a Contratar

Las operadoras realizaran funciones en &l mbdulo, debiendo manejar los siglemas informdticos normados por
Essalud & interachuar con los asequrades y el personal asistancial de los consultorics.

La emgpresa deberd presentar una propuesta de un personal de retin Que pueda cubrr contingenciales,
garantzando &l parfil solicitado de las operadoras.

CARGO CANTIDAD
Supervisor 01
Operadoralorientadara 05




-

SEGURO SOCIAL DE SALUD - RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria

*Afo de la Recuperacion y Corsolidacidn de la Economia Peruana”

52 Funciones del Personal Clave y Mo Clave.
521 [Funciones del Personal Clave: Parsonal encargado de manitarear y supervisar a las oparadoras de

module en &l cumplmiento de sus funciones asignadas en garantizar el servicio de apoyo a la
intermediacian del modulo del asegurado.

Supervisores|as)
»  Perdil

Formacion Acadamica:

Estar cursando como minima &l 5o ciclo de estudios de cualquiar profesion universitana o ¥cnica, de
preferencia: Enfermaria, Comunicaciones, Markefing, Adminsiracion, Economia, Ingenieria de
Sistemas, Informéfica, Computacidn, Ingenieria Industrial, Sociologia, Educacidn, Relaciones
Induestnales, Derecho o Psicalogia o afings.

Experiencia Laboral

Expariancia minima da un (01) afa coma supervisor (2] da citas por taléfono o en sarvicis de atencion
4l dienta o minima dos {02) afos como beleoparador (a) en agendameenio de citas por telshono o en
sanvicios de alencian al dienba en entidadas piblicas o prvadas.

Habilidades:
# Debera posser habiidades de empatia, escucha activa; frabo cordial can los asagurados,
idioma casisllano y | o quechua.
Habilidad para sl manajo y gastidn da equipos.
Desireza para incremantar |a mativacian y |a productividad.
Dispasicion para compartir y ampliar conacimiantos.
Manejo de quejas y redamos con clientes con dificultadas ylo confiictivos.
Capacitacion:
Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en entomo Windows: Procesador de Texdo, Hoja de
Calculo.

Acreditacion del Personal Clave
L& acreditacion sa realizara de acuerdo a o siguients:

 Las calficaciones minimas (experiencia y capacitacion| del personal dave se detallan y serdn
acreditadas en los Requisitos de Calificacidin.

# L3 formacion académica e acediara a la frma del conbralo con constancias, cerificados o
cualquier oira documentacidn que, de manera fshacients demuastre la formacian académica.

+ | as habilidades se acreditaran con la sola prasentacion da la Dedaracicn Jurada de Cumplimiento
de los Tarmings da Referancia da las Bases estandar.

Actividades de los{as) Supervisores{as)

Supenvisar la corracta alencitn an el modula de los Asequradaos, por parta de |a suparvisora.
Vigilar &l comecio dasempefio de los{as) oparadoras de midulos en & ambients de trabajo
priorizanda |a abancian al asegurada.

Vigilar la calidad de la alencion a los asagurados.

Cariral del ingresa y salida del persanal da modulo.

Ravisar diariamenta los indicadores de gestitn proporcionadas por la ENTIDAD, para administrar
corectaments la asignacidn da citas.

Atender las consultas para brindar una pronka atencion a |os assgurados.
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+» Redizar la evaluacion semanal y mansual de la gestion de prodwecidn y calidad de atencién de
los(as) oparadoras de modulo; |2 mesma que cumplando los conducios regulares se elevard al Jafe
de la Unidad de Admisiin da Registros Médicos de Referencias y Conframeferancas.

= [Fagstar las ocurrancias en la bitacora de sarvicia de moduwio.

= Welar por buen manejo de los sistamas yio uso de los bienes/activos da EsSalud por considararse
heramenta de frabajo.

= DOfras aclividades en el ambilo de su compstencia y relacionadas al sarvicio de Operadora de
Modulo.

522 Funciones del Personal Mo Clave: Es el parsanal operador del madulo.

L]

PPerfil

Formaciin Académica

Como minimo estar cursando el I ciclo de estudios de cualquier profesion universitana o t&cnica, de
prederencia: Enfermeria o Comunicacones o Marksling a Administracion o Economia o Ingenieria de
Sistemas o Informatica o Computacion o Ingenieria Industrial o Sociclogia o Relacionas Industrigles o
Derecho o Psicologia.

Experiencia Labaral

Expaniencia minima de 06 mesas en servicios de alencidn al chande.

Conocimiento Complementario
Mansjo de Procasador de Texio, Hoja de Calculo y Enbarno de Paginas WEB.

Habilidades
Dabara poseer habilidades da empatia, escucha achva; trado cordial con los assgurados, idioma

castallano y I o quechua.

Talerancia al sirass laboral

+ Actividades de las operadoras de Modulo.

Ingresar al Cenbro Asislancial a la hora indicada, inicia labores en los madules de atencién
verificando log sistemas informdticos de Essalud: ESSl. Danda cuenta de las anomalias
encontradas al Jefe de la Unidad de Admisidn, Regesiros Médicos, Referencias y  Conbra
Refarencias.

Imprimir &l reporte de pacientes citados y asignar los consullorios madicos.

Entregar la copia de  pacienies citadcs, asignado al personal t&cnico de enfiermearia asignado
al cansulbona extemo cormespondianis.

Recibir, abander y orientar a los asequrados que sa acencan al madula de atencdn.
Sobcitar al asequrado su DNI a fin de verificar su iderdidad dil pacenta y la oporunidad de 3
cita.

Hacar pasar al pacienta a la sala de espara para ser lamado para el inicio de su abtancidn,

Otarga al paciente que sale del consultaria la dabida informacion de sus exdmenes auxiliares
gque el medico consigno una vez concluida |3 alencidn de igual manera asignar la cita
comrespondienie en las diferanies dreas yio senicios tales como la recitas inbarconsultas los
examenes de apoyo diagndstico.

Sobcitar al médico autorzacian para atender citas adiconales Segin s2a al caso y sar atendidos
al final del tumo.
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i.  Lamar an &l orden que comesponde a los pacientes qua hayan cbienido cias adicionales De
acuerdo 3 2 lista ganarada an los madulos.

|- Gestionar los casos de |os pacientes que Bagaron fanda a su cta madica paro que ain esién
dantra del horario da atencion programado para qua sean atendides al final dal tumo

k. Salicitar al asagurado &l lenado da la encuasta de sabisfaccion.

| Publicar en las pizamas |a programacion del personal madico y no médica de tumno el dia de la
alencian.

m. Comunicar al Jafe de Unidad de Admision da Referencias y Contrarreferencias anta [a ausanca
da un médico programada.

n. Reakizarla estadistica del dia veriicando la asistencia de los pacientes faltanies para cobarturar
£on nuavas citas del senicio programada teniando en cuenta el horano dal profesional.

0. Verficar la soliciud de los axameanas auxiliares que no sean repatidas, feniendo an cuenta la
validacion de |os examenas (Tiempo 3 meses de duracian). E informanda a los pacienies que
cwaria can los examenas auxliares comespondientas a la solicited dal médico de diferaries

p.  Registrarse obligalonaments en el sslema de incidendas, Las ocurrencias del dia respeacio a
la atencidn de los pacientes v la operatividad de los equipos este registro sa incard 15 minubos
daspués da programada el turno da consultorio.

q. Otras funciones que ke designa & Unidad de Admision de Registros Madicos de Referanca y
Contramefarencias.

Acreditacion del Personal Mo Clave
La acreditacidn se raalizara a la suscripcon del contrato de acuerdo a lo siguients:

La formacidn acadamica se acreditard con constancias, cerificados o cualquiera otra documentacion qua de
manera fahaciente demusstre la formacion académica.

La exparianca laboral 58 acreditara con cualquisra da los siguientes documantas: (i) copia simple da confratos
u drdenas de compra ylo senicio; y su raspactiva conformidad o (i) constancias o (i) cerfficados o (iv)
cuaiquier abra documaniacion qua de manera fehackenie damuestre la expenanca del personal progusasta.

Las habiidadas y conocimeanios complementanos se acreditaran con 1 sola presentacidn da la Declaracion
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referenca de las Basas astandar.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
6.1 [dentificacion del trabajador

El folocheck da la emprasa tendra qua ser entrégado dentro de los ez (10) dias calendarics de suscriba el
conrata, contanda con una fobagrafia reciante del personal destacado.

De no contar con al fatacheck cormaspondients, &l(los) rabajadorés) debaran presentar al micio de las
aclividades una carta de prasemtacion de |a emgresa, indicando: raztn social, nombres y apellidas dal
persondl dastacado, nimera de DI y cango, debidaments susaita; en tanta sa genem el folocheck de
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6.2 Uniforme

El contratista, debera doler a cada personal destacado para el sarvicio, un (1) juego de uriforme segin la
astacion cimalohdgica en 1a que se encuentre su ragidn, en un plazo no mayor a veinta (20) dias calendanos
desde |a suscripcion del contrabo, en atencita al siguiante detalle:

PRIMERA ENTREGA DE UNIFORME POR CARGO DE TRABAJO

Casacafémica  Blusa / Camisa Pantalin Chalaco

En un plaz no mayor 3 ciento veinta (120 digs caleandarios desde |a suscripcion del cantrata, &l contratista
deberd afechuar |a sagunda enfrega del sequnda juego de uriformes a cada personal destacado, sagin la
astacion climatoldgica an la qua sa encuentre, en atencidn al siguients datala:

SEGUMNDA ENTREGA DE UNIFORME POR CARGO DE TRABAJO

Casacafémica Blusa | Camisa Pantaldn Chalaco

Loz uniformes dabaran sar confeccianados en alencion a l3s sguenias caracierishoas:

3. Tela apropiada para la achwdad que realizard &l personal de modulo, @ cual no deberd tener 1m
porcentaje manar @ B0% de algodon, an {allas estandar.

b.  Elcaler y models del uniforme serd coordinade enbre &l confratista y [a ENTIDAD en un plaza na mayar
acinza (05) dias habiles da suscrilo &l confraln, para su aprobacion comespandients.

6.3 Ofras Obligaciones

a) B coniratista debard remifir a la ENTIDAD al inicio de |3 ejecucion del confraio el kstado total del parsonal
desiacado a brindar &l sarvico, precisando nombres, apellidos, DRI ywo C.E y cargo.

bj Bl conirafista dotara e personal requerido para el servicio contratada, bajo la modalidad de intermediacian
|abaral, parlo que, sard Onica y exclusivaments raspansable dal parsonal destacado para tal fin, no emsbando
ningin vincwlo da dependancia laboral enfra este y EsSalud.

c) Elconalista deberd llevar el contral da los parmisos por asuntos persanales y médices (vacacaonas, licencias,
descansos, matemidad) entre alros presisibles, a fin de garantizar la continuidad del senvicio, debiando
informar an un plazo maximo de 48 horas al Coondinadar de |a Red Assiencial Huancavalica.

d) En casode suscitarse una susenca njusiifcada o renuncia imprevista coordinard su reamiplazg de manera
inmediata, &n &l dia y hora qua se produce, debiando infarmar a la ENTIDAD &n un plazo maxima da 48 haras.

g) El parsonal destacado propuesio para cubrr las awsandas descritas en al parrafo anterior, dabard cumplir o
megarar &l perfil ded personal sobcitada an el presenie documands y da iqual modo no deberd contar con
aniacadentas penalas, ni judiciales a nivel nacional.

f| Bl coniratista, deberd contar con personal calificado y capacitada para realizar cualguier reemplazo. La
capacitacidn alongada al reemplazants deberd realizarse sin intemumpir las labares habifales del parsonal
desiacado; anfidndase que sa realizara fuera del horanio de rabap.

g) El confratista es responsable del pago puntual de las remumeracionas da su personal destacads (fin da cada
mes); 85i como de fodos los impories que por pago cormesponda de tales remuneraciones y que pudieran
dewvangarsa par concepto de leyes laborales fales como: beneficios sociales, asgnacion familiar, gratficaciones,
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Vacacionas, compensacion por fiempo da semicios, dia fenado na laborable trabajada, bonificacionas, segun
carrespanda, antra abros de acuerdo con la legislacon laboral, asi como realizar |as refenciones y descuanios
mensuales de acuardo a ley que saran refleados an las boletas de haberas: asimismo e cumgplimienta de las
aporfacionas coma emplkador y también los fribules creados o por crearse, ebc., de acuendo a la legislacion
[aboral.

A requenmiento de la EMTIDAD, la emprasa inlermediadora se obliga a realizar las sanciones, cambios,
rotaciones yio reemplazos del parsonal cuando este no cumpla con las normas establecidas por la instilucidn o
no s& ajusie al parfil requando para aste saracin o na cumpla con brindar el sarvico a satisfacodn de EsSalud.

El contratista acatard el sistema de evaluacion de personal establecido por la ENTIDAD para e personal
asignado, dateendo reemplazar al parsonal peesto a disposscion por brindar un mal sarvigo de manara
inmadiata, siendo responsable da su liquidacion o mantanimients dantro de su empresa.

En caso gue el confratista por voluntad propia quisiera efectuar algdn cambio, rotacdn ylo reemplaza del
personal, dabard coordinarlo y comunicarko por escriba, con satenta y dos (T2) horas die anticipacian, para la
correspondiente evaluacion y autorizacion del(la) coordinadar{a) de designe la Red Asistencial Huancawvelica,_ la
comunicacion ascrita dabard contener el debido sustento de ks motives dal cambio, rotacién yio reemplazo; el
condratista debard cubrir da inmediaba &l purio de semcio motive del cambio o reamplazo con parsonal calificado
¥ previamente capactada.

El contratesta, serd responsabla por al detenoro del) (los) equipals) da compuio y de comunicaciones debida al
ust inadecuado de su personal destacado, dabiendo reponer los mismas a satestacaon de EsSalud en un plazm
no mayor da 05 dias habiles.

El conbratista serd responsable de tada péndida, dafio, mbo ylo deteriono que pudiera ocuimir en el local donde
sa prasta el sanicio, debiendo reponer o rentegrar a EsSalud &l monto de la pérdida, dafio o perjuicio
ocasianado par su parsonal destacado -en caso comprobadio de negligenca, acconas dolosas o incumplimiento
de direcivas-dabiando raparar y'o reemplazar 3 satisfaccion de EsSalud y conforme a lo que éste disponga en
cada caso [nstalaciones, musblas, sllas, equipos y demas enseras de propiedad de EsSalud).

) Siel contratista considara necasana recumir @ las instancias policialas por los aconfecimientcs mancionados an

&l paraio precedents, dabard efectuar los rdmiles oporunamenda ante a5 instancias policales, para agiizar
las conclusionas del hecha. En este casa, si @l tmina de los trainta (30) dias cakendano, no se realiza la
reparacion, reamplang yio presentaciin de los resultades finales de la investigacian pobicial correspondiania,
EsSalud dasconfard automaticamente el valor de la reparacidn o reemplazo de los impories pendienies de
cancalaciin. Caso contrario, 58 efectuaran al momenta de |2 liquidacdn del contrato, sn parjuicio de aplicar las
sancianas administrativas yio panales gue comespondan.

El valor de reparacian o reemplazo dal bian serd &l de vigenca dal mercada.

El contratfista acatard y aceptard las normas y procedimianios de segundad mbema wvigenie yio par ser
implementadoes @ fin de esitar riasgos mnecesarios en @l desarrolly de las aclividades especificadas
anferiorments.

El personal destacado de la emprasa canfratada registard suingreso y salida en los paries diarios de asisiencia.
dehiendo |3 emprasa contratada llevar al control de asisiencia del personal; de manara que se facilien y agibcan
los procesos de control de asistencia, generando para all los reportes del personal gue presia & sanicio.

El personal destacado que saa refirada por medidas disciplinanas no podra sar incluido en €l listado del personal
a redlizar &l senicio.

La ENTIDAD podra solicitar &l cambio del personal que obtenga notas descalificalonas en las evaluaciones
mensuales realizadas, para |o cual ef confratists deberd olomgar el reemplazo en un plazo maxima de 72 horas.

El contratista, nombrard a un coordinador para regular &l cumplimianio del sarvicio con EsSalud, del mismo
modo la Fad Asistancial dasignand y manbandra un coordinador, al dia siguienie de parfeccionado &l conbrato.
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1) Elcontratista proposconard, come minimo, dos cagacitacines al afo da manara samastial durans 1a eppcusidn
del conlrato, al parsonal destacado, de por lo menos dos (02) horas de duracibn por vaz, a mode de mejorar la
caldad da atencidn. Dicha capacitacidn serd coordmada v regulada por alfla) coordmador(a) da |a Red
Azstencial Huancavelica

u)  El parsonal destacado, que preste el senacio durante la vigancia del contrato NO tandrd ningn vinculo, ni
relacidn laboral con Essalud.

v} Durante |a vigencia del contrate, |os precios s mantendran fijos y no estardn sujabos a reajuste alguno, sabvg
que al Gobieme Maconal aprusbe al ncements de Remuneraciin Minima Vital. En estos casos, & Segur
Social da Salud reconocera dnicamente la parte relacionada a la remuneracidn v a los beneficios socales
que saan directaments afectados de acuerdo a Ley, semgra que al contratista lo acredie debidamente y
presente [a respectiva estructura de costos actualizada,

w)  Alafirma del conltrato el ganador de la buena pro deberd presentar ko sigusente:

La relacion del parsonal destacada indicando: nombras apellides, DNI o camet de exirangeria, y cargos.
Curriculum Vitae del personal destacado (copia de los documeantos que respakde el pedi).

Certificados de salud ded personal destacado que brindard el servicio, emitido dnicamente por los cantros
agistenciales del MINSA, sendo la fecha de expediciin no mayor de los bes meses anles de la
convocalona del servicio.

» Cartificado de anlecadentes panales y judiclales sendo la fescha de expedcion de los cedtificados no
rayof a los 3 meses, cuands no sa encuenlra aclivo en el catilogo de servicos de |a plataforma de
intaroparabilidad dal estads - PIDE. Sa considarard la presemacidn de los Cartibeades de antacadanbas
pamabes y udiciales, expadides por el Minislerio de Trabaje y Promocion del Emples (MTPE):
CERTIMOVEN |Decreto Suprama N* 014-2018-TR) yio CERTIADULTO {Decrate Supremo N* 014-2020-
TR).

6.4 Recursos y Facilidades a ser provistos por [a Entidad

La entidad proporcionard los recursos necesarios durante la prestacsin del servicio en los ambientes
destinados a Essalud, siendo éstos los siguientes:

Compuladoras

Imgrasaras

Médulos de trabajo, sllas.

- Boports tecnoldgico para al trabajo en red y prestacsdn dal sanacio.
6.4.1. Otras obligaciones de [a Entidad

Brndar las instalaciones adecuadas para &l comacto desempeiia da las actividades encomendadas al personal
destacado.

A EsBahid o e correspondard ranguna responsabilidad en caso de accidentes, danos, mutlaciones, mvalidez
o mueie da los rabapdores de la empresa contratada o dafios ocasionados a befcedas personas, que
puderan ocurrir durante la ejecucion del contrato y que no fueran imputables a ka Entidad.

6.5 Recursos de la emprasa proveedora dal Servicio

La emgresa provesdora del senicio proporcionard bos recursos insumos para el desempeio de sus labores
siands los Sguientes:

Minima dos (02) cantuchos de tener o tinta (ORIGINAL), por modulo y mensualmants.
Minimo cuatre {02) millares de hojas bond A4 de B0 gr, por modulo y mensualmerbe.

7. CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1 Continuidad y Cobertura del Trabajo
El Sarvcao s& brindard de lunes a domingo, durante 12 horas dearas, seqin el siguiente detalle:
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Turno de Trabajo de lunes a Domingo Incluye Feriados (*]

Cargo de Trabajo Tumos - Full time

0700 ha 13:00 h(™) 1300 h & 18:00 h(™)

Supenvisaria) o

Tale aparadoras(as) a2 03

("] Bl dia feriado esiablacido por Ley y que fuera trabajado, se abonard de acuarda a la legesiacion laboral
vigente.

™) El horano propuesio puede ser variado segin |3 necasidad del sarvicia, para lo cual se debara cursar
comunicacion al contratista con cuarenta y ocho horas (44) horas de anbcipaciin.

La pmada de trabaja del personal clave y no clave serd de doce (0E) horas efectivas, al cual sar3 cantrolado par &l
contratista, pudiendo exisfir horarias de ingraso variables sagin la necesidad dal sanvico.

La empresa cubrira todos los turnas, en el marco de las normas laborales vigentes.
1.2 Mivel Remunerativo
Las niveles remuneralivos da los cangos de rabaja serdn segun &l siguients detla:

Remuneracion minima neto por cargo
de trabajo [*)

Cargo de Trabajo

Supervisorja) 1400.00
Operadoria) de Modulo 1100.00

(") Mo estd comprandido & pago comespondients par frabajo da domingos yio fariados asignados y otros
bensficios por Ley.

8. SUB CONTRATACION

El caniratista no podra cader su posicidn confraciual, sub-contratar, ni realizar mingin acto que implique &
tramsfarencia fotal o parcial de la prestacion a su carga.

9. CONFIDENCIALIDAD
El conratista debe guandar confidencialidad y reserva sobre |3 informacion que legue & conocer duranie el
dazamolo dal contrata. En consecusncia, no podrd reprodudr en todo o parte, ni suminisirar esta informacion a
tarceras personas, ni usaria con finas distinios al prapdsito del objeto del servica y s encargard de mantaner la
confidencialidad de la informacian, [a cual es extensiva a las parsonas a su cano, siendo responsables frende a
ESSALUD, por bas dafios y perjuicios que 5& genenan en caso de que |a misma no sea respatada.

10. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

EsSalud esta facultada para verificar en cualquier momeanio el cumplimiento de las obligaciones comespondientes
al contra®sia ylo solicitar una imspecdon especial de |3 Aulondad Administrativa de Trabajo, de conformidad con el
arficuia 35" del Reglamento da la Ley Ganaral de Inspeccionas de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobado par
Decretn Suprema M® 020-2001-TR.

Asimismo, varificara y supervisard que la prastacion del servicio contratada se efactie de acuerdo a los Téminas
da Raferancia, para lo cual la Red Asistencial Huancavelica, suparvisard coma minima lo siquianie:
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a) Elingreso dal parsonal an los horarios y tumos programados.

b) Cargos cubiertas por al parsonal destacado.

¢} Elwso carmech dal unifarme y fotocheck

d) Supenizard parmanentemanie &l cumplimienta del pratocolo de alencian a los asagurados, & fravas dal
=isiema de monitoran.

a) [Elcomecta oforgamianio de citas da acuerda a las nommas impartidas por cada astablecimiento da salud.

fi Supenisard la evaluacion semanal y mensual de cada frabagadaorn a) destacadoda).

11. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACHKON DEL SERVICIO

11.1 Lugar de la prestacion

El personal da la emprasa conbratada prestara los senvicios indicados en los ambientes designadaos por [a
Red Asisiencial Huancavelica, para las aclividades de Oparadoras de Madulo, sito en Jr. Ascensidn Sin-
Distrito de Ascension.

11.2 Plazo de prestacion del servicio

El sarvico sara contratado par un perioda de DOCE (12) MESES, contabiizados a parr del dia siguients
de la suscripcion del condrata.

12. PAGO DE LA PRESTACION

LA ENTIDAD sa obliga @ pagar la confraprestacian a EL CONTRATISTA en soles en mandos iguales mensuales, y
lwega de k3 emesidn de |a conformidad.

13. COMFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad dal sarvicio serd chargada por la Unidad de Admision da Registros Médicos de Referanca y
Conframederancia de Eszalud de la Red Asistencial Huancavelica designe, para ello el confratista presantard
mensualmente un informe iécnico datalando ba siguients:

1) Infiarme de producadn del parsonal {en general y por frabajador).

2) Cuadro Resumen de la asistancia del rabajador desiacado, por umos, y cobarura del servicio, que
demuesina [a confinuidad del servicio.

3) Cuadro cansolidado de la asistenca, en el cual se wisuahoa: twmo, camgo, hararios, Nimearo Persanal
destacado por grupo ocupacianal, costa fotal del grupa ocupaconal.

4) Cuadro Resuman da facturacion detallada aduniando copia de la Ordan de Compra.

5) A fin de venficar &l cumplimienio de las obligacianes laborales y previsionales par pare de EL
CONTRATISTA, en mérita & lo establecado en el 0.5, N° 003-2002-TH, debera adjuntar én cada informe
manszual las siguientes dacumertos:

- Caopia de las baletas de paga del mes antenar, de fodos los frabajadores destacados a ESSALUD yio
copia del POT Planilla Elecirdnica cancalado del mes anderior.

- Copia da [a planilla de apories previsionalas cancalado del mes anterior.

- Pago da CTS y gratificaconas, cuando comesponda.

B

—

Para el pago dal diimo mas de sarvicio el contratista debara remitir copia de la documentacidn que
acredite el depbsto de las remuneracones y de todos los derechos previsionales y laborales de los
trabajadores destacados a ESSALUD, tanfo dal mes anbarior como dal mes en que se realizard al @fmo

paga.

14. PEMALIDAD POR MORA
51 EL CONTRATISTA incume en retraso injustificado en la ejcucian de las prastaciones objeto del contraka, LA
ENTIDAD le aplicara sutomabicaments una penalidad por mora por cada dia de afraso, acwardo a |3 siguienie
farmulac
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Panalidad diaria = 0.10 x Mario

F uilam an dias

Dionda:

F = 0.25 para plazos mayaras a sasenta (B0) dias o;

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (G0) dias.

Tanta &l manio coma & plazo sa refiaran, segin cormesponda, al conbrato o item que debio ejecutarsa o en @50
gue esios nvolucraran obligaciones de ejecuciin panddica, a la prestacian parcial que fuera mataria de rebraso.

5a considera justificado el ratraso, cuando EL CONTRATISTA acradie, da modo objativamente sustartado, gque ‘sl
mayar iempo transcumido no e resulia imputabla. Esta cabficacion del retrasa como justificado no da lugar al pago
da gasios ganarales da ningin| tipo, conforme al articulo 162 del Raglamanio de la Lay de Contrataciones dal
Eslado.

Eslas panalidades == daducan da los pagos a cuenta o del pago final, sagin comesponda; o si fuera necesario, se
cobra dal monto rasuliants da |a epcuciin de la garantia de fiel cumplimiento.

Esios dos tipos de penalidadas pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalanta al diez por cento (107%)
dal monta del condrato viganie, o de sar el caso, dal ilam qua debid sjecularsa.

Cuando se legue a cubsir &l monba maxemo da la penabdad por mom o &l monto magimo para ofras penalidades da
sar &l caso, LA ENTIDAD pueda resalver al conbrato par incumplimeando.

OTRAS PENALIDADES

En atencion al arficulo 163" del Reglamento de |a Ley de Confratacionas del Estado, e aplicard Ofras penalidades
las cualas sa caloulan de forma indapandients a la panalidad por mara, las mismas qua Banan por finalidad comegir
las faltas que el conbratista mcwra durante el desarrollo del sarvicio desde sy inicio hasta la finalizacion del conbrato,
&5i coma por avitar el incumplimiento de |a presentacion da la documanidacion soliciada

FORMA DE
N*  SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD ; PROCEDIMIENTD
CALCULD

Abtraso da las remuneraconas dal  parsonal .
dastacado y aciivo, cuyo plazo méximo de pago es 1ﬂ%dﬂla_l.|l'l' Informe del r.mﬂ'tadu’dnl servicio al

e h . .| porcadadia da | Jefa da Administracion de la red, pama
&l Olima dia habil dal mas que presta & saraco. ahraso evaluar dancia de la dad
(aplicable a parfir del Jer dia de atraso) proce ponalded.
Ratraso an &l pago da los banaficios laborales 10% da la T | Informe dal coondinadar dal sarvco al
(CTS, gratificacian, vacamanas, y ofras ) Jefa de Administracion de la red, para
establacidos por Ley) 2 su parsonal. (apicablea | porcadadiade | evaluar procedancia de la penalidad.
partir dal Jar dia de atraso) alraso
Cambéar de personal 5in la autonzacion del Jafe Informe dal coandinadar dal sarvco al
de la Unidad de Admisiin de Registos Medicos | 107098 BUIT | o6 de Administracion de la red, para
da Referencia y Conrarmeferancia de ESSALUD - | o neumrencia | E¥ENEr procedancia de la penalidad.
Read Asstancia Huancavalica.
Mo proveer el uniforma yin fatocheck de 10% dalayry | Informe del coardinadar del sendcin af
dentiicacion en los plazs esfimadas. Poro ia Jefia de Administracion de la red, para

ek pleans esfine CUTENCIR | evaluar procedancia de la penalidad.

Mo cumplir con |a asgnacion del reemplazo de los | 10 % de [ UIT | Informe del coordinadar dal sarvico &
operadoras, sagin los plaros contemplados an por cada dia da | Jefa de Administracion de la red, para
ko5 tErminos de referencia. abraso evaluar procedancia de la penalidad.
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10% dela UIT | Informe del coardinadar dal sarvicio &l
B Ma cumplir con las capacitaconas samestrales al Jefa de Adminisiracion de la red, para

persanal de acuerda a los trminas de referanca. Wﬂa:;d"a e procadancia de la penalidad,
atraso

0% dala Ui | Informe del coordinadar dal senico &l
Jefa de Administracion de la red. para
Por OCUTeNCia | evaluar procadancia de b penalidad.

Lsar an forma inadecuada los equipos y bienas
Asignados ocasionando defenom.

Moda:

a Bl Conlratisia serd nolificado por el Jefe de la Unidad de Admision de Registros Médicos de Referencia y
Contrareferencia da EsSalud designado por |la Red Asistencial Huancavelica, cada vez que incurma en las fallas
dascritas, indicandale que debera subsanar s falas an que ha incurmdo, guien a su vez notifican al drea pedinenta
para su aplicacion.

o De no subsanarse las fallas indicadas en |a presente fabla. las penalidades se continuaran aplicando.

& Los monios de las penalidades impusstas seran descontados de la facturacion meansual

16. RESPOMSABILIDAD POR VICIOS QCULTOS

La conformidad del servicio par parta de la enfidad no enarva su deracha a reclamar posteriomenta por defecios
o vicios oculios, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Conbratacionas del Estada y 173" de su
Reglamenta.

El plaza méximo de responsabiidad del cornfratista es de un (01) afio confado a partir de la conformidad chargada
par |a enfidad.
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Inscripcién vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
Intermediacion Laboral -RENEEIL, donde se sefiale(n) el(los) domicilio(s) que permitan determinar el
ambito de sus operaciones y de las actividades a las cuales ésta pueda dedicarse.
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o0 estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacion:
Copia simple de la Constancia de Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de Intermediacién Laboral —-RENEEIL, donde se sefiale(n) el(los) domicilio(s)
gue permitan determinar el &mbito de sus operaciones y de las actividades a las cuales ésta pueda
dedicarse.
Si la constancia de inscripcion no ha sido expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo del distrito
judicial en la cual se prestara el servicio, como documento de presentacion obligatoria para la
suscripcion del contrato, el postor ganador de la Buena Pro, debera presentar el documento en el que
conste que se haya realizado el trdmite correspondiente a la comunicacién de inicio de sus actividades
ante la Autoridad del distrito judicial respectivo, segun corresponda.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Supervisor (a):
Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en entorno Windows: Procesador de Texto y/o Hoja
de Célculo.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, o cualquiera otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la capacitacion.
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Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Supervisor (a):

Experiencia minima de un (01) afio como supervisor (a) de citas por teléfono o en servicios de atencion
al cliente o minimo dos (02) afios como teleoperador (a) en agendamiento de citas por teléfono o en
servicios de atencion al cliente en entidades publicas o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se consideraré aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 300,000.00 (trescientos mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 40,000.00 (cuarenta mil con 00/100 soles) por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE CALL CENTER Y/O SERVICIO DE
CITAS POR TELEFONO Y/O SERVICIO DE TELEOPERADOR(A) Y/O SERVICIO DE
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OTORGAMIENTO DE CITAS Y/O SERVICIO DE CITAS EN MODULO DE ATENCION Y/O ATENCION
AL CLIENTE Y/O ATENCION AL PUBLICO.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio 0 el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(...)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.




SEGURO SOCIAL DE SALUD - RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO EN LOS
MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO A NIVEL DE LA RED ASISTENCIAL
HUANCAVELICA POR UN PERIODO DE 12 MESES, que celebra de una parte SEGURO SOCIAL

DE SALUD, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20131257750 con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevveveeeeeeee ., cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c.ocovvinnnns ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-
2025-ESSALUD/HVCA — Primera Convocatoria para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
APOYO EN LOS MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO A NIVEL DE LA RED
ASISTENCIAL HUANCAVELICA POR UN PERIODO DE 12 MESES, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PROQO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO EN LOS
MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO A NIVEL DE LA RED ASISTENCIAL
HUANCAVELICA POR UN PERIODO DE 12 MESES.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES en PAGOS
PERIODICOS luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

13

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

&)
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde el dia
siguiente

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

@

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante
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De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
S6lo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgar4 [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procederd la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.
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El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
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7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiciiieeeniirieeeennns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

15

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?26 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios”

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

16 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

17" Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE:8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

18 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

19 Ibidem.

20 |bidem.
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




-

SEGURO SOCIAL DE SALUD - RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........ccocccvvvnneenn. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%24

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

@

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.-

2.-

3.-

4.-

Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

25

En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 29
A ERIENTI= CONTRATO GelUFO NN (212 OoCp2 DE SER EL PROVENIENTE?® DE: MOUERS Lal=Olxa= CAMBI% ACUMULADO
PAGO 27 VENTA "
CASO 8
1
2
3

26

27

28

29

30

31

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA a1
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comuUn del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-ESSALUD/RAHVCA — Primera Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

