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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
+ Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .z . s
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . L
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.

~
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

Bases Integradas

C
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la

oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados

1.5.
Importante
1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
1 Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
Bases Integradas




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Andnima - HIDRANDINA
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.
Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en

~
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el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

Bases Integradas

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

Bases Integradas
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Bases

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

Integradas

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HIDRANDINA S.A.

RUC N° 20132023540

Domicilio legal . Jr. San Martin Nro. 831. La Libertad - Truijillo
Teléfono: : 211 5500 - anexo 51227

Correo electrénico: :  ComprasCorporativas2@distriluz.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE
ELECTRIC OFFICE - SMALLWORLD O EQUIVALENTE, INSTALADO EN LAS EMPRESAS
DEL GRUPO DISTRILUZ

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante F -002 — CP N° 032-2023-HDNA el 6 de
noviembre del 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

Bases Integradas
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
(730) dias calendario, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles en nuestra cuenta corriente bancaria
N°000-1566083 y CCI N° 00940700000156608380 del Banco Scotiabank. La copia de la solicitud
y del voucher de pago se entregara en la Unidad de Logistica, sito en el primer piso de la Sede
Central del Hidrandina S.A en Jr. San Martin N° 831 centro Histérico de Truijillo, en el horario de
08:30 a 12:30 horas y 14:30 a 18:30 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

e TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley y sus
modificaciones.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento y sus modificaciones.

e Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto

e Ley N°31365, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.
e Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

e Ley 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Cddigo Civil.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
Bases Integradas
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Carta del fabricante General Electric que acredite la representacion de distribucion
de licencias Electric Office, asi como el soporte y mantenimiento de las mismas,
la cual debe indicar la vigencia.

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en D6lar Americano. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N°
6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Tratandose de una compra corporativa, en virtud de lo establecido en el literal f)
del articulo 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, los

postores deberan formular su oferta considerando el monto por cada una de las
empresas participantes. °

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

No corresponde.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
* Se modifica en atenci6n a la observacion N© 5 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A- IT

CONSULTORES

0
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contrato:

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Gara de mplimiento-Bors one esorias_de sere o6

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el niUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

h) Autorizacion de notificaciéon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete!!.

[) Declaracién Jurada de Intereses (Anexo N° 13).

m) Declaracién Jurada sobre prohibiciones e incompatibilidades!?

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucidn contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma

¢ Se modifica en atencion a la observacion N° 6 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A- IT

CONSULTORES

7 Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

12 Incorporado por Ley 31564.
Bases Integradas

~
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prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entdad en el link
http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcioén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'®.

e La Entidad no puede exigir documentaciéon o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
una vez registrado en el SEACE el consentimiento de la buena pro, la Entidad encargada
comunica a las Entidades participantes los resultados del procedimiento, dentro de un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles. Vencido dicho plazo, el postor ganador de la buena pro, dentro
del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacion
requerida a cada entidad participante, segun corresponda:

Empresa Sede Direccién
Electronoroeste Piura Ca. Callao Nro. 875, Piura mesadepartesenosa@distriluz.com.pe
Electronorte Chiclayo Ca. San Martin N° 250 Chiclayo | mesadepartesensa@distriluz.com.pe
Hidrandina Trujillo Jr. San Martin N° 831 - Trujillo mesadeparteshdna@distriluz.com.pe
Electrocentro Huancayo Jr. Amazonas N° 641, Huancayo | Mesadeparteselcto@distriluz.com.pe

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES.

El pago de la contraprestacion pactada a favor de EL CONTRATISTA se realizara de la siguiente
manera:

13

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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pendientes.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia Técnica y Jefatura TIC de las empresas.
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de partes y/o ventanilla virtual de las
empresas Enosa, Ensa, Hidrandina y Electrocentro.

EMPRESA DIRECCION FISICA MESA DE PARTES VIRTUAL
HDNA Jr. San Martin N° 831 Trujillo regién La Libertad mesadepartesHDNA@distriluz.com.pe
ENOSA Calle Callao N° 875- Piura mesadepartesENOSA@distriluz.com.pe
ENSA Calle San Martin N° 250 Chiclayo, Regién Lambayeque mesadepartesensa@distriluz.com.pe
ELCTO Jr. Amazonas N° 641 - Huancayo mesadeparteselcto@distriluz.com.pe

Bases Integradas

~
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

o
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Bases Integradas

Denominacion de la contratacion

El presente término de referencia es para la contratacién de una empresa que brinde
el Sericio de “MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA EL
LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ELECTRIC OFFICE - SMALLWORLD O
EQUIVALENTE, INSTALADO EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO DISTRILUZ".

Finalidad publica

La contratacién del servicio de actualizacion y soporte técnico para las licencias de
la suite Electric Office en adelante denominado EO o equivalente, busca garantizar
la continuidad del registro y gestion de la informacién georreferenciada y detalles
técnicos de la infraestructura de distribucion eléctrica de las empresas del Grupo
Distriluz; facilitando el soporte de los servicios a nuestros clientes, como son:
operatividad de la red, administracién de los activos, reemplazo de objetos eléctricos
por antigiiedad, gestién de atenciéon de nuevos suministros, la revalorizacién de los
activos de la empresa; asi como la atencién de requerimientos de informacion,
internos y externos, sobre la infraestructura eléctrica de la Empresa, brindando de
esa manera un servicio de calidad a los clientes finales del servicio publico que se
soportan con este software.

Antecedentes

Las empresas del Grupo Distriluz, conformado por Electronoroeste S.A.,
Electronorte S.A., Hidrandina S.A., Electrocentro S.A., en adelante LAS
ENTIDADES, disponen de un sistema de informaciéon de georreferenciacion
denominado Smallworld - Electric Office, desarrollado por la empresa General
Electric, con éste se administran las redes de distribucion eléctrica que sirven a las
actividades de los usuarios funcionales de las areas de Distribucién y Comercial.

Este software EO fue adquirido en diciembre del afio 2014 y se contraté ademas el
mantenimiento por un periodo de tres afios 2015 — 2017; de 2018 - 2020 se dejé de
contratar dicho servicio. A raiz de crecientes necesidades de uso y configuraciones,
debido al crecimiento y modificaciones de las redes eléctricas, el 21 de marzo de
2019 se emite la Resolucién de Gerencia General N° GG-016-2019 que estandariza
la: adquisicion, actualizacién y servicio de soporte técnico del Software Electric
Office por un periodo de cinco (05) afios, el documento se adjunta al presente
término de referencia, como se indica en el Art. 21 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Objetivos de la contratacion
> Objetivo General

Contratar una empresa dedicada a brindar el Servicio de Mantenimiento y
Soporte Técnico para las licencias del software Electric Office — Smallworld
(EO) adquiridas por LAS ENTIDADES, siendo la finalidad mantener la
continuidad de la gestién de la informacién de los activos de LAS ENTIDADES
y sus clientes, y por ende la gestién de los elementos eléctricos que representa.
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> Objetivos Especificos

Obtener el soporte técnico de un canal oficial del fabricante General Electric
que brinde los siguientes servicios:

a. Soporte y Mantenimiento de los productos licenciados a LAS ENTIDADES
y de los aplicativos a cargo de LA CONTRATISTA.

b. Licenciamiento de GMV y Design Manager.

c. Implementacion de Design Manager en LAS ENTIDADES.

d. Configuracién de Servidor GSS para publicar Servicios Web de Mapas y
generacion de Piloto para consumo de datos.

Los servicios seran brindados a LAS ENTIDADES segun el alcance detallado
en el numeral 5y el cronograma general que forma parte del presente.

5. Alcance y descripcion del servicio
A. Tiempo de ejecucion:
El tiempo por el cual se requiere el servicio, bajo el detalle sefialado en el
numeral 4 (objetivos especificos), es de 730 dias calendario (24 meses o 2

afios) en total.

B. Serequiere lo siguiente:

ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
1 Soporte 'y Mantenimiento de los | Servicio |1
productos licenciados a LAS
ENTIDADES y de los aplicativos a
cargo de LA CONTRATISTA:

a. Acceso a portal GE Digital
Customer Center

b. Capacitacién a través de talleres

c. Soporte técnico ante incidentes
de los productos licenciados y
aquellos que fueron
implementados por la
CONTRATISTA durante o
previamente al contrato vigente

d. Entrega de ultimas versiones de
productos licenciados

e. Ultimos paquetes de servicio,
revisiones y actualizaciones de
mantenimiento

f. Incorporar  aplicaciones de
desarrollo propio o de terceros
dentro de la interfase de EO para
su ejecucion a través de opciones
de menu y/o iconos y/o botones
entre otros.

2 Licenciamiento: Licencias
a. Google Maps Viewer (GMV) para a. 60 GMV
Smallworld y EO-WEB
b. EO-Design Manager (DM), 2 b. 08 DM

licencias por empresa
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3 Implementaciéon de Design Manager | Servicio |1
en LAS ENTIDADES
4 Configuracién de Servidor GSS para Servicio |1

publicar Servicios Web de Mapas y
generacion de Piloto para consumo de
datos

C. El porcentaje de participacion de LAS ENTIDADES es el que muestra en el
siguiente Cuadro:

EMPRESAS PARTICIPACION
ELECTRONOROESTE S.A. 25%
ELECTRONORTE S.A. 25%
HIDRANDINA S.A. 25%
ELECTROCENTRO S.A. 25%

D. EL CONTRATISTA asumira los costos directos e indirectos y ofros
componentes del precio que demande la entrega del servicio a LAS
ENTIDADES, de acuerdo con las presentes bases.

5.1. Actividades

5.1.1. Soporte y Mantenimiento de los productos licenciados a LAS
ENTIDADES y de los aplicativos a cargo de LA CONTRATISTA

El servicio de soporte y mantenimiento por licenciamiento al Software
EO, sera brindado a partir del dia siguiente habil de firmado el contrato
y por el periodo de 2 afios.

Comprende:
A. Acceso a portal GE Digital Customer Center

» EL CONTRATISTA debera gestionar y entregar los accesos
a las paginas de soporte que corresponda a los productos
de software licenciados a Distriluz.

> LAS ENTIDADES deberan contar con los siguientes recursos

en las paginas de soporte: acceso a la documentacion técnica
y funcional de las aplicaciones brindadas por General Electric
y licenciadas a Distriluz.14

» El acceso estara activo a LAS ENTIDADES mientras se
efectue el pago anual del soporte y mantenimiento.

» Las credenciales seran entregadas a la jefatura de Tl de cada
ENTIDAD.

» LAS ENTIDADES emitiran un acta de conformidad a LA
CONTRATISTA, firmado por el representante de Tl, como
evidencia de cumplimiento, al recibir, comprobar el acceso

'* Se modifica en atencion a la observacion N° 1 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-
IT CONSULTORES

Bases Integradas
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con las credenciales remitidas y verificar la disponibilidad de
los recursos solicitados.

» LA CONTRATISTA alcanzara copia de estas actas al
administrador del contrato.

B. Capacitacion a través de talleres

»  Las capacitaciones se desarrollaran de manera independiente
por un total de 24 horas en cada una de las sedes principales
de LA ENTIDAD: Piura, Chiclayo, Trujillo y Huancayo. Las
horas de capacitacion no excederan las 08 horas a nivel de
Técnico y 16 horas a nivel de Funcional.

» Las actividades de capacitacion se desarrollaran posterior a la
puesta en operacion de la nueva version de EO.

»  El contratista en coordinacién con las empresas debera definir
el inicio de las capacitaciones.

Nivel Funcional (16 horas):
Funcionalidad avanzada en GSA (4 horas)
Funcionalidad avanzada en Electric Office (8 horas)
Funcionalidad de Design Manager (4 horas)

Nivel Técnico (8 horas):
Caracteristicas avanzadas de los datastore
Creacion de base de datos
Extractos y replicas
Administrar transacciones cortas
Relacién con base de datos externa usando ODBC y
JDBC
Operaciones con Super File
Cambios que incluya la nueva version de la aplicacion
Secuencias de edicion de objetos en la base de datos
Capacitacion en .magik para generacion de reportes

"Nivel intermedio”.1®

» LA CONTRATISTA entregara 15 dias antes de la ejecucion
del taller a LAS ENTIDADES, el programa y los temas a
tratar. Esta propuesta, de ser necesario, sera modificada con
aportes de las ENTIDADES.

» LA CONTRATISTA solicitara como minimo 15 dias antes del
taller la relacién de participantes a LAS ENTIDADES con el
fin de prever recursos.

16

» El numero de participantes sera definido por LAS
ENTIDADES, sin superar el numero maximo de 13 entre las
4 ENTIDADES.

» LA CONTRATISTA emitira certificados de participantes a los
asistentes.

'* Se modifica en atencion a la observacion N° 2 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-
IT CONSULTORES
'® Se modifica en atencion a la observacion N° 2 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-
IT CONSULTORES
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LA CONTRATISTA entregara el material
participante para el aprendizaje.

El costo de los talleres es asumido por LA CONTRATISTA y
no genera costo adicional a LAS ENTIDADES

Los talleres deberan ser grabados, permitiendo apreciar el
detalle de lo ensefiado y garantizando de que este material
sirva para un repaso posterior de los temas tratados.

Las grabaciones, lista de asistentes (con firmas respectivas)
y documentacién entregada para el aprendizaje deberan ser
remitidos al administrador del contrato al final del taller como
evidencia de cumplimiento.

En caso de incumplimiento del cronograma de
capacitaciones, LA CONTRATISTA, sera sometida al
procedimiento establecido en el cuadro de penalidades del
numeral 5.23

necesario al

C. Soporte técnico ante incidentes de los productos licenciados
y aquellos que fueron implementados por la CONTRATISTA
durante o previamente al contrato vigente.

>

EL CONTRATISTA pondra a disposicion de LAS
ENTIDADES una Mesa de Ayuda, disponible 5 dias a la
semana x 10 horas diarias, para recibir las solicitudes de
servicio, sea por incidentes o consultas funcionales y/o
técnicas.

Las solicitudes podran hacerse por llamada telefénica, correo
electrénico, WhatsApp u otro canal coordinado con EL
CONTRATISTA.

LAS ENTIDADES designaran, para efectos de comunicacion
con EL CONTRATISTA, a un Especialista Funcional por cada
ENTIDAD y un Especialista funcional Corporativo, cuyos
datos de contacto se informara a EL CONTRATISTA; asi
como los cambios de dicho especialista que puedan ocurrir
durante el servicio.

En caso lo requiera, EL CONTRATISTA podra acceder de
forma remota a la plataforma del software EO para revisar,
solucionar y/o instruir al usuario EO acerca del problema o
consulta realizada; dicho acceso se hara via VPN o lo que
definan LAS ENTIDADES.

EL CONTRATISTA, debera seguir las medidas de seguridad
y/o procedimientos que sefiale el area de Tl de cada
ENTIDAD para el acceso a los servidores.

Las solicitudes de atencion de los usuarios EO de las areas
usuarias, estaran referidas al manejo, operacion del software
EO, Gestidon de tareas EO-DLZ, EO-GMV, EO-CYMDIST,
GSA, Smallworld Electric Office Plotting, Smallworld Electric
Office PDF Generator, EO Web, Design Manager, soluciones
implementadas por LA CONTRATISTA previamente y/o
durante el contrato vigente, optimizacion de la calidad de los
datos para la gestion y validacién de la informacioén técnica.
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» Las solicitudes de atencién del administrador técnico EO
estaran referidas a problemas, consultas y/o optimizaciéon en
el rendimiento de la aplicacién en temas tales como:

NSXS<Er0SQDOS3I~ AT TT@ Po0UTD

0
0

bb.

ccC.

dd.
ee.

g9.
hh.

kk.

mm.

Autorizaciones

Configuracion del ACE

Sistema de coordenadas

Estilos

System Bookmarks
Preferencias del Sistema
Temas

Unidades

Configuracion del controlador de datasets
Gestion de versiones
Enumerados

Job Viewer

Job Manager

Reglas de negocio
Administrador de anotaciones
Variables del sistema

DLT Move Rules

Configuracion del Merge

Merge Alternatives

Merge Designs

Design Administration

DLT Configuration

Gestién de roles

Manejo de particiones (datasets)
Personalizacién de la interface para controlar accesos
DS transfer, superfiles

. Aclaraciones técnicas para el desarrollo de consultas,

tematicos, reportes y/o funcionalidades propias del
GSA

Consultas técnicas para configuracion y operatividad
del EO Web, GSS, Design Manager

Instalacién y configuracion de programas/maodulos en
ambientes de certificacion y/o produccién

Merge/Post y resolucién de conflictos

Sistema de mensajes

Licenciamiento

Configuracion y mantenimiento de parametros/variables
configurables de los médulos.

Empleo de herramientas para revision de la integridad
de datos y apoyo en los posibles errores relacionados
Afinamiento de la base de datos para mantener un
rendimiento optimo

Compilacién de archivos, médulos o aplicaciones
generadas en magik para ser consumidas por EO
acorde a lo especificado del numeral 5.1.1, item F y
item B (capacitacion técnica)

Generacion y recuperacion de backups
Funcionalidades nuevas, producto de la
implementacién de nuevas versiones y relacionadas al
soporte a nivel administrador o mejoras para la
administracion de la seguridad de la informacién de
EO.

Administracién del modelo de datos y gestion de la
base de datos.

~
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nn. Consultas técnicas para soluciones implementadas por
LA CONTRATISTA previamente y/o durante el contrato
vigente.

EL CONTRATISTA ejecutara las atenciones considerando
las indicaciones detalladas en el numeral 5.2.3

EL CONTRATISTA tiene como actividad especifica priorizar
la atencién de la caida de los servicios de los productos
licenciados activos o aquellos que se asimilen durante el
contrato, mencionando a los siguientes: Electric Office, GSA,
EO Web, Design Manager. Estos incidentes son clasificados
como nivel CRITICO, por lo cual su intervencion debera ser
inmediata y directa, considerando el tiempo de atencién
descrito en el numeral 5.2.3, literal “C”

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de llevar el control
de atenciones de incidentes y reportarlo mensualmente al
administrador del contrato para su validacion.

El area de Tl o el funcional asignado de LAS ENTIDADES
esta en la potestad de reportar incidentes o consultas no
atendidas por LA CONTRATISTA al administrador del
contrato, adjuntando las evidencias de las mismas, las cuales
seran sometidas al proceso descrito en el numeral 5.24

EL CONTRATISTA realizara, dos veces al ano, la visita
técnica de un especialista a cada una de las sedes
principales de las empresas de Distriluz (Piura, Chiclayo,
Trujillo y Huancayo) para ver el correcto funcionamiento de
los productos licenciados, corregir brechas de seguridad,
optimizacion, limpieza y compresiéon de las bases datos,
mejorar el control de acceso a usuarios, asi como la
deteccién y correccion de problemas asociados a los
productos y/o actualizaciones implementadas.

En cada visita se desarrollaran las actividades previstas para
la identificacién y correccién de observaciones (p.e. sobre la
estabilidad del sistema, funcionalidades no correctas, entre
otros), del Sistema EO y/o productos que fueron
implementados por la CONTRATISTA durante o previamente
al contrato vigente, asi como recibir comentarios de los
usuarios.

Una actividad especifica de las visitas a realizar sera la
evaluacion del rendimiento de la infraestructura EO, que
incluye sus componentes y productos asociados empleados
en LAS ENTIDADES, tales como Electric Office, Design
Manager, GSA, EO-WEB, entre otros; de modo que
recomiende las acciones de mejora necesarias para
mantener el rendimiento del sistema en el nivel deseado

Posterior a esta visita EL CONTRATISTA debera presentar
la lista de observaciones encontradas y recibidas, referidas a
errores o mal funcionamiento del software; indicando las
modificaciones y/o mejoras sobre tales funcionalidades de la

~
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suite del sistema EO. Esta lista debera ser presentada al
usuario funcional corporativo y al especialista Tl designado
por DISTRILUZ.

Estas modificaciones y/o mejoras producto de las reuniones
seran priorizadas y ejecutadas por EL CONTRATISTA, de
acuerdo con el nivel de importancia para los usuarios, y
especificada por el responsable funcional corporativo, en
coordinacion con el especialista Tl designado por Distriluz.
Dentro de las modificaciones, estan también las incluidas a
mejorar la seguridad del registro de la informacién que
realizan los usuarios con las cuentas EO asignadas, tales
como registros con auditorias de usuarios y perfiles por tipo
de usuario, personalizacion de la interface para la gestion de
accesos, usuarios.

LA CONTRATISTA debera generar un cronograma de
implementacién en funcién a la priorizacién definida por LAS
ENTIDADES el cual incluira las fechas en las que se replicara
la mejora y/o modificacién en cada ENTIDAD.

El cronograma visado por el funcional corporativo y el
representante de LA CONTRATISTA debera ser remitido a
cada administrador del contrato para el control respectivo.

En caso de no existir modificaciones a ejecutar, producto de
las reuniones sostenidas (en cada visita), dentro de cada
ENTIDAD, sera necesario que LA CONTRATISTA generé un
acta con la firma del representante funcional de LA ENTIDAD
y el representante de LA CONTRATISTA ratificando este
hecho. Este documento debera ser remitido al administrador
del contrato una vez culminada la visita técnica.

Estas modificaciones y/o mejoras se haran como parte del
mantenimiento por licenciamiento sin adicionar costo alguno
a LAS ENTIDADES.

Los desarrollos (cédigos fuentes) y documentacion técnica
generada por LA CONTRATISTA para la mejora y/o
modificacién en el EO de cada ENTIDAD debe ser entregado
a LAS ENTIDADES una vez culminada la implementacion
(esto incluye el cédigo fuente de los componentes
desarrollados por LA CONTRATISTA y se excluye cdédigo
que corresponda a una modificacién y/o mejora del core del
producto)

D. Entrega de ultimas versiones de productos licenciados

» LA CONTRATISTA debera entregar a los 15 dias y a los 365

dias de firmado el contrato, a cada administrador del contrato
y jefe de TI, el RoadMap actualizado de los productos
licenciados o documento equivalente con fechas tentativas
de la liberacion de las nuevas versiones durante todo el
periodo del afio correspondiente.

LA CONTRATISTA debe remitir los instaladores de los
softwares licenciados de EO (productos licenciados) para

~
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Distriluz, posterior a su lanzamiento y disponibilidad,
independientemente de que dicha versién sea actualizada en
produccién o no.

Los instaladores deberan ser entregados a la jefatura de Tl
de cada ENTIDAD

LA CONTRATISTA debera programar un mes antes de cada
fin de afio una charla virtual mostrando los cambios que
presenta la ultima versién de los productos licenciados para
DISTRILUZ.

El acta de recepcién o correo de confirmaciéon de recepcion,
de los instaladores, por parte de la jefatura de Tl debera ser
remitido al administrador del contrato como evidencia de
cumplimiento.

Cada 6 meses o previo a los pagos la ENTIDAD verificara la
entrega de las nuevas versiones segun el Road Map del
producto, comparando con las entregas realizadas hasta la
fecha, si no se cumplié con la remision de los instaladores de
las ultimas versiones, se comunicara a LA CONTRATISTA
para la subsanacion en las observaciones y se aplicara el
procedimiento correspondiente segun la tabla del numeral
5.23.

E. Ultimos paquetes de servicio, revisiones y actualizaciones de
mantenimiento.

» EL CONTRATISTA debera aplicar los paquetes de servicio,

revisiones y actualizaciones de mantenimiento generados
por fabrica cada vez que sean liberados; y su aplicacién se
dara previa coordinacion y aprobacién del responsable de Tl
asignado por la ENTIDADES

EL CONTRATISTA debera priorizar actualizaciones
relacionadas con la seguridad del sistema o vulnerabilidades
detectadas.

LA CONTRATISTA debera reportar estas actividades en el
informe mensual, cuando ocurran.

F. Incorporar aplicaciones de desarrollo propio o de terceros dentro
de la interfase de EO

>

LA CONTRATISTA efectuard la incorporacion de los
desarrollos propios o contratados por las empresas en el menu
de Electric Office, considerando lo siguiente:

Carga Masiva de datos graficos y tabulares

Exportador de datos de VNR

Los trabajos consideran hasta 45 horas.t
La incorporacién debera ser solicitada sélo por el
representante especialista de T| designado por Distriluz.
Esta incorporacion debera ser ejecutada de modo inicial en
certificacion para pruebas, posteriormente el especialista de
Tl comunicard, al finalizar el periodo de pruebas, si
corresponde el pase a produccion.

LA CONTRATISTA debera reportar estas actividades en el
informe mensual, cuando ocurran.

7

5.1.2. Licenciamiento

' Se modifica en atenci6n a la observacién N° 3 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-

IT CONSULTORES
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A. Los nuevos productos a licenciar son: Licenciamiento: (GMV,
cantidad:60) y EO - Design Manager (DM, cantidad: 08)
B. Ladistribucion de las licencias se hara segun el siguiente cuadro:

Licencias | Licencias

GMV DM
ELCTO 20 2
ENOSA 15 2
ENSA 12 2
HDNA 13 2
TOTAL 60 8

C. Estos productos seran implementados y licenciados en los plazos
especificados en el cronograma general contenido en el item 5.3.
La implementacion de la solucién en las ENTIDADES esta a cargo
de EL CONTRATISTA, garantizando su compatibilidad, y
asegurando el buen funcionamiento de los procesos
implementados sobre estos productos.

D. Luego de su instalacion, entraran dentro del grupo de productos
con soporte y mantenimiento

E. Laimplementacién de los nuevos productos estara acompafiada
de capacitaciones a nivel técnico y de usuario para la explotacion
de los productos.

F. Las actividades mencionadas previamente no generan costo
adicional alas ENTIDADES y forman parte del servicio contratado.

G. En caso de no cumplir con los plazos para la implementacion de
las licencias segun el cronograma se aplicara el procedimiento
correspondiente en la tabla contenida en el numeral 5.23.

5.1.3. Implementacion de Design Manager en LAS ENTIDADES

A. Cada ENTIDAD designara para este tema a un usuario funcional
del area de mantenimiento para las coordinaciones a nivel
funcional y por parte de Tl se coordinara con el representante
designado.

B. LA CONTRATISTA debera adaptar el proceso del area de
mantenimiento de las ENTIDADES correspondientes al manejo de
liquidaciones de ordenes de mantenimiento tipo 05 (OMO5, que
son empleadas para trabajos de ampliacién gestionados como
proyectos) al flujo de trabajo que aplica el Design Manager.

C. LA CONTRATISTA debera contar con las siguientes fases
genéricas para la ejecucion del trabajo, mismas que podran ser
ampliadas y deberan ser detalladas en el cronograma de
actividades a presentar (respetando el cronograma general que se
adjunta al presente). Las fases a considerar son: presentaciéon y
habilitacion previa de los requisitos de hardware y/o
infraestructura necesaria para la implementacion de la solucién
(esta coordinacién debe hacerse al inicio del contrato para
prevenir la compra de bienes de ser necesario por parte de LAS
ENTIDADES); la recopilacién y entendimiento del proceso, asi
como la planificacién de su adaptacién al nuevo sistema; recopilar
datos de LAS ENTIDADES necesarias para la carga de datos
maestros y el funcionamiento del sistema; configuracion de la
solucién y habilitacion de la data; generar escenarios de pruebas
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que seran validados por los usuarios funcionales asignados por
LAS ENTIDADES (en el ambiente de certificacién); pase a
produccién posterior al recibir la conformidad del funcional de
mantenimiento de cada ENTIDAD y el visto bueno de Tl y
considerar un periodo de estabilizacion del sistema que ira
acompafado de capacitacion y soporte en en el uso de mismo.
D. Cerradas las etapas anteriormente indicadas en cada ENTIDAD,
se debera (obtener por cada una de ellas) el acta de conformidad
de la implementacion, la cual debe ser suscrita por el usuario
funcional de mantenimiento y con el visto bueno de TI, este
documento sera alcanzado al administrador del contrato.

5.1.4. Configuracion de Servidor GSS para publicar Servicios Web de
Mapas y generacion de Piloto para consumo de datos

A. EL CONTRATISTA debera coordinar con las ENTIDADES para
que ellas habiliten el hardware e infraestructura necesarios con el
fin de habilitar el servidor GSS exclusivo para publicar servicios
web de mapas

B. EL CONTRATISTA debera considerar en todo momento que el uso
del servidor debe permitir que el consumo de los servicios sea por
Intranet o Internet.

C. Asimismo, EL CONTRATISTA debera generar un proyecto piloto
con el fin de validar el funcionamiento del servidor y dejar
desarrollos que seran transferidos a las ENTIDADES para su uso
y explotacion.

D. El alcance del piloto abarca la generacién y consumo de los
siguientes tipos de servicio:

» Web Map Service (WMS)
» Web Feature Service (WFS)
» Web Map Tile Service (WMTS)

E. El piloto comprendera de modo genérico el siguiente alcance, LA
CONTRATISTA de considerarlo adicionara mas actividades, pero
si es obligatorio detallar las actividades necesarias a llevar para
alcanzar el objetivo planteado.

Piloto para WMS y WFS:

Tipo de Indicacién
item Capa Servicio 2 | Consideracién Uso
Web Mostrar

Generar con

Sélo se web services

. considerard un | estandar y/o

Web Existentes 9 _V/ Intranet
poligono de | personalizada,

1 Localidad Ma en Electric 5 : e
P localidad que | debe permitir

Services Office S Internet
indique cada |la lecturay
ENTIDAD presentacion
de los datos
gréficos.
Generar con Intranet
web services e
Web : Datos 5
Existentes g personalizada, | Internet
Sector Feature : limitados a la A
2 R R en Electric X presentara los
Comercial Services Office Localidad datos
(WFS) seleccionada

alfanuméricos
y graficos en el

Bases Integradas
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mapa, asi
mismo se
generara un
servicio web
de mapa
personalizado
que permita
insertar un
poligono en la
tabla de sector
comercial

Subestacion

Web
Feature
Services

Existentes
en Electric
Office

Datos
limitados a la
Localidad
seleccionada

Generar con
web services
personalizada,
para mostrar
los datos
alfanuméricos
y gréficos en el
mapa, asi
mismo se
generara el
servicio web
de mapa un
servicio web
de mapa
personalizado
para crear una
subestacion
con los datos
minimos
necesarios

Intranet
e
Internet

Vano BT

Web
Map
Services

Existentes
en Electric
Office

Datos
limitados a la
Localidad
seleccionada

Generar con
web services
personalizada,
debe permitir
lalecturay
presentacion
de los datos
graficos.

Intranet
e
Internet

Poste BT

Web
Map
Services

Existentes
en Electric
Office

Datos
limitados a la
Localidad
seleccionada

Generar con
web services
estandar y/o
personalizada,
debe permitir
lalecturay
presentacion
de los datos
graficos.

Intranet
e
Internet

Acometida

Web
Feature
Services

Existentes
en Electric
Office

Datos
limitados a la
Localidad
seleccionada

Generar con
web services
estandar y/o
personalizada,
presentara los
datos
alfanuméricos
y gréficos en el
mapa, asi
mismo se
generara un
servicio web

Intranet
e
Internet
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Tipo de Indicacién

item Capa Sevrzcbio Mbn;ar Consideracién

de mapa
personalizado
que permita
insertar un
poligono en la
tabla
acometida

Generar con
web services
personalizada,

Electric presentara los
Office: Nro datos
de alfanuméricos
suministro, y graficos en el
coordenad Datos mapa, asi
Web A .
o as; NGC: limitados a la mismo se
7 Suministro Feature g 3
R Nombre, Localidad generara un
Services P 3 R
NroServicio | seleccionada servicio web
) de mapa
ContratoAc personalizado
tual, que permita
Mercado insertar un
poligono en la
tabla
acometida

Intranet
e
Internet

Piloto para WMTS:

Se debera generar la teselaciéon empleando data de la localidad
seleccionada y mostrando las 7 capas que se aprecian en la tabla
previa.

Se aclara que el termino web services personalizada, es aquel
servicio web de mapa en la que no se usan los servicios web
estandar que GSS expone, sino que esta construido a base de
cédigo que es utilizado por el GSS.

LA CONTRATISTA mostrara el consumo de los servicios a través
de aplicaciones licenciadas en LAS ENTIDADES u open source.

LA CONTRATISTA presentara la funcionalidad de los servicios
web de mapa en el ambiente de certificacion, apuntando a la
alternativa TOP y con el visto bueno del coordinador de TI
designado por Distriluz se procedera a la habilitacion de los
servicios apuntando al servidor de produccion.

EL CONTRATISTA al finalizar del piloto entregara el codigo fuente
de los desarrollos implementados, lo cual incluye acceso al cédigo
fuente de cualquier componente desarrollado por EL
CONTRATISTA. La entrega se hara en una presentacion técnica
de la funcionalidad del piloto para la transferencia del conocimiento
a LAS ENTIDADES.

La transferencia del conocimiento se efectuara en dos
capacitaciones técnicas una exclusiva para la configuracion del
servidor GSS y otra donde se ensefie como desarrollar las webs
services y su implementacion (estas capacitaciones estaran




-

o

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Andnima - HIDRANDINA
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

alineadas al cronograma de capacitacién que se incluye en el
numeral 5.3)

J. LA CONTRATISTA debera contar con un acta de culminacién del
piloto firmado por la jefatura de Tl de cada ENTIDAD, esta acta
debera ser remitida al administrador del contrato

K. LA CONTRATISTA garantizara que los resultados obtenidos del
piloto en certificacion y la correcta configuracion obtenida sea
replicada por completo en produccion, durante la vigencia del
contrato

L. LA ENTIDAD de encontrar inconvenientes en el ambiente de
produccién, durante el periodo contratado, procedera a aplicar el
procedimiento en la tabla contenida en el numeral 5.23 “No
entregar el piloto de las webs services para mapa con todos los
requisitos solicitados”. Esta accion sera independiente de contar
con el acta de culminacién del piloto

5.2.Procedimiento

5.2.1. Consideraciones Generales

A. EL CONTRATISTA debera presentar una carta del fabricante del
EO que lo acredite como su representante autorizado y certificado
para la provision, instalacién y soporte de los productos
contratados, sefialando que cuenta con el respaldo de soporte de
parte del fabricante durante todo el periodo del servicio.

B. EL CONTRATISTA debera presentar al administrador del contrato
un informe mensual con las actividades y atenciones realizadas
en LAS ENTIDADES enmarcadas en el presente termino de
referencia y acorde al plan de trabajo (indicando el avance del
mismo). Este informe se integrara a informes que se presentan
como requisito para el pago y/o informe final cuando corresponda.

C. El administrador del contrato en cada ENTIDAD solicitara
mensualmente o previo a los pagos, la corroboracién de la
conformidad en las atenciones y/o tomara conocimiento de temas
pendientes de resolver.

D. En caso de existir pendientes, se seguiran los procedimientos

descritos en la tabla del numeral 5.24 “Otras penalidades”, en caso
de existir casos no contemplados en dicha tabla, se comunicara a
la contratista los hallazgos para la subsanacion de los pendientes

en un plazo maximo de 5 dias calendarios. 18

E. Sielincidente que esta pendiente es de nivel ALTO o CRITICO y
se firmé un acta de compromiso previa para tratar el problema,
entonces la ENTIDAD aplicara la maxima penalidad segun el
cuadro 5.23 y se reserva el derecho de tomar medidas adicionales
segun lo especifique la LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO.

'8 Se modifica en atencion a la observacion N° 4 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-
IT CONSULTORES
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5.2.2.

F. Silos pendientes hallados son previos a los pagos, estos deberan

ser resueltos antes de continuar con el tramite respectivo. El
tiempo y costo que involucre la solucién de estos pendientes corre
a cargo de LA CONTRATISTA sin generar perjuicio a la ENTIDAD.

Exclusiones

El proveedor no esta obligado a brindar soporte en las siguientes
situaciones:

A. Cuando se use el Software para propésitos distintos a los que fue

disefiado originalmente.

. Cuando la solicitud sea para instalaciones y/o usuarios que no son

de LAS ENTIDADES.

. Cuando el Software EO de fabrica se use o modifique con
programas que no hayan sido suministrados ni autorizados
expresamente por GE o sus agentes.

. Cuando se trate de aplicaciones personalizadas, servicios y
software de terceros que se hayan integrado o interactuen con el
EO (para este caso se aclara que LA CONTRATISTA solo esta
obligada a incluir el desarrollo propio o de terceros tal como se
indica en el literal F del numeral 5.1.1, mas no es responsable de
dar soporte ante fallas de la aplicacion u otro inconveniente que
generé el desarrollo incorporado).

5.2.3 Niveles de Servicio

A. Para el Soporte Técnico se manejaran los siguientes niveles de

criticidad para la atencién de incidentes con el sistema EO:

Criticidad de Descripcion
Incidente
Critico Incidente que implica que la plataforma del

sistema EO se encuentra inoperativa, existe una
falta de servicio total.

Alto Incidente en el que se degrada el servicio, que
afecta significativamente el tiempo de respuesta
del sistema EO (mayor o igual a 5 minutos);
generando intermitencias en el uso del mismo.

Medio Incidente que afecta parcialmente la plataforma
EO, afectando a mas de un usuario, pudiendo
continuar con la operacién. Se presenta
intermitentemente.

Bajo Incidente que afecta a un usuario, sin degradacion
del tiempo de respuesta para el resto de usuarios;
pudiendo continuar con la operacion de los

procesos de negocio en los sistemas.

B. Para la atencion de las consultas se definen dos niveles de
criticidad.

~
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Urgente Consulta de cuya respuesta depende la
continuidad de algun proceso o
resultado critico para la operacién del area.

Estandar IConsulta cuya respuesta no es urgente; sin que
ello signifique que no sea importante y necesaria.

C. Los tiempos de atencion a incidentes y consultas en relacion
con los niveles de criticidad son los siguientes:

Incidente Critico 2 4
Alto 4 8
Medio 8 24
Bajo 16 48

Consultas y Estandar 16 No Aplica

requerimientos Urgente 8 No Aplica

5.3.Plan de trabajo

EL CONTRATISTA debera remitir dentro de los primeros 15 dias, siguientes
de la firma del contrato, el plan de trabajo considerando el detalle de
actividades mostradas en el item 5. LA CONTRATISTA a su criterio podra
adicionar actividades que ayuden a obtener el objetivo planteado, pero todas
ellas deberan ser plasmadas respetando los plazos del cronograma general
que se muestra a continuacion:

~
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[Actividad 61 5] 30] as] o[ 7] 0] 105] 120] 135 150] 165] 180] 105 210] 225] 240] 255] 270] 285| 300] 315[ 330] 345] 360] 375] 390] os] 420] a3s| as0[ aes] a8o] ass| 510] 525] 540] 555 570 5a5] 600] 615] 630] 645 G6o] 73] 690] 705] 720] 730] 74s]

Presentadén de pan de trabalo |

Instalacion de licencia GMV 30d

Entrega de accesos a portal GE Customer Center 30,

2 Web de Mapasy 1504
lgeneracion de Piloto para consumo de datos
Capacitacion (Talleres)
Nivel funcional:
Funcionalidad avanzada en GSA
Funcionalidad avanzada en Electric Office
Funcionalidad de Design Manager
Nivel técnico:
Caracteristicas avanzadas de los datastore
Creacién de base de datos
Extractos y replicas.
Administrar transacciones cortas.
Relacién con base de datos externa usando ODBCy JDBC
Operaciones con Super File
Cambios que incluya la nueva versién de la aplicacién
Secuencias de edicion de objetos en [a base de datos
Capacitacién en magik para generacion de reportes "Nivel
intermedio".

Soporte Ténico ante Incidentes 7304

versiones de productos i d 730,

|Visitas técnicas 30d 30d 30d 30d

Informe Mensual 1d |1d |1 [id 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d 1d
Informe Final

19

' Se modifica en atencion a la observacion N° 2 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-
IT CONSULTORES

Bases Integradas

~




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Andnima - HIDRANDINA \
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

5.4.Recursos a ser provistos por el proveedor

A. EL CONTRATISTA proveera los materiales y recursos necesarios para
ejecutar las actividades descritas en las presentes bases y cubrir el
desplazamiento de su personal a las ENTIDADES cuando se requiera.
Estos costos seran asumidos por LA CONTRATISTA.

B. EL CONTRATISTA debera presentar el esquema organizacional del equipo
de trabajo para llevar a cabo el objeto del contrato; debiendo ser presentado
junto con la propuesta de oferta.

B. EL CONTRATISTA lo actualizara dentro de los cinco (05) primeros dias del
inicio de los siguientes afios del servicio.

C. Personal clave: Es el personal que atendera los incidentes o requerimientos
que escale internamente la Mesa de Ayuda de EL CONTRATISTA; debe
ser personal certificado por el fabricante General Electric y debera tener una
experiencia no menor de cinco (05) afios en la realizacién de
configuraciones, capacitaciones, migraciones de productos EO vy
relacionados para aplicaciones en el area de la distribucién eléctrica; se
requiere un minimo de tres (03) personas, uno de los cuales podra ser el
Supervisor del Servicio.

D. Personal estandar: Es el personal que brindara asistencia remota en el turno
de 10 x 5, debe tener una experiencia no menor a un (01) afio atendiendo
problemas de productos Smallworld y asociados. El Centro de atencion
debera tener el nimero de posiciones de atencién que garanticen la
atencion de las llamadas por servicio para el cumplimiento de los niveles de
servicio establecidos en el numeral 5.2.3.

E. Las credenciales minimas requeridas del personal clave deberan
presentarse con la oferta

F. Responsabilidades del personal clave

a. Absolucién de consultas por parte de usuarios funcionales o personal de
TIC a nivel de Usuario final y de Administrador.

b. Realizar visita técnica a las sedes de LAS ENTIDADES.
c. Elaboracion de los informes del servicio.
d. Efectuar capacitacion en los temas indicados para el presente servicio.

e. Coordinacién con LAS ENTIDADES y los responsables funcionales y de Tl
afines al EO.

f.  Participacion en las reuniones de trabajo que convoque LAS ENTIDADES.

g. Planificacién de actividades a ejecutar.

5.5.Recursos a ser provistos por la Entidad
A. Proporcionar al CONTRATISTA toda la informacién que sea requerida para
la realizacién del presente servicio, en los tiempos establecidos en su plan
de trabajo.

B. Proporcionara el personal necesario para la ejecucién del presente servicio.
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C.Designara un Administrador del Servicio por cada empresa que coordinara
directamente con el PROVEEDOR el desarrollo de las actividades del
servicio, Capacitaciéon, Soporte Técnico y Mantenimiento, asi como las
coordinaciones internas pertinentes.

D.Brindara el Hardware e infraestructura que se acuerde con EL
CONTRATISTA para implementar del Design Manager y el servicio de
publicacién de Web Map Services/Web Feature Services.

5.6. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias nacionales
No aplica.
5.7. Normas técnicas1
No aplica.
5.8. Impacto ambiental
No aplica.
5.9. Seguros
No aplica.

5.10. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

5.10.1. Mantenimiento preventivo
No aplica.

5.10.2. Soporte técnico
No aplica.

5.10.3. Capacitacion y/o entrenamiento
No aplica.

5.11. Requerimientos del proveedor y de su personal

5.11.1. De la habilitacion del proveedor

Requisitos:

- Empresa dedicada a brindar el servicio de instalacion, configuraciéon
y mantenimiento de software de Tecnologias GE Geospatial Asset
Management Smallworld; y autorizada por el fabricante, lo que
acreditara presentando en su oferta técnica una copia simple de
autorizacién de parte de éste.

Acreditacion:

- Constancia o carta del fabricante General Electric que acredite la
representacion de distribucién de licencias Electric Office, asi como
el soporte y mantenimiento de las mismas, la cual debe indicar la
vigencia.

5.11.2. Del equipamiento y la infraestructura

No Aplica.

0 .
X

~
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5.11.3. Del Personal

Requisitos:
Cantidad 3:

Personal, con experiencia no menor de cinco (05) afios en la
realizacion de: configuraciones, capacitaciones, migraciones de
productos EO y relacionada para aplicaciones en el area de la
distribucion eléctrica o servicios similares, tales como distribucion
de gas, agua.

Capacitacion:

Certificacion en la instalaciéon, configuracion del producto
SMALLWORLD - EO por el fabricante General Electric u
organizacién autorizada para ello por el fabricante.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

5.11.4. De la experiencia del postor en la especialidad

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 2 000 000.00 (dos millones con 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios iguales y/o similares al objeto de
la convocatoria y/o en la actividad, durante un periodo de no mayor
a ocho (08) afios a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de
mantenimiento, soporte técnico, implementacién del software de
la plataforma Smallworld - Electric Office u otro software que
gestiona datos en plataforma georreferenciada.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacién, o comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, reporte de estado de cuenta, cancelacion en
el documento, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones
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5.11.5. Condiciones de los consorcios

No Aplica.

5.12. Lugar y plazo de prestacion del servicio

5.12.1. Lugar

EL CONTRATISTA debera brindar el servicio de forma remota,
telefonica o, de requerirse, presencial en las oficinas de cada sede
por empresa, donde LAS ENTIDADES dispone de los servicios
del Sistema EO.

Direccién de cada empresa:

+ ELECTRONOROESTE S.A,, CAL. CALLAO N° 875 — PIURA —
PIURA.

+ ELECTRONORTE S.A,, CAL. SAN MARTIN NRO. 250 URB.
CERCADO DE CHICLAYO — CHICLAYO — LAMBAYEQUE.

+  HIDRANDINA S.A., JIRON SAN MARTIN NRO. 831—
TRUJILLO — LA LIBERTAD.

+ ELECTROCENTRO S.A. JR. AMAZONAS NRO. 641 URB.
CERCADO — HUANCAYO — JUNIN.

5.12.2. Plazo

a. Elplazo general del presente servicio sera de setecientos
treinta (730) dias calendario.

b. El servicio por Soporte y Mantenimiento del software Electric
Office - Smallworld inicia al dia siguiente habil de la firma de
contrato.

5.13. Resultados esperados

A. Laconformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto
en el articulo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

B. Laconformidad del servicio sera brindada con la revisién y aprobacion
de los entregables y sera emitido por el Gerente Técnico y Jefatura
TIC de cada una de las empresas de LAS ENTIDADES.

C. Los resultados esperados son los siguientes:

ITEM | DESCRIPCION | RESULTADO ESPERADO

1 Soporte y | Contar con la mesa de ayuda para superar
Mantenimiento inconvenientes o consultas presentadas sobre
de los productos | los productos licenciados durante 2 afios
licenciados a LAS

ENTIDADES y de | Contar con recursos de ayuda brindados por el
los aplicativos a | portal de GE a los usuarios

Bases Integradas




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Andnima - HIDRANDINA

Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

ITEM | DESCRIPCION | RESULTADO ESPERADO
cargo de LA | Contar con mejoras o modificaciones al
CONTRATISTA software comprendidos dentro del soporte y

mantenimiento.

Personal capacitado con mejoras en sus
habilidades en el manejo de los productos
licenciados: EO, GSA

Asi como personal técnico con capacidad de
desarrollar programas en magik.

2 Licenciamiento Contar con 60 licencias GMV para ser
Google Maps explotadas por el EO Web en las ENTIDADES
Viewer (GMV)
para Smallworld
y EO-WEB
Licenciamiento Contar con 2 licencias por empresa (8 licencias)
EO-Design de Design Manager
Manager (DM

3 Implementaciéon | Contar con personal capacitado a nivel

de Design funcional y técnico en el manejo del Design

Manager en Manager

LAS Gestionar el proceso de las OMO05

ENTIDADES (ampliaciones gestionadas como proyecto) a
través del Design Manager

4 Configuracion Contar con personal capacitado en Ila

de Servidor configuracién del servidor GSS, configuracion y

GSS para desarrollo de servicios web para mapas (Web

publicar Map Services, Web Feature Services, Web Map

Servicios Web Tile Services y Web Coverage Services)

de Mapas y

generacion de Habilitacién de servidor para explotar las webs

Piloto para services para mapas

consumo de Contar con web services implementadas que

datos cubran las casuisticas existentes de
configuracién y uso para ser explotadas por las
ENTIDADES

5.14. Otras obligaciones del contratista
No Aplica.

5.15. Adelantos
No se otorgara adelantos

5.16. Subcontratacion

No esta permitida la subcontratacién parcial o total del servicio que
brinda EL CONTRATISTA.

5.17. Confidencialidad
A. El CONTRATISTA y su personal se obliga a mantener y guardar
estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre todos los
documentos e informaciones de LAS ENTIDADES a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, el
CONTRATISTA y su personal deberan abstenerse de divulgar tales
documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito
de LAS ENTIDADES. Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal

~
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conviene en que toda la informacién suministrada en virtud de este
contrato es confidencial y de propiedad de LAS ENTIDADES, no
pudiendo EL CONTRATISTAYy su personal usar dicha informacién para
uso propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas a las
del presente contrato. Los datos de caracter personal entregados por
LAS ENTIDADES a EL CONTRATISTA y su personal, y obtenidos por
éstos durante la ejecucién del servicio, Unica y exclusivamente podran
ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente
documento contractual. EL CONTRATISTA se compromete a cumplir
con lo indicado en la Ley N° 29733, ley de proteccion de datos
personales, su reglamento y sus modificatorias.

B. EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo,
denuncia, proceso judicial, procedimiento administrativo u otro que
perjudique a LAS ENTIDADES como motivo del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en
relacién a las bases de datos personales de LAS ENTIDADES y en su
condicién de encargado de las bases de datos personales de LAS
ENTIDADES, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de
proteccién de datos personales y su respectivo reglamento. EL
CONTRATISTA asumird las costas y costos correspondientes,
sustituyéndose en el lugar de LAS ENTIDADES y asumiendo cualquier
monto por dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras
sanciones que pudiera recibir. EL CONTRATISTA se compromete a
someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LAS
ENTIDADES, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de la implementacién de las medidas de seguridad
adoptadas.

C. EL CONTRATISTA y su personal deberan adoptar las medidas de
indole técnica y organizativa necesarias para que sus trabajadores,
directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona
que tenga relacién con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero
los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin
autorizacion expresa y por escrito de LAS ENTIDADES, garantizando
la seguridad de los datos de caracter personales y evitar su alteracion.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal se hacen responsables
por la divulgacién que se pueda producir y asumen el pago de la
indemnizacién por dafios y perjuicios que la autoridad competente
determine.

D. EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le
haya proporcionado LAS ENTIDADES a los dos (02) dias habiles
siguientes de la culminacion o resolucién del contrato sin que sea
necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA
se encuentra facultado a guardar copia de los documentos producto del
resultado de la prestacion del servicio prestado, siendo LAS
ENTIDADES el unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha
copia no puede ser dada a terceros, salvo autorizacion expresa y por
escrito de LAS ENTIDADES.

E. La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula
seguira vigente incluso luego de la culminacién del presente contrato,
hasta por cinco (05) afios.

F. El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte
de EL CONTRATISTA y su personal, constituye causal de resolucién

del presente contrato, la cual se llevara a cabo de conformidad con el
articulo 136 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Bases Integradas
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5.18. Seguridad de la informacion

A. El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio
brindado, las politicas, procedimientos y controles de los sistemas de
gestion; las politicas especificas de seguridad de informacién, metodologias,
estandares y otros establecidos por LAS ENTIDADES.

B. Con la previa evaluacién de conformidad respectiva, LAS ENTIDADES
autorizara todos los accesos a recursos o herramientas propias de la
institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para la prestacion del
presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran
retirados.

C. EI CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de
LAS ENTIDADES que se encuentre almacenada en los equipos y/o
dispositivos que se encuentren fuera de las instalaciones de LAS
ENTIDADES.

D. EICONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial
de seguridad de la informacién para LAS ENTIDADES a fin de realizar la
investigacion correspondiente.

E. EI CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades
necesarias para que LAS ENTIDADES audite y/o monitoree sobre los
aspectos de seguridad de la informacion de los servicios e informacién
materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

F. EI CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LAS ENTIDADES, sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamacién o demanda que pudiera derivarse de cualquier
trasgresion o supuesta trasgresiéon de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derecho de autor o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra
forma existente a la fecha del contrato debido a la instalacion del bien por
parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por parte de LAS
ENTIDADES.

G. EI CONTRATISTA garantiza a LAS ENTIDADES que durante el servicio que
brindara, respetara todos los derechos de propiedad intelectual referidos en
el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el Derecho de Autor, normas
modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a garantizar
que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna
normativa, contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de
terceros referidos en el decreto en mencién.

5.19. Propiedad intelectual

A. Las EMPRESAS tendran todos los derechos de propiedad intelectual,
incluidos sin limitaciéon, las patentes, derechos de autor, nombres
comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la
ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como
consecuencia o en el curso de la ejecucién del servicio.

B. A solicitud de la Entidad, el contratista tomara todas las medidas
necesarias, y en general, asistira a la Entidad para obtener esos
derechosEn caso el Contratista solicite a LAS EMPRESAS informacién
que coadyuve al tramite de algun proceso administrativo o judicial - y
siempre que esté en el alcance de LAS EMPRESAS poder brindarla-
LAS EMPRESAS seran reembolsadas por el Contratista por todos los
gastos razonables en que hubiera incurrido para su entrega.
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Bases Integradas

5.21.

C. El Contratista exime de toda responsabilidad a LAS EMPRESAS, sus

empleados y funcionarios, por cualquier reclamacién, accién
administrativa o judicial derivada de cualquier trasgresién o supuesta
trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado,
marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma
existente a la fecha del Contrato debido a la instalacién de los bienes por
parte del Contratista o el uso de los mismos por parte de LAS
EMPRESAS . En caso LAS EMPRESAS sean emplazadas por los
hechos descritos u otros conexos, el Contratista asumira los gastos que
se incurran en la defensa

5.20. Medidas de control durante la ejecucion contractual

LAS ENTIDADES a través de supervision propia de periodicidad mensual y
previo a cada pago programado, realizara la fiscalizaciéon y control durante la
ejecucion contractual, en caso se detecte incumplimientos al servicio
requerido, se aplicara la penalidad por Calidad de Servicio segun la
clasificaciéon que corresponda indicada en el numeral 5.23.

Forma de pago

LAS ENTIDADES realizaran el pago de la contraprestaciéon pactada a
favor de EL CONTRATISTA de la siguiente manera:

ITEM | DESCRIPCION | CONCEPTO PLAZO PRE-
CONDICION
1 Soporte y | 1er pago anual de Alos 16 Entrega de
Mantenimiento soporte y dias plan de
de los productos | mantenimiento después | trabajo
licenciados a LAS dela
ENTIDADES y de firma del
los aplicativos a contrato.
cargo de LA | 2do pago anual de A los 375 | No  contar
CONTRATISTA | soporte y dias con
mantenimiento después | pendientes.
de la
firma del
contrato
2 Licenciamiento Licenciamiento A los 16 | Entrega de
Google Maps Google Maps Viewer | dias plan de
Viewer (GMV) (GMV) para | después | trabajo
para Smallworld Smallworld y EO- | de la
y EO-WEB WEB (60 licencias) firma del
contrato.
Licenciamiento Licenciamiento EO- Alos 511 | No  contar
EO-Design Design Manager dias con
Manager (DM (DM), 2 licencias por | después | pendientes.
empresa (8 licencias) | de la
firma del
contrato
3 Implementacién | 60% pago | A los 586 | Debe tener
de Design Implementacion de | dias los 30
Manager en Design Manager en | después | primeros
LAS LAS ENTIDADES de la | dias de
ENTIDADES avance de

~
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ITEM | DESCRIPCION | CONCEPTO PLAZO PRE-
CONDICION
firma del | trabajo y no
contrato. | contar con
pendientes.
40% pago | A los 731 | Trabajo

Implementaciéon de | dias completado
Design Manager en | después | segun lo

LAS ENTIDADES de la | estipulado
firma del | en las

contrato presentes
bases y no
contar con
pendientes.
4 Configuracién 60% Configuracion | Alos 211 | Debe tener
de Servidor de Servidor GSS | dias los 30

GSS para para publicar | después | primeros
publicar Servicios Web de | de la | dias de
Servicios Web Mapas y generacion | firma del | avance de
de Mapas y de Piloto para | contrato trabajo y no
generacion de consumo de datos contar con
Piloto para pendientes.

consumo de 40% Configuracion | A los 375 | Trabajo

datos de Servidor GSS | dias completado
para publicar | después | segun lo

Servicios Web de | de la | estipulado
Mapas y generacion | firma del | en las

de Piloto para | contrato presentes
consumo de datos bases y no
contar con
pendientes.

A. EL CONTRATISTA debera emitir a LAS ENTIDADES sus
correspondientes facturas.

B. EL CONTRATISTA debera alcanzar sus facturas a LAS ENTIDADES
y gestionar su conformidad.

C. LAS ENTIDADES deben pagar las contraprestaciones pactadas a
favor del EL CONTRATISTA dentro de los quince (15) dias calendario
siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello.

D. Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL
CONTRATISTA, LAS ENTIDADES deben seguir el Procedimiento
sefialado en el Portal de Proveedores; presentando la documentacion
requerida:

a. Informe del entregable (se debe adjuntar como anexo las
evidencias de cumplimiento que se detalla en cada actividad
descrita en las presentes bases), como Pre-Liquidacién,
dirigida al Administrador del Contrato.

b. Al recibir el aviso de conformidad, subir el comprobante de
pago y los otros documentos correspondientes, segun las
indicaciones.
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E. A continuacién se adjunta cronograma de pagos sincronizado con el
cronograma de actividades:

Bases Integradas
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60% pago por ‘40% pago por

Entrega de accesos a portal GE Customer Center | 6 |

* ‘ .
Cc rvid ios Web de Mapas y

- cridstes
lgeneracion de Piloto para consumo de datos entidades |
Capacitacion (Talleres) [60% Configuracion de 40% Configuracionde
e Semior Go8 para pblcar Sencor Gos para publcr

e T, senidos Web e Wepar ¥ senicos Web e My
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Relacién con base de datos externa usando ODBC y JDBC

OperaconesconSuper e

‘Cambios que incluya la nueva version de |a aplicacion

Secuencias de edicion de objetos en la base de datos

Capacitacién en .magik para generacion de reportes "Nivel

intermedio".

rrag I Py s sy feeria
ga de U de productos i d

nforme Mensua
Informe Final

20

2% Se modifica en atencién a la observacion N° 2 del participante INNOVACION Y TECNOLOGIA CONSULTORES S.A-
IT CONSULTORES
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5.22. Férmula de reajuste

No Aplica.

5.23. Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo a lo contemplado de la normativa
de contratacién publica vigente.

5.24. Otras penalidades aplicables

Bases Integradas

i

N
N”m};.-' /
| =t

Y

No configurarla Cuando no se La Cuando lo
licencia de GMV cumpla el plazo CONTRATISTA consideren o en la
y/o Design establecido en asumira los supervision
Manager en el el cronograma gastos que mensual o previo a
rango de plazo y/o genere los pagos, LAS
sefialado reprogramacion | reprogramacion ENTIDADES
No cumplir con la 4 posterior en delas validaran el
implementacién coordinacion atenciones cumplimiento de
del Design con LAS pendiente las actividades
Manager en el ENTIDADES segun el
tiempo cronograma
establecido establecido; si se
No entregar los 3 encuentra el
accesos a portal incumplimiento de
GE Digital las actividades
Customer Center sefialadas, se
comunicard a LA
No implementar 3 CONTRATISTA el
el servidor GSS incumplimiento,
para consumo de se aplicard la
los servicios de penalidad y se
mapa (WMS y/o debera levantar
WFS y/o WMTS) los pendientes
No entregar el 4 hallados en un
piloto de las webs plazo de 5 dias
services para calendario, de
mapa con todos requerirse mas
los requisitos tiempo deberd
solicitados coordinar con LAS
No entregar los 4 ENTIDADES para
codigos fuente de acordar nuevo
los desarrollos plazo y debe
solicitados en las generarse un acta
presentes bases con dicho acuerdo.
No cumplir con el 3 Si se vuelve a
cronograma de los incumplir plazo de
talleres acta se ejecuta la
penalizacion de
Entregar 0.5 forma inmediata.
documentacion o
videos ilegibles de
los talleres

~
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Incumplimiento

Por cada caso

de las visitas

técnicas

No replicar Cada vez que se
cambios y/o incumpla el

mejoras en todas
las ENTIDADES

cronograma de
implementacion
de las mejoras

Mensualmente o
previo a los pagos
LAS ENTIDADES
verificaran el
cumplimiento del
cronograma de
implementacion
de las mejoras, de
encontrarse
actividades
pendientes y de
las cuales no se
solicité o no se
acepto la
ampliacion de
plazo, entonces se
comunicard el
incumplimiento a
LA CONTRATISTA Yy
se procederd a
aplicar la
penalizacion, asi
mismo LA
CONTRATISTA
tendra un plazo
maximo de 7 dias
calendario para
regularizar el
pendiente, sino se
cumple la
subsanacion en el
plazo indicado se

ejecuta la

penalizacién.
Cambio de Cada vez que La competencia | Cuando
especialista EO ocurra un del nuevo consideren, LAS
(personal clave) cambio no especialista ENTIDADES
durante la coordinado debera podrén realizar la
ejecucion del ser igual o validacion del
contrato, sin el superior perfil de los

previo
consentimiento
de LAS
ENTIDADES en el
plazo sefialado

al reemplazado.

especialistas
asignados por EL
CONTRATISTA; si
se

encuentran
discrepancias, se
aplicara la
penalidad
sefialada. En cada
oportunidad se
firmard un acta de
supervision, como
constancia de lo
encontrado.

~
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Bases Integradas
w

9 | Incidente de 10% Por cada caso LAS ENTIDADES
nivel Critico que verificaran el
supere el tiempo levantamiento del
maximo de inconveniente en
restauracion. la fecha acordada
Posterior al en el acta, de
acuerdo adicional mantenerse el
suscrito en acta problema, se
con nuevo plazo comunicard a LA
méximo de CONTRATISTA el
atencion incumplimiento

10 | Incidente de 10% Por cada caso del acuerdoy se
nivel Alto que procederd ala
supere el penalizacion
tiempo maximo respectiva
de restauracion.

Posterior al
acuerdo adicional
suscrito en acta
con nuevo plazo
maximo de
atencion

11 | Incidente de Por cada caso La Se contrastaran
nivel Critico que CONTRATISTA | los informes
supere el tiempo _ asumira los mensuales o
maximo de gastos que aquellos previo a
restauracion. (Sin genere los pagos con lo
acta) reprogramacion | reportado por LAS

12 | Incidente de Por cada caso de ENTIDADES y/o se
nivel Alto que las atenciones | obtendrd informes
supere el pendientes de los
tiempo maximo casos a través del
de restauracion. areadeTl
(Sin acta) adjuntando las

13 | Incidente Por cada caso evidencias del
Medio o Bajo incumplimiento,

que supere el
tiempo maximo
de restauracion

confirmando que
la situacion

no corresponde a
alguna de

las Excepciones
indicadas en

el numeral 5.2.2.
Ese informe se
comunicard aEL
CONTRATISTA,
aplicando la
correspondiente
penalidad y
otorgando un
plazo de tres dias
calendario

para subsanar la
causa raiz, pasado
dicho plazo y de
requerir mayor
tiempo al
establecido se
firmara acta con
nueva fecha, si se
reitera
incumplimiento de
fecha firmada en

~
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acta se procede

conla
penalizacion.

14 | No entregar las 1 Por cada caso Cada 6 meses o
nuevas versiones detectado en la previo a los pagos
de los productos revision por la la ENTIDAD
licenciados cada ENTIDAD verificard la
vez que exista una entrega de las
nueva version nuevas versiones

segun el Road
Map del producto
o documento
equivalente
alcanzado por LA
CONTRATISTA,
comparando con
lo entregado por
la contratista, si no
se cuenta con los
instaladores de las
ultimas versiones
se comunicara a
LA CONTRATISTA
parala
subsanacion en las
observaciones en
2 dias calendarios,
de no resolverse la
observacion se
procedera con la
aplicacion de la
penalizacion

5.25. Responsabilidad por vicios ocultos

A. La recepcién conforme de la prestacion por parte de LAS ENTIDADES
no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 146 de su Reglamento.

B. El plazo maximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es por el
plazo de un afio terminado el contrato.

5.26. Declaratoria de viabilidad
No Aplica.
5.27. Norma especifica

No Aplica.

6. Causal de Resolucion de contrato (Ley 31564 y su Reglamento)
Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de
la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencion y mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Anénima - HIDRANDINA
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Titulo de Ingeniero Industrial o Electricista o Electrénico o Mecanico-Electricista o de Sistemas o
Informatico del personal clave requerido como Coordinador del Servicio.

Acreditacién:

El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www:.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Certificacion en la instalacion, configuracion del producto SMALLWORLD - EO por el fabricante General
Electric u organizacion autorizada para ello por el fabricante. Con un minimo de 40 horas lectivas.
Acreditacién:
Se acreditard con copia simple de los certificados, constancias 0 documentos que sustenten la
capacitacion recibida.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Contar con experiencia no menor de cinco (05) afios en la realizaciébn de: configuraciones,

capacitaciones, migraciones de productos EO y relacionada para aplicaciones en el area de la
distribucion eléctrica o servicios similares, tales como distribucion de gas, agua.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

Bases Integradas
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2 000 000.00 (dos millones
con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de mantenimiento, soporte técnico,
implementacion del software de la plataforma Smallworld - Electric Office u otro software que gestiona
datos en plataforma georreferenciada.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?!, correspondientes a un

méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

2 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumir& que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaiiar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria 'y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

Bases Integradas

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

22

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

ZI .




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Anénima - HIDRANDINA
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ELECTRIC OFFICE -
SMALLWORLD O EQUIVALENTE, INSTALADO EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO DISTRILUZ,
gue celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD,

CONRUC NO°[......... ], con domicilio legalen [......... ], representada porf.............. ], identificado con
DNIN°J......... ],ydeotraparte[..............ceoeevieiiiiiiicinnnn], CON RUC NO [ ], con domicilio
[=To = 1Y o ...], inscrita en la Ficha N° [...............ois ] Asiento N°
[oeeiiiinns ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [...................cccccceeeeeeeel], con DNION°
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................l. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 032-2023-HDNA, para la contratacion de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ELECTRIC OFFICE -
SMALLWORLD O EQUIVALENTE, INSTALADO EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO DISTRILUZ a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
PARA EL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ELECTRIC OFFICE - SMALLWORLD O
EQUIVALENTE, INSTALADO EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO DISTRILUZ.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOZ

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Délares Americanos,
en PAGOS PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

#  En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
Bases Integradas
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efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de 730 dias calendario, el mismo que se computa
desde el dia siguiente habil de la firma de contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

v/
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e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el Gerente
Técnico y Jefatura TIC en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

Bases Integradas
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F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades aplicables
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N2 PENALIDAD MONTD UMIDAD ADICIONAL (& PROCEDIMIENTO
COSTO DEL
COMNTRATISTA)
T %
CONTRATO

1 | Mo configurar la 2 Cuando no se La Cuando o
licencia de G cumpla el plazo | CONTRATISTA | consideren oenla
/o Design —_— establecido en asumira los SuUpervision
Manager en &l &l cronograma gastos que mensual o previo a
rangao de plazo yio genera los pagos, LAS
sefialado reprogramacion | reprogramacion ENTIDADES

2 | Mo cumplir con la a pstErion en de las validaran &l
implementacidn coordinacion atenciones cumplimiento de
del Design con LAS pendients las actividades
Manager en &l ENTIDADES segiin &l
tiempo Cronograma
astablecida establecido; 51 ze

3 | Woentregar los 3 encuentra el
accesos a portal incumplimiento de
GE Digital I Ias‘artll.ru:lades
CUstgmer Center senaladas, s2

Comunicara a LA

Mo implementar 3 COMTRATISTA &l
al servidor G535 incumplimiento,
para consumo de se aplicara la
los servicios de penalidad y s&
mapa [WHS yio debera levantar
WES y/o WMTS) los pendientes
Mo entregar &l 4 hallados enun
pilato de las webs plazo de 5 dias
Services para calendario, de
mapa con todos requerirse mas
los requisitos tiempo debera
selidtados coordinar con LAS
Mo entregar los 4 ENTIDADES para
codigos fuente de acordar nuevo
los desarrollos plazo y debe
soliotados en las EeNEerarse un acta
presentes bases con dicho acuerdo,

4 | Mo curmplir con el 3 5i se yuehe a
cronograma de los incumplir plazo de
talleres acta se ejecuta la

penalizacion de

5 | Entregar 0.5 forma inmediata.
documentacion o
videos ilegibles de
los talleras

Bases Integradas
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noumplimiento
de las visitas
técnicas

Por cada caso

Mo replicar
cambios /o
mejoras en todas
las ENTIDADES

Cada ver que se
incumpla el
cronograma de
implementacion
de las mejoras

Mensuzlmente o
prewvio a los pagos
LAS ENTIDADES
verificaran el
cumplimiento del
cronograma de
implamentacicn
de las mejoras, de
ENContrarse
actividades
pendientes y de
las cuales no se
solicitd o no se
aceptd |3
ampliacion de
plazo, entonces se
comunicara el
incurmplimiento a
LA CONTRATISTA ¥
se procedera a
aplicar la
penalizacion, asi
msmic LA
CONTRATISTA
tendra un plazo
mizximo de 7 das
calendario para
ragularizar el
pendiente, sing se
cumple la
subsanacion en el
plazo indicado se
gjecuta la
penalizacion.

Cambio de
espacialista EO
{personal clave)
durante la
sjecucion del
contrato, sin el
previo
consentimiento
de Las
EMTIDADES en &
plazo senalado

Cada ver que
OCUITa un
cambio no
coordinado

La competencia
dal nuevo
espacialista
debera

ser igual o
SUpErion

al reernplazado.

Cuando
consideran, LAS
ENTIDADES
podran realizar la
validacion del
perfil de los
especialistas
asignados por EL
COMTRATISTA; si
e

encuantran
discrepancias, s
aplicard la
penalidad
senalada. En cada
opartunidad se
firmara un acta de
SUPETVISION, Como
constancia de lo
encontrado.
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9 nodente de
nivel Critico que
supers & tiempo
méaximao de
restauracion.
Posterior al
acuerdo adicional
SUSCTIND &n acta
con nuevo plazo
maximo de
atendon

10%

Por cada caso

10 | incidente de

nivel Alto que
supersa &

tiempo masimo
de restauracion.
Posterior al
aouerdo adicdonal
SUSCTIte en acta
con nuevo plazo

10%

Por cada caso

LAS ENTIDADES
verificaran el
levantamiento del
incomvenients en
la fecha acordada
en el acta, de
mantenerse el
problema, se
Ccomunicara a La
COMNTRATISTA al
incumplimiento
del acuerdo y se
procederaala
penalizacion
respactiva

tiempo maximao
de restauracion.
[ 5in acta)

13 | Incdente 1
Medio o Bajo
gue supere 2l
tiempo maximao
de restauracion

Por cada caso

maximo de
atencion
11 | Inodente de 4 Por cada caso La Sa contrastaran
nivel Critico que CONTRATISTA | los informes
superea & tiempo asumira los mensuales o
maximo de gastos gue aquellos previo a
restauracion. (Sin geners los pagos con lo
acta) reprogramacion | reportado por LAS
12 | Incdente de 3 For cada caso de ENTIDADES y/o 58
nivel Alto que las atenciones | obtendra informas
supera & pendientes de los

casos a traves del
areada TI
adjuntanda las
evidencias del
incumplimienta,
confirmando que
|l situacion

no corresponde a
alguna de

las Excepricones
indicadas en

el numeral 5.2.2.
Ese informe se
comunicara a EL
COMNTRATISTA,
aplicando la
correspondients
penalidad y
otorgando un
plazo de tres dias
calendario

para subszanar a
Causa raiz, pasado
dicho plazo y de
requeric mayar
tiempo al
establecido se
firmara acta con
nueya fecha, si sa
reitera
incumplimiento de
fecha firmada en

Bases Integradas
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acta se procede

con la
penalizacion.

14 | Mo entregar las 1 Por cada caso Cada 6 mesas o
MUEVES VErSnes detectado en la previo a los pagos
de los productos revision por la la ENTIDAD
licencizdos cada ENTIDAD warificara la
VEI Que EXista una entrega de las
nUEVa version NUEVAs Versionas

segun el Road
Map del producto
o documeanto
equivalente
alcanzado por LA
CONTRATISTA,
comparanda con
lo entregado por
la comtratista, si no
e cuenta con los
instaladores de |as
ultimas versiones
Se Ccomunicara a
La COMTRATISTA
para la
subszanacion en las
observaciones en
2 dias calendarios,
de no resolverse la
obsarvacion sa
procedera con la
aplicacion de la
penalizacion

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de

~




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Anénima - HIDRANDINA
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Bases Integradas
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [oeeiiiiiiieeeniiiieeeennes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHAY].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?s.

% pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?26 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?”

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

%6 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPESC Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

8 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

30 lbidem.
Bases Integradas
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3!

PR

om

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidén dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

31 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

v/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

Bases Integradas

@ )
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Bases Integradas
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1z,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100963

%2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
33 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
34 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

Vord
i

e Q




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronortemedio Sociedad Anénima - HIDRANDINA
Concurso Publico N° 032-2023-HDNA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

Bases Integradas
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

35

PRECIO TOTAL

CONCEPTO EMPRESA
8/36

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE | ELECTRONOROESTE
TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE  ELECTRIC  OFFICE  -|ELECTRONORTE
SMALLWORLD o) EQUIVALENTE,
INSTALADO EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO | HIDRANDINA

DISTRILUZ
ELECTROCENTRO

TOTAL (S))

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

% Tratandose de una compra corporativa, en virtud de lo establecido en el literal f) del articulo 52 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, los postores deberan formular su oferta considerando el monto por cada una de las empresas
participantes.

3¢ Literal f) Articulo 52 del RLCE: “(...) Tratdndose de compras corporativas, el postor formula su oferta considerando el monto
por cada empresa participante (...)"

I e .
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Sefiores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 40
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cpar DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO CASO® VENTA e

AIW|IN|PFP

87 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, seguin corresponda.

3 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

3 Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

4 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

41 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

42 Consignar en la moneda establecida en las bases.

@' =
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTE® | CaMEIo |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA P
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 032-2023-HDNA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE INTERESES PARA PROVEEDORES
(Art. 21.4 Codigo de Eticay Conducta)
Sefiores
CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD

Presente.-

Por el presente yo, .....ccc.vvveiiiiiiiii, identificado con DNI N°................ representante legal
de la EMPreSa. ..o con RUC
N y domicilio en

........................................................................................... , declaro bajo juramento y en
honor a la verdad:

RESPECTO DE ALGUN TIPO DE VINCULO DE PARENTESCO DE EXISTE VINCULACION

CONSANGUINIDAD Y/O AFINIDAD: Sl NO

Entre mi persona y algun(os) trabajador(es) de la empresa

Entre los trabajadores asignados al servicio prestado o bien que
esta adquiriendo la Empresa.

En caso de haber marcado la alternativa Sl en cualquier de las alternativas precedentes, detallar el o
los casos por los cuales se configura la vinculacién e indicar en las lineas siguientes, asi como el
vinculo de parentesco que lo une a dicha persona:

EMPRESA/AREA/ TIPO DE VINCULO (Ej:
TRABAJADOR/SOCIO NOMBRE DEL PARIENTE madre, hermano, etc.)

Asimismo, me comprometo a informar de inmediato, via correo electronico y/o carta, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Empresa contratante, en caso alguna persona con vinculo familiar
hasta el 2° grado de consanguinidad o afinidad, o con la que mantenga la condicién de socio, ingrese
a laborar a mi Empresa y sea asignado a cualquiera de las Empresas del Grupo Distriluz, de manera
directa o indirecta (terceros).

Finalmente, manifiesto que lo declarado en el presente documento responde a la verdad y soy
plenamente consciente de que, en caso se demuestre, que lo declarado es falso, estoy sujeto a las
medidas legales y denuncias que las Empresas del Grupo Distriluz estimen realizar, firmando la
misma en sefial de plena y total conformidad.

- Ciudad-, - Dia-de de

DNI N°

a2
-
7 S

~
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Relaciones de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de

afinidad
GRADO DE
CONSANGUINIDAD PARENTESCO AFINIDAD
Mis padres Mi cényuge
Mis hijos/as (tanto naturales Mi suegrafo
como adoptivos) 1° Los hijosfas de mi conyuge
Conyuge de mi padre
B Coényuge de mi madre
Mis hermanos/as Mis cufiados/as: hermanos/as
Mis abuelos/as 0 de mi conyuge
Mis nietos/as Abuelos de mi conyuge
Nietos de mi cényuge
Mis tiosfas
Mis bisabuelos/as 30
Mis biznietosfas
Mis sobrinos/as
- I Mis primos/fas hermanos— _ _ “ B - - -
Tios abuelos/as 4°
Sobrinos nielos
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FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES E
INCOMPATIBILIDADES

Yo, identificado con DNI N° , declaro bajo

juramento:

a) Cumplir con las obligaciones consignadas en el articulo 3 de la Ley N° 31564 y articulo 16 de su
Reglamento, esto es:

- Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacién que, por ley expresa, tengan
dicho caracter. Esta obligacidn se extiende aun cuando el vinculo laboral o contractual con la entidad
publica se hubiera extinguido y mientras la informacidn mantenga su caracter de secreta,

reservada o confidencial.

- No divulgar ni utilizar informacién que, sin tener reserva legal expresa, pudiera resultar privilegiada
por su contenido relevante, empledndola en su beneficio o de terceros, o en perjuicio o desmedro del
Estado o de terceros.

b) Abstenerme de intervenir en los casos que se configure el supuesto de impedimento sefalado en el
articulo 5 de la Ley N° 31564 y en los articulos 10 y 11 de su Reglamento.

c) No hallarme incurso en ninguno de los impedimentos sefalados en los numerales 11.3 y 11.4 del

articulo 11 del Reglamento de la Ley N° 31564.

Suscribo la presente declaracién jurada manifestando que la informacidn presentada se sujeta al
principio de presuncion de veracidad del numeral 1.7 del articulo IV del TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

Si lo declarado no se ajusta a lo anteriormente mencionado, me sujeto a lo establecido en el articulo
438 del Cddigo Penal y las demas responsabilidades administrativas, civiles y/o penales que

correspondan, conforme al marco legal vigente.

Fecha:

Firma

DNI N:

a2
-
7 S
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