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BASES INTEGRADAS'

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES?

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y

ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT
EN EL DEPARTAMENTO DE ICA

" Con consultas y observaciones a las bases.
0 2 Estas Bases se utilizaran anicamente para la contratacion del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcioén por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contrataciéon, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucioén de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

~
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No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de
ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su

5 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.
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La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacioén que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion,
descalificacion, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este dultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los
documentos sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion
especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecuciéon de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestaciéon accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidén especifica de las bases la entrega de
adelantos, el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto
conforme a lo estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3.

34.

3.5.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para Su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificaciébn minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos

contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya

sido previsto en la seccién especifica de las bases.

~
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo
36 de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion,
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias,
bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT
RUC N° ;20131312955

Domicilio legal . Avenida Ayabaca s/n sector San José sub lote 2 A-1 |Ica — Ica —
Ica
Teléfono: : 581000 Anexo 45606

Correo electrénico: : of _admin_ica@sunat.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de
Limpieza y Actividades Afines para los locales de la SUNAT en el Departamento de Ica.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de Expediente de
Contratacion N° 003-2023-SUNAT/7K0600 el 16 de mayo del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

De acuerdo a la indagacion de mercado no aplica la distribucién de la buena pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién contractual es de mil noventa y cinco (1095) dias calendario o hasta
agotar el monto contratado, lo que ocurra primero, el mismo que se computa desde el dia
siguiente de la firma del Acta de Instalacion del inicio del Servicio de Limpieza, lo que sera
comunicado mediante Carta o correo electrénico enviado por la Oficina de Soporte
Administrativo de Ica, dicha comunicacidon debera contar con la debida confirmacion de la
recepcion. En caso de ser dia inhabil se considerara el siguiente dia calendario.

~
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1.9.

1.10.

La SUNAT estara representada por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, quienes
verificardn que se hayan cumplido todas las condiciones contractuales previas a cumplir por el
Contratista para el inicio del servicio.

El Acta de Instalacién de Inicio del Servicio sera suscrito en un plazo no mayor de tres (3) dias
calendarios de aprobado el Plan de Trabajo, donde ambas partes dejaran constancia del
cumplimiento de las condiciones establecidas en los presentes términos de referencia.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (diez y 00/100 Soles).

El monto debera ser depositado en el Banco de la Nacion bajo las siguientes especificaciones:

Tipo de cuenta Cuenta Corriente

Moneda Soles

Numero de cuenta 00-000-870722

Denominacion SUNAT RDR. D.S. 195-2001-EF

La entrega de las bases se efectuard en la Oficina de Soporte Administrativo Ica, sito en
Avenida Ayabaca Sector San José sub lote 2 A-1 Ica — Ica — Ica, para lo cual el participante
debe adjuntar copia del comprobante de derecho de pago de reproduccién de las bases.

El pago por el costo de reproduccion y entrega de bases se efectuara en las fechas sefaladas
en el cronograma en la etapa de registro de participantes, en horario laboral de 08:30 a 16:30
horas y hasta antes de la presentacion de oferta

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N° 31638 - Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM — TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF — TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de
salud y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de

~
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Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de
Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos4, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2211. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

4

5

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

221.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisiéon de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

f)  Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion . (Anexo N° 10)

h) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacion Laboral, de corresponder.

i)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4 de las bases.

j)  Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N.° de
D.N.1.,, cargo, remuneracioén y periodo estimado del destaque.

k) Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o Seguro de Accidente, Pdliza de
Seguro de Deshonestidad y Péliza de Responsabilidad Civil).

6 En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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1)

o)

p)

r)

Los Anexos D, E, F y G con la firma y sello del postor ganador, correspondientes al formato
Excel que forma parte de las Bases integradas. Adicionalmente debera presentar dichos
anexos en el mismo formato Excel mediante mesa de partes virtual correo electrénico o
medio magnético (USB).

Declaracion jurada o documento similar en los que conste el compromiso de presentardentro
de los cuatro (4) dias calendario antes del inicio del servicio, el subcontrato suscrito entre el
postor ganador y la empresa que realizara la actividad de traslado de residuos sélidos y
Limpieza de tanques sépticos, en caso de corresponder.

Copia de la Autorizacién o Certificacion Sanitaria o Inspeccién técnica vigente para operar
como empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinsectacion,
desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua, limpieza de
ambientes y de pozos sépticos, de conformidad con el articulo 7 del Decreto Supremo N°
022-2001-SA, emitido por el Ministerio de Salud o por parte de la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial de conformidad con el D.S. N° 022-2001-SA y
R.M. N° 449-2001-SA/DM.

Productos de limpieza ecolégicos

Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacion

Los productos de limpieza que se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | - Ficha técnica del producto sefialando

ambiente (ecologicos): el cumplimiento del criterio y/o
- Biodegradables y/o; certificado de biodegradabilidad.

- Elaborados con productos naturales

y/u organicos y/o; Para productos naturales y/u organicos
- Producidos a través de procesos| Y/0 procesos sostenibles:

sostenibles. - Sellos ambientales (Ver Anexo J)

Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono, de los siguientes productos
de limpieza, debera presentar:

. UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA
DESODORANTE EN AEROSOL 360 ML UNIDAD
Insecticida en Spray (400 cc. Como minimo) mosca. Unidad

a. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS)
ylofichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

Materiales de limpieza (trapos o panos de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza, de los siguientes materiales
de limpieza, debera presentar:

P UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA

REPUESTO DE MOOPS PISO EN MICROFIBRA 60 CM Unidad
RPTOS. MOPS DE LUNA Unidad
TRAPO INDUSTRIAL BLANCO Kilo
WAYPE Kilo
PANO MICROFIBRA amarillo - 38 x 40 cms. o PANO MICROFIBRA

- UNIDAD
amairillo - 40 x 40 cms.

a) Ficha técnica del producto

Equipos de limpieza
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a) Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de
compraventa o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipo
requerido

b) Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

- UNIDAD DE TOTAL
RESCRIpEION MEDIDA | EQUIPOS
LUSTRADORA LAVAD. INDUSTRIAL (16 - 20 UNIDAD 1
pulgadas)
ASPIRADORA INDUSTRIAL (12 galones) UNIDAD 1
ASPIRADORA DOMESTICA UNIDAD
ESCALERA DE ALUMINIO TIPO TIJERA UN ACCESO -
08 PASOS UNIDAD 15
CARRITO COMUN PORTA IMPLEMENTOS DE
LIMPIEZA UNIDAD 20
s) Capacitacion a personal no clave

a. Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia,

minimo12 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos

solidos,minimo 12 horas lectivas.

C. Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y

dosificacionde productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.

d. Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de

limpieza ydesinfeccién, minimo 12 horas lectivas.
Importante

Se debera presentar las siguientes documentaciones:

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Gnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Advertencia

~
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2.5.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE" y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentaciéon o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la SUNAT, sito en Av.
Ayabaca S/N Sector San José sub-lote 2 A-1, Distrito de Ica, Provincia de Ica, Departamento
de Ica o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT

Importante

En el caso de procedimientos de selecciéon por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00).

FORMA DE PAGO

La SUNAT realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual y en moneda nacional, previo cumplimiento de las obligaciones del contratista en el
plazo indicado numeral 7.2.1.4 de los presentes Términos de Referencia.

Los pagos que la SUNAT realice al Contratista se efectuaran dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato, mediante abono directo en su respectiva cuenta bancaria
de acuerdo con lo que indique el Contratista, segin lo establecido en el articulo 26° de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.155.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

7 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

~
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- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Administrativo de Ica,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada, en el cual se consolida las
actividades desarrolladas del mes a facturar.

- Comprobante de pago

Dicha documentacion debera presentarse (en fisico) por Mesa de Partes, sito en Av. Ayabaca
S/IN Sector San José sub-lote 2 A-1, Distrito de Ica, Provincia de Ica, Departamento de Ica, o
mediante forma electrénica via correo electrénico o Mesa de Partes Virtual (MPV) a través del
siguiente link: https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

Nota: La verificacion de los documentos sefialados en los numerales 7.11.1, 7.11.2 y 7.11.3 para
la gestion del tramite de pago, estara a cargo del Gestor del contrato, de la Oficina de Soporte
Administrativo de Ica, Lineamiento temporal Gestidon de contrataciéon de bienes, servicios y obras
en la SUNAT Versién 1.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la SUNAT.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Copia de las constancias de transferencia bancarias por pago de haberes.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio
Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

senalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

9 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

'© En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a
la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentaciéon que presente para el
pago del mes que corresponda.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Limpieza y Actividades Afines para los locales de la SUNAT en el Departamento
de Ica.

FINALIDAD PUBLICA

Disponer de ambientes en éptimas condiciones de limpieza que favorezca el cumplimiento de
las funciones de todos los trabajadores de la SUNAT, salvaguardando a la vez la salud
integral de los mismos y de las personas usuarias que acuden a los locales del SUNAT, en el
marco del Objetivo Estratégico Institucional 04: Fortalecer la capacidad de gestion interna,
establecido en el Plan Estratégico Institucional de la SUNAT.

ANTECEDENTES

El presente Servicio de limpieza y actividades afines para locales de la SUNAT en el
Departamento de Ica, es imprescindible de acuerdo con las labores que realiza nuestra
entidad como Institucidn, siendo de caracter continuo y permanente, dado que con ello se
protegera la salud de los trabajadores, contribuyentes, asi como del publico en general que
hace uso y visita nuestros locales.

Para el caso puntual del servicio de limpieza de oficinas se cuenta con una Ficha de
Homologacion Cddigo del CUBSO 7611150100390420 que contribuird al cumplimiento del
principio de sostenibilidad ambiental en el servicio de limpieza de oficinas, y se aplica solo
para las areas administrativas, siendo brindada por una persona juridica, para garantizar el
orden y la salubridad de los ambientes de trabajo en las entidades publicas.

El contratista designara el personal, suministrara los materiales de limpieza: herramientas y
dispositivos que permiten limpiar una superficie (escoba, cepillo, esponja, pano, plumero,
entre otros); productos de limpieza: aquel formulado con ingredientes que brindan diferentes
caracteristicas y funciones de limpieza, pueden ser surfactantes, constructores, disolventes,
enzimas, fragancias, conservantes, ajustadores de PH, antibacterianos o desinfectantes y
adicionales (tintes, espesantes, potenciadores de espuma), y deberan ser suministrados en
sus envases originales y sellados de fabrica; y los equipos en las instalaciones de la entidad,
para brindar el servicio de limpieza de las oficinas.

El alcance del servicio de limpieza de oficinas abarca: limpieza de pisos, limpieza de bafos,
limpieza exterior de mobiliario, limpieza de zonas de transito y accesorios, limpieza de
puertas y ventanas interiores, limpieza de tapizones y/o alfombras, limpieza de veredas
perimetrales y estacionamientos, limpieza de cabinas de ascensores, limpieza de la zona de
kitchenette, limpieza de papeleras, tachos y puntos de acopio de residuos, limpieza de
muebles, eliminacion total de los residuos, entre otras actividades de limpieza de oficina.
Siendo cada entidad responsable de incorporar, de manera complementaria, el alcance del
servicio segun sus necesidades

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

~
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4.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de limpieza de los locales de la SUNAT en el Departamento de Ica, a
efectos de contar con instalaciones en éptimas condiciones de limpieza que favorezca el
cumplimiento de las funciones de todos los trabajadores de la SUNAT, salvaguardando la
salud integral de los mismos y de las personas usuarias que acuden a tales instalaciones.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Garantizar que los locales de la SUNAT en Ica se encuentren en 6ptimas condiciones de
limpieza.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El contratista debera realizar el servicio de limpieza y actividades afines a dicho servicio
en los locales de la SUNAT en el Departamento de Ica, debiendo contar con puestos de
operarios y puestos de supervisor, asi como con insumos, materiales, implementos de
seguridad y equipos suficientes y adecuados para asegurar la calidad de la prestacion.

En ese contexto, el servicio de limpieza de los locales se refiere a toda actividad para
mantener el aseo y la condicién higiénica de los ambientes, considerando que por
limpieza debe entenderse por la ausencia de suciedad''- incluyendo polvo, manchas,
malos olores y basura, reduciéndose asi la cantidad de microorganismos' que estan
presentes en el sitio; considerandose por desinfeccion la eliminacion de agentes
bactericidas, fungicidas y viricidas, con la finalidad de contar con instalaciones en
6ptimas condiciones ambientales y de salubridad. También, involucra actividades no
ordinarias, las cuales se detallan en el numeral 5.2.2. Cabe precisar que el concepto de
actividades afines incluye, entre otros, actividades no ordinarias, asi como el movimiento
de bienes de oficina necesarios para realizar dichas labores.

En el Anexo A, se detalla la relacién de las direcciones y caracteristicas por cada local
de la SUNAT. Cualquier coordinacién adicional respecto del servicio, sera atendida por
la Oficina de Soporte Administrativo Ica.

En el Anexo C: “Relacién de puestos de operarios y supervisor de limpieza”, se detalla la
cantidad de personal a contratar segun el local donde se ejecutara el servicio. En cuanto
al numero de insumos, materiales, implementos de seguridad y equipos, estos se
detallan en el Anexo D: “Relaciéon de Insumos, Implementos y Equipos”, se detalla el
numero de insumos, implementos y equipos.

En el Anexo E: “Estructura de Costos de los Puestos”, se detalla remuneracion,
beneficios sociales, otros ingresos del trabajador, aportaciones de la empresa, costo de
uniformes, monto por gasto administrativo y monto de la utilidad.

5.2. ACTIVIDADES

5.2.1. ACTIVIDADES ORDINARIAS DURANTE LA PRESTACION:

T|p9 3 Actividades para ejecutar Frecuencia
ambiente
Oficinas ¢ Recojo de basura de las papeleras y tachos
Archivos, e Limpieza de papeleras y tachos DIARIA
Economatos y | e Colocacion de agua en bidon en los
Almacenes dispensadores ubicados en las oficinas de las

' Interpretado de https://www.significados.com/limpieza/
2 Interpretado de https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332168/WHO-2019-nCoV-Disinfection-2020.1-spa.pdf y
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246209/9789243547237-spa.pdf?se

@
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diferentes unidades organicas.

Barrido, trapeado y/o lustrado de pisos interiores
y exteriores.

Aspirado de tapizones y alfombras.

Lavado, encerado y lustrado de pisos, moviendo
el mobiliario, equipos de oficina, maceteros o

. . SEMANAL
cajas a efecto que no queden areas en las que
no se efectue limpieza
Lavado de los vidrios interiores en las ventanas. MENSUAL
Lavado de alfombras/tapizones TRIMESTRAL

Limpieza y lavado de paredes interiores.

CUATRIMESTRAL

Limpieza y lavado de persianas.

Limpieza de cisterna de Inodoros.

Limpieza y lavado de stores. e SEMESTRAL"
Limpieza y lavado de pérgolas.
T'p? 202 Actividades para ejecutar Frecuencia
ambiente
Recojo de basura de las papeleras y/o tachos
Limpieza de papeleras y tachos
Limpieza, desinfectado, lavado de pisos y
paredes.
Limpieza y desinfectado de inodoros,
lavaderos, urinarios, griferia.
Limpieza de espejos
Desodor'izado de ambie'nt_e. . DIARIA
Colocacion de papel higiénico, papel toalla, y
jabén liquido en los dispensadores de los
Servicios servicios higiénicos, de ser el caso. Limpieza
Higiénicos de dispensadores existentes.
Desatoro de inodoros, urinarios, lavaderos y
lavatorios, de ser el caso. (Desatoro manual
con los implementos ya conocidos para tal fin
desatorador, quita sarro y otros).
Lavado vy desinfeccion de pisos, incluido el
Cuarto de Iilmp.leza donde hlublese. . SEMANAL
Lavado y limpieza de ambientes y equipos de
cocina donde no hay concesionario.
Limpieza y lavado de paredes interiores. SEMANAL

B3 De la absolucion de la Consulta N° 10_SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA): se suprime del numeral

5.2.1:

Limpieza y lavado de rollers

~
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Tlpc_» 3 Actividades para ejecutar Frecuencia
ambiente
e Limpieza y desinfeccion de pasadizos,
escaleras y ascensores.
e Limpieza y desinfeccion de las veredas
internas al local y externas a la fachada del
local. DIARIA
e Barrido y desinfeccion de playas de
estacionamiento de vehiculos, areas comunes,
. de contar con éstas.
Areas Comunes y
exteriores e lLavado, encerado y lustrado de pasadizos y
escaleras. En general espacios de circulacion,
moviendo el mobiliario, equipos de oficina, SEMANAL
maceteros o cajas a efecto que no queden
areas en las que no se efectue limpieza.
e Limpiezay desinfeccion de barandas y z6calos.
e Limpieza y lavado persianas y paredes CUATRIMESTRAL
interiores.
En Equipamiento
ubicado en el Actividades para ejecutar Frecuencia
ambiente
o Eliminacion del polvo y lavado de plantas
artificiales.
e Limpieza de maceteros.
e Trabajos de altura al interno.
e Limpieza de toldos segun corresponda.
Plantas y otros . L!mp!eza de carpas sggun corresponda. SEMANAL
e Limpieza y desinfeccién de cerraduras de las
puertas, sefialéticas, felpudos, dispensadores
de agua.
o Eliminacion de polvo de extintores y gabinetes
contraincendios y desinfeccion.
e Limpieza de letreros informativos.
En local Actividades para ejecutar Frecuencia
e |Labores de traslado interno de los bienes, muebles y
equipos (que sea necesario realizar solo por necesidad del
servicio de limpieza).
e Lavado y/o limpieza de sillas, sillones y/o separadores de
ambiente.
e Limpieza de espacios que pueda requerirse por cualquier
tipo de sucesos imprevistos, tales como aniegos, eventos
institucionales, reuniones, etc.
e Eliminacién de basura o residuos restantes que se originan
Otras por el mantenimiento de macetas. A DEMANDA

Efectuar el traslado de la basura o residuos al relleno
sanitario autorizado.

En el Anexo G se detalla la frecuencia del traslado de
residuos sélidos o basura a cargo del contratista, por lo que,
el término demanda se encuentra relacionado a lo indicado
en el referido anexo.

Trasladar los bidones de agua a las oficinas y colocarlos en
sus respectivos dispensadores previa limpieza de éstos.
Fumigacion tipo desinfeccion con mochila manual que
pueda requerirse por cualquier tipo de sucesos imprevistos.

~
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5.2.2. ACTIVIDADES NO ORDINARIAS DURANTE LA PRESTACION

La programacion por el plazo de ejecucidon contractual de las actividades no ordinarias se
presentara tres (3) veces, a razoén de una (1) por cada periodo anual, segun el siguiente
detalle:

> La primera programacion anual se presentara dentro de los diez (10) dias calendario
posteriores a la fecha de inicio del servicio del contrato.

» La segunda programacion anual se presentara dentro de los diez (10) dias calendario
posteriores de culminado el primer periodo anual.

> Latercera y ultima programacién anual deberd presentarse dentro de los diez (10) dias
calendario posteriores de culminado el segundo periodo anual.

En todos los casos, la programacion debera ser presentada por el contratista (en fisico)
mediante carta en Mesa de Partes, sito en Av. Ayabaca S/N Sector San José sub lote 2 A-1,
Distrito de Ica, Provincia de Ica, Departamento de Ica o mediante Mesa de Partes Virtual (MPV)

, dirigida a la Oficina de Soporte
Administrativo Ica, quien sera la encargada de su revisién y aprobacion, que se encuentre
acorde a las condiciones contractuales.

La supervision de las Actividades No Ordinarias estara a cargo del supervisor que designe el
contratista. Asimismo, el personal encargado de realizar las actividades no ordinarias por parte
del contratista debera estar debidamente certificado con fotocheck y SCTR para realizar dichos
servicios.

El contratista esta en la obligacién de entregar al personal destacado el equipo de proteccion
personal adecuado, materiales de seguridad y de bio seguridad que resulten necesarios, asi
como de cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR

Actividades no ordinarias que ejecutar

e Fumigacion preventiva de locales (tipo desinsectacion o
desinfeccién).

e Fumigacion preventiva de Locales — Oficinas (tipo
desinsectacion o desinfeccion)

Se menciona en el
Anexo F de los
Términos de
Referencia, donde se
precisa la frecuencia
segun la sede de la
SUNAT.

e Desratizacion preventiva de locales.

e Limpieza y/o lavado de fachada, vidrios exteriores del
inmueble, zonas altas del interior, limpieza de techos, de
letreros, logos y leyendas externas e internas de los
diferentes locales.

e Limpiezay desinfeccion de pozo séptico.

e Limpieza y desinfeccion de tanque elevado y pozo
cisterna.

5.2.3.ACTIVIDADES DE ECOEFICIENCIA Y ELIMINACION DE RESIDUOS

Para la ejecucidon del servicio, el personal de limpieza debera tener en cuenta las
medidas que se detallan a continuacion:

A. Ahorro de Energia.

e Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario para
la 6ptima realizacion del servicio.

@/
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¢ No tener encendido mas de lo necesario, las maquinarias y equipos utilizados para
el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos cuando no se
tenga prevista su inmediata utilizacién.

e Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera
a apagarlos.

e Esta terminantemente prohibido que el personal de limpieza lleve y utilice equipos
de sonido o encienda los equipos del personal de SUNAT, ni ningun artefacto
eléctrico.

e Si encontrara luminarias rotas, soquetes, fluorescentes, tomacorrientes en mal
estado o sin instalar, comunicara inmediatamente a su Supervisor del servicio, y
éste al Supervisor de SUNAT.

B. Ahorro de Aqua.

e En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua el operario informard al Supervisor del
servicio, quien comunicara al Supervisor de SUNAT, o de forma simultanea.

e Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

¢ Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

C. Segregacion de Residuos soélidos

e Traslado de desperdicios en bolsas cerradas, del material biodegradable de
acuerdo con el tipo de residuo para estos servicios.

e Conforme a las indicaciones establecidas en cada sede responsable, debera
agrupar los residuos con caracteristicas y propiedades similares, realizando como
minimo la segregacion de papeles, cartones, plasticos, cartuchos de tinta, toners
de impresién, aluminio y otros metales, vidrios, entre otros, residuos considerados
no peligrosos, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos y su Reglamento.

e Efectuar el traslado de los residuos sélidos al relleno sanitario autorizado.

D. Segregacion de Residuos sélidos peligrosos

e Traslado de desperdicios peligrosos en materiales especiales y adecuados para
estos servicios.

e Eliminacién de los residuos peligrosos originados en los consultorios, laboratorios
u otro ambiente que genere tales residuos.

e Efectuar el traslado de residuos solidos peligrosos al relleno sanitario autorizado.
La empresa que efectie el traslado debe contar con autorizacion respectiva.

La normativa referencial para la recoleccién y traslado de los residuos sélidos es la
aprobada por el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestién Integral de Residuos
Sdlidos; y su Reglamento.

Debe tenerse en cuenta que, como parte de las medidas de control, establecidas en el
numeral 7.8 de los presentes términos de referencia, se ha previsto la realizacién de
inspeccioén inopinadas, cuya finalidad es evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
del contratista; entre otros dispositivos legales, lo establecido en el Decreto Supremo
N°013-2018-MINAM - Decreto Supremo que aprueba la reduccion del plastico de un solo
uso y promueve el consumo responsable del plastico en las entidades del Poder
Ejecutivo, Ley N°30884 - Ley que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o
envases descartables.

Asimismo, deberan tener en consideracion, las siguientes disposiciones legales
publicadas a la fecha:

e Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM (articulo 1°)
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e Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos (aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 1278) y su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N°
014-2017-MINAM);

e Ley N° 30884 que regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases
descartables y su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2019-MINAM);

e Régimen Especial de Gestion y manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM).

5.3. PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se detallan los procedimientos generales y técnicos a efectuarse como
minimo en la ejecucion del servicio, que conforman el alcance general de la prestacion y que
deben ser considerados como minimo por el contratista al momento de ejecutar el servicio.

Los insumos que se utilizaran para efectuar las labores de limpieza deberan ser
biodegradable de acuerdo con las normas vigentes, es decir, en base a sustancias que
pueden ser descompuestas por microorganismos en un periodo de tiempo relativamente corto
y con ello no contaminara el medio ambiente donde se deseche finalmente.

Los insumos por emplear deberan estar en sus envases originales de fabrica, sellados y
etiqguetados donde se visualice la marca y registro sanitario.

Las practicas o procedimientos de limpieza que se detallan a continuacién, en adicién a los
que considere el contratista, tienen el objetivo de garantizar la limpieza, desinfeccién e
higiene de los ambientes y buscar su conservacién.

5.3.1. PROCEDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES ORDINARIAS

A. LIMPIEZA DE PISOS

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el area a limpiar retirando el
mobiliario correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de
origen, se retiran los sefalizadores y la maquinaria que se utilizé para su limpieza.

e Parquet: Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para
recogerlas sin arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su
suelo. Si hubiera manchas, pase un pafo humedecido con producto especial para
parquet, sin mojar demasiado la madera. No utilizar productos muy abrasivos que le
quiten brillo o corroan el piso.

Con la superficie limpia, aplicar la cera con un trapeador limpio, sin generar grumos o
empoces que a la postre dejan manchas en el parquet.

e Loseta / ceramico / cemento pulido / terrazo: Desprender del piso, bordes y/o zécalos
elementos que pudieran estar adheridos, luego del cual barrer la superficie. Con el
pulido o producto especial rociar sobre las manchas dificiles. Con
lustradora/lavadora utilizando escobilla de nylon, se procede a pasar la maquina por
toda la superficie hasta que quede completamente limpio. Con un trapeador se
recoge la suciedad que ha sido removida, para luego enjuagar el piso, con agua
limpia y repetir la operacion para el secado.

Dejar secar y luego aplicar la cera con un trapeador limpio hasta cubrir la superficie,
evitando la formacién de grumos o empoces. Luego, lustrar el ambiente.

Si en el piso hay particulas de suciedad, utilizar una aspiradora para recogerlas sin
arrastrarlas, evitando el efecto lija que puede producir ralladuras en su suelo. Si
hubiera manchas, pase un pafio humedecido con producto especial para parquet, sin
mojar demasiado la madera. No utilizar productos muy abrasivos que le quiten brillo
0 corroan el piso.
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B. LIMPIEZA DE ALFOMBRAS / TAPIZONES

Colocar los sefializadores correspondientes y preparar el area a limpiar retirando el
mobiliario correspondiente. Terminada la tarea, se retorna el mobiliario a su lugar de
origen, se retiran los sefalizadores y la maquinaria que se utilizé para su limpieza.

Aspirado previo de toda el area a ser limpiada, para proceder con su lavado
utilizando productos especiales que desmanchen y a la vez que permitan un secado
rapido, evitando cualquier dafo, deterioro o decoloracién a su textura.

Para el lavado, utilizar una maquina industrial de gran poder de absorcién, que
permita desplazarse por lugares estrechos y que faciliten la total limpieza del
ambiente. Se pulveriza agua y productos limpiadores sobre la alfombra en
cantidades suficientes como para remover la tierra y suciedad e inmediatamente la
absorbe dejando solo humedad.

El objetivo es la extraccion total de la suciedad sin dejar, residuos, ni champu,
desmanchar con productos especificos para cada tipo de mancha, incorporacion de
desinfectantes a los productos limpiadores, tratamiento antihongos.

C. LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS

> Inodoros: Rociar la taza con el desinfectante y dejar actuar. Luego con la
escobilla, limpiar las paredes laterales interiores de la taza y dejar correr el agua.
Vaciar la cisterna para terminar de eliminar el desinfectante y comprobar que todo
esté limpio, sino proceder a limpiar nuevamente. Para el sarro, utilizar un
producto como el limpiador en crema, frotar con una esponja, aclarar y secar. En
el exterior, pasar un pafo con producto desinfectante y luego aclarar; no olvidar
las tapas, la cisterna y el pie del inodoro.

» Cisterna de Inodoros: Limpiar el interior de la cisterna, con la escobilla de mango
largo se retira la suciedad acumulada en el fondo del tanque, luego se levanta el
flotador y se desagua la cisterna. Con un pafio empapado en desinfectante, frotar
el interior. Colocar pastilla clorada o gel desinfectante.

> Lavados: Retirar los pelos, arenillas, restos de jabon o restos de dentifrico que
pudieran existir. Rociar la cavidad y exteriores del lavado con desinfectante o
limpiador liquido, y dejar actuar.

» Urinarios: Rociar la cavidad del urinario con el desinfectante y dejar actuar. Luego
con la escobilla limpiar las paredes laterales interiores de la cavidad y dejar correr
el agua hasta eliminar el desinfectante y comprobar que todo esté limpio, sino
proceder a limpiar nuevamente. Para el sarro utilizar un producto como el
limpiador en crema, frotar con una esponja, aclarar y secar. En el exterior, pasar
un pafo con producto desinfectante y luego aclarar.

» Griferia: La limpieza de la griferia se realiza con una escobilla pequefa, que
permita llegar con comodidad a los bordes y retirar cualquier indicio de hongos o
sarro; y luego se aplica el desinfectante.

Los grifos dorados o esmaltados deben limpiarse con productos especificos para
estos tipos de acabados. Nunca hay que usar productos que puedan terminar con
el acabado. Se frotan con la solucién del producto hasta que desaparezcan las
manchas de sarro, aclarar, desinfectar y secar. Para limpiar la base de los grifos,
utilizar un cepillo pequefio de cerdas de nylon con limpiador en crema o polvo,
enjuague, desinfectar y secar.

Para que los grifos queden impecables, deben secarse y frotar con un pafio seco
y retirar las huellas de agua.

D. LIMPIEZA DE VIDRIOS / VENTANAS / MAMPARAS

@
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Vidrios pequenos Rocie el liquido limpiavidrios sobre la superficie, pase una
esponja sobre toda la superficie y lo mas rapido posible seque todo el vidrio con
papel descartable. Si el vidrio esta muy sucio debera mojarse mas, lo cual
garantizar que el secado con el papel descartable no deje rayas.

Vidrios medianos o grandes: Sumerja el limpiador de vidrios (parte de la esponja)
en una solucion de agua y detergente (o producto especial) y moje toda la
superficie del vidrio. Luego, pase el limpiador de vidrios (parte jebe) verticalmente
desde el extremo superior del vidrio hasta abajo tratando de no levantar el
limpiador de vidrio en ningiin momento, si no se logré mantenerlo todo el tiempo,
moje de nuevo y repita el proceso.

Si es un vidrio interno, cubrir el suelo con un trozo de tela en desuso o plastico,
para no mojar demasiado el piso.

E. LIMPIEZA DE MOBILIARIO

Acabado madera: Eliminar polvo y arenilla, y luego frotarlos con un pafio suave,
humedecido con un atomizador con producto especial o lustra muebles. No
pasar por la superficie de los muebles el pafio seco, pues sdlo se consigue
esparcir aun mas el polvo, aumentando el riesgo de que se raye la superficie y
danar el acabado. También los bordes y frentes de gavetas, puertas y gabinetes,
trabajando siempre en la direccién de la fibra de la madera.

Acabado acrilico: Limpiar la superficie con un pafo limpio y suave, ligeramente
humedecido y lavarlo si es preciso con una solucién de agua y detergente suave
(si el mueble es acrilico) y de agua con un limpiador para cristal (si el mueble es
de vidrio). Para lavarlo, use un pafio muy suave o una esponja. Luego enjuague
con un pafo mojado y seque con otro limpio.

Acabado acero inoxidable o hierro forjado: Quitar el polvo con un pano suave o
una aspiradora. Luego se limpia con un pafio humedecido en agua jabonosa, en
una solucién de agua y soda o en un limpiador para uso general. Enjuagar y
secar con un pafo limpio. Para mayor proteccién de los muebles de hierro,
apliqueles con frecuencia una fina capa de cera liquida o en pasta.

Acabado Cuero: Quitar el polvo con un pafo limpio y suave. Si la superficie es
labrada o tiene botones u otros adornos, usar un cepillo de cerdas finas. Cuando
necesiten una limpieza mas a fondo, use jabdn especial para cuero o frételos
suavemente con una esponja humedecida.

Acabado Plastico, Vinyl: Quitar el polvo con una esponja ligeramente
humedecida en un detergente especial para estos materiales. Se enjuaga y se
seca.

F. FUMIGACION DE AMBIENTES

Se realizard mediante el empleo de un virucida seleccionado y de acuerdo con lo
establecido en las fichas técnicas descritas y seran aplicados con mochila manual.
Cabe mencionar que los productos deben contar con la debida autorizacion del
Ministerio de Salud o la autoridad competente, y deben ser elaborados especialmente
para ser usados en Salud Publica.

El personal utilizara los EPP establecidos, ademas que debera estar debidamente
capacitado y certificado.

5.3.2. PROCEDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES NO ORDINARIAS:
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Para el desarrollo de las actividades técnicas, dentro de los siete (7) dias calendario previos
de la fecha prevista para la ejecucion de tales actividades, el contratista debera remitir via
correo electrénico of _admin_ica@sunat.gob.pe de la Oficina de Soporte Administrativo de
Ica, los siguientes documentos segun corresponda:

Procedimiento para la ejecucién de la actividad.

Protocolo para aplicar.

Permiso de Trabajo Seguro (PTS)

Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

Seguro de accidentes del personal destacado a realizar las actividades por
cada sede.

ok~ wN =

Consideraciones previas:
e Seleccidn y preparacion de equipos, herramientas, materiales y equipos de proteccion
personal.
e Es obligatorio el uso de EPPs asignado en funcion al servicio a ejecutar.
e Charla de 5 minutos:

» Se efectua charla de seguridad de 5 minutos de acuerdo con el rol establecido.
» Desarrollar la charla en base a temas ligados al trabajo a realizar

Los servicios podran ser realizados los fines de semana, incluyendo el viernes a partir del
término de la jornada laboral, correspondiendo seguidamente realizar el servicio de limpieza
general al dia siguiente, es decir, el sabado, domingo o feriado; para lo cual, deberan tener en
cuenta la base legal, relacionada al servicio, esto es, Ley General de Salud N.° 26842 y el
Reglamento Sanitario para las actividades de saneamiento ambiental en viviendas vy
establecimientos comerciales, industriales y de servicios, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 022-2001-SA, norma sanitaria para trabajos de desinsectacion, desratizacion,
desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de
tanques sépticos, aprobada mediante Resolucién Ministerial Nro. 449-2001-SA-DM.

Culminada las actividades no ordinarias, es responsabilidad del contratista remitir el informe
técnico respectivo, en el cual alertara alguna recomendacion importante a la SUNAT a fin de
tomar las previsiones del caso.

Adicionalmente, el Contratista emitira los Certificados y/o Constancias del servicio realizado y
seran presentados dentro de los siguientes tres (3) dias calendario, los que estaran firmados
y sellados por su Director Técnico (Ingeniero Sanitario o Ingeniero de Higiene y Seguridad
Industrial o Ingeniero Industrial, debe acreditar su colegiatura) segun lo indicado en el articulo
14 del Decreto Supremo N° 022-2001-SA, asumiendo cualquier costo u obligacion de orden
tributario o tramite administrativo que se tenga que realizar ante las Municipalidades,
Direccion de Salud Ambiental del Ministerio de Salud y ante cualquier organismo del Estado
para cumplir con las normas de salubridad.

En el caso de limpieza de fachadas, la Oficina de Soporte Administrativo de Ica emitird un
informe de verificacion de cumplimiento del servicio efectuado, en base al Informe técnico del
Contratista, el mismo que debera ser presentado dentro de los siguientes tres (3) dias
calendario de culminado el servicio, debiendo estar firmado y sellado por su director técnico
(Ingeniero Sanitario o Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial o Ingeniero Industrial, debe
acreditar su colegiatura.

Las Actividades No Ordinarias son:

A. DESINSECTACION:
Se realizara mediante el empleo de insecticidas seleccionados cuidadosamente y
aplicados conforme a las técnicas descritas, que seran aplicados con maquinas
nebulizadoras y pulverizadoras. Cabe mencionar que los productos deben contar con la
debida autorizacién del Ministerio de Salud o la autoridad competente, y deben ser
elaborados especialmente para ser usados en salud publica y se encargaran de
eliminar toda clase de insectos voladores y rastreros, son de accion inmediata,
prolongado poder residual y efecto Knock Down, y se encuentran actualmente a la
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vanguardia de los insecticidas controladores de plagas, como son la Cypermetrina, los
Piretroides Sintéticos, los ULV, etc.

El servicio debe considerar realizar un seguimiento posterior al servicio requerido, a fin
de llevar un adecuado control y garantizar el control de las plagas; el mismo que sera
detallado en el informe que el contratista presentara al término de cada servicio.

Antes de empezar el trabajo se debe tener conocimiento del local o zona a ser tratada,
para identificar las deficiencias sanitarias que facilitan la presencia de insectos. Se
tomara en cuenta lo siguiente: diagnéstico, condicion sanitaria circundante y productos
quimicos o bioldgicos a utilizar.

B. DESINFECCION:

Mediante la aplicacién de desinfectantes (bactericidas, fungicidas, y viricidas) que
actuan en dosis de permanencia inocua, se realiza ya sea con pulverizador o
nebulizador, dependiendo del area a tratar, este servicio es de vital importancia en
ambientes donde se preparan, elaboran, transforman o procesan alimentos, ya que es
frecuente por su naturaleza que en esos lugares permanezcan en el ambiente
diferentes tipos de virus y bacterias causantes de enfermedades.

Para los casos de emergencia por activacion de protocolo de SARS-CoV-2 se
procedera a la desinfeccion profunda en la oficina o local, para ello SUNAT comunicara
al contratista mediante correo electrénico o via telefénica para atender dichas
emergencias.

El servicio debe considerar realizar un seguimiento posterior al servicio requerido, a fin
de llevar un adecuado control y garantizar el control de las plagas; el mismo que sera
detallado en el informe que el contratista presentara al término de cada servicio.

C. DESRATIZACION:

El servicio consiste en la colacién de cebos con producto anticoagulante, colocados en
sitios estratégicos por donde suelen ftransitar los roedores, utilizando cebos
congelados, pellets y parafinados en bloque para un mejor resultado y eficacia del
servicio de eliminacion de ratas y ratones.

En ese sentido, mediante técnicas defensivas que impidan que los roedores penetren,
vivan o proliferen en los locales o instalaciones, basicamente orientadas a la
modificacion de las condiciones ambientales con objeto de prevenir y limitar la
propagacion de estas especies.

El contratista debera contar con un Registro por cada monitoreo e inspeccion (Control
de roedores, monitoreo de trampas), los cuales deben estar enumeradas o codificadas,
adicionalmente, sobre la ubicacion de cada trampa se debera colocar un rétulo de
sefializacion consignando el numero o coédigo de la trampa, e indicando su no
manipulacion.

Asimismo, debera presentar el modelo de Ficha Técnica (s) de Desratizacion, que
incluya procedimientos y métodos utilizados, diagndsticos utilizados.

El contratista presentara a la oficina usuaria, dentro de los tres (3) dias calendario
antes del inicio de la ejecuciéon de la presente actividad, un informe situacional que
contendra, como minimo, lo siguiente:

e Cronograma de prestacion del servicio: vigilancia, monitoreo y tratamiento.

e Programa de actuacion: medidas y estrategias de actuacién secuenciadas en
el tiempo, necesarias para mantener la poblacion de especies nocivas por
debajo del umbral de tolerancia determinado por el contratista.

e Especie objeto del tratamiento, Zona de tratamiento.

Medidas que se deben adoptar.
e Productos que seran utilizados.
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e Fechay hora de inicio y fin del tratamiento.
e Plazo de seguridad.
e Relacién del personal técnico: responsable y aplicadores.

Asimismo, el contratista debera presentar un diagrama o planos generales por area y
de la instalacion total, definiendo los lugares mas apropiados para instalar los
cebaderos o dispositivo con el cebo raticida.

D. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE POZO SEPTICO

El servicio por realizar en los pozos sépticos consiste en el vaciado, limpieza y
desinfeccién, es decir, eliminacion de lodo y residuos soélidos; con lo cual, se evitara
que dichos pozos sépticos se colapsen. Se entendera que el pozo se encuentra
colapsado, cuando el nivel del lodo o sedimentos ha excedido el nivel del desagle del
sistema.

Se debera considerar lo siguiente:

1- Realizar una capacitacion con el usuario y personal del contratista, para el buen
uso del sistema de desagule y evitar introducir objetos extrafios.
2- Evitar verter quimico alguno dentro del biodigestor o del pozo percolador.
3- Gestionar la succion del biodigestor del pozo siguiendo las siguientes
indicaciones al pie de la letra, considerar los siguientes pasos:
» Suspender el uso de los SSHH y otros ambientes del local que estén
conectados al desagte.
> Se deberé de taponear la tuberia que ingresa al pozo percolador.
> Se deberd realizar la succién del agua en el biodigestor hasta una
profundidad tal que permita retirar el lecho filirante (resto de botellas de
plastico cortadas).
> Retirar todo el resto de lecho filtrante del biodigestor, a fin de que quede
totalmente vacio.
» Realizar la succion del resto del agua acumulada y del lodo.
> Realizar el lavado del biodigestor (totalmente vacio) con agua a presién y el
lavado de los cortes de botellas de plastico en la parte externa al biodigestor.
> Realizar la limpieza y verificacion de la caja de registro de desague.
> Introducir los cortes de botellas limpios al biodigestor (limpio).
> Retirar el tapdn que se coloco en el pozo percolador.
» Poner en funcionamiento el sistema de desagde.

Este servicio sera supervisado por la Oficina de Soporte Administrativo Ica a través de
su técnico de supervision de mantenimiento de equipos electromecanicos o quien
designe.

E. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE POZO CISTERNA Y TANQUE ELEVADO
Para la limpieza y desinfeccion de tanques o pozo cisterna, se debe realizar:

Con anticipacién se debera de retirar el agua del reservorio hasta un nivel de 20 a 30
cm, mediante bombeo en el caso de cisternas o abriendo la llave de desfogue en los
reservorios apoyados o elevados. Se realiza los trabajos de iluminacién interna de la
cisterna o reservorio, si fuera necesario.

Retirar con cuidado la tapa de inspeccion del tanque. Ingrese al tanque cuando el nivel
de agua sea bajo, (de 20 a 30) centimetros aproximadamente. A este nivel cierre la
salida y abra el desague.

Remueva el material de sedimentacion (barro) que se encuentre en el fondo del
tanque, utilizando escobas y recipientes para extraer el material.

Limpiar con solucién de hipoclorito de sodio minuciosamente las paredes, techo y el
fondo del reservorio mediante rasqueteadores o escobillas, principalmente las grietas y
fisuras, extrayendo todo el lodo sedimentado o suciedad que pudiera existir.

~
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Se le enjuaga con agua limpia y se evacua toda el agua del pozo cisterna dejandolo
vacio listo para su desinfeccion.

Para la desinfeccion, se le rocia una solucién concentrada de desinfectante (amonio
cuaternario) para eliminar microrganismos y placa bacteriana. Luego de aplicar el
compuesto desinfectante, abandonar inmediatamente el reservorio como medida de
proteccion. Al efectuarse la desinfeccion debera asegurarse que toda la superficie de la
estructura de almacenamiento entre en contacto con el desinfectante; asi como las
aberturas de ingresos, tapas, valvulas, y accesorios.

Después de aplicar el desinfectante, se efectuara el lavado final expulsando toda el
agua, volviendo a llenar agua para el consumo.

La Oficina de Soporte Administrativo de Ica de la SUNAT se hara cargo de supervisar
la ejecucion del servicio, de acuerdo con su ambito funcional, estando a cargo de:

1. Encendido y apagado de las electrobombas.
Antes de realizarse el servicio, efectuaran el cierre de la valvula de ingreso de agua
a la cisterna.

3. En el momento de realizarse el servicio, apagado del tablero eléctrico de
alternancia de las electrobombas.

4. Efectuado el servicio debera realizar la apertura de la valvula de ingreso de agua y
encendido de los tableros eléctricos.

5. Efectuar las pruebas correspondientes y dejar todo operativo.

6. Elaborar el informe respectivo de conformidad o disconformidad respectiva.

LIMPIEZA Y/O LAVADO DE FACHADA VIDRIOS EXTERIORES DEL INMUEBLE,
ZONAS ALTAS DEL INTERIOR Y LIMPIEZA DE TECHOS, DE LETREROS, LOGOS
Y LEYENDAS EXTERNAS E INTERNAS DE LOS DIFERENTES LOCALES

Antes de iniciar las actividades, asegurar el area de trabajo, evitar la permanencia y
circulaciéon de personas y/o vehiculos debajo del area sobre la cual se efectian
trabajos en altura, debiendo acordonarse con cintas de peligro color rojo o amarillo y
sefalizarse con letreros de prohibicién de ingreso, ejemplo: “CAIDA DE OBJETOS -
NO PASAR”

5.4. SEGUROS

Para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena pro debera entregar en la
mesa de partes de la SUNAT dirigido a la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, sito en
Avenida Ayabaca S/N Sector San José sub lote 2 A — 1 Ica — Ica — Ica 0 en la mesa de partes
virtual a través del siguiente link: ,
copia de las pédlizas de seguros que ampare a su personal en toda su amplitud; las que
deberan estar pagadas integramente por el contratista, y deberan mantenerse vigentes hasta
la culminacion del contrato, y que se detallan a continuacion:

Copia de la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o Seguro de
Accidente para todo su personal (SCTR), vigente, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 003-98-TR.

Copia de la Pdliza de Seguro de Deshonestidad por U$ 100,000.00 (Cien mil y 00/100
dolares estadounidenses), vigente.

Copia de la Poliza de Responsabilidad Civil por U$ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100
dolares estadounidenses), vigente.

Seguro de vida Ley, el contratista es el unico responsable del personal destacado a las
instalaciones de la SUNAT, en consecuencia, esta obligado mantener vigente una pdliza
de seguro de vida ley, segun lo previsto en el Decreto Legislativo N° 688, modificado por
la Ley N° 29549,

5.5. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.5.1. LUGAR
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El servicio de limpieza se prestara en los locales ubicados en el Departamento de Ica,
detallados en el Anexo A: “Direcciones y caracteristicas de los locales de la SUNAT en el
Departamento de Ica”, adjunto al presente.

El participante podra solicitar visitas a los locales establecidos en el Anexo A de los
presentes términos de referencia, previa coordinacién al correo electronico
of admin _ica@sunat.gob.pe correspondiente a la Oficina de Soporte Administrativo de
Ica.

5.5.2. PLAZO

El plazo de ejecucién contractual es de mil noventa y cinco (1095) dias calendario o hasta
agotar el monto contratado, lo que ocurra primero, el mismo que se computa desde el dia
siguiente de la firma del Acta de Instalacion del inicio del Servicio de Limpieza, lo que sera
comunicado mediante Carta o correo electrénico enviado por la Oficina de Soporte
Administrativo de Ica, dicha comunicacion debera contar con la debida confirmacion de la
recepcion. En caso de ser dia inhabil se considerara el siguiente dia calendario.

La SUNAT estara representada por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, quienes
verificaran que se hayan cumplido todas las condiciones contractuales previas a cumplir
por el Contratista para el inicio del servicio.

El Acta de Instalacidn de Inicio del Servicio sera suscrito en un plazo no mayor de tres (3)
dias calendarios de aprobado el Plan de Trabajo, donde ambas partes dejaran constancia
del cumplimiento de las condiciones establecidas en los presentes términos de referencia.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas
y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida
por la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar
la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de
limpieza.

e Autorizacion o Certificacion Sanitaria o Inspeccion técnica vigente para operar como
empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinsectacion,
desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua, limpieza
de ambientes y de pozos sépticos, de conformidad con el articulo 7 del Decreto
Supremo N° 022-2001-SA, emitido por el Ministerio de Salud o por parte de la
dependencia desconcentrada de salud de nivel territorial de conformidad con el D.S.
N° 022-2001-SA y R.M. N° 449-2001-SA/DM, documento que sera presentado para la
firma del contrato.

6.2. RECURSOS PARA PROVEER POR PARTE DEL CONTRATISTA
6.2.1. INSUMOS, IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD Y EQUIPOS

Durante la ejecucion del contrato, es responsabilidad del contratista proporcionar
los insumos, materiales, implementos de seguridad y equipos completos para
prestar el servicio.

La SUNAT podra realizar canje o cambios en la distribucién de los insumos o
implementos o0 equipos de acuerdo con sus necesidades, mediante correo
electrénico o adenda segun corresponda. El contratista debera hacer efectivo el
mencionado canje o cambio en el plazo de diez (10) dias calendario computado
a partir del dia siguiente de notificado al contratista mediante correo electrénico o
carta, dicha comunicacion debera contar con la debida confirmacion de la
recepcion. En caso de ser dia inhabil se considerara el siguiente dia calendario.
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Para ello, la SUNAT tomara en cuenta el costo unitario de insumos, implementos
y equipos, segun corresponda, indicado por el contratista para la suscripcién del
contrato.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

a) CARACTERISTICA Y ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

NO

Caracteristica Especificacion

Documento Técnico
de Referencia

Productos de limpieza (aerosoles)

Gases que no| atomizador no deben dafiar la capa de | N° 033-2000-ITINCIy

dafien la capa
de ozono

Los ingredientes usados para
aerosoles o contenedores con | Decreto Supremo

ozono. sus modificatorias
Protocolo de Montreal
Considerando como prioritario la | Anexo A

exclusi6n de los  compuestos | Anexo B
halogenados o clorofluorocarbonados | Anexo C

e hidrofluorcarbonados (CFC y HCFC).

Ma

teriales de limpieza

Trapos o pafios Establecido por el
de limpieza Microfibra Ministerio.
reutilizables.

b)

Marcado y/o rotulado

Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o rotulado cuenten minimamente
con la siguiente informacion:

Nombre o denominacion del producto
Pais de fabricacion
Si el producto es perecible:

+ Fecha de vencimiento

« Condiciones de conservacion

* Observaciones
Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.
En caso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que represente
algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.
Nombre y domicilio legal en el Perd del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su nimero de Registro Unico
de Contribuyente (RUC).
Numero del registro sanitario
Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto,
asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.
El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea
aplicable
Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Segun Anexo
J)

La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en forma
claray en un lugar visible.

6.2.1.1 INSUMOS

~

@/
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El contratista proveera de manera mensual todos los elementos necesarios para
el cumplimiento del servicio, considerando de manera referencial lo sefialado en
el Anexo D: “Relacién de Insumos, Implementos y Equipos”

El contratista debera entregar los insumos considerados para la atencion de
acuerdo con el siguiente detalle:

» Del primer mes de la prestacion, dentro de los diez (10) dias calendario
previo al inicio del servicio, se acredita el plazo con las respectivas guias
de remision (por cada local o sede), las cuales deben consignar el sello
de recepcidn claro y legible.

> Respecto a los insumos correspondientes al segundo mes vy
subsiguientes, el contratista debera entregarlos dentro de los siete (07)
dias calendario previos al primer dia de prestacién del mes
correspondiente, se acredita el plazo con las respectivas guias de
remision (por cada local o sede), las cuales deben consignar la fecha y el
sello de recepcion claro y legible.

Cuando el plazo con el que cuenta un contratista para ejecutar la prestacion a
favor de LA SUNAT venza en un dia inhabil, se entendera que dicho plazo vence
el primer dia habil siguiente.

Cabe precisar que, la dotacién de papel higiénico, papel toalla, agua en bidén,
jabon liquido y gel antibacterial, seran proporcionados por la SUNAT. El
Contratista estara a cargo de colocar dichos materiales en los dispensadores.

6.2.1.2 IMPLEMENTOS
El contratista debera proveer todos los implementos necesarios para el
cumplimiento del servicio, durante todo el plazo de ejecucidén contractual, segun
lo sefialado en el Anexo D: “Relacién de Insumos, Implementos y Equipos”.

La entrega de los implementos se realizara de manera proporcional al semestre:

» Para el primer semestre se hara efectivo dentro de los diez (10) dias
calendario previos al inicio del servicio, se acredita el plazo con las
respectivas guias de remision (por cada local o sede), las cuales deben
consignar la fecha y el sello de recepcion claro y legible.

> Respecto a los implementos correspondientes al segundo semestre y
subsiguientes, el contratista debera entregarlos dentro de los siete (07)
dias calendario previos al primer dia de prestacion del mes
correspondiente al semestre, se acredita el plazo con las respectivas
guias de remision (por cada local o sede), las cuales deben consignar la
fecha y el sello de recepcion claro y legible.

Cuando el plazo con el que cuenta un contratista para ejecutar la prestacién a
favor de LA SUNAT venza en dia inhabil, se entendera que dicho plazo vence el
primer dia habil siguiente.

Los implementos deben de estar operativos y con las caracteristicas adecuadas
necesarias para su uso y en perfectas condiciones de funcionamiento. La
SUNAT podra verificar ello y solicitar su inmediato cambio si se constata que
afectan la calidad del servicio.

6.2.1.3 EQUIPOS

El contratista proveera los equipos necesarios para el cumplimiento del servicio,
sefalados en el Anexo D: “Relacion de Insumos, Implementos y Equipos”, los que
deben encontrarse operativos durante todo el plazo de ejecucién contractual.

La entrega de equipos se realizara dentro de los cuatro (04) dias calendarios previos
al inicio del servicio, se acredita el plazo con las respectivas guias de remisién (por
cada local o sede), las cuales deben consignar la fecha y el sello de recepcion claro y
legible, siendo responsabilidad del contratista asegurarse que los equipos se
encuentren operativos durante toda la ejecucion del contrato en buen estado de
@ conservacion, en perfectas condiciones de funcionamiento y cautelando los
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mantenimientos periédicos o correctivos segun corresponda. La SUNAT podra
solicitar el cambio inmediato de aquellos equipos y maquinaria si observa que éstas
afectan la calidad del servicio.

Los equipos no deben ser de uso doméstico, salvo necesidad especifica y deben de
estar operativos para el uso en oficinas, almacenes, areas libres u otros ambientes.

6.3 PERSONAL
6.3.1 PERSONAL CLAVE
SUPERVISOR: UNO (1)

Es el responsable de realizar acciones de supervision y coordinacion necesarias para
garantizar la calidad y cumplimiento del servicio, quien debera ejecutar las actividades
asignadas a su cargo, aplicando conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo,
manejo de residuos solidos. Tiene a su cargo a los operarios de limpieza.

Debera reportar al personal designado por la Oficina de Soporte Administrativo Ica,
segun corresponda cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, siendo sus
actividades las siguientes:

Actividades

Se realizaran en coordinacién con el personal designado por la Oficina de Soporte
Administrativo Ica, segun corresponda:

e Abastecer de materiales de limpieza a los operarios para la ejecucion del
servicio.

e Asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud
laborales, asi como los estdndares técnicos y de higiene y
presentacion personal.

e Atender la solicitud de trabajos especiales y de apoyo a los usuarios,
previa programacién y coordinacion con el personal designado por la
Oficina de Soporte Administrativo Ica.

e Atender la solicitud de trabajos especiales y de apoyo a los usuarios,
previa programacion.

e Capacitar al personal en el conocimiento y cumplimiento de las
Politicas de Trabajo, Reglamento de Trabajo y medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Capacitar al personal en la aplicacion de procedimiento de limpieza,
uso y manipulacion de materiales de limpieza, manejo y mantenimiento
de maquinas de limpieza.

e Capacitar e influir al personal a ser responsable en la ejecucion de las
actividades operativas de limpieza.

e Coordinar diariamente la dotacién, distribucion y colocacion de
insumos de aseo personal.

e Coordinar la cobertura de la inasistencia del personal.

e Determinar necesidades de limpieza general y programar trabajos operativos.

e Dirigir, controlar y verificar diariamente los trabajos operativos de
limpieza general programados.

e Elaborar el Cronograma de Trabajo considerando las frecuencias y los
tipos de limpieza que se requiere segun previa inspeccion y evaluacion
de las instalaciones del local.

e Elaborar la distribucién del personal por sedes, turnos y areas de
trabajo (segun corresponda)

e Elaborar los informes en forma mensual de gestion del servicio,
cuadros de consumo de insumos de limpieza, reporte de asistencia y
reporte de ocurrencias del local asignado.

e Estar correctamente uniformado y debidamente identificado.

e Llevar el control de asistencia del personal.




/ Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT \
Concurso Publico N° 20-2023-SUNAT/7K0600 Servicio de Limpieza y Actividades Afines para los locales de la
SUNAT en el Departamento de Ica

e Llevar el control de insumos, implementos y equipos de limpieza.

e Mantener en almacén el inventario y stock de materiales e implementos
de limpieza, asi como mantener operativos y limpios las maquinas de
limpieza.

e Organizar equipos de trabajos para ejecucion de trabajos operativos de
limpieza general programados para el efecto. Y preparar dotacion de
materiales y maquinas para ejecucién de los trabajos especiales.

e Realizar inventario de maquinas y equipos de limpieza.

e Reportar el cumplimiento de cobertura del servicio de limpieza, asi
como la aplicacién de los procedimientos de limpieza, adoptando
medidas correctivas y complementarias de realimentacion vy
retroalimentacion.

o Reportar las incidencias que ameriten para el cumplimiento del contrato.

e Reportar las incidencias que por la urgencia ameriten para el
cumplimiento del contrato con el personal designado como Gestor del
Contrato por la Oficina de Soporte Administrativo Ica.

e Reportar necesidades de mantenimiento y reparaciones de maquinas
de limpieza y verifica dafios para ejecutar la tramitaciéon
correspondiente.

e Revisar el cuaderno de ocurrencias e incidencias, con el fin de verificar
lo acontecido y tomar las medidas correctivas del servicio.

e Reuvisar el registro de asistencia del personal en el turno respectivo.

e Revisar la operatividad de las maquinas y equipos de limpieza al final de la
jornada.

e Revisar las maquinas de limpieza para asegurarse que estan
operativas y encargarse de coordinar el mantenimiento y reparacion de
estos, de ser el caso.

e Seleccionar y determinar la dotacion de los productos, implementos y
maquinas de limpieza mas adecuados para los diferentes tipos de
suelo y de superficies, de mobiliario, bienes y equipos.

e Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos en materia
de seguridad integral, establecidos por la organizacion.

e Supervisar el desarrollo y término de los trabajos de limpieza,
efectuando rondas o recorrido de inspeccién y tomando medidas
correctivas necesarias.

e Supervisar el desarrollo y término de los trabajos de limpieza,
efectuando rondas o recorridos de inspeccién por todas y cada una de
areas de trabajo durante o al final de cada fase del proceso de
limpieza.

e Velar por el cumplimiento del Plan de Trabajo de limpieza.

e Verificar el uso de uniformes, fotocheck y Equipos de Seguridad
Personal (EPP) requeridos, durante la ejecucion del servicio diario por
parte del personal.

e Verificar labores de mantenimiento de maquinas y equipos de limpieza
que realizan los operarios.

PERFIL

e Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia como coordinador o
supervisor o jefe de servicios de limpieza en general.
Conocimientos de Ofimatica o Microsoft office.
Masculino o Femenino.
Contar con buena salud fisica y mental.
No tener antecedentes policiales ni penales.
Capacitacion en:
a) Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con
un minimo de 24 horas lectivas.
b) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con
un minimo de 24 horas lectivas.
c) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y
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dosificacion de productos quimicos con un minimo de 24
horas lectivas.

d) Capacitacion/taller/curso de capacitaciéon en procedimientos
de limpieza y desinfeccién con un minimo de 24 horas
lectivas.

e) OTRA CAPACITACION: Capacitacion/taller/curso en temas
relacionados con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene Ocupacional
y/o Higiene y Seguridad Industrial con un minimo de 80 horas
lectivas.

6.3.2 OTRO PERSONAL:

6.3.2.1 OPERARIO: TREINTAY UNO (31)

Es el responsable de la ejecucion de las actividades operativas, quien debera reportar
a su superior cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, segun
corresponda; siendo sus actividades las siguientes:

Actividades del Operario

Atender antes de inicio del servicio diario las charlas de induccién
respecto al servicio y a las medidas de seguridad y salud en el
trabajo dadas por su superior.

Verificar equipos y maquinarias de limpieza.

Abastecerse de insumos de limpieza para la ejecucién del servicio.
Desplazarse en las areas asignadas.

Realizar el procedimiento de limpieza de acuerdo con el plan de trabajo.
Verificar que las areas estén debidamente abastecidas con los
insumos de aseo de personal y bidones de agua, comunicar a su
superior el abastecimiento de este, en caso se requiera.

Cumplir con las actividades diarias asignadas, dando el uso
adecuado a los insumos y con destreza manual en la utilizacién de
los equipos y maquinarias de limpieza.

Mostrar responsabilidad y capacidad para seguir un método de trabajo.
Cumplir con las disposiciones dadas por su superior respecto al
servicio de limpieza.

Estar correctamente uniformado y debidamente identificado

Cumplir con responsabilidad otras labores que se le asignen.

PERFIL

Doce (12) meses como experiencia minima en servicio de limpieza en
general.
Masculino o Femenino.
No tener antecedentes policiales ni penales.
Contar con buena salud fisica y mental
Capacitacion en:
a) Constancias de capacitacién al personal operario en temas
de ecoeficiencia, minimo 12 horas lectivas.
b) Constancias de capacitacién al personal operario en manejo
de residuos sélidos, minimo 12 horas lectivas.
c) Constancias de capacitacién al personal operario en el
manejo seguro y dosificacion de productos quimicos, minimo
12 horas lectivas.
d) Constancias de capacitacion al personal operario en el
procedimiento de limpieza y desinfeccion, minimo 12 horas
lectivas.
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Para mayor detalle respecto a la cantidad minima de supervisores u operarios, remitase al
Anexo C: “Relacion de puestos de operarios y supervisores de limpieza”, en el cual se detalla
la cantidad por cada sede de la SUNAT en Ica.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

71.

711

CONDICIONES GENERALES

El contratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recoleccioén y transporte
interno de los residuos generados, en cumplimiento del programa o plan de manejo de residuos
solidos de la entidad, el mismo que le sera proporcionado al dia siguiente de suscrito el contrato
mediante correo electrénico institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del

seguimiento del programa o plan de manejo de residuos sélidos, la entidad realizara visitas
inopinadas, que estara a cargo del gestor del contrato designado por la Oficina de Soporte

Administrativo Icay quedaran evidenciadas mediante la suscripcién de acta, segin Anexo H.

El contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los espacios
designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal donde se generen y
segreguen los residuos sodlidos provenientes de los distintos ambientes (oficinas,
comedores, etc.) y asi como, del espacio para el almacenamiento central que permita el
adecuado manejo de los residuos solidos por parte del contratista.

Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran considerados
como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su manejo se realizara de
acuerdo con lo indicado en el numeral 7.1.1 y 7.1.2. Se exceptuan los casos en los que,
debido a las caracteristicas particulares de los residuos generados, se justifique la gestion
de su valorizacion o disposicion por parte del el Contratista.

El contratista deberd capacitar a su personal (supervisor y operarios) como minimo de
manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo de residuos sélidos,
ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacién de sustancias quimicas y procedimientos de
limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan tener una duracion minima de 2 horas.
Dichas capacitaciones seran evidenciadas conforme al Anexo | y seran presentadas al
gestor del contrato designado por la Oficina de Soporte Administrativo Ica de manera
semestral.

El contratista debera utilizar productos de limpieza ecoldgicos. Ademas de lo mencionado
en la tabla 6.2.1.a), se debera considerar como minimo lo establecido en el numeral 7.16.1.
“productos de limpieza ecolégicos”.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las hojas de
datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y fichas técnicas de
los productos de limpieza a usar. Para el caso de los productos de limpieza se debera incluir
minimamente la informacion descrita en el Anexo K y de contar, sus correspondientes
certificados.

El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros) con una
antigledad maxima a cinco (05) anos contados a partir de su adquisicion, adicional, se debe
asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que permitira asegurar la
correcta operatividad del equipo y la extension de su vida Util (uso responsable de energia y
agua). Las constancias de mantenimiento deberan ser enviadas mediante correo electrénico
y/o mesa de partes.

Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus labores
diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia entidad y de la
normativa vigente'®, las mismas que estan relacionadas al uso eficiente de los recursos
(agua, energia y papel) y la gestion de los residuos solidos, las cuales seran supervisadas
por el gestor del contrato designado por la Oficina de Soporte Administrativo Ica.

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos, herramientas y
equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por otros similares de las
mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el volumen,
calidad y costo, siempre y cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento en
el mercado. Correspondera a la entidad determinar el procedimiento para aprobar los

" Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatorias o norma que la actualice o sustituy

~
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reemplazos durante la ejecucion contractual.

7.2 OTRAS OBLIGACIONES

7.2.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.2.1.1

El contratista debera garantizar que los materiales (necesarios para el servicio) que
puedan ser dafiinos para las personas y/o instalaciones, sean aplicados teniendo
los cuidados y previsién que el caso amerite y conforme a lo indicado en su
propuesta técnica. Cualquier transgresion, en este sentido, podra generar la
suspension de la actividad y debera ser consignada inmediatamente en el Acta
respectiva como un incumplimiento, de acuerdo con el literal e. del numeral 7.9 de
los presentes términos de referencia.

7.2.1.2 Cuando se efectuen labores que constituyan riesgo para las personas debera ser

advertido por el contratista, exhibiendo avisos de seguridad en idioma espafiol, en la
cantidad necesaria, a fin de prevenir posibles accidentes. Ejemplo: “jCuidado!”,
“Piso Encerado” entre otros. De no cumplir con lo sefalado, se consignara en el
Acta respectiva de acuerdo con el literal e. del numeral 7.9 de los presentes
términos de referencia.

7.2.1.3 A fin de prevenir cualquier observacion respecto al personal y supervisor de limpieza o

la disponibilidad de todos los recursos para realizar sus labores, el contratista
debera proporcionar, bajo su responsabilidad, lo siguiente:

» Uniforme para el personal — Uniforme para el servicio.

El personal de limpieza de la empresa Contratista debera estar correctamente
uniformado, figurando el nombre de su empresa en la indumentaria, de tal manera
que sea facil de identificar, asimismo portar obligatoriamente en la solapa superior
izquierda su carnet de identificaciéon otorgado por la empresa.

El uniforme para el personal de limpieza sera proporcionado semestralmente, es
decir, dos mudas al afo (acorde a la estacién) o segun el desgaste, lo que se
debera considerar dentro del plan de trabajo y cronograma de entrega anual. Siendo
responsabilidad del contratista brindar el uniforme y elementos de seguridad en el
desempefio de sus funciones.

La primera entrega debe realizarse dentro de los diez (10) dias calendario previos al
inicio del servicio.

Las siguientes entregas semestrales, se efectuaran dentro de los diez (10) dias
previos al inicio del nuevo semestre.

Uniforme de Verano Total
Polo manga corta 100% de algodon 03
Pantalon de Denim 02
Botines punta reforzada livianos 01 par
Gorra con visera 02

Mascarilla para gases (Nota 1)
Mascarilla para polvo (Nota 2)

Segun frecuencia de uso (*)
Segun frecuencia de uso (*)

Lentes protectores Segun frecuencia de uso (*)
Fotocheck de la empresa 01
Uniforme Invierno Total

~
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Nota:
1.

2.

T en el Departamento de Ica

Chaqueta o Casaca'® 01

Polo manga larga 100% de algodén'® 03

Pantalén de Denim 02

Botines punta reforzada livianos 01 par

Gorra con visera 01

Mascarilla para gases (Nota 1) Segun frecuencia de uso (*)
Mascarilla para polvo (Nota 2) Segun frecuencia de uso (*)
Lentes protectores Segun frecuencia de uso (*)
Fotocheck de la empresa 01

> Uniforme para el supervisor de limpieza

Uniforme de Verano Total
Camisa manga corta con logo de la 02
empresa
Pantal6n de vestir 02
Zapato de vestir 01 par
Fotocheck de la empresa 01

Uniforme Invierno Total

Casaca con logo de la empresa 01
Camisa manga larga 02
Pantalén de vestir 02
Zapato de vestir 01 par
Fotocheck de la empresa 01

La mascarilla para gases se entregara a los trabajadores que realizan las actividades como el
retiro y traslado de residuos fuera de las instalaciones de las sedes SUNAT y/o para la limpieza
de los centros de acopio intermedio de los residuos y/o para las actividades de saneamiento
ambiental (desinfeccion de cisternas, desinsectacioén, limpieza y lavado de tanque y pozo
séptico).

La mascarilla para polvo que el contratista entregara al personal de operarios debe ser
mascarilla quirdrgica o el respirador FFP2 o el respirador N95 o el respirador KN95 o su
equivalente.

(*) En caso el Supervisor de la SUNAT advierta el deterioro de los mismos, podra solicitar al
Contratista que otorgue mascara y lentes adicionales a su personal.

Asimismo, en el Anexo D: “Relacion de Insumos, Implementos y Equipos” se detallan las
cantidades de los insumos mensuales e implementos anuales, los cuales se han definido a ser
entregados para aquellos trabajos en los que se requiera proteccion continta contra particulas
suspendidas, polvos, vapores organicos y gases, a ser entregadas por cada sede, los que
deben ser considerados para la presentacion de la oferta.

15 Consulta N° 20 SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA), Se precisa que el término de casaca es sin6nimo de chaqueta. Las
especificaciones de la chaqueta o casaca son las siguientes: El material: Tela Drill (65 % algodén y 35% poliéster), color, talla, modelo y otros

seraad

iscrecion del proveedor.

16 Consulta N° 23 SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA), Las especificaciones del Polo son las siguientes El material: Tela
100% DE ALGODON, color, talla, modelo y otros sera a discrecion del proveedor

Las especificaciones del PANTALON DE DENIM son las siguientes: El material: Tela DENIM, color, talla, modelo y otros sera a discrecion del
proveedor.

~
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> Para el caso de las sedes o locales donde operen almacenes o zonas portuarias
(Intendencia de Aduana Pisco), el contratista debera proporcionar a su personal como
minimo, ademas del uniforme arriba indicado, chaleco de seguridad de tela semi-
impermeable 100% poliéster que debe incluir cintas reflectivas y otros implementos
de seguridad adecuados y necesarios para brindar eficazmente el servicio y sobre
todo preservar la seguridad de los operarios al momento de ejecutar sus actividades.
(escaleras y carritos transportadores de material).

El personal de SUNAT encargado para la realizar las inspecciones inopinadas,
juntamente con el Supervisor del Contratista, verificara que los uniformes se
encuentren en buen estado de conservacion durante la prestacion del servicio y
podran solicitar al contratista el cambio de la prenda identificada como deteriorada o
de ser el caso el uniforme completo, debiendo consignarlo en el Acta de
Observaciones — Formato B. El contratista debera reemplazarlo en un plazo maximo
de tres (3) dias calendario.

Para efectos de la verificacion, el Supervisor del Contratista debera presentar un
documento donde conste relacion del personal que recibié los uniformes, en este
documento se debera verificar la recepcidén con firma del personal indicado, este
documento debera ser presentado para el pago del segundo mes y en cada
semestre.

En caso de incorporacion de personal, también debera presentar un documento
donde conste que recibié los uniformes nuevos, el cual debera ser adjuntado al
momento que el Contratista remite la documentacién correspondiente del citado
personal para su verificacion.

> Implementos de seguridad adecuados y necesarios, segun el procedimiento
establecido por la SUNAT, aprobado mediante Resolucion de Intendencia Nacional
de Recursos Humanos N° 043-2016-SUNAT-8A0000, para Analisis de Trabajo
Seguro (ATS), el cual incluye la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles, para todas las actividades No Ordinarias indicadas en el
Anexo N° F (limpieza de altura interna y de fachadas, exteriores de ventanas, techos,
fumigaciéon por desinsectacion, fumigacion por desinfeccion, limpieza de tanques,
cisternas y pozo séptico, etc.).

> Para edificaciones de mas de dos (02) pisos, al momento de la ejecucidn de trabajos
en altura, los operarios que ejecutan las actividades no ordinarias deberan contar con
andamios fijos o colgantes tipo balso o combinacién de ambos tipos de andamio,
ademas del sistema de descenso con DOBLE STOP, con sistema antipanico.

> Para proteccion contra aspiracion, se requiere como minimo el uso de mascaras de
filtros contra gases combinados (protegen contra vapores organicos e inorganicos al
mismo tiempo, asi como de acidos, amoniaco y derivados, etc.).

» Armarios con casilleros individuales en buenas condiciones, en todos los locales
donde presten servicio para el uso del personal de limpieza y para el almacenamiento
de materiales e implementos de limpieza. La SUNAT brindara los ambientes que sean
necesarios para la ubicacion de los armarios. Las caracteristicas de los armarios
seran a propuesta del contratista.

Es responsabilidad del contratista el pago de la remuneracién, beneficios sociales,
previsionales y otras obligaciones laborales contemplados en el Anexo E, a su personal
(operarios, y supervisor); pago que, como maximo, debera efectuarse a los diez (10) dias
siguientes de culminado el mes de la prestacion. En el caso del pago de la CTS, el
contratista debera efectuarlo en el plazo que estipula la norma laboral aplicable.

En caso de que, el contratista no pagara la remuneracion, beneficios sociales,
previsionales y otras obligaciones laborales contemplados en el Anexo E de manera
injustificada, a su personal (operarios y supervisor) por mas de dos (2) meses, la SUNAT
podra iniciar el procedimiento establecido en el articulo 165° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.
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7.21.7

7.21.8

7.21.9

El contratista a través de su area de Recursos Humanos podra rotar o reemplazar a su
personal operario o supervisor destacado, comunicando al personal designado por la
Oficina de Soporte Administrativo de Ica las razones sustentadas de su decision.

En caso de rotacién, debera realizarse manteniendo el mismo puesto y Unicamente al
interior de la jurisdiccion administrativa de la Oficina de Soporte Administrativo Ica, salvo
autorizacion previa de las areas involucradas.

En caso de reemplazo, el contratista debera presentar la documentacion establecida en
los términos de referencia y requisitos de calificacion que sustenta el perfil del personal
que reemplazara, sea operario 0 supervisor.

Asimismo, la SUNAT podra solicitar al contratista mediante correo electrénico el
reemplazo o rotacidon del personal destacado en sus locales, debiéndose efectuar el
reemplazo dentro del dia habil siguiente de haber sido comunicado. Dicha comunicacion
debera contar con la debida recepcion. La Oficina de Soporte Administrativo Ica que
solicite dicha accién, debera adjuntar el informe que sustente objetivamente el
reemplazo.

Cabe sefalar, que el personal reemplazante debera reunir las mismas o superiores
caracteristicas establecidas en los términos de referencia y requisitos de calificacion,
segun corresponda, y el contratista debera presentar la misma documentacién que le fue
solicitada al personal a reemplazar.

En caso de falto de un operario o supervisor, y el Contratista supere el plazo de ciento
veinte (120) minutos para cubrir el puesto, sera considerado como un (1) evento. Dicho
plazo formara parte del turno, correspondiendo Unicamente al dia de reemplazo.

En caso de tardanzas por operario o supervisor acumule mas de sesenta (60) minutos
durante el mes calendario, sera considerado como un (1) evento.

Cuando habiendo faltado un operario o supervisor de limpieza, no sea cubierto el puesto,
sera considerado como un (1) evento por cada falta.

El contratista tiene la obligacion de mantener el nimero adecuado de personal para
cubrir las faltas, vacaciones y descansos médicos.

La SUNAT de forma inopinada supervisara la calidad de los materiales e insumos
utilizados para el servicio; por tanto, los equipos, implementos e insumos defectuosos,
malogrados o perdidos por los operarios, deberan ser reemplazados por el contratista.
Dicha observacion, debera ser plasmada a través del acta respectiva (Formato B)
suscrita entre el Supervisor del contratista y el personal designado por La SUNAT.

El servicio solicitado sera prestado por operarios y supervisor en turnos de:
» Ocho (08) horas (diurno)

» Cuatro (04) horas (diurno)

» Seis (06) dias a la semana (de lunes a sabado).

Los horarios seran fijados por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica.

El servicio de turno diurno podra ser prestado entre las 06:00 horas y 22.00 horas,
segun el horario que sefiale la Oficina de Soporte Administrativo de Ica.

En casos excepcionales el personal de limpieza asistira los domingos y/o feriados, en
las sedes que por necesidad del servicio se requiera, los cuales se indican en el Anexo
C.

7.2.1.10 El contratista debera coordinar previamente con la Oficina de Soporte Administrativo de

7.21.11

Ica, sobre el personal que supervisara las labores de limpieza en cada sede, a fin de
que se le brinden las facilidades del caso.

El servicio se brindara con los siguientes puestos:
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7.2.1.12

7.2.1.13

7.21.14

7.2.1.15

7.21.16

7.21.17

7.21.18

7.2.1.19

7.21.20

e Puesto de operarios turno diurno (8 hr)
e Puesto de operarios turno diurno (4hr)
e Puesto de supervisor turno diurno (08 hr)

La cantidad de puestos de operarios y supervisor requerido se encuentran establecidos
en el Anexo C.

La SUNAT podra redistribuir temporalmente al personal dentro de las sedes indicadas
en el Anexo A, siempre y cuando pertenezcan a la misma jurisdiccion administrativa
previa comunicacion mediante correo electronico al Supervisor del contratista.

Cualquier dafio al personal, instalaciones, vehiculos, equipos o materiales de la
SUNAT, asi como los robos o pérdida de bienes por responsabilidad comprobada del
personal del contratista, que no sean cubiertas por el seguro respectivo o cuyo importe
sobrepase los montos limites, seran de responsabilidad directa del contratista,
debiendo afrontar ésta los gastos, pagos y reposiciones correspondientes, previo
informe producto de la investigacién efectuada por la SUNAT.

La responsabilidad sera exigible una vez emitido el informe de la investigacion
efectuada por SUNAT segun corresponda. En el caso que se determine
responsabilidad, el contratista efectuara la reposicion del bien por uno igual o de
superiores caracteristicas o el pago por el monto de uno igual al valor comercial, en un
plazo que no excedera los treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia
calendario siguiente de la fecha de notificacion efectuada por SUNAT.

En caso de establecer responsabilidad al contratista sobre pérdida de bienes o
sustracciones y cumplido el plazo de los treinta (30) dias calendario de notificacion de
parte de SUNAT, el monto establecido sera descontado del siguiente pago mensual y
en caso de que dicho pago mensual no cubra el monto sera descontado en los
subsiguientes pagos hasta cubrir el monto total.

No se podra establecer responsabilidad sobre el contratista si se determina que no
hubo deficiencias en el servicio y que la pérdida o sustracciéon se produjo porque el
personal de la SUNAT a cargo de los bienes perdidos o sustraidos, contravinieron las
Normas de Seguridad establecidas para el cuidado de estos.

La SUNAT no se hara responsable por los accidentes y dafios que pudieran sufrir los
trabajadores del contratista, derivados del incumplimiento de las normas vy
disposiciones de seguridad de la SUNAT, de la inadecuada aplicacién o uso de los
equipos, materiales e insumos de limpieza, asi como por efectuar labores no
autorizadas.

Asimismo, el personal propuesto para prestar el servicio esta prohibido de presentarse
en estado etilico o con sintomas de embriaguez, debiendo cumplir con las normas de
seguridad y otras relacionadas a las politicas de seguridad de la institucién, asi como la
establecida en la legislacion vigente. En caso, de detectarse dicha situacién, la SUNAT
procedera al retiro inmediato del dicho personal.

El contratista debera tomar las previsiones del caso, que aseguren un servicio
permanente e ininterrumpido durante los horarios que establezca la Oficina de Soporte
Administrativo de Ica, asi como cumplir las normas, de saneamiento ambiental,
laborales y cualquier otra norma vinculada a la ejecucién del servicio.

7.3 ESTRUCTURA DE COSTOS

Para la elaboracién de la Estructura de Costos General, se debera considerar los siguientes
aspectos:

e Laremuneracion del personal para los puestos de operarios (8hrs) en turno diurno.
e Laremuneracion del personal para los puestos de operarios (4hrs) en turno diurno.
e Laremuneracion del personal para el puesto de supervisor (08 hrs) en turno diurno.

o/
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7.4

7.5

La remuneracion del personal debe estar conformada por los siguientes conceptos:

El salario mensual basico.

Asignacion familiar.

Otra bonificacion u otros costos.

Otras sobretasas, segun corresponda al puesto y de acuerdo con la normativa laboral
aplicable. (Ver Anexo E)

Cabe precisar que, en el caso del puesto de operario de ocho (8) horas, el salario mensual
basico (no incluye asignacién familiar) del personal para dicho puesto no podra ser menor de
S/ 1 100,00.

Asimismo, se debera calcular la asignacion familiar para los operarios y supervisor de
limpieza con hijos, que equivale al 10% de la remuneracion minima vital (Ley 25129); y para
los que no tienen hijos, se debera considerar una bonificacion compensatoria por el mismo
monto; de manera tal que todos tengan las remuneraciones niveladas.

Corresponde al postor establecer el salario mensual del supervisor, considerando todos los
conceptos establecidos en el Anexo E del archivo Excel publicado junto con las Bases.

La estructura de costos del contrato, sera reajustada cuando por mandato legal del gobierno
se incrementen la Remuneracion Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o
Aportaciones del Contratista; siempre y cuando el salario mensual basico del personal
designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentre por debajo de la
Remuneracion Minima Vital o cuando el monto considerado en la asignacién familiar sea
inferior al 10% de la RMV o cuando se incremente las tasas o aportaciones, segun
corresponda. En estos casos, el reajuste afectara uUnicamente al rubro/concepto
correspondiente, y no al monto que involucra las utilidades, ni al monto de gastos
administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros que no sean dispuestos por mandato
legal.

Con relacion a la oferta econémica - estructura de costos de una empresa PYME, debe
tenerse en cuenta que el salario mensual basico establecido por la Entidad, segin numeral
7.3 de los términos de referencia, asciende a S/ 1 100,00; razén por la cual los beneficios
laborales y sociales deben calcularse en base a este monto con independencia del régimen
laboral especial para las PYMES.

La Resolucién Directoral N° 81-2013-MTPE/1/2014, sefala que, independientemente del
Régimen laboral especial para las microempresas, inscritas en el Registro Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), y que realicen la prestacion de servicios de
intermediacion laboral (como rige en el presente procedimiento de seleccion), corresponde
que otorguen a sus trabajadores los derechos y beneficios laborales del régimen laboral
ordinario; por lo que, al momento de elaborar sus ofertas se debe considerar los todos
conceptos indicados en el Anexo E publicado junto con las Bases de la Convocatoria, los
cuales han sido considerados en el valor estimado; aspecto que sera precisado en las Bases
y en dicho Anexo.

Lo sefalado anteriormente, resulta vinculante a lo dispuesto por el OSCE en el
Pronunciamiento N° 698-2016/OSCE-DGR, al indicar que la estructura de costos debe
contener el detalle de todos los conceptos aplicables de acuerdo con la ley y naturaleza de la
empresa, lo cual incluiria los beneficios y contribuciones sociales del trabajador.

ADELANTOS

No se otorgara adelantos.

SUBCONTRATACION

El contratista podra subcontratar las actividades relacionadas con el traslado de residuos
solidos, y limpieza de tanques sépticos, para tal caso, debera presentar dentro de los

cuatro (4) dias calendario antes del inicio del plazo de ejecuciéon contractual, el
subcontrato suscrito entre el contratista y la Empresa:

~
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7.6

7.7

Operadora de Residuos Sdélidos y el registro autoritativo como empresa Operadora de
Residuos sélidos.

Operadora de Saneamiento Ambiental, para la actividad de Limpieza de tanques
sépticos y el registro autoritativo para operar como tal.

Conforme con lo establecido en el Articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y
del Articulo 147° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado.

CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por
ésta ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso de selecciéon o para la realizacién de sus
tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del
Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se tenga
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato,
quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligaciéon comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato,
durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos
y demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento
de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
queda claramente establecido que

EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede
venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la
ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose
por ello que la informacidon se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulacion maliciosos realizados por terceros; y que soélo se podra modificar la
informacion mediante autorizacién expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la
Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso
extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante
cualquier incumplimiento generado.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El Contratista debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT y a
sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, acciéon legal o procedimiento
administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales
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7.8

7.9

a)

b)

c)

pueda incurrir la SUNAT como resultado de cualquier trasgresiéon o supuesta trasgresion
de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de
autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de
alguna otra forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacion del servicio
por parte del Contratista.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra la SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al contratista,
y éste podra, a su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con tales acciones
legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion pertinente para la
resolucién de tales demandas o reclamaciones.

Si el CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de
proceder con cualquier accién legal o reclamacion, la SUNAT tendrda derecho a
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda contestar las
citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por el
Contratista por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecuciéon de las prestaciones a su cargo; obligandose a
dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion
dentro de las instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacién de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de
las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la SUNAT, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el
supuesto que incumpla los requisitos dispuestos por la normatividad correspondiente;
documento que sera entregado por LA SUNAT a la suscripcion del contrato.

MEDIDAS DE CONTROL

La SUNAT mediante comunicacién escrita o por correo electrénico, podra reprogramar
las actividades y las fechas de inicio de las actividades ordinarias y no ordinarias de los
servicios de limpieza.

La SUNAT designara colaboradores a cargo de la supervisiéon del servicio de acuerdo
con la jurisdiccion administrativa que corresponda, siendo responsables de las siguientes
funciones:

e \Verificar, controlar y coordinar con el supervisor del contratista dando las
instrucciones necesarias para el cumplimiento y ejecucién del contrato.

e \Verificar las faltas o tardanzas del personal de limpieza informadas por el Supervisor,
segun corresponda.

e Informar a la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, cualquier evento o situacion
vinculada a la ejecucion del contrato para las acciones correspondientes.

e Otorgar la conformidad del servicio correspondiente a la jurisdicciéon a su cargo, con la
finalidad que la Oficina de Soporte Administrativo de Ica proceda a consolidarla.

e La Oficina de Soporte Administrativo de Ica adjuntara en el requerimiento de
conformidad mensual el Formato Excel a emplear para brindar dicha informacion.

e Suscripcion de actas (Formatos A, B y C), en caso de haber observaciones.

Los materiales e insumos no deben contener elementos toxicos que atenten contra la
salud de las personas o el acabado de los ambientes o equipamiento. La SUNAT podra
verificar la calidad de los materiales e insumos en cualquier momento durante la
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d)

e)

)]

h)

ejecucion del servicio y solicitar su validacion ante la autoridad competente u empresa
certificadora reconocida por el Servicio Nacional de Acreditacién del INDECOPI o por el
Instituto Nacional de la Calidad — INACAL. Asimismo, el contratista debe garantizar la
calidad y el buen desempefio de la maquinaria y equipo, de modo tal que de presentarse
algun mal funcionamiento o falta de operatividad debera proceder a su inmediato
reemplazo, incluso sin que medie requerimiento expreso por parte de la SUNAT. El
tiempo que demore la verificacion de la operatividad de los equipos, el contratista
entregara un equipo sustituto en perfecto estado de funcionamiento con iguales o
superiores caracteristicas del equipo reemplazado. Los costos de verificacion de calidad
de los materiales seran asumidos por SUNAT.

Los plazos para la realizacién de las actividades ordinarias y no ordinarias seran
controlados por el personal designado de la SUNAT, siendo el contratista responsable de
su cumplimiento.

Cabe precisar que, los plazos para la realizacion de las actividades ordinarias y no
ordinarias seran establecidos en el cronograma de trabajo, que debera presentar el
contratista posterior a la firma del contrato, a la Oficina de Soporte Administrativo de Ica,
segun corresponda.

De surgir reprogramacion de las actividades a solicitud de la SUNAT durante la ejecucion
del servicio, previamente seran coordinadas con el contratista, de modo que no se
perjudique la operatividad del servicio.

Mensualmente de manera inopinada y aleatoria, el personal de SUNAT inspeccionara la
calidad del servicio, con la participacion del Supervisor.

Culminada la inspeccion levantaran un Acta (Formato A), en la que se dejara constancia
de su conformidad.

En caso de verificar que la calidad del servicio es deficiente, se indicara en el Acta de
Observaciones (Formato B) otorgando un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad de las subsanaciones a
realizar.

Transcurrido el plazo, el personal de SUNAT verificara en presencia del supervisor del
contratista que la observacion se haya subsanado y firmara el Acta en sefal de
conformidad (Formato C). En caso de que la observacion no hubiera sido subsanada, el
personal de SUNAT dejara constancia de ello y procedera la aplicacion de la penalidad
respectiva, segun lo indicado en el numeral 7.12.2.7.

Las Actas deben ser firmadas por ambas partes.

El ambito de la inspeccion dependera del local en el que se realice la prestacion,
haciendo énfasis en los aspectos siguientes: Higiene de los bafos, pisos de areas,
ambientes comunes, y mobiliario.

Sin perjuicio de las inspecciones, si el personal designado de SUNAT encontrara otras
observaciones distintas a las contempladas en el Formato A, referidas a la calidad del
servicio o sucesos vinculados que requieran su atencion; se le comunicara al Supervisor
del Contratista, utilizando los medios, de acuerdo con nivel de atencién que requiere el
hecho observado.

o Atencién inmediata: Via teléfono movil al Supervisor del servicio comunicando la
observacion y dandole un plazo para la subsanacién o atencion.

o Otro nivel de atencién: Via correo electrénico, dirigido al personal designado por
SUNAT quien a su vez lo replicara al Supervisor responsable del servicio.

En los locales en los que se haya requerido obligatoriamente un Supervisor al
Contratista, en ambos casos deberan contar con un teléfono movil, el mismo que debera
estar operativo durante las horas diarias de ejecucion de la prestaciéon, para mantener
una permanente coordinacion con el personal designado de SUNAT.
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i) Los operarios no reemplazaran al Supervisor del contratista en el desempefio de sus
funciones, el contratista comunicard a SUNAT la persona reemplazante que debe cumplir
con el perfil requerido en los presentes términos de referencia, previa aprobacion por
escrito de la Oficina de Soporte Administrativo de Ica.

j) La SUNAT proporcionara equipos de computos para el Supervisor destacado en las
sedes de SUNAT, con el objeto de que puedan cumplir con las actividades establecidas
en los numerales 6.3.1 de los presentes términos de referencia.

7.10 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual estara a cargo de la Oficina de
Soporte Administrativo de Ica, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.4.9.7 del
Lineamiento temporal Gestidon de contrataciones de bienes, servicios y obras en la SUNAT —
Version 1.

La conformidad mensual sera otorgada por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, quien
adjuntaran la siguiente documentacion:

1. Informe via e-Chaski, detallando las prestaciones brindadas, debidamente validado por su
Jefatura.

2. Cuadro Consolidado en archivo Excel de informacion mensual, detallando: la relacion del
personal que laboré en el mes, asistencia (por dia y mensual), tardanzas y faltos
(eventos), asimismo el resumen del total de Supervisor y Operarios por Sede.

3. Fotocopias escaneadas de los Formatos A de inspeccién, y de corresponder Formato B y
C.

4. Fotocopias escaneadas de los Certificados de Actividades No Ordinarias realizadas,
adjuntando archivo Excel detallandose:

Denominacion de la actividad.
Fecha de la actividad.

Numero de certificado.

Sede donde se realiz6 el servicio.

5. Guias de remisién de insumos, implementos y equipos de limpieza (legibles), anexando la
conformidad de recepcion por la totalidad y por cada local; en caso de haber bienes
pendientes de entrega, deberan suscribir un acta de observaciones (Formato B) el cual
no debera ser menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias calendario, asimismo adjuntar
archivo Excel detallandose:

Numero de guia de remision.

Fecha de recepcion de la guia de remision.
Descripcién del producto.

Unidad de medida.

Cantidad.

Sede donde se entregaron los bienes.

De existir observaciones, LA SUNAT las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor
de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA SUNAT puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso.
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El plazo para otorgar la conformidad no sera mayor de siete (7) dias calendario siguientes de
la prestacion y recibida la documentacién via correo electrénico por parte del contratista que
se detalla a continuacién:

e Fotocopia de la relacidon de asistencia de personal (permanente y de reemplazo) por el mes
motivo de conformidad, mes facturado conteniendo la siguiente informacion:

TIPO DE
APELLIDO DIAS
SY DOCUMENTO | o poc. | carco | sepe | FECHA | FECHA | toapay
NOMBRES 2l s b= ADOS
IDENTIDAD INGESO | CESE

e Fotocopia de la relacion de asistencia de personal por el mes facturado y por el mes que sera
motivo de revision de la documentacion para pago digitado en archivo Excel, asimismo el
resumen del total de Supervisores y Operarios por Sede.

e Fotocopia de la Guia(s) de Remisiéon con la conformidad de entrega en cada local, de los
insumos, implementos o equipos, segun corresponda, respecto del mes facturado y digitado
en archivo Excel.

e Fotocopia de certificados mensual de actividades no ordinarias, segun corresponda, respecto
del mes facturado. Asimismo, archivo Excel, consignando los siguientes datos:
Denominacion de la actividad, fecha de la actividad, numero de certificado y sede donde se
realizo el servicio

711 FORMA DE PAGO

La SUNAT realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual y en moneda nacional, previo cumplimiento de las obligaciones del contratista en el
plazo indicado numeral 7.2.1.4 de los presentes Términos de Referencia.

Los pagos que la SUNAT realice al Contratista se efectuaran dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato, mediante abono directo en su respectiva cuenta
bancaria de acuerdo con lo que indique el Contratista, segun lo establecido en el articulo 26°
de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.155.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad
debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Administrativo de Ica,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada, en el cual se consolida las
actividades desarrolladas del mes a facturar.

- Comprobante de pago

Dicha documentacién debera presentarse (en fisico) por Mesa de Partes, sito en Av.
Ayabaca S/N Sector San José sub-lote 2 A-1, Distrito de Ica, Provincia de Ica, Departamento
de Ica, o mediante forma electrdnica via correo electrénico o Mesa de Partes Virtual (MPV) a
través del siguiente link: https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

Nota: La verificacion de los documentos sefialados en los numerales 7.11.1, 7.11.2y 7.11.3
para la gestion del tramite de pago, estara a cargo del Gestor del contrato, de la Oficina de
Soporte Administrativo de Ica, Lineamiento temporal Gestion de contratacion de bienes,
servicios y obras en la SUNAT Version 1.

CONSIDERACIONES ESPECIALES.

7.11.1 Pago del primer mes de servicio
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> Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
con la SUNAT ante la Autoridad Administrativa de Trabajo".

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la
SUNATS,

7.11.2 Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir
del segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los
siguientes documentos:

e Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y
constancia de presentacion.

e Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

e Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de
depdsito bancario que acredite el pago.

e Copia de los documentos que acrediten el depodsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.
e Copia de las constancias de transferencia bancarias por pago de haberes.

e Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus
trabajadores en la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la
SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el
trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio
con contabilidad independiente

7.11.3 Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los
documentos senalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del
mes en que se realiza el ultimo pago.

712 PENALIDADES
7.12.1 POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Si el contratista incurre en retraso injustificado en las ejecuciones de las prestaciones
materia del contrato, la SUNAT le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, en
concordancia con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y de acuerdo
con la siguiente féormula.

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad diaria =

Dénde: F = tendra los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refiere, segun corresponda, al item que debid
ejecutarse o, en caso de que estos involucren obligaciones de ejecucién periddica, a
la prestacion parcial que fuera materia de retrasado.

17 . .
En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

'8 En caso de que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el
trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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7.12.2 OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se aplicara las siguientes penalidades:

N° Aplicacion de penalidad Forma de Calculo PROCEDIMIENTO
Cada vez que se verifique que el personal del
servicio de limpieza no esté cumpliendo conla | 0,05 % del monto
1. | recoleccién, transporte contractual vigente.
interno y almacenamiento adecuado de los
residuos solidos de la entidad.
En caso se verifique que los productos de
2. | limpieza utilizados por el contratista no 0,05 % del monto Segun documento de
cumplen con el marcado y rotuladoindicado en| contractual vigente. verificacién establecido por la
el numeral 6.2.1.b). Entidad, que incluye el Anexo
En caso se verifique que la empresa no viene H y registro fotografico.
capacitando a su personal en materia de
3. manejo de residuos soélidos, ecoeficiencia, | 0,05 % del monto
manejo seguro y dosificacion de sustancias | contractual vigente.
quimicas y
procedimiento de limpieza y desinfeccion.
4. En caso no se evidencie el mantenimiento 0,05 % del monto
semestral de los equipos de limpieza, indicado | contractual vigente.
en el Anexo D: “Relacion de Insumos,
Implementos y Equipos”
Pago de la remuneracion y beneficios Verificacion de la informacion
sociales, contempladas en el Anexo E, del relacionada con el pago de la
personal del contratista, posterior al plazo | Cinco por ciento (5%) del | remuneracion,
indicado numeral 7.2.1.4 monto mensual del local beneficios
5. o) donde ocurri6 el evento. sociales,
Pago de la CTS, después de los diez (10) dias previsional
calendario de vencido el plazo establecido en es, contempladas en el Anexo
la norma laboral vigente - E, del personal del contratista
numeral 7.2.1.4 que presto servicios en el o los
locales de SUNAT.
6 Entrega de insumos, implementos y/o equipos zt.?ass%oifggggﬁgfde Segun guias de rermsmn de
' posteriores al plazo establecido (numeral P ' Ingreso los INSUMosS,
6.2.1) implementos y/o equipos a
SUNAT.
Incumplimiento detectado en las | 5% de la facturacion Formato C - Acta ¢
7. inspecciones inopinadas y aleatorias que mensual del local
no sean subsanadas dentro del plazo donde ocurri6 el eventoo
establecido (numeral 7.9). los eventos.
El porcentaje (%) de | Segun el control o registro de
8. Cuando ocurra cualquiera de los eventos penalidad se aplicara en | asistencia enviado por el
mencionados en el numeral 7.2.1.5 funcion del monto total | supervisor del servicio de
mensual del local donde | limpieza.
ocurri6 el evento o los
eventos. El porcentaje
por aplicar se determina
de acuerdo con:
Locales que tengan
asignados entre 1 a 3
Operarios: 1.5%
Locales que tengan
asignados entre 4 a 6
Operarios: 0.8%
Locales que tengan
asignados entre 7 a 9
Operarios: 0.6%
Locales que tengan
asignados de 10 a mas|
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~

Operarios: 0.15%

Por incumplimiento en la ejecucion de 20% del costo de la
las actividades NO ordinarias de acuerdo con el| actividad no ejecutada
cronograma establecido o reprogramacion
coordinada con personal de SUNAT.

El personal SUNAT
designado, remitira a la Oficina
de Soporte Administrativo Ica
informando el incumplimiento.

10.  [El personal del contratista no esté correctamente | S/ 50.00 por cada evento | Supervision del personal
uniformado con la indumentaria de verano o de por dia. SUNAT
invierno segun corresponda el numeral 7.2.1.3

7.13

7.14

7.15

PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El Contratista no podra transferir parcial ni totalmente las obligaciones que por este
contrato asume, y tendra la responsabilidad directa y total por la ejecucion vy
cumplimiento del mismo, salvo en los casos establecidos en el articulo 159 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién prestacion por parte de la SUNAT no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos
40 de la Ley de Contrataciones del Estado, y 173 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El plazo méaximo de responsabilidad de El Contratista es de un (1) afio contado a partir
de la conformidad otorgada por la SUNAT.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERIDAS AL SARS-CoV-2

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar la “Directiva Administrativa
que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2” de la SUNAT, lo cuales
estan acorde con la Resolucion Ministerial N.° 031-2023-MINSA que aprueba la
Directiva Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP y sus modificatorias o norma que los
sustituya; asimismo se compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios,
disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes, asi como toda
normativa vinculada a la ejecucidbn de las prestaciones a su cargo o algun
requerimiento adicional que indique LA SUNAT, debiendo presentar la documentacion
que acredite su cumplimiento, previo al inicio o durante la prestacion, el mismo que
sera validado por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica de Salud y Seguridad en
el Trabajo de LA SUNAT.

El Plan de Vigilancia, Prevencion y Control SARS-CoV-2 y demas protocolos sanitarios
necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden generar
la transmision del SARS-CoV-2 en la actividad que desarrolla el personal de EL
CONTRATISTA, por lo que su cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo
apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla lo
dispuesto por la normatividad correspondiente.

El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el protocolo de la SUNAT, el que sera puesto en conocimiento
de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto LA SUNAT,
a la firma del contrato, cumplira con hacer entrega de una copia legible del mismo. El
Contratista debera asegurar en todo momento que el personal que realiza el desarrollo
del servicio en las instalaciones de SUNAT cumpla con las disposiciones senaladas en
los parrafos anteriores
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7.16 DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar por Mesa de Partes de la SUNAT, sito en
Av. Ayabaca S/N Sector San José sub-lote 2 A-1, Distrito de Ica, Provincia de Ica,
Departamento de Ica o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT a través del siguiente link:

, los siguientes documentos para la
suscripcion del contrato, ademas de lo dispuesto por la normativa vigente de contrataciones
del Estado:

7.16.1 Productos de limpieza ecolégicos
Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los
criteriosindicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacion

Los productos de limpieza que se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | - Ficha técnica del producto sefialando

ambiente (ecoldgicos): el cumplimiento del criterio y/o
- Biodegradables y/o; certificado de biodegradabilidad.

- Elaborados con productos naturales

y/u organicos y/o; Para productos naturales y/u organicos
- Producidos a través de procesos| Y/0O procesos sostenibles:

sostenibles. - Sellos ambientales (Ver Anexo J)

7.16.2  Productos de limpieza (aerosoles)

Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono, de los siguientes
productos de limpieza, debera presentar:

: UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA
DESODORANTE EN AEROSOL 360 ML UNIDAD
Insecticida en Spray (400 cc. Como minimo) mosca. Unidad

Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y/o
fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

7.16.3 Materiales de limpieza (trapos o pafos de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafno de limpieza, de los siguientes
materiales de limpieza, debera presentar:

P UNIDAD DE

DESCRIPCION MEDIDA
REPUESTO DE MOOPS PISO EN MICROFIBRA 60 CM Unidad
RPTOS. MOPS DE LUNA Unidad
TRAPO INDUSTRIAL BLANCO Kilo
WAYPE Kilo
PANO MICROFIBRA amarillo - 38 x 40 cms. o PANO MICROFIBRA amarillo

UNIDAD

-40 x40 cms
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7.16.4

Ficha técnica del producto

Equipos de limpieza

Se debera presentar las siguientes documentaciones:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de
compraventa o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipo

requerido.

Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

: UNIDAD DE TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA EQUIPOS
LUSTRADORA LAVAD. INDUSTRIAL (16 - 20 pulgadas) UNIDAD 1"
ASPIRADORA INDUSTRIAL (12 galones) UNIDAD 1
ASPIRADORA DOMESTICA UNIDAD 9
ESCALERA DE ALUMINIO TIPO TIJERA UN ACCESO - 08 PASOS UNIDAD 15
CARRITO COMUN PORTA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA UNIDAD 20
7.16.5 Capacitacion a personal no clave
7.16.54 Constancias de capacitacion al personal operario en temas de
ecoeficiencia, minimo12 horas lectivas.
7.16.5.5 Constancias de capacitacion al personal operario en
manejo de residuos sélidos,minimo 12 horas lectivas.
7.16.5.6 Constancias de capacitacion al personal operario en el

manejo seguro y dosificaciénde productos quimicos, minimo 12 horas
lectivas.

7.16.5.7 Constancias de capacitacion al personal operario en el
procedimiento de limpieza ydesinfeccién, minimo 12 horas lectivas.

7.16.6 Otros documentos para el perfeccionamiento del contrato

e Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite
de comunicacion de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo,
u otros establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las
empresas que desarrollan actividades de Intermediaciéon Laboral, de
corresponder.

e Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los
servicios que conforman el paquete, de ser el caso), considerando el
modelo del Anexo N° 4 de las bases.

¢ Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres
y apellidos, N.° de D.N.l.,, cargo, remuneracion y periodo estimado del
destaque.

e Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o Seguro de
Accidente, Po¢liza de Seguro de Deshonestidad y Podliza de
Responsabilidad Civil).

e Los Anexos D, E, F y G con la firma y sello del postor ganador,
correspondientes al formato Excel que forma parte de las Bases
integradas. Adicionalmente debera presentar dichos anexos en el mismo
formato Excel mediante mesa de partes virtual correo electrénico o medio
magnético (USB).

e Declaracién jurada o documento similar en los que conste el compromiso
de presentar dentro de los cuatro (4) dias calendario antes del inicio del

~
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servicio, el subcontrato suscrito entre el postor ganador y la empresa que
realizara la actividad de traslado de residuos sélidos y Limpieza de
tanques sépticos, en caso de corresponder.

e Copia de la Autorizacion o Certificacién Sanitaria o Inspeccién técnica
vigente para operar como empresa de saneamiento ambiental para las
actividades de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza vy
desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de ambientes y de pozos
sépticos, de conformidad con el articulo 7 del Decreto Supremo N° 022-
2001-SA, emitido por el Ministerio de Salud o por parte de la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial de conformidad con el D.S. N°
022-2001-SA y R.M. N° 449-2001-SA/DM.

7.17 DOCUMENTACION PARA PRESENTAR PARA EL INICIO DEL SERVICIO

El contratista debera presentar a la Oficina de Soporte Administrativo de Ica de la SUNAT,
dentro de los cuatro (4) dias calendario antes del inicio del servicio, la siguiente
documentacién por cada operario y supervisor que atendera el servicio, la misma que
deben mantener vigente hasta la ultima prestacion del servicio:

= Copia simple de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro de Empresas
Prestadoras de Servicio de Residuos Sélidos (EPS-RS) o Empresa Operadora de
Residuos solidos vigente, donde indique que es operador para el transporte de residuos
solidos, emitido por la autoridad competente.

= Copia simple de la autorizacién para el servicio de transporte terrestre de materiales y/o
residuos sélidos peligrosos por carretera de las unidades vehiculares, emitido por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

= Copia simple de la Autorizacion vigente de Operador de Residuos Sélidos para Aseo
Urbano y Operador de Transporte de Residuos Sdlidos (limpieza publica, parques y
jardines, de las actividades de construccién, establecimientos de atencién de salud y de
la_industria no peligrosos, establecimientos de salud peligrosos, de restos organicos y
operador de transporte de residuos sdlidos inorganicos segregados) otorgado por la
Municipalidad.

= Copia de la Autorizacion para circular en vias urbanas y vias alternas que transportan
materiales y residuos peligrosos, emitido por la Municipalidad Provincial de Ica.

= Declaraciéon Jurada de datos personales (Hoja Resumen), la cual debe contener:
nombres y apellidos, DNI, edad, fecha de nacimiento, numero de teléfono mdévil y
direccion actual (Av, Calle, Urb. Mza, Lote, Numero), Distrito, Provincia, Departamento y
cargo (Supervisor y operario). Debe estar firmada por el personal ofertado. El contratista
debe estandarizar el formato Declaraciéon Jurada a presentar.

»  Fotocopia de Documento Nacional de Identidad.

» Copia de certificado, constancia de estudios o documento del cual se

desprenda, fehacientemente, que acredite estudios relacionados con

herramientas de ofimatica o Microsoft Office del supervisor, emitido por una

entidad educativa publica o privada.

Copia simple del certificado de antecedentes policiales vigente.

Copia simple del certificado de antecedentes penales vigente.

Copia del documento que acredite que goza de buena salud fisica y mental,

suscrito por los profesionales competentes.

» Documentos que acredite, fehacientemente, la experiencia del supervisor y
operarios.

YV VYV

Nota:

~
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e Lo arriba solicitado se acreditara antes del inicio de la prestacion del servicio, siendo
responsabilidad del contratista que los mismos se encuentren vigentes durante el plazo
de la ejecucion contractual.

e En caso el supervisor y operario cambien de domicilio, u otro dato consignado en la
Declaracioén Jurada, deberan renovarla.

Para la validacion de antecedentes policiales y penales podra ser con los formatos
CERTIJOVEN y CERTIADULTO.

Adicionalmente, debera presentar en el mencionado plazo:

o Correo electrénico con dominio propio (activo).
o Minimo un (1) numero de teléfono fijo y un (1) ndmero de teléfono movil
operativo.

o Anexos D, E, F y G en archivo digital, mediante medio magnético (USB o CD)
o correo electrénico dirigido al personal designado por la Oficina de Soporte
Administrativo de Ica.
e EIl contratista debera presentar el plan de trabajo por cada Sede, conforme se
detalla:

» Presentar un cronograma de actividades de acuerdo con lo solicitado en el
presente requerimiento, precisando la distribucion de supervisor y operarios,
dentro de los primeros cinco (05) dias calendario de haberse suscrito el contrato,
para su evaluacion y aprobacion correspondiente.

» El Plan de Trabajo debera indicar las actividades a realizar en cada una de las
Sedes, estableciendo plazos minimos y maximos para cada una de las tareas a
cumplir.

» La SUNAT, en un plazo maximo de dos (02) dias calendario, realizara la
evaluacion del Plan de Trabajo, y de presentar observaciones, se le comunicara
al contratista, otorgandole un plazo para subsanar no mayor a tres (03) dias
calendario.

» La SUNAT aprobara el plan de trabajo, en un plazo maximo de dos (02) dias
calendario.

7.18 RELACION DE ANEXOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TERMINOS DE

REFERENCIA

Formato A — Acta de Inspeccion

Formato B — Acta de Observaciones

Formato C — Acta de Levante de Observaciones

Anexo A.- Direcciones y caracteristicas de las sedes de SUNAT en Ica.
Anexo B.- Relaciéon de Autorizaciones RENEEIL — Registro Nacional de
Empresas y Entidades de Intermediacion Laboral (RENEEIL) ante el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo o ante la entidad
competente, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que
faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades delimpieza.

OGN~

6. Anexo C.- Relacién de puestos de operarios y supervisor de limpieza.

7. Anexo D.- “Relacién de Insumos, Implementos y Equipos”

8. Anexo E.- Estructura de costos de los puestos.

9. Anexo F.- Actividades No Ordinarias a desarrollarse en las sedes de SUNAT en
Ica.

10.  Anexo G.- Estructura de Costos General, de acuerdo con las sedes de
SUNAT en Ica.

11.  Anexo H.- Acta de verificacién de cumplimiento de servicio.

12.  Anexo |.- Registro de asistencia.

13.  Anexo J.- Sellos ambientales de productos de limpieza ecolégicos.

14.  Anexo K.- Contenido minimo de la ficha técnica de los productos de limpieza.
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FORMATO A

ACTA DE INSPECCION - MES

Fecha y hora

Objeto de
Contrato

Procedimien
to
de seleccion

OFICINAS / ARCHIVOS / ECONOMATOS / ALMACENES

Local

~

ACTIVIDAD

CONFORME

OBSERVACION

PLAZO DE
SUBSANACI
ON (dias
calendario)

Recojo de basura de las papeleras y tachos.

Limpieza y desinfeccion de papeleras y tachos.

Limpieza, desinfeccidn y colocacién de agua en bidén en los
dispensadores ubicados en las oficinas de las diferentes
unidades organicas.

Barrido, desinfeccién, trapeado y/o lustrado de pisos interiores
y exteriores.

Aspirado de tapizones y alfombras.

Lavado, encerado y lustrado de pisos, moviendo el mobiliario,
equipos de oficina, maceteros o cajas a efecto que no queden
areas en las que no se efectue limpieza.

Lavado de los vidrios interiores en las ventanas.

Lavado de alfombras / tapizones.

Limpieza y lavado de paredes interiores.

Limpieza y lavado de persianas, stores, pérgolas'

SERVICIOS HIGIENICOS

ACTIVIDAD

CONFORME

OBSERVACION

PLAZO DE
SUBSANACI
ON (dias
calendario)

Recojo de basura de las papeleras y/o tachos.

Limpieza y desinfeccion de papeleras y tachos.

Limpieza, desinfectado, lavado de pisos y paredes.

Limpieza y desinfectado de inodoros, lavabos, urinarios,
griferia.

Limpieza de espejos.

Desodorizado de ambiente.

! De la absolucién de la Consulta N° 10_SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA): se suprime del Formato A:

rollers
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Colocacién de papel higiénico, papel toalla, y jabén liquido en
los dispensadores de los servicios higiénicos. Limpieza y
desinfeccion de dispensadores existentes.

Lavado y desinfeccién de pisos, incluido el Cuarto de
limpieza donde hubiese.

Lavado y limpieza de ambientes y equipos de cocina donde no
hay concesionario.

Limpieza y lavado de paredes interiores.

Limpieza y desinfeccién de cisterna de Inodoros.

AREAS COMUNES Y EXTERIORES

PLAZO DE
ACTIVIDAD CONFORME | OBSERVACION | SUBSANACI
ON (dias
calendario)
Limpieza y desinfeccion de pasadizos, escaleras y ascensores
Limpieza y desinfeccién de las veredas internas al local y
externas a la fachada del local.
Barrido y desinfeccion de playas de estacionamiento de
vehiculos, areas comunes, de contar con éstas.
Lavado, encerado y lustrado de pasadizos y escaleras. En
general espacios de circulacién, moviendo el mobiliario,
equipos de oficina, maceteros o cajas a efecto que no queden
areas en las que no se efectue limpieza.
Limpieza y desinfeccion de barandas y zdcalos.
Limpieza y lavado persianas y paredes interiores.
MOBILIARIO /| ENSERES / EQUIPOS
PLAZO DE
ACTIVIDAD CONRCE OBSERVACION SUBSANACION
ME (dias
calendario)
Eliminacion del polvo que se acumule en los muebles de
acuerdo a su acabado y desinfeccion.
Eliminacion del polvo que se acumule en los cuadros, vitrinas,
espejos, pizarras, ventiladores y desinfeccion.
Limpieza y desinfeccion de vidrios en mobiliario (escritorios,
mesas de reunion, etc.).
Aplicacion de ceras o liquidos protectores a muebles.
Retiro / colocacién de vidrio adosado al mobiliario y limpieza
de superficie descubierta.
Eliminacion del polvo que se acumule en los equipos de
oficina (computo, fotocospiadoras, teléfonos, ventiladores,
etc.) y desinfeccion.
Limpieza de los equipos de coémputo, maquinas de
fotocopiado, equipos de oficina y aparatos telefénicos, con
productos especiales segun su acabado.
PLANTAS Y OTROS
PLAZO DE
ACTIVIDAD ERNECE OBSERVACION SUBSANACION
ME (dias
calendario)

Eliminacion del polvo y lavado de plantas artificiales.

Limpieza de maceteros.

Trabajos de altura al interno.

Limpieza de toldos, carpas segun corresponda.

Limpieza y desinfeccion de cerraduras de
sefialéticas, felpudos, dispensadores de agua.

las puertas,
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Eliminacion de polvo de extintores y gabinetes contraincendios
y desinfeccién.

Limpieza de letreros informativos.

p. SUNAT p. CONTRATISTA
Nombre y apellido: ..................... Nombre y apellido: .......................

Registro N° ... DNINC .
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FORMATO B

Fechay
hora

Contratista

Procedimiento
de seleccion

Sede | | Ambiente/Piso

OFICINAS / ARCHIVOS / ECONOMATOS / ALMACENES

PLAZO PARA
ACTIVIDAD SUBSANACION
(Si/INO)

Recojo de basura de las papeleras y tachos.

Limpieza y desinfeccion de papeleras y tachos.

Limpieza, desinfeccion y colocacion de agua en bidén en los dispensadores
ubicados en las oficinas de las diferentes unidades organicas.

Barrido, desinfeccion, trapeado y/o lustrado de pisos interiores y exteriores.

Aspirado de tapizones y alfombras.

Lavado, encerado y lustrado de pisos, moviendo el mobiliario, equipos de
oficina, maceteros o cajas a efecto que no queden areas en las que no se
efectie limpieza.

Lavado de los vidrios interiores en las ventanas.

Lavado de alfombras / tapizones.

Limpieza y lavado de paredes interiores.

Limpieza y lavado de persianas, stores, pérgolas?

SERVICIOS HIGIENICOS

PLAZO PARA
ACTIVIDAD SUBSANACION
(SiINO)

Recojo de basura de las papeleras y/o tachos.

Limpieza y desinfeccion de papeleras y tachos.

Limpieza, desinfectado, lavado de pisos y paredes.

Limpieza y desinfectado de inodoros, lavabos, urinarios, griferia.

Limpieza de espejos.

Desodorizado de ambiente.

Colocacién de papel higiénico, papel toalla, y jabén liquido en los
dispensadores de los servicios higiénicos. Limpieza y desinfecciéon de
dispensadores existentes.

Lavado y desinfeccion de pisos, incluido el Cuarto de limpieza donde
hubiese.

Lavado y limpieza de ambientes y equipos de cocina donde no hay
concesionario.

Limpieza y lavado de paredes interiores.

% De la absolucién de la Consulta N° 10_SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA): se suprime del Formato B:
rollers
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Limpieza y desinfeccién de cisterna de Inodoros.

AREAS COMUNES Y EXTERIORES

PLAZO PARA
ACTIVIDAD SUBSANACION
(SI/NO)
Limpieza y desinfeccion de pasadizos, escaleras y ascensores
Limpieza y desinfeccidon de las veredas internas al local y externas a la
fachada del local.
Barrido y desinfeccion de playas de estacionamiento de vehiculos, areas
comunes, de contar con éstas.
Lavado, encerado y lustrado de pasadizos y escaleras. En general
espacios de circulacién, moviendo el mobiliario, equipos de oficina,
maceteros o cajas a efecto que no queden areas en las que no se efectie
limpieza.
Limpieza y desinfeccion de barandas y zécalos.
Limpieza y lavado persianas y paredes interiores.
MOBILIARIO / ENSERES / EQUIPOS
PLAZO PARA
ACTIVIDAD SUBSANACION
(SI/NO)
Eliminacién del polvo que se acumule en los muebles de acuerdo a su
acabado y desinfeccion.
Eliminacion del polvo que se acumule en los cuadros, vitrinas, espejos,
pizarras, ventiladores y desinfeccion.
Limpieza y desinfeccion de vidrios en mobiliario (escritorios, mesas de
reunion, etc.).
Aplicacién de ceras o liquidos protectores a muebles.
Retiro / colocacién de vidrio adosado al mobiliario y limpieza de superficie
descubierta.
Eliminacion del polvo que se acumule en los equipos de oficina (computo,
fotocospiadoras, teléfonos, ventiladores, etc.) y desinfeccion.
Limpieza de los equipos de computo, maquinas de fotocopiado, equipos
de oficina y aparatos telefénicos, con productos especiales segun su
acabado.
PLANTAS Y OTROS
PLAZO PARA
ACTIVIDAD SUBSANACION
(SI/NO)
Eliminacion del polvo y lavado de plantas artificiales.
Limpieza de maceteros.
Trabajos de altura al interno.
Limpieza de toldos, carpas segun corresponda.
Limpieza y desinfeccion de cerraduras de las puertas, sefaléticas,
felpudos, dispensadores de agua.
Eliminacion de polvo de extintores y gabinetes contraincendios y
desinfeccion.
Limpieza de letreros informativos.

p- SUNAT p- CONTRATISTA
Nombre ......ccoevvverrrreeeee Nombre ......cccovvvveerreeereeeens
Registro N° .....ccccoeeveecccceenecees DNIN® ..

~
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FORMATO C
ACTA DE LEVANTE DE OBSERVACIONES

Fechay hora

Contratista
Procedimiento
de seleccion
Sede
FECHA ‘
FECHA DIAS DE
AP PREVISTA PRTEX IS ATRASO
p.- SUNAT p. CONTRATISTA

[\ FoY 1] o] o - S Nombre .. ee e
Registro N° ......ccccciiiiiiiiiiaes DNIN® .
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ITEM UNICO

ANEXO B

SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES
DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA

SEDE DE LA IR ICA

Direcciones Departamental y Regional donde se
encuentra autorizado a prestar servicios en el
departamento de Ica

Sedes Ubicadas en el departamento de Ica

La constancia del RENEEIL establecera expresamente los establecimientos anexos en los cuales esta autorizado
a prestar senvicios sea en forma individual o en forma agregada, debiendo ser en una o algunas de las localidades
sefaladas en el Anexo N° 01 de los Términos de Referencia.

TURNO DIURNO
PUESTO DE OPERARIO PUESTO DE OPERARIO
REDE 8 HRS DIARIAS 4 HRS DIARIAS
PUESTO DE SUPERVISOR
08 HRS DIARIAS
MASCULINO FEMENINO MASCULINO O FEMENINO

Intendencia Regional Ica - Sede Manzanilla 2 1 0 0
Intendencia Regional Ica - Sede Ayabaca 9 4 0 1
Almacén Ica 2 0 0 0
C.S.C. Chincha 2 1 0 0
Intendencia Aduana Pisco 4 2 0 0
P.C.A. Terminal Portuario General San Martin ubicado en Punta 0 0 1 0
Pejerrey
P.C.A. San Juan de Marcona 0 0 1 0
C.S.C. Nasca 1 1 0 0

TOTAL 20 9 2 1

~
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ANEXO D: “RELACION DE INSUMOS. IMPLEMENTOS Y EQUIPOS” >

INSUMOS MENSUALES
Intendencia | Intendencia PG
5 UNIDAD DE COSTO Regional Regional lca | Almac cS.C. Intendencia Termmgl P.C.A. San TOTAL Producto de
DESCRIPCION MEDIDA UNITARIO lca- Sede “Sede o Chincha Aduana Portuario Juan de C.S.C.Nasca INSUMOS o :
s/ e Py Pisco General | Marcona MENSUALES | impieza/Material
anzanilla yabaca San Martin de limpieza
ALCOHOL MEDICINAL de 70° Litro 10 % 6 6 12 4 2 2 66 Prgdupto de
grados limpieza
BOLSANEGRAS P/BASURA Unidad 100 200 50 60 100 2 30 30 590 Material de
140 L - 34" x 42" x 1.4 micras limpieza
BOLSANEGRAS PIBASURA Unidad 50 200 50 50 50 2 2 2 460 Material de
75L -26"x 30" x 1.4 micras limpieza
BOLSA ROJAS P/BASURA 35 . Material de
L-22"x 23" x 1.2 micras Unidad 50 50 50 50 50 10 10 10 280 limpieza
CERA AMARILLA /PASTA Galon 3 2 5 Producto de
limpieza
CERA BLANCA LIQUIDA -
TIPOLECHOSO , Ph-7.0-80 |  Galén 4 2 1 1 1 1 10 Produdto de
- densidad a 25°c limpieza
CERANEGRAEN PASTA (2) Galén 6 2 1 9 Producto de
limpieza
CERANEUTRAL EN PASTA Galon 2 2 2 6 Producto de
limpieza
CERA PARA MUEBLES DE
COMO MINIMO 350 ML. - (En
base a silicona, ceras y Frasco 12 10 6 6 6 1 1 1 43 Prlgdugto de
solventes delicados no impieza
abrasivos).
CERAROJAPASTA Galon 2 8 2 12 Producto de
limpieza
DESINFECTANTE - liquido
emulsionado, olor pino - Ph 6.0 Galén 10 25 5 5 8 1 2 2 58 Prgdupto de
80 limpieza
DESINFECTANTE AMONIO
CUATERNARIO x 5 Ltos. - Producto de
Densidad (20°C, g/m): 0.990- UNIDAD 2 2 2 2 2 f f ! 1 limpieza
1.010 - PH: 6.00 - 8.00
DESORANTE AMBIENTAL Galén 10 2% 3 5 8 1 2 2 56 Prgdugto de
LiQuibo limpieza
DESODORANTE EN Producto de
AEROSOL 360 ML UNIDAD 6 24 4 6 12 1 1 1 55 limpieza
DETERGENTE INDUSTRIAL Kilo 12 15 6 5 10 2 2 2 54 Producto de
limpieza
ESPONJA VERDE Unidad 20 2% 5 4 10 1 1 1 66 Material de
limpieza
LIMPIA VIDRIOS GATILLO Frasco 12 % 4 6 6 1 1 1 55 PI‘(‘Jde}tO de
650 ML. limpieza
GUANTES DE JEBE negro - Par 15 2 4 6 1 2 2 2 73 M'aterl|al de
calibre 25 limpieza
GUANTES DE JEBE Amarillo - Par 15 2 4 6 1 2 2 2 73 M‘aterl|al de
calibre 18 limpieza
HIPOCLORITO DE SODIO AL Gals Producto de
o alon 1 1 2 -
5% x 5 Itos. limpieza
Insecticida en Spray (400 cc. Unidad 5 5 5 3 5 1 1 1 2% Prgdupto de
Como minimo) mosca. limpieza
JABON LIQUIDO P/ PISOS - . Producto de
USO DIRECTO Galon 2 5 2 5 14 limpieza
CREMA LIMPIADORA PARA
EQUIPO DE COMPUTO- En
base a gel o cera y alcohol Frasco 4 10 4 9 6 1 1 1 2 Prgdugto de
isopropilico o algun otro tipo de limpieza
solvente no conductor 500 ML -
se adjunta imagen referencial

2! De la absolucién de la Observacion N° 33, 38, 39, 43_SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES S.A.C.:
Del Anexo D, se retira PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm., MASCARILLAS QUIRURGICAS - descartables de 3
pliegues, PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm. y DISCOS ACTIVOS GEL REPUESTO, BASE DE TRAPEADOR
CON MANGO EN ALUMINIO 15 CM, JALADOR LIMPIA LUNA, DISPENSADOR DE AROMA A PILAS - LA ENTIDAD
PROPORCIONARA LAS PILAS - SE ADJUNTA IMAGEN REFERENCIAL

N 0/
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LIMPIADOR PARA PANTALLA
LCD + PARO ESPECIAL 250 Frasco 2 4 2 2 2 1 1 1 15 Producto de
ML. -8 X 8 cms. limpieza
LIMPIA BRONCE 280 ML. Frasco 2 1 3 6 Producto de
limpieza
LIMPIA METALES Frasco 1 2 1 1 3 8 Producto de
limpieza
LIMPIA VIDRIOS - PH 7.50 -
850 - Densidad a 25 °c - Galén 3 5 1 2 3 1 1 1 17 Prl‘?d“.cm de
Solubilidad Completa en agua impieza
LIMPIADOR DE PISO
PORCELANATO - USO Galon 3 15 1 3 10 1 1 1 35 Producto de
DRECTO limpieza
LEJIA AL 5% USO i Producto de
DOMESTIRG Galén 3 10 2 2 3 1 1 1 23 impieza
PASTILLAS
DEODORIZADORA Unidad 30 60 16 20 30 8 8 8 180 Prl‘.’d“.cm de
P/INODORO. impieza
PULIDOR Kilo 3 1 3 7 Producto de
limpieza
PULITON Kilo 1 1 Produdto de
limpieza
QUITASARRO Galén 3 5 1 2 5 1 1 1 19 Producto de
limpieza
REPUESTO TRAPEADOR DE .
DE ALGODON BLANCO 450 Unidad 6 28 4 4 5 2 2 2 53 N:.ate’.'a' de
GR. COLOR BLANCO impieza
REPUESTO DE MOOPS PISO ) Material de
o VIGRORIBRA 60 O Unidad 12 20 4 4 5 2 2 2 51 impieza
RPTOS. MOPS DE LUNA Unidad 10 20 4 4 5 2 2 2 49 Material de
limpieza
SHAMPOO PARA ALFOMBRA Galén 1 2 1 1 1 6 Producto de
limpieza
SILICONA LIQUIDA cristalina Frasco ) o ) . " . . . 45 Producto de
360 ML. limpieza
TRAPO INDUSTRIAL BLANCO Kilo 6 20 5 5 8 4 4 4 56 Material de
limpieza
VASELINA LIQUIDA Galén 1 1 1 3 Produdto de
limpieza
VIRUTADE FIERRO GRADO 2 |  Paguete 1 1 2 Material de
limpieza
SILICONA LIQUIDA cristalina Galén 2 3 1 1 7 Produdto de
limpieza
WAYPE Kilo 1 1 2 Material de
limpieza
PANO MICROFIBRA amarillo -
38 x 40 cms. 0 PANO Material de
MICROFIBRA amarillo - 40 x40 |  UNIDAD 10 30 4 6 10 60 limoi
o pieza
cms
TOTAL MENSUAL (S, sl. s. - |s. -] sL sl. sl. sl. sl. sl. 5
IMPLEMENTOS - ANUAL
Intendencia | Intendencia PER
DESCRIPCION UMW | G50 | L || [eger] |2 N L B e [ e e
MEDIDA UNITARIO Ica- Sede Ica -Sede Ica Chincha " e
" Pisco General Marcona ANUAL
Manzanilla Ayabaca .
San Martin
BALDE PLASTICO DE 15L UNIDAD 15 28 12 4 14 2 2 2 79

22 De la absolucién de la Consulta N° 25 _SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA).: Del Anexo D,

@
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BOLSA RAFIAS PARA BASURA -

135 cms. x 80 cms. aprox. UNIDAD

20

60

50

130

~

BROCHAS MEDIANAS de 2" UNIDAD

38

DESATORADOR CON BASE DE

MADERA UNIDAD

55

ESCOBA TIPO CLORINDA O

HUDE UNIDAD

45

20

115

ESCOBA TIPO BAJA POLICIA -

SE ADJUNTA IMAGEN UNIDAD

ESCOBILLA PARA LAVAR SILLAS

~SE ADJUNTA IMAGEN UNIDAD

27

ESCOBILLA DE FIERRO - SE

ADJUNTA IMAGEN UNIDAD

ESCOBILLA DE MANO - SE

ADUNTA IMAGEN UNIDAD

25

51

ESCOBILLON DE 50 CMT. UNIDAD

ESCOBILLON TIPO ERIZO

COMPLETO UNIDAD

31

ESPATULA - SE ADJUNTA

IMAGEN UNIDAD

22

55

ISOPOS PARA INODORO UNIDAD

22

63

JALADOR DE AGUA 45 CM CON

BASE Y MANGO DE ALUMINIO UNIDAD

25

59

MASCARILLA ESPECIALES
(Disefiado para los trabajos en los
que se requiera proteccion
continta contra particulas
suspendidas, polvos, vapores
organicos y gases.

Fabricado bajo el disefio de sello
facial patentado, que facilita el
ajuste a la cara por que se adapta
instantaneamente a las
caracteristicas faciales del usuario,
eliminando puntos de presion, lo
que da como resultado un mejor
ajuste para el trabajador, esto evita
la entrada de cualquier
contaminante a la cdmara interna
del respirador creando una
proteccion perfecta) - SE
ADJUNTA IMAGEN

UNIDAD

35

40

115

MOPS DE LUNA COMPLETO UNIDAD

25

50

BASE Y MANGO DE MOPS DE

PISO EN ALUMINIO 60 CM UNIDAD

25

50

PULVERIZADOR TIPO GATILLO -

SE ADJUNTA IMAGEN UNIDAD

35

85

PULVERIZADOR TIPO GATILLO
COMPLETO - SE ADJUNTA
IMAGEN

UNIDAD

31

RECOGEDOR DE PLASTICO

CON FILO DE JEBE UNIDAD

95

SACUDIDOR DE TELA UNIDAD

61

TACHO PLASTICO DE 150 L UNIDAD

29

EXTENSION DE ALUMINIO 3m. UNIDAD

EXTENSIONES DE 20 m. UNIDAD

LETREROS PREVENTIVOS UNIDAD

43

MANGUERA 3/4 x 30 m. UNIDAD

TOTAL ANUAL (SI.)

Sl.

Sl.

Sl.

Sl.

Sl.

Sl.

Sl.

Sl.

Sl.

TOTAL MENSUAL (S1.)

Sl.

Sl

Sl

Sl

SI.

Sl

SI.

SI.

Sl.
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IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD - ANUAL

Intendencia | Intendencia PEL OTEE
. UNIDAD DE COSTO Regional Regional " 3 Cc.SC. Intendencia Termln_al P.C.A. San IMPLEMENTOS
DESCRIPCION A Aduana Portuario Juan de C.S.C.Nasca DE
MEDIDA UNITARIO | Ica- Sede Ica -Sede Ica Chincha 5
Manzanilla A Pisco General Marcona SEGURIDAD
y San Martin ANUAL
GUANTES DE BADANA PAR 2 8 2 2 2 2 1 1 20
BOTAS DE CUERO CON PLANTA DE
POLIURETANO CUBIERTO CON
PLANCHUELA METALICA - SE PAR 3 2 L L ! 8
ADJUNTA IMAGEN REFERENCIAL
BOTAS PARA BALDEAR CON PLANTA
ANTIDESLISANTE PAR 10 22 2 2 7 2 2 2 49
CASCOS COMPLETO UNIDAD 2 4 2 2 2 1 1 1 15
LENTES UNIDAD 4 10 2 3 2 1 1 1 24
CHALECOS REFLECTIVOS UNIDAD 2 1 1 4
CINTA DE SEGURIDAD COLOR
AMARILLO ROLLO x 100 m. ROLLO ! 2 ! ! ! ! ! ! 9
FAJAS LUMBARES UNIDAD 22 2 2 2 1 1 1 kil
ARNES CON LINEA DE VIDA - SE
ADJUNTA IMAGEN REFERENCIAL UNIDAD L 2 1 L 1 L ! 8
TOTAL ANUAL (Sl.) Sl. - Sl. - Sl. - | S - Sl. - Sl. - | S - Sl. - Sl. -
TOTAL MENSUAL (S/.) S/, - S/. - S/. - | S - S/, - Sl. -1 s - Sl. - Sl. -
EQUIPOS - TOTAL DE PERIODO (**)
. . P.CA.
Intendencia | Intendencia N .
Reaianal Reaianal Intendencia Terminal P.C.A. San
DESCRIPCION U'h'n'ggl%:E Uﬁf.’rﬂgo e peas Ica [ g imacén ica ci}ﬁlfi{a Aduana Portuario Juande | C.S.C.Nasca EL?JTQC';S
. Pisco General San Marcona
Manzanilla Ayabaca .
Martin
LUSTRADORA LAVAD.
INDUSTRIAL (16 - 20 UNIDAD 3 3 1 1 3 1
pulgadas)
ASPIRADORA INDUSTRIAL UNIDAD 1 1
(12 galones)
ASPIRADORA DOMESTICA UNIDAD 2 3 1 1 2 9
ESCALERA DE ALUMINIO
TIPO TIJERA UN ACCESO - UNIDAD 3 5 2 1 1 1 1 1 15
08 PASOS
CARRITO COMUN PORTA
IMPLEMENTOS DE UNIDAD 3 7 2 2 3 1 1 1 20
LIMPIEZA
TOTAL PARA EL PERIODO (S/.) Sl. - Sl. - Sl. - Sl - Sl - Sl - Sl - Sl. - Sl -
TOTAL MENSUAL (S1.) SI. - SI. - SI. - Sl. - Sl. - Sl. - Sl. - SI. - Sl. -

@ Y
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TURNO DIURNO
RUBROS PUESTO DE OPERARIO |PUESTO DE OPERARIO DE| PUESTO DE SUPERVISOR
8 HRS DIARIAS 4 HRS DIARIAS 08 HRS DIARIAS
1 Remuneracion
Salario Mensual Basico
Asignacion Familiar (% de RMV) Bonificacion | 10.00% | S/ -
Sobretasa por Jornada Nocturna (% de RMV) | 35.00% | S/ HIE S/ -
Otros costos S/ -1 S/ S/ -
Total Remuneracion Total (1+2+3+4) S/ -| Sl S/ -
2 Beneficios sociales y otros
Gratificacion 16.67% de (5) S/ HE S/ -
Vacaciones 8.33% de (5) S/ -1 S S/ -
CTS 9.72% de (5) S/ - S S/ -
Total Beneficios Sociales (6+7+8) S/ -| Sl S/ -
3 Otros Ingresos del Trabajador
Movilidad
Refrigerio
Otros (indicar)
Total Otros Ingresos del Trabajador (10+11+12) S/ - Sl S/ -
Total a pagar al trabajador (5+9+13) S/ -| Sl S/ -
4 Aportaciones de la empresa
ESSALUD 9.00% de(5+6+7) S/ - s S/ -
Otros conceptos S/ -1 s S/ -
SCTR SALUD y PENSION (**) 1.51% de (5+6+7) | S/ - S/ S/ -
Total Aportaciones de la Empresa (15+16+17) S/ -| Sl S/ -
Total Costo de Personal (14+18) S/ -| Sl S/ -
5 Uniformes y Otros Costos Indirectos
Costo de uniformes conforme al numeral 7.1.1.3 del Capitulo Il Requerimiento de las bases
integradas, Anual/12
Otros S/ - S S/ -
Total Costos Uniformes y Otros (20+21+22) S/ - S S/ -
Total Costo del Personal (19+23) S/ -| Sl S/ -

MONTO DE GASTO ADMINISTRATIVO

MONTO DE LA UTILIDAD

(*) LaRemuneracion Minima Vital (RMV) es $/.1,025.00 (Mil Veinticinco y 00/100 Soles), de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N° 003-2022-TR

(W]

El porcentaje sera definido por el proveedor, quien debera considerar el SCTR SALUD y PENSION por trabajador, conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 009-97-SA
"Reglamento de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social", por encontrarse las actividades de limpieza en el Anexo N° 5 de dicha norma.

~
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
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ANEXO H

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Siendo las, horas del o[- T ellla
COMratista/PersoNal. ... ..o e e e ey responsable
de brindar el servicio de limpieza de oficinas ... correspondiente a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
N FECHA DE FECHA DE N DiA MES ARO
INICIO TERMINO
TIPO DE CONTRATO
AS cP OTROS

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse lo siguiente:

NO

Verificacion

Marcar con
Sl o NO

El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,
transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de la
entidad.

Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
con el marcado y rotulado indicado en numeral 6.2.1.b)

El contratista presenta las evidencias que permitan constatar la
capacitacién de su personal en materia de manejo de residuos
sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion de sustancias
quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion.

El contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos
de limpieza.

De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.

Firman dando fe de lo anterior.

Firma del Contratista/proveedor (a)

Firma del responsable de la supervision

de la contratacion en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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ANEXO |

REGISTRO DE ASISTENCIA

{Logo) REGISTRO DE ASISTENCIA {Codigo o numeracién)

MNombre de la Entidad:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de fin: Duracion:

Tema:

Responsable:

Cargo:

Mombre y Apellidos

DNI Firma

Observaciones:

Firma del Responsable:
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ANEXO J

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS
Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecoldgicos

- Ecostiguetas tipo | (150 14024 o NTP-1S0 14024:2019 o su verskdn mas actualizada )
Green Seal (Selio Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecoldgica Europea), Cisne Nérdico,
Etiqueta ecoldgica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Mota 2: Las efiquetas tipo |, deberdn cumplir com la IS0 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo . Principios v procedimientos
o su NTP equivalente.
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ANEXO K

CONTENIDO MiNIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS
DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacioén:

*  Nombre del producto

» Descripcion del producto

» Caracteristicas técnicas y composicion

* Presentacion

*  Modo de empleo

*  Precauciones

+ Certificaciones

* Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), segun corresponda.
- Fecha de emision
- Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacién de legislaciones en materia de productos de higiene
domeéstica yproductos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina
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3.2.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area
usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los

siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es)que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

CAPACITACION

SUPERVISOR

Requisitos:
Cada uno de los supervisores que conforme la propuesta técnica debera contar con:

a) Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24 horas lectivas.

b) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.

c) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en manejo seguro y dosificacion de
productosquimicos con un minimo de 24 horas lectivas.

d) Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion
conun minimo de 24 horas lectivas.

e) OTRA CAPACITACION: Capacitacion/taller/curso en temas relacionados con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene
Ocupacional y/o Higiene y Seguridad Industrial con un minimo de 80 horas lectivas.

La capacitacion puede ser impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad
Administrativa de Trabajo.

Acreditacion:

a) Constancias de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia, minimo de
24horas lectivas.

b) Constancias de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos soélidos minimo de
24horas lectivas.

c) Constancias de capacitacion a los supervisores en el manejo seguro y dosificacion
deproductos quimicos, minimo de 24 horas lectivas.

d) Constancias de capacitaciéon a los supervisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.

e) Constancias de Capacitacion/taller/curso en temas relacionados con la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, tales como: Seguridad e Higiene Ocupacional y/o
Higiene y Seguridad Industrial con un minimo de 80 horas lectivas.

Se acreditara con copia simple de (i) constancias o (ii) certificados o (iii) cualquier otra documentacién
emitida por una entidad educativa publica o privada que, de manera fehaciente demuestre la
capacitacion del personal propuesto.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.




-

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
Concurso Publico N° 20-2023-SUNAT/7K0600 Servicio de Limpieza y Actividades Afines para los locales de la
SUNAT en el departamento de Ica

~

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Cuarenta y ocho (48) meses como coordinador o supervisor o jefe de servicios de limpieza en
general,del personal clave requerido como Supervisor del servicio de limpieza.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otradocumentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e [En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente
con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
realizé el personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las
bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1 000 000.00 (UN MILLON Y
00/100 SOLES) por la contratacién de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?3, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9 que corresponde.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

23

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

(--)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o ‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde
certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documento
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en lo
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con e
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el posto
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se haya
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatorie
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones de
Estado’.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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FACTORES DE EVALUACION

CAPITULO IV

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

postor.

Se evaluara considerando el precio ofertado por el

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

~
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de Limpieza y Actividades Afines
para los locales de la SUNAT en el Departamento de Ica, que celebra de una parte la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en
adelante LA SUNAT, con RUC N° 20131312955, con domicilio Iegal en representada por

[oeiiiinnns, ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [... . ...], con
RUC N° [................ ], con domicilio legal en [... . . ] mscnta en Ia Flcha N°
[, ] Asiento N° [................ ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
Lo, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
| T ...y con DNI N°® [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
] A5|ento N [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha [..........oeeeei. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 20-2023-SUNAT77K0600 para la contratacion de Servicio de Limpieza y
Actividades Afines para los locales de la SUNAT en el Departamento de Ica, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

Con fecha [............ ], EL CONTRATISTA obtuvo la buena pro del referido procedimiento de
seleccion, con su oferta econémica total ascendente a [CONSIGNAR MONTO EN SOLES], la
misma que incluye IGV.

Para efectos del contrato, cuando se mencione a LA LEY, se entendera que se esta haciendo
referencia al Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N°082-2019-EF; y la mencion a EL REGLAMENTO, se
entendera referida al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el
Decreto Supremo N°344-2018-EF y modificatorias.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el servicio de Limpieza y Actividades Afines para los locales
de la SUNAT en el Departamento de Ica, con las caracteristicas técnicas de la oferta ganadora y
lo sefialado en las Bases Integradas del presente procedimiento de seleccion, que forma parte
integrante de este contrato.

Queda entendido que, EL CONTRATISTA no podra alterar, modificar ni sustituir las
caracteristicas, sefialadas en su oferta, presentadas con motivo del referido procedimiento
seleccion, que forman parte integrante de este Contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del
presente contrato.

~
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CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?*

La SUNAT realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
mensual y en moneda nacional, previo cumplimiento de las obligaciones del contratista en el
plazo indicado numeral 7.2.1.4 de los presentes Términos de Referencia.

Los pagos que la SUNAT realice al Contratista se efectuaran dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato, mediante abono directo en su respectiva cuenta bancaria
de acuerdo con lo que indique el Contratista, segun lo establecido en el articulo 26° de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.155.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte Administrativo de Ica,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, en el cual se consolida las
actividades desarrolladas del mes a facturar.

- Comprobante de pago

Dicha documentacion debera presentarse (en fisico) por Mesa de Partes, sito en Av. Ayabaca S/N
Sector San José sub-lote 2 A-1, Distrito de Ica, Provincia de Ica, Departamento de Ica, o0 mediante
forma electrénica via correo electrénico o Mesa de Partes Virtual (MPV) a través del siguiente
link: https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

Nota: La verificacion de los documentos sefalados en los numerales 7.11.1, 7.11.2 y 7.11.3 para
la gestion del tramite de pago, estara a cargo del Gestor del contrato, de la Oficina de Soporte
Administrativo de Ica, Lineamiento temporal Gestién de contratacidon de bienes, servicios y obras
en la SUNAT Version 1.

CONSIDERACIONES ESPECIALES.
Pago del primer mes de servicio

» Copia simple del documento que acredite la presentaciéon del contrato suscrito con la
SUNAT ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?5.

>  Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la SUNAT?6,

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

e Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

e Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

e Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el
pago.

e Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

e Copia de las constancias de transferencia bancarias por pago de haberes.

e Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente

24

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

25 . .
En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

2 En caso de que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el contrato suscrito con el
trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA SUNAT debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la SUNAT verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUNAT, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento,
los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de su suscripciéon hasta que el
funcionario competente de LA SUNAT otorgue la conformidad de recepcién de la ultima
prestacion a cargo de EL CONTRATISTA y se efectue el pago.

CLAUSULA SEXTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion contractual es de mil noventa y cinco (1095) dias calendario o hasta agotar
el monto contratado, lo que ocurra primero, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la
firma del Acta de Instalacion del inicio del Servicio de Limpieza, lo que sera comunicado mediante
Carta o correo electronico enviado por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, dicha
comunicacién debera contar con la debida confirmacién de la recepcion. En caso de ser dia
inhabil se considerara el siguiente dia calendario.

La SUNAT estara representada por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, quienes
verificardn que se hayan cumplido todas las condiciones contractuales previas a cumplir por el
Contratista para el inicio del servicio.

El Acta de Instalacién de Inicio del Servicio sera suscrito en un plazo no mayor de tres (3) dias
calendarios de aprobado el Plan de Trabajo, donde ambas partes dejaran constancia del
cumplimiento de las condiciones establecidas en los presentes términos de referencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de LA LEY y el articulo 158 de EL

REGLAMENTO, EL CONTRATISTA podra solicitar la ampliacion del plazo pactado por

cualquiera de las siguientes causas:

- Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo. En este caso, EL
COTRATISTA amplia el plazo de las garantias que hubiere otorgado.

- Por atraso y/o paralizacion no imputable a EL CONTRATISTA.

Para tal efecto, EL CONTRATISTA debera presentar una solicitud escrita y justificada dentro del
plazo de siete (7) dias habiles siguientes a la notificacion de la aprobacién del adicional o de
finalizado el hecho generador del atraso y/o paralizacion, en la Mesa de Partes de LA SUNAT,
ubicada en Avenida Ayabaca s/n sector san José sub lote 2 A-1 Ica — Ica — Ica, o Mesa de Partes
Virtual de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar.

CLAUSULA SETIMA: DOCUMENTOS
A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA entrega a LA SUNAT los siguientes
documentos:
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a)
b)

c)
d)
e)

f)
)]

h)

n)

0)

P)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacién de notificacion de la decisidon de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ?’. (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacién Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4 de las bases.
Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N.° de
D.N.l., cargo, remuneracion y periodo estimado del destaque.

Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo o Seguro de Accidente, Pdliza de
Seguro de Deshonestidad y Péliza de Responsabilidad Civil).

Los Anexos D, E, F y G con la firma y sello del postor ganador, correspondientes al formato
Excel que forma parte de las Bases integradas. Adicionalmente debera presentar dichos
anexos en el mismo formato Excel mediante mesa de partes virtual correo electrénico o
medio magnético (USB).

Declaracion jurada o documento similar en los que conste el compromiso de presentar dentro
de los cuatro (4) dias calendario antes del inicio del servicio, el subcontrato suscrito entre el
postor ganador y la empresa que realizara la actividad de traslado de residuos sdlidos y
Limpieza de tanques sépticos, en caso de corresponder.

Copia de la Autorizacién o Certificacion Sanitaria o Inspeccidn técnica vigente para operar
como empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinsectacion,
desratizacion, desinfeccién, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua, limpieza de
ambientes y de pozos sépticos, de conformidad con el articulo 7 del Decreto Supremo N°
022-2001-SA, emitido por el Ministerio de Salud o por parte de la dependencia
desconcentrada de salud de nivel territorial de conformidad con el D.S. N° 022-2001-SA y
R.M. N° 449-2001-SA/DM.

Productos de limpieza ecolégicos

Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacién
Los productos de limpieza que se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | - Ficha técnica del producto sefialando

ambiente (ecoldgicos): el cumplimiento del criterio y/o
- Biodegradables y/o; certificado de biodegradabilidad.

- Elaborados con productos naturales

y/u organicos y/o; Para productos naturales y/u organicos
- Producidos a través de procesos| Y/0 procesos sostenibles:

sostenibles. - Sellos ambientales (Ver Anexo J)

Productos de limpieza (aerosoles)
Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono, de los siguientes productos
de limpieza, debera presentar:

5 UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA
DESODORANTE EN AEROSOL 360 ML UNIDAD

27 En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria

@ Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

/
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| Insecticida en Spray (400 cc. Como minimo) mosca. |  Unidad |

7.18.1.4 Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data
Sheet - MSDS) y/ofichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del
criterio.

q) Materiales de limpieza (trapos o pafos de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza, de los siguientes materiales
de limpieza, debera presentar:

P UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA

REPUESTO DE MOOPS PISO EN MICROFIBRA 60 CM Unidad
RPTOS. MOPS DE LUNA Unidad
TRAPO INDUSTRIAL BLANCO Kilo
WAYPE Kilo
PANO MICROFIBRA amarillo - 38 x 40 cms. o PANO MICROFIBRA

: UNIDAD
amarillo - 40 x 40 cms

a) Ficha técnica del producto

r)  Equipos de limpieza
Se debera presentar las siguientes documentaciones:

a) Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de
compraventa o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipo
requerido

b) Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6 meses.

) UNIDAD DE| TOTAL

LSl MEDIDA | EQUIPOS
LUSTRADORA LAVAD. INDUSTRIAL (16 - 20 UNIDAD y
pulgadas)
ASPIRADORA INDUSTRIAL (12 galones) UNIDAD 1
ASPIRADORA DOMESTICA UNIDAD
ESCALERA DE ALUMINIO TIPO TIJERA UN ACCESO -
o UNIDAD 15
CARRITO COMUN PORTA IMPLEMENTOS DE
LIMPIEZA UNIDAD 20

s) Capacitacion a personal no clave

a) Constancias de capacitacién al personal operario en temas de ecoeficiencia,
minimo12 horas lectivas.

b) Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos
solidos,minimo 12 horas lectivas.

c) Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y
dosificacionde productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.

d) Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de
limpieza ydesinfeccién, minimo 12 horas lectivas.

CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

~
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA DECIMA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecuciéon de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA UNDECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual estara a cargo de la Oficina de
Soporte Administrativo de Ica, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.4.9.7 del
Lineamiento temporal Gestion de contrataciones de bienes, servicios y obras en la SUNAT —
Version 1.

La conformidad mensual sera otorgada por la Oficina de Soporte Administrativo de Ica, quien
adjuntaran la siguiente documentacion:

1. Informe via e-Chaski, detallando las prestaciones brindadas, debidamente validado por su
Jefatura.

2. Cuadro Consolidado en archivo Excel de informacion mensual, detallando: la relacion del
personal que labor6 en el mes, asistencia (por dia y mensual), tardanzas y faltos (eventos),
asimismo el resumen del total de Supervisor y Operarios por Sede.

3. Fotocopias escaneadas de los Formatos A de inspeccién, y de corresponder Formato By C.

4. Fotocopias escaneadas de los Certificados de Actividades No Ordinarias realizadas,
adjuntando archivo Excel detallandose:

Denominacién de la actividad.
Fecha de la actividad.

Nudmero de certificado.

Sede donde se realiz6 el servicio.

5. Guias de remisién de insumos, implementos y equipos de limpieza (legibles), anexando la
conformidad de recepcion por la totalidad y por cada local; en caso de haber bienes
pendientes de entrega, deberan suscribir un acta de observaciones (Formato B) el cual no
debera ser menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias calendario, asimismo adjuntar archivo
Excel detallandose:
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Numero de guia de remision.

Fecha de recepcion de la guia de remision.
Descripcién del producto.

Unidad de medida.

Cantidad.

Sede donde se entregaron los bienes.

De existir observaciones, LA SUNAT las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor
de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA SUNAT puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

El plazo para otorgar la conformidad no sera mayor de siete (7) dias calendario siguientes de
la prestacion y recibida la documentacién via correo electrénico por parte del contratista que
se detalla a continuacién:

e Fotocopia de la relacidon de asistencia de personal (permanente y de reemplazo) por el mes
motivo de conformidad, mes facturado conteniendo la siguiente informacién:

TIPO DE
APELLIDO DIAS
SY DOCUMENTO | o poc. | carco | sepe | FECHA | FECHA | toaBAy
NOMBRES DE DE DE ADOS
IDENTIDAD INGESO | CESE

e Fotocopia de la relacion de asistencia de personal por el mes facturado y por el mes
que sera motivo de revisidén de la documentacion para pago digitado en archivo Excel,
asimismo el resumen del total de Supervisores y Operarios por Sede.

e Fotocopia de la Guia(s) de Remisién con la conformidad de entrega en cada local, de
los insumos, implementos o equipos, segun corresponda, respecto del mes facturado
y digitado en archivo Excel.

e Fotocopia de certificados mensual de actividades no ordinarias, segun corresponda,
respecto del mes facturado. Asimismo, archivo Excel, consignando los siguientes
datos: Denominacion de la actividad, fecha de la actividad, numero de certificado y
sede donde se realizd el servicio

CLAUSULA DUODECIMA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima y/o
sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informaciéon y documentacién a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccion y la ejecucién del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion
y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas

~
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datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por EL CONTRATISTA
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y
todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas
seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que

EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la integridad
de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la
informacion se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion maliciosos
realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacion mediante autorizacion
expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento
generado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL

El Contratista debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, acciéon legal o procedimiento administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafo, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir la SUNAT como
resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato
debido a la instalacién del servicio por parte del Contratista.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra la SUNAT como resultado de cualquiera de
las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al contratista, y éste podra, a su
propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacién pertinente para la resolucién de tales demandas o
reclamaciones.

Si el CONTRATISTA no cumpliese con la obligacion de informar la Entidad dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencion de proceder con
cualquier accion legal o reclamacion, la SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por el Contratista por todos los
gastos razonables en que hubiera incurrido.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

El Contratista se obliga expresamente a no subcontratar ni transferir total o parcialmente a
terceros la prestacion del servicio a que se refiere el presente documento. El incumplimiento de
esta obligacion es causal de resolucién del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
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La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA SUNAT.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: PENALIDADES

POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Si el contratista incurre en retraso injustificado en las ejecuciones de las prestaciones materia del
contrato, la SUNAT le aplicara una penalidad por cada dia de atraso, en concordancia con el
articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la
penalidad se aplicara automaticamente y de acuerdo con la siguiente férmula.

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad diaria =

Dénde: F = tendra los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refiere, segin corresponda, al item que debid ejecutarse o, en
caso de que estos involucren obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion parcial que
fuera materia de retrasado.

OTRAS PENALIDADES
De acuerdo con lo establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, se aplicara las siguientes penalidades:

N° Aplicacion de penalidad Forma de Calculo PROCEDIMIENTO
Cada vez que se verifique que el personal del
servicio de limpieza no esté cumpliendo conla | 0,05 % del monto

1. | recoleccién, transporte contractual vigente.
interno y almacenamiento adecuado de los
residuos solidos de la entidad.
En caso se verifique que los productos de

2. | limpieza utilizados por el contratista no 0,05 % del monto Segun documento de
cumplen con el marcado y rotuladoindicado en| contractual vigente. verificacién establecido por la
el numeral 6.2.1.b). Entidad, que incluye el Anexo
En caso se verifique que la empresa no viene H 'y registro fotografico.
capacitando a su personal en materia de

3. manejo de residuos soélidos, ecoeficiencia, | 0,05 % del monto
manejo seguro y dosificacion de sustancias | contractual vigente.
quimicas y
procedimiento de limpieza y desinfeccion.

4. En caso no se evidencie el mantenimiento 0,05 % del monto
semestral de los equipos de limpieza, indicado | contractual vigente.
en el Anexo D: “Relacion de Insumos,
Implementos y Equipos”
Pago de la remuneracion y beneficios Verificacion de la informacion
sociales, contempladas en el Anexo E, del relacionada con el pago de la
personal del contratista, posterior al plazo | Cinco por ciento (5%) del | remuneracion,
indicado numeral 7.2.1.4 monto mensual del local beneficios

5. o) donde ocurri6 el evento. sociales,
Pago de la CTS, después de los diez (10) dias previsional
calendario de vencido el plazo establecido en es, contempladas en el Anexo
la norma laboral vigente - E, del personal del contratista
numeral 7.2.1.4 que presto servicios en el o los

locales de SUNAT.

@/
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Entrega de insumos, implementos y/o equipos S/ 250.00 por cada diade | Segun guias de remision de
6. posteriores al plazo establecido (numeral retraso por cada sede. Ingreso los Insumos,
6.2.1) implementos y/o equipos a
SUNAT.
Incumplimiento detectado en las | 5% de la facturacion Formato C - Acta ¢
7. inspecciones inopinadas y aleatorias que mensual del local
no sean subsanadas dentro del plazo donde ocurrié el eventoo
establecido (numeral 7.9). los eventos.
El porcentaje (%) de | Segun el control o registro de
8. Cuando ocurra cualquiera de los eventos penalidad se aplicara en | asistencia enviado por el
mencionados en el numeral 7.2.1.5 funcion del monto total | supervisor del servicio de
mensual del local donde | limpieza.
ocurrio el evento o los
eventos. El porcentaje
por aplicar se determina
de acuerdo con:
- Locales que tengan
asignados entre 1 a 3
Operarios: 1.5%
- Locales que tengan
asignados entre 4 a 6
Operarios: 0.8%
- Locales que tengan
asignados entre 7 a 9
Operarios: 0.6%
- Locales que tengan
asignados de 10 a mas
Operarios: 0.15%

0. Por incumplimiento en la ejecucion de 20% del costo de la El personal SUNAT
las actividades NO ordinarias de acuerdo con el| actividad no ejecutada designado, remitira a la Oficina
cronograma establecido o reprogramacion de Soporte Administrativo Ica
coordinada con personal de SUNAT. informando el incumplimiento.

10.  [El personal del contratista no esté correctamente | S/ 50.00 por cada evento | Supervision del personal
uniformado con la indumentaria de verano o de por dia. SUNAT
invierno segun corresponda el numeral 7.2.1.3

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si

fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al

diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para

otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del

articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su

Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la

verificacion por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y

previsionales de EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

LA SUNAT puede resolver el Contrato, de conformidad con el articulo 36° de LA LEY, en los
casos que EL CONTRATISTA:

Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello.
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e Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo; o

e Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacién, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

EL CONTRATISTA puede solicitar la resolucion del Contrato en los casos en que LA SUNAT
incumpla injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo, pese a
haber sigo requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo 165° de EL
REGLAMENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las partes y que
imposibilite de manera definitiva la continuacién de la ejecucién del contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Saélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5000 000,00).




-

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
Concurso Publico N° 20-2023-SUNAT/7K0600 Servicio de Limpieza y Actividades Afines para los locales de la
SUNAT en el Departamento de Ica

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificaciéon, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: OTRAS OBLIGACIONES DEL _CONTRATISTA
REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - EN LA EJECUCION DE LA
PRESTACION

ElI CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas durante
la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada
uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o
nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente
contratacion dentro de las instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacién de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la SUNAT, bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla los
requisitos dispuestos por la normatividad correspondiente; documento que sera entregado por LA
SUNAT a la suscripcién del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERIDAS AL
SARS-CoV-2

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar la “Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2” de la SUNAT, lo cuales estan acorde con la Resolucion
Ministerial N.° 031-2023-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP y
sus modificatorias o norma que los sustituya; asimismo se compromete a implementar los
protocolos sanitarios necesarios, disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, asi como toda normativa vinculada a la ejecucién de las prestaciones a su cargo o
algun requerimiento adicional que indique LA SUNAT, debiendo presentar la documentacion que
acredite su cumplimiento, previo al inicio o durante la prestacién, el mismo que sera validado por
la Oficina de Soporte Administrativo de Ica de Salud y Seguridad en el Trabajo de LA SUNAT.

El Plan de Vigilancia, Prevencion y Control SARS-CoV-2 y demas protocolos sanitarios
necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden generar la
transmision del SARS-CoV-2 en la actividad que desarrolla el personal de EL CONTRATISTA, por
lo que su cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL
CONTRATO en el supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad correspondiente.

El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad
previstas en el protocolo de la SUNAT, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al
inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto LA SUNAT, a la firma del contrato, cumplira
con hacer entrega de una copia legible del mismo. El Contratista debera asegurar en todo
momento que el personal que realiza el desarrollo del servicio en las instalaciones de SUNAT
cumpla con las disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?

EL CONTRATISTA realizara el Servicio de limpieza y actividades afines para los locales de la
SUNAT en las sedes de Ica, de acuerdo a lo sefalado en el numeral 5 de los Términos de
Referencia del Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases Integradas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD?®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de Remune Fecha Fecha
Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo racién inicial del final del
de identidad destaque destaque

—

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: AVENIDA AYABACA S/N SECTOR SAN JOSE SUB LOTE 2 A -1
ICA—-ICA-ICA

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?’.

29

30
31

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE32 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacioén de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3?

PN =

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

32 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios,
segun lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

El que se suscribe, [.....c.ccoenenn. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3* Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE35 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE36 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

34 En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel
cumplimiento, segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

36 |bidem.
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2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.

@/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores, )
COMITE DE SE'LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represidon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio de Limpieza y
Actividades Afines para los locales de la SUNAT en el Departamento de Ica, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Ill

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+11+1l1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A X B)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcién a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segtn corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR *“Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e [En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO
PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [..........ccccoovieeennns 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (o 14
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%4

3 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

3% Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

40 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

@ consorcio.

~

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es la siguiente:

ANEXO G
PRECIO DE LA OFERTA
ITEM UNICO
SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
ACTIVIDADES ORDINARIAS DETALLE DE GASTOS VoS DETALLE DE UTILIDAD
DETALLE DEL PERSONAL
TURNO DIURNG TOTAL DE "one | cosTobE s TotaL pe | SUB-TOTAL TOTAL DEL
TOTAL | TOTAL DE TOTAL DE TRASLADO % GA DE % UT DE (D+E+F+G+H+1| 16V 18 % CONTRATO
or AN TRATIVA Peste 95 DReraTiS Puesto d5 Sap Pissto ds Operario | personaL | iNsumos |'MPLEMENTO| ool |ORDINARIA |oECEgiouos| GADE (W) | GADE(®) | GADE() | (lLIG,) | APMINISTRATI| UTDE(®) | UTPE®) | UTDE(©) | (@liigiy, | UTioAD s MENSUAL
8 Hr. diarias 08 Hr. diarias aHr. 1095 DIAS
Costo Costo Costo
Cant.A [ & —| cant.D [&7 —] cant.E
A B < (D) (E) (F) (©) (H) o ) (K) ™) (N) (o) (] (@ (R) (S) M ) ()
(A) (B8) (<)
Intendencia Regional Ica- Sede Manzanilla 3 s/ - 0 s - o s - s - s < s - s - s - s < s - s - s - s s - s B Y s - s B B A -
Intendencia Regional Ica - Sede Ayabaca 13 s - 1 s/ - 0o s s - s < s - s - s - s/ < s - s - s - s s - s B Y - s - s s B A s
Almacén lca 2 s - o s - o s B Y B Y B Y - s < s - - s/ B Y BN Y B Y < s B Y - - s - s - s s B A - s
©.8.C. Chincha 3 s - o s - o s B Y B Y B Y - s < s - s/ B Y BN Y B Y < s B Y - - s - s - s s B A - s
Intendencia Aduana Pisco 6 s/ - 0 s/ - o s B Y B Y - s - s < s - s/ B Y BN Y B Y < s Y - - s - s - s s B A - s
P-C.A. Terminal Portuario General San 0 s/ - o s - 1 s/ - s - s - s - s - s - s/ B Y B Y - s < s - s - s - s Y - s - s B A Y - s
Martin ubicado en Punia Pejerrey
P.C.A. San Juan de Marcona 0 s/ - 0 s - 1 s/ - s - s < s - s - s - s < s - s - s - s s - s B Y Y - s - s B A - s
C.S.C.Nasca 2 s/ - 0 s - o s Y B Y - s - s < s - s/ B Y B Y - s < s - s - s B Y - s - s - s B A < s
TOTAL 20 s/ - 1 s/ - 2 s/ <[ s - s B s <[ s <[ s s B s s B B | s s s s B | s
CANTIDAD TOTAL PUESTOS]| 32
Indicar el % de Gastos Administrativos : 0.00% NSRAR L
Indicar el % de Utilidad n.oo%l HEREERRE
NOTA:
1° En las Sedes donde se muestra en negro se refiere a aquellas donde NO so 6 entregaran insumos implementos y equipos, asi como aquellas donde no se recogeran Rrss [N OFERTA S/ 0.00

2° La unidad de medida para determinar el costo del traslado de residuos sélidos es la frecuencia, la cual es interdiaria (tres veces por
3° En las Sedes donde se muestra (*) son aquellas desde las cuales el contratista debera trasladar los residuos sélidos, cuyas.

i i diarias y se detallan en el cuadro inferior.
4° En las Sedes donde se muestra (*) tienen residuos sélidos peli cuyas i i diarias y se detallan

CANTIDAD ESTIMADA

SEDE ADMINISTRATIVA BT DIGE

Regional Ica- Sede 2.00
Regional lca - Sede Ayabaca 15.00
Almacén Ica 2.00
C.S.C.Chincha 1.00
‘Aduana Pisco 4.00

P.C.A. Terminal Portuario General San

1.00
Martin ubicado en Punta Pejerre
P.C.A. San Juan de Marcona 1.00
C.S.C.Nasca 100

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el
caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

K@
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante
e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el
siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD

Seiores
SUPERINTEND'ENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, <Indicar nombres y apellidos completos> con <Indicar tipo y nimero
de documento de identidad; ejemplo: DNI, CE, etc.>, Representante Legal de la empresa < Indicar
razon social de la persona juridica o nombre completo de la persona natural> con RUC N°
S >, de conformidad con lo establecido en el numeral 32.3 del articulo 32 en el
numeral 40.6 del articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado*', y en el numeral 138.4 del
articulo 138 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado*?, y en concordancia con la
clausula anticorrupcién indicada en la proforma del contrato de la Seccion Especifica de las Bases del
procedimiento de seleccién antes sefalado, en mi calidad de Contratista en el marco del citado
procedimiento de seleccion, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. Garantizo no haber, directa o indirectamente, o tratandome de una persona juridica a través
de mis socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal durante el procedimiento de selecciéon y me comprometo a no
ofrecer, negociar, o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo
ilegal durante la ejecucion del contrato.

2. Haberme conducido en todo momento, durante el procedimiento de seleccién, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y no haber cometido actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de mis socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los dérganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, asimismo me comprometo a conducirme con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de mis socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL REGLAMENTO, durante la
ejecucion del contrato.

3. En la ejecucidon del contrato me comprometo a: i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera

evitar los refe’ridos actos o practicas.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del
Representante legal o comun, segin corresponda

41 Aprobada por la Ley N° 30225, modificada por el Decreto Legislativo N° 1341 y por el Decreto Legislativo N° 1444
(en adelante LA LEY).
42 Aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (en adelante EL REGLAMENTO).
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA " FACTURADO
N° SElnis CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™ cpss | " pESEREL |PROVENIENTE® pE:| MONEDA | IMPORTE® | CAMBIO |00y Ao
PAGO S VENTA -
1

43

44

45

46

47

48

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcidon del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | ouewte | BJSTODE | Coupmosavrebe |CONTEATO CONFORMDAD | ©XPERENCA | woweoa | weoRew | CaMBID FACIURADO
CASO™ VENTA P
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA,CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




/ Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT \
Concurso Publico N° 20-2023-SUNAT/7K0600 Servicio de Limpieza y Actividades Afines para los locales de la
SUNAT en el departamento de Ica

ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACIC')N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 20-2023-SUNAT/7K0600
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin
corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se
efectia por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




