PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE

Nomenclatura : AS-SM-31-2023-EO0-SM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE IMPRESION, REPARTO DE RECIBOS Y COBRANZA EN CAMPO A LOS USUARIOS DE LAS

INSTALACIONES RER AUTONOMAS EN LA ZONA GEOGRAFICA DE LA REGION SAN MARTIN

Ruc/c6digo : 20493825705 Fecha de envio : 03/01/2024
Nombre o Razon social :  GRAFICA GARATE S.A.C. Hora de envio : 23:56:54
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Estimado comité:

Teniendo en cuenta que el proceso se mezclan 3 procesos o rubros totalmente distintos, por un lado, el servicio de
impresion/reparto de recibos; por otro lado, el servicio de cobranza en campo. Se observa que ambos servicios son
totalmente diferentes y no existe un rubro en especifico. Por tanto, se solicita que amplien lo que se considera como
¢éservicios similaresg,, ya que, se observa que en las bases del proceso, los servicios similares propuestos estan referidos
a instalaciones RER auténomas, siendo esto servicios iguales a solo a cobranza en campo.

Asimismo, de las tres actividades, en servicios similares, no han considera impresion o el reparto de recibos, que consiste
el 67% del proceso que solicitan, por tanto, se solicita ampliar a ello y de esta manera ampliar la participacion de postores
y lograr una mejor competencia, teniendo en cuenta que el primer proceso quedo desierto.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 86
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO: PRINCIPIOS
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto, el Comité de Seleccidén en coordinacidén con el &rea técnica (Departamento Comercial) PRECISA:

Segun el articulo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 29 de su Reglamento, el area usuaria de la Entidad
es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica del mismo. En ese
sentido, el area usuaria formul6 los términos de referencia de manera objetiva, congruente, razonable y eficiente, con la
finalidad de garantizar la contratacion y ejecucion del servicio en las mejores condiciones de precio y calidad. El objetivo
principal del servicio requerido es la impresion, reparto de recibos y cobranza en campo a los usuarios beneficiarios de las
Instalaciones RER Auténomas, ubicadas en las diferentes localidades de toda la region de San Martin; por lo que es
indispensable la experiencia del postor en las 03 actividades operativas de campo.

Asi mismo de la indagacion de mercado se comprueba la pluralidad de postores que cumplen con los requisitos
relacionados en la experiencia del postor en la especialidad.

Por lo tanto, este colegiado, en coordinacion con el area usuaria, no se acoge a la OBSERVACION vy se ratifica en
mantener lo solicitado en el literal C del numeral 3.2. de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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