PRONUNCIAMIENTO N° 673-2024/0SCE-DGR

Entidad ; Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Electro Nor Medio S.A. HIDRANDINA

Referencia : Concurso Publico N° 14-2024-HDNA-1, convocado para
la  contratacion  del = “Servicio  integral  de
telecomunicaciones para: ELECTRONOROESTE S.A.,
ELECTRONORTE S.A., HIDRANDINA SA. vy
ELECTROCENTRO S.A.”.
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1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento recibido el 31* de
octubre de 2024 y subsanado con fecha 82 de noviembre de 2024, el presidente del
comité de seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remitio al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de
elevacion de cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones
presentada por los participantes VIETTEL PERU S.A.C. y AMERICA MOVIL
PERU S.A.C. en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la “Ley”, y el articulo 72 de su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el
“Reglamento”.

Ahora bien, cabe indicar que, en la emision del presente pronunciamiento se empleé la
informacién remitida por la Entidad, mediante la Mesa de Partes de este Organismo
Técnico Especializado, la cual tiene caracter de declaracion jurada.

Asimismo, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se utilizo el
orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio y los temas materia
de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al siguiente detalle.

e Cuestionamiento N° 1. Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 24 y N° 485, referidas a la “Solucion de controversias”.

e Cuestionamiento N° 2: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
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e Cuestionamiento N° 3: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 298 referida a la “Subcontratacion”.

e Cuestionamiento N° 4: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 96 referida al “Ancho de banda”.

! Expediente N° 2024-0150241.
2 Expediente N° 2024-0154498.



Cuestionamiento N° 5: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 98 y N° 243 referida a la “Acreditacion de los equipos de
ultima generacion”.

Cuestionamiento N° 6: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 29 y N° 384 referidas al “Listado de fin de venta, fin de vida
o fin de soporte”.

Cuestionamiento N° 7: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 39, N° 58, N° 192 y N° 413 referidas a los “Enlaces COES”.

Cuestionamiento N° 8: Respecto a la absolucién de la consulta y/u observacion
N° 86 referida a la “Sede 4”.

Cuestionamiento N° 9: Respecto a la absolucién de las consultas y/u
observaciones N° 139 y N° 254 referidas a la “Capacitacion”.

Cuestionamiento N° 10: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 149 referida a las “Coordenadas y direcciones”.

Cuestionamiento N° 11: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 150 referida al “Enlace principal y contingencia”.

Cuestionamiento N° 12: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 44 referida a la “Sedes sin gabinetes”.

Cuestionamiento N° 13: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 85y N° 216 referidas al “Servicio SCADA”.

Cuestionamiento N° 14: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 92, N° 94, N° 99 y N° 100 referidas a la “Disponibilidad del
servicio”.

Cuestionamiento N° 15: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 95 y N° 226 referidas al “Tipo de medio de acceso”.

Cuestionamiento N° 16: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 68, N° 197 y N° 198 referidas al “Equipo SD-WAN”.

Cuestionamiento N° 17: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 181, N° 214 y N° 280 referidas a la “Red de conectividad de
relés de proteccion”.

Cuestionamiento N° 18: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 25 referida al “Anexo N° 13 — Declaracion jurada de intereses para
proveedores”.




e Cuestionamiento N° 19: Respecto a la absolucién de las consultas y/u
observaciones N° 101, N° 102, N° 221, N° 249, N° 277, N° 294 y N° 295 referidas
a la “Gestion centralizada”.

e Cuestionamiento N° 20: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacién
N° 359 referida al “Personal clave”.

e Cuestionamiento N° 21: Respecto a la absolucién de la consulta y/u observacion
N° 173 referida al “Reportes personalizados del tarifador”.

2. CUESTIONAMIENTOS

De manera previa, cabe sefialar que el OSCE no ostenta la calidad de perito técnico
dirimente respecto a las posiciones de determinados aspectos del requerimiento
(especificaciones técnicas, términos de referencia y expediente técnico de obra, segun
corresponda); sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto® , considerando que el &rea usuaria es la dependencia que
cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las caracteristicas técnicas
de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

Cuestionamiento N° 1 Respecto a la “Solucion de controversias”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestioné la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 24, N° 485, alegando que la Entidad en la absolucion arbitrariamente
ha incluido el “Centro de arbitraje de la camara de comercio de Lima” y el “Centro de
arbitraje latinoamericano e investigacion juridica — CEAR” sin justificar dicha posicion.

Asimismo, sefiala que en las Bases Estandar no se establece que en la convocatoria la
Entidad pueda proponer o determinar la cantidad de arbitros y/o institucion arbitral para
los casos de solucion de controversias. Por lo que, solicita que se deje abierta la
eleccion de la institucion arbitral.

Pronunciamiento

De la revision de la “Clausula décima octava: solucion de controversias” de la proforma
del contrato del Capitulo V de la seccidon especifica de las Bases de la convocatoria, se
aprecia lo siguiente:

“(...)
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

3 \Ver el Comunicado N° 011-2013-OSCE/PRE.



Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el
articulo 224 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue
a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser
sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde
el momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45
de la Ley de Contrataciones del Estado.

()"

Es asi que los participantes AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y VIETTEL PERU
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 24 y N° 485, solicitaron lo siguiente:

i.  Consulta y/u observacion N° 24: Solicit6 precisar que el tribunal arbitral que
tendra a su cargo la solucion de controversias estard conformado por tres (3)
arbitros y que las instituciones arbitrales seran el “Centro de Solucion de
Controversias de la PUCP” o “Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Lima”.

ii.  Consulta y/u observacion N° 485: Solicitd adecuar la clausula solucion de
controversias considerando que el “tipo de arbitraje serd institucional”,
conformado por tres (3) miembros y el centro de arbitraje a resolver sera el
“Centro Internacional de Arbitraje Camara de Bélgica y Luxemburgo en el
Per(” o “Centro de Arbitraje y Resolucion de Conflictos PUCP” o “Centro de
Arbitraje Camara de Comercio de Lima”.

Ante lo cual, el comité de seleccion acogid parcialmente lo solicitado por los
participantes indicando que, se incluird en la clausula de solucion de
controversias, el tipo de arbitraje y los centros de arbitraje que resolveran las
controversias, el cual quedara de la siguiente manera:

“De ser el caso, ambas partes acuerdan que se someteran a un arbitraje
institucional de derecho a cargo de un tribunal arbitral, en idioma castellano y
de acuerdo con las normas contenidas en el Reglamento de Arbitraje del Centro
de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima bajo su administracion o del
Centro de Arbitraje Latinoamericano e Investigacion Juridica CEAR
Latinoamericano, a eleccién de quien inicie la controversia.

El tribunal estar4 compuesto por tres (03) miembros, uno designado por cada
una de las partes, los que a su vez designaran al tercero, quien presidira el
tribunal arbitral. En caso las partes no se pusieran de acuerdo y/o no estuviera



conformado el tribunal la designacion del (o de los) arbitro(s) faltante(s) sera
realizada por el Centro de Arbitraje de la CAmara de Comercio de Lima”.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 004-JCTIC-2024* de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Como se puede apreciar de las consultas 24 y 485, los participantes del
procedimiento de seleccion VIETTEL PERU S.A.C. y AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. solicitaron adecuar la clausula de Solucion de controversias, sugiriendo
un texto para incluir en dicha clausula, lo cual fue acogido parcialmente.

Sin embargo, de conformidad con los lineamientos de las Bases Estandar, los
cuales no establecen que la Entidad al momento de elaborar las Bases o pliego
absolutorio, pueda proponer o determinar la cantidad de arbitros y/o la
institucion arbitral a las cuales recurrira en caso de controversias, corresponde
que lo incluido producto de la absolucién de consultas y observaciones sea
eliminado a fin de mantener la clausula de Solucidn de controversias conforme
a las bases estandar del OSCE ” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico, decidié suprimir las condiciones
relativas a la clausula de “Solucion de controversias” consignadas en las absoluciones
de las consultas y/u observaciones N° 24 y N° 485 y que dicha clausula quedara
conforme al texto previsto en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a que se deje abierta la eleccion de la
institucion arbitral y en la medida que la Entidad en su informé técnico aceptd suprimir
la institucidn arbitral consignada en el pliego y el nimero de arbitros, este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que,
se emitird la siguiente disposicion.

- Se adecuara la clausula décima octava de la proforma del contrato del Capitulo V,
de la seccidn especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme al siguiente
detalle:

“CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

()
CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

4 Expediente N° 2024-0160962.



dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

().

- Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2 Respecto a la “Carta fianza”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestioné la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 458 y N° 459, alegando que el comité de seleccion no ha precisado la
nomenclatura que deberia contener la carta fianza de la prestacion principal y la
prestacion accesoria. Por lo que, solicita precisar la nomenclatura por cada
prestacion a fin de no incurrir en un error al momento de emitir las cartas fianzas.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del Capitulo II
de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el




contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

()"

Es asi que, el participante VIETTEL PERU S.A.C. mediante las consultas y/u
observaciones N° 458 y N° 459, solicito lo siguiente:

i.  Consulta y/u observacion N° 458: Solicitd confirmar que la nomenclatura que se
utilizara en la carta fianza serd lo siguiente: “GARANTIZAR EL FIEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO
N° 014-2024-HDNA CUYO OBJETO DE PRESTACION ES LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
PARA: ELECTRONOROESTE S.A, ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA S.A.
Y ELECTROCENTRO S.A.”

ii.  Consulta y/u observacién N° 459: Solicité confirmar que la nomenclatura que se
utilizara en la carta fianza de la prestacion accesoria serd lo siguiente:
“GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS DEL CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N°
014-2024-HDNA CUYO OBJETO DE PRESTACION ES LA CONTRATACION
DEL SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES PARA:
ELECTRONOROESTE S.A, ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA SA. Y
ELECTROCENTRO S.A.”

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que la nomenclatura del proceso establecida
en el SEACE es “Concurso Publico-SM-14-2024-HDNA-1 y Descripcion del objeto del
proceso que figura en el SEACE: SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA: ELECTRONOROESTE S.A., ELECTRONORTE
S.A., HIDRANDINA S.A. Y ELECTROCENTRO S.A.”

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 004-JCTIC-2024° de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Respecto al cuestionamiento del participante debemos entender que lo solicitado
por el participante es el detalle de las cartas fianza de prestacién principal y la
prestacién accesoria, ya que la nomenclatura en el presente procedimiento es
CP-SM-14-2024-HDNA-1, conforme a la ficha del SEACE tal como se muestra
en la siguiente imagen:

En atencidn a lo solicitado se precisa que el detalle que se debe consignar en las
cartas fianza sera:

Cartas fianza de prestacion principal:

® Expediente N° 2024-0160962.



GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION CONCURSO PUBLICO N° 014-2024-
HDNA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA: ELECTRONOROESTE S.A,
ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA S.A. Y ELECTROCENTRO S.A

Cartas fianza de prestacion accesoria:

GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS DEL CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION CONCURSO PUBLICO N° 014-2024-HDNA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES
PARA: ELECTRONOROESTE S.A, ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA S.A.
Y ELECTROCENTRO S.A.”

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, preciso el texto gue contendria la carta fianza
de la prestacién principal seria “Garantizar el fiel cumplimiento del contrato derivado
del procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO N° 014-2024-HDNA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES PARA:
ELECTRONOROESTE S.A, ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA SA. Y
ELECTROCENTRO S.4.” y el texto de la prestacion accesoria seria “Garantizar el
fiel cumplimiento de las prestaciones accesorias del contrato derivado del
procedimiento de seleccion CONCURSO PUBLICO N° 014-2024-HDNA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TELECOMUNICACIONES PARA:
ELECTRONOROESTE S.A, ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA SA. Y
ELECTROCENTRO S.A.”.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a que se precise la denominacion de
las cartas fianzas de la prestacién principal y prestacion accesoria y en la medida que la
Entidad en su informe técnico ha precisado ello, este Organismo Técnico Especializado
ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes
disposiciones:

- Se debera tener cuenta® como absolucion de las consultas y/u observaciones N°
458 y N° 459, lo sefialado por la Entidad en el INFORME N° 004-JCTIC-2024,
conforme al siguiente detalle:

“(...)

Respecto al cuestionamiento del participante debemos entender que lo
solicitado por el participante es el detalle de las cartas fianza de prestacion
principal y la prestacién accesoria, ya que la nomenclatura en el presente

®La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.



procedimiento es CP-SM-14-2024-HDNA-1, conforme a la ficha del SEACE tal
como se muestra en la siguiente imagen:

En atencidn a lo solicitado se precisa que el detalle que se debe consignar en
las cartas fianza sera:

Cartas fianza de prestacion principal:

GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION CONCURSO PUBLICO N° 014-
2024-HDNA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA: ELECTRONOROESTE S.A,
ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA S.A. Y ELECTROCENTRO S.A

Cartas fianza de prestacion accesoria:

GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS DEL CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION CONCURSO PUBLICO N° 014-2024-HDNA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
TELECOMUNICACIONES PARA: ELECTRONOROESTE S.A,
ELECTRONORTE S.A, HIDRANDINA S.A. Y ELECTROCENTRO S 4.”

- Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccidn, a fin de que el comité de seleccién cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 3 Respecto a la “Subcontratacion”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 298, alegando que resultaria contradictorio permitir la subcontratacion
de los enlaces de respaldo pese a que en la absolucion se ha establecido la condicion de
configuracion activo-activo entre los enlaces principales y de respaldo, lo cual, segun
refiere quiere decir activo/activo es una arquitectura de adaptacion de datos en la que las



cargas de trabajo del cliente se distribuyen en dos 0 mas nodos para proteger los datos y
ponerlos a disposicién en caso de una falla inesperada de algiin componente.

Por lo que, resultaria incongruente permitir la subcontratacion de la prestacion principal
pese a que se ha establecido la importancia del enlace de respaldo con respecto al
principal.

Asimismo, cuestiona que no se ha establecido un supuesto de excepcion en el caso de
los enlaces satelitales al pertenecer a proveedores distintos a los posibles postores, por
lo que podria considerarse como excepciones técnicas a la fibra y MW para la ultima
milla que si corresponde y es competencia exclusiva del postor.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.18 “Subcontratacion” del Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“5,18 SUBCONTRATACION

No estd permitido la subcontratacion parcial o total del servicio integral de telecomunicaciones
esencial que brinda EL CONTRATISTA. Podrd subcontratar los servicios no esenciales como instalacion
de equipos, instalacion del tendido de fibra dptica de la ultima milla, gestion, mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo. Se permite la subcontratacion de la ultima milla de
conectividad en aquellos lugares alejados de la Red del EL CONTRATISTA, teniendo siempre la
responsabilidad integral del servicio, asi como su gestidn y disponibilidad” (El subrayado y resaltado
es nuestro).

Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 298 solicitd aceptar un tiempo de atencion de hasta 48 horas, cuando se
tratan de servicios de respaldo y sin SLA (niveles de acuerdo de servicio), siempre que
el enlace principal MPLS (la conmutacion de etiquetas multiprotocolo) se encuentra
operativo en los lugares alejados de la red, ello en atencién a se permite la posibilidad
de realizar la subcontratacion.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicd que el enlace principal y de respaldo se deben
configurar en modo activo-activo la disponibilidad es por cada enlace e indicado en el
Anexo-A. Los tiempos de atencion estan indicados en la Tabla N°21.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 002-JCTIC-2024" de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

NO SE ACOGE. Se aclara que la configuracion activo-activo entre los enlaces
principales y de respaldo, responden mejor cuando estos enlaces pertenecen a
diferentes proveedores. Por el contrario, si pertenecen al mismo proveedor, es mas
probable que cuando caiga el enlace principal también caiga el enlace de respaldo,
porque compartir la misma infraestructura. Los requerimientos de enlaces se

7 Expediente N° 2024-0154498.
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realizan dentro del area de concesion de las empresas, muchas de las sedes se
encuentran_en ubicaciones _muy alejadas donde no existen servicios de
telecomunicaciones, en ese sentido, previa la autorizacién de la entidad el
contratista podra subcontratar los enlaces principales y respaldo ” (El subrayado y
resaltado es nuestro).

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emiti6 el
INFORME N° 004-JCTIC-20248 de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Se precisa que la configuracion activo-activo entre los enlaces principales y de
respaldo, se realizan gracias a la tecnologia SD-WAN el cual se implementa en los
equipos de telecomunicaciones SD-WAN y no en el medio de transmision. Por esa
razén, se aclara que la configuracién activo-activo mediante SD-WAN es esencial
y no_debe subcontratarse tal como lo indica el articulo 35.2 de la Ley de
Contrataciones del Estado. Sin embargo, el medio de transmision correspondiente
al enlace principal y/o de respaldo en aguellas ubicaciones muy alejadas donde no
existen servicios de telecomunicaciones, se podra subcontratar previa autorizacion
de la entidad " (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclar6 que la configuraciéon activo-activo
mediante SD-WAN es un servicio esencial en la presente contratacion y no debe
subcontratarse; no obstante, el medio de transmision que corresponde al enlace principal
y/o de respaldo en aquellos lugares lejano donde no existen servicios de
telecomunicaciones, si se podra subcontratar previa autorizacion de la Entidad.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a que se aclare el alcance de la
subcontratacion, y en la medida que la Entidad en su informe técnico ha precisado que
solo podré realizarse la subcontratacién del medio de transmision que corresponde al
enlace principal y/o de resaltado en los lugares lejanos donde no existe el servicio de
telecomunicaciones; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el
presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes disposiciones:

- Se debera tener cuenta® lo sefialado por la Entidad en el INFORME N° 004-
JCTIC-2024, conforme al siguiente detalle:

“..)

Se precisa que la configuracion activo-activo entre los enlaces principales y de respaldo, se
realizan gracias a la tecnologia SD-WAN el cual se implementa en los equipos de
telecomunicaciones SD-WAN y no en el medio de transmision. Por esa razon, se aclara que la

8 Expediente N° 2024-0160962.
La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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configuracion activo-activo mediante SD-WAN es esencial y no debe subcontratarse tal como
lo indica el articulo 35.2 de la Ley de Contrataciones del Estado. Sin embargo, el medio de
transmision correspondiente al enlace principal y/o de respaldo en aquellas ubicaciones muy
alejadas donde no existen servicios de telecomunicaciones, se podrd subcontratar previa
autorizacion de la entidad”.

- Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
nimero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 4 Respecto al “Ancho de banda”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 96, alegando que la Entidad estaria permitiendo que todo el servicio
pueda ser prestado utilizando la tecnologia LTE (red de antenas del proveedor de
telecomunicaciones), lo cual, seria un desmedro del despliegue de una “red de fibra
Optica dedicada exclusiva” para el cliente que asegura el nivel de disponibilidad de
ancho de banda del 100%. Por lo que, resultaria contradictorio que la Entidad permita el
uso de soluciones que no aseguran el cumplimiento de los objetivos y finalidad del
servicio.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.15.2.3 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccidn Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.15.2.3 Las caracteristicas del servicio de Internet son:

e Overbooking nacional e internacional garantizado 1:1 para el enlace
Internet con fibra Optica, correspondiendo éste desde la puerta del router
del proveedor de Internet hasta el equipamiento SD-WAN del contratista.
Por otro lado, si el servicio Internet es via LTE, el servicio puede ser
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brindado via un Router LTE conectado al equipo SD-WAN, o el servicio
LTE integrado en un médulo LTE del equipo SD-WAN.

e Ancho de Banda 100% garantizado.
(..)"

Es asi que el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 96, solicitdé confirmar que los servicios simétricos (ancho de banda
100% garantizado) seran proporcionados Unicamente a través de fibra Optica o
microondas, toda vez que, en las conexiones LTE no es posible garantizar una simetria
en el ancho de banda debido a que el comportamiento de la red movil opera bajo un
esquema de mejor esfuerzo.

Ante lo cual, el comité de seleccién acogio lo solicitado por el participante indicando
que, los enlaces simétricos seran proporcionados Unicamente a través de fibra optica o
microondas. Se aclara que para la conexion Internet via LTE no se requerird la simetria,
dedicado ni garantizado al 100%.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024° de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)
Se aclara que la consulta esta relacionado a las caracteristicas minimas de
Internet de las Sede_3, Sede_4y Sede_5 para navegacion y respaldo (5.2.15.2.3).

El enlace principal para las Sede 3, Sede 4, Sede 5 debe ser fibra dptica, y
para el enlace de respaldo puede usar de manera opcional la tecnologia LTE,
en _caso el postor no cuente con facilidades técnicas de fibra oOptica en las
ubicaciones de las Sede 3, Sede 4, Sede 5 para su enlace de respaldo.

Por tanto, no existe una contradiccion al cumplimiento de lo establecido en los
TDR puesto que solo para las Sede_3, Sede_4, Sede 5 se permite el uso de la
tecnologia LTE de manera opcional para los enlaces de respaldo por Internet y
no para brindar todo el servicio (enlace principal / enlace de respaldo).

Se aclara que para asegurar el cumplimiento de los objetivos y finalidad del
proceso que es asegurar la conectividad a las Sede 3, Sede 4 y Sede 5,
considerando que estas ubicaciones se encuentran distribuidas y ubicadas en el
area de concesion en mucho de los casos en lugares alejados en donde los
operadores en general no cuentan con un despliegue de fibra optica al 100% y
que por otro lado si cuentan con el servicio de LTE, por ello, no existe ninguna
contradiccién al cumplimiento establecido en los TDR y que las aclaraciones,
precisiones y aperturas que realiza la entidad contribuyen al cumplimiento de
los objetivos y finalidad del proceso, siguiendo los principios de pluralidad de
postores y de eficacia y eficiencia” (El subrayado y resaltado es nuestro).

10 Expediente N° 2024-0154498.
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Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencion al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclaré que el uso de la tecnologia LTE es de
manera opcional en los enlaces de respaldo de internet en los lugares que no cuenten con
facilidades técnicas de fibra dptica en las ubicaciones de las Sede_3, Sede_4, Sede 5y
no para todo el servicio.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a se aclare el uso de la “tecnologia
LTE”, y en la medida que la Entidad recién en su informe técnico ha precisado que se
podré utilizar de manera opcional la tecnologia LTE si el contratista no cuenta con
facilidades técnicas de fibra dptica en las ubicaciones de las Sede_3, Sede_4, Sede 5
para el enlace de respaldo; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, sin perjuicio de lo anterior, se emitiran las
siguientes disposiciones:

- Sedeberé tener cuental! el INFORME N° 002-JCTIC-2024, conforme al siguiente
detalle:

“(...)
Se aclara que la consulta estd relacionado a las caracteristicas minimas de
Internet de las Sede_3, Sede_4y Sede_5 para navegaciony respaldo (5.2.15.2.3).

El enlace principal para las Sede 3, Sede 4, Sede 5 debe ser fibra dptica, y
para el enlace de respaldo puede usar de manera opcional la tecnologia LTE,
en _caso el postor no cuente con facilidades técnicas de fibra éptica en las
ubicaciones de las Sede 3, Sede 4, Sede 5 para su enlace de respaldo.

Por tanto, no existe una contradiccién al cumplimiento de lo establecido en los
TDR puesto que solo para las Sede 3, Sede_4, Sede 5 se permite el uso de la
tecnologia LTE de manera opcional para los enlaces de respaldo por Internet y
no para brindar todo el servicio (enlace principal / enlace de respaldo).

Se aclara que para asegurar el cumplimiento de los objetivos y finalidad del
proceso que es asegurar la conectividad a las Sede 3, Sede 4 y Sede 5,
considerando que estas ubicaciones se encuentran distribuidas y ubicadas en el
area de concesion en mucho de los casos en lugares alejados en donde los
operadores en general no cuentan con un despliegue de fibra dptica al 100% y
que por otro lado si cuentan con el servicio de LTE, por ello, no existe ninguna
contradiccién al cumplimiento establecido en los TDR y que las aclaraciones,
precisiones y aperturas que realiza la entidad contribuyen al cumplimiento de los
objetivos y finalidad del proceso, siguiendo los principios de pluralidad de
postores y de eficacia y eficiencia”.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccién cumpla con

1l presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el nimero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 5 Respecto a la “Acreditacion de los equipos
de ultima generacion”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestion6 la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 98 y N° 243, alegando que la Entidad ha incluido documentos
adicionales para el perfeccionamiento del contrato como la acreditacion de que “los
equipos de ultima generacion y los modelos ofertados en el servicio no estén
descontinuados” mediante la presentacion de “documentacion emitida o publicada por
el fabricante”, pese a que ello no fue consignado en la indagacion de mercado. Por lo
que, solicita que se acepte como valida la presentacion de una “carta del distribuidor
autorizado y/o declaracion jurada emitida por el contratista”.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.15.2.3 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.15.2.3 Las caracteristicas del servicio de Internet son:

o (.)
e Acceso simétrico y dedicado 100T% sin utilizar esquemas de acceso compartido
0 acceso del tipo asimétrico.
(.)".

Asimismo, de la revision del numeral 5.4.2.4 de los términos de referencia del Capitulo
I11 de la Seccidn Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.4.2.4 EL CONTRATISTA, para garantizar la continuidad del servicio, deberd acreditar, mediante
documentacion emitida o publicada por el fabricante que la plataforma de colaboracion, cuenta
con equipos de ultima generacion y los modelos ofertados en el servicio no estén descontinuados,
ademds que EL CONTRATISTA deberd prever un stock de repuestos o piezas de recambio o soporte de
fabricante para los modelos ofertados y que es la solucion mds reciente en el mercado del fabricante
(no se aceptardn soluciones o equipos en prueba). Dicha documentacion debe ser presentado al
inicio de la fase implementacion” (El subrayado y resaltado es nuestro).
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Es asi que, los participantes AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y WIN EMPRESAS
S.A.C., mediante las consultas y/u observaciones N° 98 y N° 243, solicitaron lo
siguiente:

Consulta y/u observacion N° 98: Solicité que la condicién relativa a “Acceso
simétrico y dedicado 100% sin utilizar esquemas de acceso compartido o0 acceso
del tipo asimétrico” solo serd garantizado por enlaces en fibra o microondas
dedicado, considerando que LTE trabaja en un esquema compartido y de mejor
esfuerzo sin garantizar pardmetros como latencia, simetria y ancho de banda.

Ante lo cual, el comité de seleccion acogio lo solicitado por el participante
indicando que los simétricos seran proporcionados Unicamente a través de fibra
Optica o microondas. Se aclara que para la conexion Internet via LTE no se
requerira la simetria, dedicado ni garantizado al 100%.

Consulta y/u observacion N° 243: Solicité confirmar que sera valido la
presentacion de una “carta del distribuidor autorizado y/o declaracion jurada
emitida por el postor ganador” para acreditar que la plataforma de colaboracion
cuente con equipos de ultima generacion y los modelos ofertados en el servicio no
estén descontinuados.

Ante lo cual, el comité de seleccion no acogi6 lo solicitado por el participante
indicando que no se aceptara como valida una carta del distribuidor autorizado y/o
declaracion jurada emitida por el contratista.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 002-JCTIC-2024? de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Al respecto, podemos indicar que, en la etapa de indagacion de mercado, dentro

de los términos de referencia iniciales si estaba contemplada la acreditacion

mediante documentacion emitida o publicada por el fabricante tal como se
muestra;:
5.4.2.4 EL CONTRATISTA, para garantizar la continuidad del servicio, debera acreditar, mediante

documentacion emitida o publicada por el fabricante que la plataforma de colaboracion,
cuenta con equipos de Ultima generacion y los modelos ofertados en el servicio no estén
descontinuados, ademas que EL CONTRATISTA debera prever un stock de repuestos o
piezas de recambio o soporte de fabricante para los modelos ofertados y que es la solucion
mas reciente en el mercado del fabricante (no se aceptaran soluciones o equipos en
prueba). Dicha documentacion debe ser presentado al inicio de la fase implementacién.
Por lo cual, podemos sostener que la afirmacion indicada por Viettel NO ES
CORRECTA.

CONCLUSION:

12 Expediente N° 2024-0154498.
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NO SE ACOGE. NO SE ACEPTA una carta del distribuidor autorizado y/o
declaracion jurada emitida por el contratista dado que este requerimiento estaba
incluido desde la etapa de indagacion de mercado. La carta del fabricante
asegura gue las empresas reciban equipos de primer uso y ultima generacion
con soporte v garantia del propio fabricante.

Se confirma que los términos de referencia son claras, precisas y concisas desde
la etapa de la indagacién de mercado, lo cual se evidencia con las DDJJ
solicitadas a Viettel y América Moviles a la presentacion de su cotizacion en la
etapa de indagacion de mercado” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, ratificd su absolucion argumentando que en el
requerimiento utilizado en la indagacion de mercado se ha previsto la condicion de que
“la plataforma de colaboracidon cuente con equipos de tltima generacion y los modelos
ofertados en el servicio no estén descontinuados”, deber ser acreditado mediante la
presentacion de un “documento emitido o publicado por el fabricante”, por lo que, las
empresas que participaron en dicha actividad conocian el contenido del requerimiento
incluyendo dicha exigencia.

Asimismo, corresponde precisar que el requerimiento ha considerado que el “documento
emitido o publicado por el fabricante” debe ser presentado al inicio de la fase de
implementacion.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a que los equipos de ultima
generacion sean acreditadas mediante la presentacion de una “‘carta del distribuidor
autorizado y/o declaracion jurada emitida por el fabricante” y cuestion6 que la Entidad
ha modificado la oportunidad de la acreditacion, y en la medida que la Entidad ha
ratificado su requerimiento que incluye que debe ser acreditado mediante
“documentacion emitida o publicada por el fabricante” y que ello debe ser presentado al
inicio de la fase de implementacion; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del regimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.
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Cuestionamiento N° 6 Respecto al “Listado de fin de venta,
fin de vida o fin de soporte”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestioné la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 29 y N° 384, alegando que debe considerarse como valida que los
equipos propuestos “no deben estar en estado de fin de venta, fin de vida, o fin de
soporte” Unicamente al momento de la presentacion de la oferta, toda vez que la
disponibilidad de los equipos esta sujeto a las politicas de cada fabricante que son ajenos
al operador. Por lo que, solicita que se acepte que la “confirmacion del litado de equipos
sea vélida solo al momento de la presentacion de ofertas”.

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 29 y N° 384, alegando que la Entidad en la absolucion
ha dispuesto que ningun componente de la solucion propuesta debe estar en el listado
como “End of Life o Fin de Vida, ni End of Sale o Fin de Venta, ni End of Support o Fin
de Soporte” durante todo el periodo de vigencia del contrato, lo cual, resultaria imposible
de cumplir, toda vez que, el contratista no puede incluir en las decisiones futuras del
fabricante respecto al ciclo de vida de sus productos. Por lo que, solicita que se
modifique la cldusula relacionada con el “End of Life, End of Sale y End of Support” y
que dicha condicidn sea exigible inicamente al momento de la presentacion de la oferta.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.1.6.10 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.1.6.10 Ningun componente de la solucion propuesta debe estar listado como End of Life o Fin
de Vida, ni End of Sale o Fin de Vida, ni End of Support o Fin de Soporte.

()"

Es asi que, los participantes AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y VIETTEL PERU
S.A.C., mediante las consultas y/u observaciones N° 29 y N° 384, solicitaron lo
siguiente:

i.  Consulta y/u observacion N° 29: Solicito confirmar que los equipos propuestos
para la solucion no deben encontrarse en estado de fin de venta, fin de vida, o fin
de soporte al momento de la presentacion de la oferta.

ii.  Consulta y/u observacion N° 384: Solicitd confirmar que la condicion relativa al
“Ningun componente de la solucion propuesta debe estar listado como End of Life
o Fin de Vida, ni End of Sale o Fin de Venta, ni End of Support o Fin de Soporte”
se acreditard con la presentacion de la “Declaracion jurada de cumplimiento de los
términos de referencia (Anexo N° 3)”.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que los equipos propuestos para la ejecucion
del servicio no deben encontrarse en estado de fin de venta, fin de vida, o fin de soporte
durante todo el periodo de vigencia del contrato.
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Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 005-JCTIC-2024® de fecha 26 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

()

El objeto del presente requerimiento es asegurar que el Servicio Integral de
Telecomunicaciones se brinde cumpliendo el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
establecidos en el numeral 5.2.14 y 5.6, INDEPENDIENTEMENTE DE SI LOS
COMPONENTES DE LA SOLUCION se encuentren en la lista 0 no, lo cual guarda
relacion con las caracteristicas minimas de los componentes de la solucion.

Para la Entidad; durante la ejecucion del contrato es irrelevante si los componentes
de la solucion estén dentro de la lista End Of Life, End OF Sale ni End Of Support,
ya que lo que se estd requiriendo es UN SERVICIO y no una adquisicién de
equipamiento. Ademas, es claro que es responsabilidad del contratista brindar el
servicio cumpliendo el SLA durante el periodo del contrato, asegurando que los
componentes de la solucion tengan el soporte del fabricante, el reemplazo de partes
u otros aspectos necesarios que deba considerar.

POR TANTO:

Considerando lo indicado en el analisis, el pliego de absolucién de la consulta y/u
observacion N° 29 y N°384, no ameritaria ninguna precision y/o modificacion en el
requerimiento, quedando la absolucion de la siguiente forma:

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°29, Dice:

No se acoge la observacion. Se aclara que el numeral relacionado a esta observacion
es el 5.2.1.6.10. En ese sentido, se aclara que los equipos propuestos para la
ejecucion del servicio no deben encontrarse en estado de fin de venta, fin de vida, o
fin de soporte durante todo el periodo de vigencia del contrato.

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°29, Debe Decir:

Se acoge la observacion. Se confirma lo indicado por el participante: los equipos 0
componentes propuestos para la solucién no deben encontrarse en estado de fin de
vida, fin de venta ni fin de soporte al momento de la presentacion de la oferta. Es
claro que es responsabilidad del contratista brindar el servicio cumpliendo el SLA
durante el periodo del contrato, asegurando que los componentes de la solucion
tengan el soporte del fabricante, el reemplazo de partes u otros aspectos necesarios
que deba considerar.

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°384, Dice:

Se confirma. Se aclara que bastara que el postor presente la declaracion jurada de
cumplimiento de los Términos de Referencia. El postor debe tomar en cuenta que los
equipos propuestos para la ejecucion del servicio no deben encontrarse en estado de
fin de venta, fin de vida o fin de soporte durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

13 Expediente N° 2024-0160962.
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ABSOLUCION A LA CONSULTA N°384, Debe Decir:

Se confirma. Se aclara que bastara que el postor presente la declaracion jurada de
cumplimiento de los Términos de Referencia para acreditar lo sefialado en el
numeral el 5.2.1.6.10” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencion al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclard que la condicion respecto a que los
equipos o componentes propuestos para la solucién no deben encontrarse en estado de
fin de vida, fin de venta ni fin de soporte sera al momento de la presentacion de la oferta.
Asimismo, segun refiere es responsabilidad del contratista brindar el servicio
cumpliendo el SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio) durante el periodo de ejecucion del
contrato, asegurando que los componentes de la solucién tengan el soporte del
fabricante, el reemplazo de partes u otros aspectos necesarios que deba considerar.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a se precisa que la condicion respecto
a que “ningun componente de la solucion propuesta debe estar listado como End of Life
o0 Fin de Vida, ni End of Sale o Fin de Vida, ni End of Support o Fin de Soporte” se
cumpla al momento de la presentacion de ofertas, y en la medida que la Entidad ha
precisado ello; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el
presente cuestionamiento, sin perjuicio de lo anterior, se emitiran las siguientes
disposiciones:

- Sedeberé tener cuental® el INFORME N° 005-JCTIC-2024, conforme al siguiente
detalle:

“(..)

El objeto del presente requerimiento es asegurar que el Servicio Integral de
Telecomunicaciones se brinde cumpliendo el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)
establecidos en el numeral 5.2.14 y 5.6, INDEPENDIENTEMENTE DE SI LOS
COMPONENTES DE LA SOLUCION se encuentren en la lista o no, lo cual
guarda relacion con las caracteristicas minimas de los componentes de la
solucion.

Para la Entidad; durante la ejecucién del contrato es irrelevante si los
componentes de la solucion estén dentro de la lista End Of Life, End OF Sale ni
End Of Support, ya que lo que se esta requiriendo es UN SERVICIO y no una
adquisicion de equipamiento. Ademas, es claro que es responsabilidad del
contratista brindar el servicio cumpliendo el SLA durante el periodo del contrato,
asegurando que los componentes de la solucidn tengan el soporte del fabricante,
el reemplazo de partes u otros aspectos necesarios que deba considerar.

POR TANTO:
Considerando lo indicado en el andlisis, el pliego de absolucion de la consulta

14 a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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y/u observacion N° 29 y N°384, no ameritaria ninguna precision y/o modificacion
en el requerimiento, quedando la absolucién de la siguiente forma:

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°29, Dice:

No se acoge la observacion. Se aclara que el numeral relacionado a esta
observacion es el 5.2.1.6.10. En ese sentido, se aclara que los equipos propuestos
para la ejecucion del servicio no deben encontrarse en estado de fin de venta, fin
de vida, o fin de soporte durante todo el periodo de vigencia del contrato.

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°29, Debe Decir:

Se acoge la observacion. Se confirma lo indicado por el participante: los equipos
0 componentes propuestos para la solucion no deben encontrarse en estado de
fin de vida, fin de venta ni fin de soporte al momento de la presentacién de la
oferta. Es claro que es responsabilidad del contratista brindar el servicio
cumpliendo el SLA durante el periodo del contrato, asegurando que los
componentes de la solucién tengan el soporte del fabricante, el reemplazo de
partes u otros aspectos necesarios que deba considerar.

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°384, Dice:

Se confirma. Se aclara que bastara que el postor presente la declaracion jurada
de cumplimiento de los Términos de Referencia. El postor debe tomar en cuenta
que los equipos propuestos para la ejecucion del servicio no deben encontrarse
en estado de fin de venta, fin de vida o fin de soporte durante todo el periodo de
vigencia del contrato.

ABSOLUCION A LA CONSULTA N°384, Debe Decir:

Se confirma. Se aclara que bastara que el postor presente la declaracion jurada
de cumplimiento de los Términos de Referencia para acreditar lo sefialado en el
numeral el 5.2.1.6.10" (El subrayado y resaltado es nuestro).

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccién cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el nUmero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 7 Respecto a los “Enlaces COES”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestioné la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 39, N° 58, N° 192 y N° 413, alegando que en la absolucion de las
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consultas N° 39, N° 58 y N° 192 ha precisado que no es necesario que los enlaces COES
cuenten con equipamiento SDWAN.

En consulta N° 413 se solicitd a la Entidad confirmar si los enlaces COES y los CCO de
las empresas son los mismos, a lo que la Entidad indic6 que son independientes y aclaro
que los enlaces COES no requieren estar en SD-WAN, pese a ello no se precisado si en
los enlaces “SET Piura Centro — CCO, CCO Trujillo y CCO Parque Industrial” sera
necesario considerar o no los equipos SDWAN.

Por lo que, solicita aclarar si serd necesario considerar equipos SDWAN para los
enlaces “SET Piura Centro — CCO, CCO Trujillo y CCO Parque Industrial”.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.2.7 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.2 Capa de Transporte: Equipamiento, Medio fisico, Facilidades y Ubicaciones

(...)

5.2.2.7 Los enlaces al COES deben conectarse a nodos distintos; es decir, en diferentes
ubicaciones.

()"

Es asi que los participantes AMERICA MOVIL PERU S.A.C., WIN EMPRESAS
S.A.C.y VIETTEL PERU S.A.C. solicitaron lo siguiente:

i.  Consultas y/u observaciones N° 39 y N° 58: Solicitd confirmar si en los enlaces
del COES y/o CCO se debe considerar equipos SDWAN; ante lo cual, el comité
de seleccion indicd que en los enlaces al COES no se debe considerar equipos
SD-WAN.

ii.  Consulta y/u observacion N° 192: Solicité aclarar si los enlaces COES forman
parte de la red SDWAN, ante lo cual, el comité de seleccion indic6 que los
enlaces al COES no se debe considerar equipos SD-WAN.

iii.  Consulta y/u observacion N° 413: Solicité confirmar si los enlaces COES y los
CCO de las empresas son los mismos enlaces o son independientes y requeriran
su propio componente SDWAN; ante lo cual, el comité de seleccion indicé que
los enlaces COES y los CCO son independientes. Y que en el Anexo-A los
enlaces al COES que no requieren estar en SD-WAN son los siguientes:

“ENOSA:

- PIURA CCO COES - EXTRANET / ICCP COES Manuel Roud

- PIURA CCO COES - EXTRANET / ICCP COES Rivera Navarrete
ENSA:

- CHICLAYO Extranet CCO - COES / Ca. San Martin N° 251
HIDRANDINA:

- TRUJILLO: Extranet CCO, HDNA - COES / Av. Esparia 1030
ELECTROCENTRO:
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- HUANCAYO: Extranet CCO ELCTO - COES / Av. Huancavelica N°2735 -
El Tambo — Huancayo”.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024" de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)
Se aclara que los enlaces son independientes a los enlaces del COES, por lo cual, se
requiere que tengan equipos SD-WAN.

De anélisis de las consultas 39, 58, 192 413 se evidencia que las absoluciones son
claras y detalladas y no vulnera ninguna directiva tampoco se evidencia algun
incumplimiento por parte del &rea usuaria. Por lo cual, no se confirma que exista
causa, vicio alguno que motive declarar la nulidad del procedimiento.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. SE ACLARA gue los enlaces Piura Centro — CCO, CCO Truijilloy
CCO _Parque Industrial son independientes a los enlaces al COES y requiere
equipamiento SD-WAN, lo cual esta indicado en los términos de referencia” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclar6 los enlaces “Piura Centro — CCO, CCO
Trujillo y CCO Parque Industrial” son independientes a los enlaces COES y requieren
equipamiento SD-WAN.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a se aclare si las sedes que requieren
SD-WAN, y en la medida que la Entidad recién en su informe técnico ha precisado que
los enlaces “Piura Centro — CCO, CCO Trujillo y CCO Parque Industrial” requieren
equipamiento SD-WAN.; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, sin perjuicio de lo anterior, se emitiran las
siguientes disposiciones:

- Sedeberé tener cuenta'® el INFORME N° 002-JCTIC-2024, conforme al siguiente
detalla:

()

Se aclara que los enlaces son independientes a los enlaces del COES, por lo cual,
se requiere que tengan equipos SD-WAN.

15 Expediente N° 2024-0154498.
16| a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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De analisis de las consultas 39, 58, 192 413 se evidencia que las absoluciones
son claras y detalladas y no vulnera ninguna directiva tampoco se evidencia
algan incumplimiento por parte del area usuaria. Por lo cual, no se confirma que
exista causa, vicio alguno que motive declarar la nulidad del procedimiento.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. SE _ACLARA que los enlaces Piura Centro — CCO, CCO
Trujillo y CCO Parque Industrial son independientes a los enlaces al COES y
requiere_equipamiento SD-WAN, lo cual esta _indicado en los términos de
referencia”.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccién cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el nimero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 8 Respecto a la “Sede 4”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 86, alegando que en la absolucion la Entidad ha reasignado la sede “SET
Nva. Motupe” y “SET Olmos” como tipo Sede 4, sin detallar un argumento que sustente
el cambio en la dimension técnico y econdmico para uno de los componentes o sedes
solicitados en los términos de referencia. Por lo que, deberia declararse la nulidad del
procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.7.1 de los términos de referencia del Capitulo Il de
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

a

“5.2.7 SEDE_5: Oficinas y Centros de Atencion y Servicios Eléctricos

5.2.7.1 Son las oficinas, ubicadas en los distritos y/o caserios de los departamentos que
comprenden la concesion de LAS EMPRESAS. Normalmente en dichos lugares trabaja personal
en turnos rotativos para la supervision y/o atenciones de emergencia del sistema eléctrico, en
ella normalmente existe un terminal telefonico IP (Anexo-C).

().
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Asimismo, de la revision del literal ¢) “ENSA — Requerimiento Consolidado™ de los
términos de referencia del Capitulo I11 de la Seccidn Especifica de las Bases, se aprecia
lo siguiente:

“ .. .
¢) ENSA — Requerimiento Consolidado
Enl2ce Principal Enlace de Respaldo
i Tipo UUKNN Nombre de la sede
Transporte BW Trasporte BW

Sede 2 | Sede Principal Chiclayo FO B0 M INTERKET 200 M

2 Sede 2 Extranet OCO - COES FO 512K o 0
CHICLAYO

1 | sedea | O ntemet Sede principal Chiclaye Fo 400 M o o
4 Sede 4 5.E Pimentel FO 1M INTERKET 50 M
5 Sede 5 C.5. Ferrefiafe FO 4 M INTERKET 50 M
[ Sede 4 SUCURSALES  |5.E Nva. Motupe FO 1M o 0

Sede 5 5.E. Olmos| FO 1M INTERKET 50 M
B Sede_4 COOPERATIVAS |5 Tumidn FO 1M INTERNE 508
g Sede 4 5.E. Cayalti FO 1M INTERKET 50 M

0 ! Sede Chota F T =
10 Sede 3 CAIAMARCA | Sede Chota o] &M INTERKE 50 M
11 Sede 5 CENTRO .5 Rambamarca O 4 M INTERNET 50 M
12 Sede 5 :-C'IS'T-!' C.5 Santa Cruz FO 4 M INTERKET 50 M
13 Sede 5 ) i C.5 Cutervo FO 4 M INTERKET 50 M
SUB TOTAL ()

Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 86, solicitd confirmar si las sedes “SET Nva. Motupe” y “SET Olmos”
se trataria de una subestacion eléctrica y debe ser categorizada como “Sede Tipo 4”.

Ante lo cual, el comité de seleccion indic6 que se recategoriza la S.E. Olmos como
Sede_4.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024'" de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Respecto a la elevacion N°8, tanto Viettel como Claro, tienen pleno conocimiento
de la categorizacion de las sedes en Sede_1, Sede 2, Sede_3, Sede_4 y Sede 5,
tal como se indica en el numeral 5.2.1.2 Tabla N°2 Tipos de Sede. Cada sede
tiene requerimiento de enlaces de comunicaciones, telefonia, internet, servicios
de colaboracion. Asi mismo, la consulta esta relacionada al REQUERIMIENTO
1.1: SERVICIO CORPORATIVO DE CONECTIVIDAD CONVERGENTE tal
como como se muestra en la Tabla N°1, siendo uno de los componentes de un
total de cuatro requerimientos. Por ello, el hecho de precisar que la sede SET
OLMOS que estaba categorizado como Sede 5 pase a ser Sede 4, no cambio
de modo_alguno la ubicacion de la SET OLMOS, la velocidad del enlace
principal ni la velocidad del enlace Internet, gue son los reqguerimientos
solicitados para brindar el servicio tal como se indica en el Anexo 6 literal c).

Las implicancias (Técnico y econdmico) del cambio de tipo de sede es para todos
los postores y se realiz6 considerando que la SET OLMOS es una Subestacion

17 Expediente N° 2024-0154498.
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Eléctrica de Transmision (SET) que requiere considerar equipos industriales y
la debida seguridad y cuidado durante la instalacion.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. NO EXISTE NINGUN DESPROPORCIONAMIENTO
TECNICO DIMENSIONADO para cada una de las sedes indicado por Viettel ni
tampoco un desproporcionamiento técnico con respecto a la sede SET OLMOS
ya que NO EXISTE ningun cambio en el requerimiento indicado en el Anexo
6 literal c) con respecto a la ubicacién de la SET OLMOS, la velocidad del
enlace principal ni la velocidad del enlace Internet ”.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 004-JCTIC-2024® de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Informe 1:

Las razones por las gue la SET Olmos se ha cambiado a Tipo Sede 4, es debido a
gue dichas sedes son SUB ESTACIONES ELECTRICAS, por lo cual, durante la
implementacion y operacion del servicio, el contratista debe considerar para su
personal temas de seguridad, control de acceso y equipos de proteccion personal
EPP, entre otros.

Otra razén es, que en el ambiente donde va a estar instalado los componentes de la
solucion, existen equipos utilizados para la distribucién eléctrica de propiedad de
la Entidad los cuales podrian poner en riesqo eléctrico al personal del contratista.

Informe 2

En respuesta a la solicitud de sustentar que la absolucion de la consulta planteada
no afecta la pluralidad de proveedores, se informa lo siguiente:

e La categorizacion de la SET Olmos como Tipo Sede_4 responde exclusivamente
a la naturaleza de las subestaciones eléctricas, donde existen riesgos inherentes
asociados a equipos de distribucidn eléctrica.

e Esta clasificacion no introduce restricciones técnicas adicionales, sino_que
busca garantizar las condiciones minimas de sequridad para el personal del
contratista, conforme a la normativa vigente en materia de sequridad laboral.

e Las obligaciones relacionadas con equipos de proteccion personal (EPP),
control de acceso y seguridad son estandares aplicables a cualquier proveedor
que desee operar en entornos eléctricos de alta tension.

e No se han incorporado exigencias especificas que limiten la capacidad de
participacion de proveedores potenciales, dado que estas medidas son comunes
en instalaciones de este tipo.

18 Expediente N° 2024-0160962.
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e Por tanto, se concluye gue la absolucion emitida no genera condiciones que
afecten la pluralidad de proveedores ni distorsionan el principio de libre
competencia” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencion al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, preciso que el cambio del tipo de sede de la S.E.
Olmos se debe a que en el ambiente donde se instalaran la solucién existen equipos de
distribucion eléctrica que podrian poner en riesgo al personal del contratista, por lo que,
segun refiere la Entidad se buscaria garantizar las condiciones minimas de seguridad
para el personal del contratista, y que ello no implicaria un cambio de velocidad del
enlace principal ni la velocidad del enlace del internet.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a que se declare la nulidad del
presente procedimiento de seleccion y en la medida que la Entidad ha aclarado que la
modificacion del tipo de sede no implica el cambio de la velocidad del enlace principal
ni la velocidad de internet; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO
ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacién encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 9 Respecto a la “Capacitacion”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestion¢ la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 139 y N° 254, alegando que en la absolucion se ha incluido la cantidad
de personas y las horas que se requieren en el “Curso certificado de ciberseguridad SSE,
TIy OT nivel basico y avanzado”, lo cual, no estuvo previsto en el requerimiento inicial
y podria generar un posible sobrecosto a los gastos calculados en la indagacion de
mercado. Por lo que, solicita que se retire el curso de los términos de referencia, toda
vez que, dicho curso podria generar el desequilibrio econémico, falta de pluralidad de
proveedores y ello constituiria un vicio de nulidad.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.11.1 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccidn Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.11 PRESTACION ACCESORIA
5.11.1 Capacitacion
5.11.1.1 El servicio debe incluir un plan de capacitacion de certificacion oficial dirigido al personal
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técnico especialista de las empresas. Este plan de capacitacion debe incluir lo siguiente:

a) Curso certificado nivel basico y avanzado de conectividad convergente SASE,
SD-WAN, sefialando las horas lectivas recibidas.

b) Curso certificado nivel basico y avanzado del sistema de colaboracion,
sefialando las horas lectivas recibidas.

c) Curso certificado de ciberseguridad SSE, Tl y OT nivel bésico v avanzado,
sefialando las horas lectivas recibidas.

5.11.1.2 Debe estar dirigido para los siguientes participantes:

#Participantes

Empresa SASE, SD- Colaboracién Ciberseguridad
WAN SSE
ENOSA 2 2 1
ENSA 2 2 1
HIDRANDINA 3 4 2
ELECTROCENTRO 2 2 1
TOTAL 9 10 5

Tabla N°22: Cantidad de Participantes por Empresa*

5.11.1.3 La capacitacion presencial en la ciudad de Lima o virtual, se podra brindar
dentro de la Fase 1 en un horario administrativo (lunes a viernes a partir de las
09:00am hasta las 22:00pm). Se debe entregar un certificado oficial expedido por el
fabricante y centro de estudios que acredite la asistencia y aprobacion del curso. El
contenido minimo de cada curso se indica en el Anexo-J.

5.11.1.4 Durante el periodo del contrato, el contratista debe realizar un
acompafiamiento en la adopcion del sistema de video conferencia. Para ello, debe
realizar cada 06 meses un evento virtual para las cuatro empresas de por lo menos
04 horas donde se muestre las nuevas funcionalidades y atajos en el sistema de video
conferencia, telefonia, el cual debera ser dirigido directamente a los usuarios. Y
también debe implementar cada 6 meses un taller virtual de actualizacién dirigido a
los técnicos de las cuatro empresas” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Asimismo, de la revision del numeral 6.10 “Anexo-J contenido de los cursos” de los
términos de referencia del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases de la
convocatoria, se aprecia lo siguiente:
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6.10 ANEXO-): CONTENIDO DE LOS CURSOS

Curso 1: Curso certificado nivel basico y avanzado de conectividad convergente SASE,
SD-WAN con gestién centralizada en la nube
Objetivo:
El cursa aoficial de capacitacidn debe ayudar a mejorar las siguientes capacidades;
= [ebe ayudar a mejorar las capacidades, tecnalogia y mejores pricticas para administrar una red
SD-WAMN.
#» Entender e Implementar escenarios S0-WAM usando los equipos propuestos.
#  [Describir las capacidades de SD-WAN segura.
#» Configurar caracteristicas badsicas y avanzadzas de SD-WAN.
#» [Desplegar 50-WaMN usando configuracion de IPSEC y Routing.
El contenide minimo del curso oficial de capacitacion debe ser el siguiente:
* Introduccion a SD-WAN con gestion centralizada en la nube
*  Examinande filtro de contenido
«  Aplicaciones de sepuridad en la nube.
= Conectando S0-WAN 2 la nube piblica
#» Examinando SASE
«  Adrministracén Centralizada,
# Escenarios de Routing.
#» Politicas y Reglas de Routing.
# [isefio de redes SD-WAM y Mejoras Practicas.

» Monitoreo y Diagndstico de S0-WARN Cloud y las soluciones de seguridad.

Duracién del curso:
#» Total, del Curso: 24 horas efectivas. Se aceptardn otras propuestas con igual o mayor cantidad de

horas.
o Cantidad minima de horas de entrenamiento: 10
o Cantidad de horas de Laboratorie: 12
Certificacion:
El instructor debe estar capacitado y certificado por |a marca para brindar entrenamiento oficial.

El centro debe ser autorizado para dictar el curso. No se aceptardn propuestas donde €l contratista brinde la

capacitacidn con persenal propio o terceros
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Curso 2: Curso certificado nivel basico y avanzado del sistema de colaboracién
Objetivo:
El cursa aficial de capacitacion debe ayudar a mejorar las sigulentes capacidades:
s Debe ayudar a mejorar laz capacidades, tecnologia v mejores practicas para administrar los
sarvicios de colaboracion; telefania, reuniones, mensajeria, encuestas y eventos,
s Entender e iImplementar dispositivos de colaboracidn.
» [Disefiar e implementar salas de video conferancia.
El contenide minima del curso oficial de capacitacidn debe ser el siguiente:
# Introduccidn a Servicio de colaboracidn en la nube pablica.
& Examina la plataforma centralizada de colaboracian.
« Examina la gestidn de usuarios.
» Examina la personalizacidn de las salas de reunicnes.
s Examina la gestidn de los takéfonos IP.
» Examina la configuracidn de los eventos.
s Examina la configuracidn de las encuestas.
+ Examinala ,'sg:rlq-uciqirl de reportes e informes
Pricticas de Laberatorio:
+ El curso debe incluir practicas de laboratorio en la misma plataforma de contrel centralizada de

colaboracion

Duracién del curso:

s Cantidad minima de horas: 24
Certificacidn:
El instructor debe estar capacitado y certificado por la marca para brindar entrenamiento oficial.

El centro debe ser autorizade para dictar el curso, No se aceptarin propuestas donde el contratista brinde la

capacitacion con persenal propio o terceros.

Es asi que, los participantess AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y WIN EMPRESAS
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 139 y N° 254, solicitaron lo
siguiente:

i.  Consulta y/u observacion N° 139: Solicitd retirar el “curso certificado de
ciberseguridad SSE, TI y OT” o confirmar que el alcance del curso tendra por
finalidad que el personal pueda adquirir conocimientos sobre la plataforma de
seguridad en la nube que proporciona la primera linea de defensa contra las
amenazas en internet.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que el “curso de certificacion de
ciberseguridad SSE, Ty OTI, permitira que el personal de las empresas pueda
adquirir conocimientos sobre la plataforma de seguridad en la nube que
proporciona la primera linea de defensa contra las amenazas en internet. Y que
las Bases Integradas quedaréa de la siguiente manera:

“Curso 3: Curso certificado de ciberseguridad SSE, Tl y OT nivel basico y
avanzado

Objetivo:

El curso oficial de capacitacion debe ayudar a:

Mejorar las capacidades en gestion de seguridad en la nube

Comprender y asegurar la red corporativa

Proteccion proactiva contra amenazas tanto en la red IT como en lared OT
Fortalecimiento de las Habilidades de Cumplimiento y Auditoria

Capacidad para Mitigar Fugas de Datos y Proteger la Privacidad
Capacidades de Respuesta Rapida a Incidentes
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Fortalecer las Habilidades en Gestion de Proyectos de Seguridad

El contenido minimo del curso oficial de capacitacion debe ser el siguiente:
Fundamentos de Seguridad y SSE

Principios de Seguridad en la Nube

Componentes Clave de SSE

Gestion de Identidades y Accesos en redes ITy OT

Monitoreo y Gestion de Amenazas

Cumplimiento Normativo y Gestion de Riesgos

Proteccién de Datos y Privacidad

Tendencias y Futuro de la Ciberseguridad en redes ITy OT

Practicas de Laboratorio
El curso debe incluir casos Practicos y Laboratorios

Duracion del curso

Cantidad minima: 24 horas

Certificacion:

El instructor debe estar capacitado y certificado por la marca para brindar
entrenamiento oficial.

El centro debe ser autorizado para dictar el curso. No se aceptaran
propuestas donde el contratista brinde la capacitacion

con personal propio o terceros’’.

Consulta y/u observacion N° 254: Solicitdé confirmar que el “curso de
certificacion de ciberseguridad SSE, TI y OT nivel bésico y avanzado” sera
acreditado con un curso certificado en la solucion SSE propuesta.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que el curso certificado en la solucion
SSE propuesto debe contener lo indicado en el Anexo J Curso 3.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024'° de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Se confirma que de acuerdo con la consulta N°139 y 254, se preciso el

requerimiento brindando mas informacion respecto al contenido del curso en

el Anexo J vy a la cantidad de asistentes. Es evidente que esta precision no solo

es de conocimiento de Viettel sino de todos los portores. Es probable que esta
informacion adicional pueda generar algin incremento o disminucion de los
costos que el postor debe considerar para su propuesta final.

Si bien es cierto que las bases y requerimientos deben ser claras, precisas y
concisas para que puedan determinar un correcto dimensionamiento técnico y

19 Expediente N° 2024-0154498.
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econdmico de los postores, y siguiendo los principios de pluralidad y de libre
competencia, la entidad tiene que realizar las aclaraciones y precisiones
necesarias para ello, sin que implique una violacion de los principios de
transparencia y vulnerabilidad de la Ley de contrataciones del Estado, lo cual
se evidencia una contradiccion en el analisis de Viettel.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. Las precisiones indicadas en las consultas N°139 y 254
CONTRIBUYEN A LA PLURALIDAD, TRANSPARENCIA Y LIBRE
COMPETENCIA, cuyo incremento o disminucion de los costos no afectan
directamente a los postores sino a la entidad” (E! subrayado y resaltado es
nuestro).

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié
INFORME N° 004-JCTIC-2024?° de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialando
siguiente:

“(..)

Informe 1:

En atencidn a la solicitud de justificar la continuidad del curso de ciberseguridad
SSE TI/OT en los niveles basico y avanzado, se precisa lo siguiente:

e Cumplimiento de las bases estandar: El curso estaba contemplado en el
Numeral 5.11.1.1 literal *'c'" de las bases estandar antes de las consultas.
En respuesta a la consulta N°139 formulada por América Movil,
Unicamente se preciso el contenido referencial del curso y la cantidad de
participantes, sin modificar su obligatoriedad.

e Importancia estratégica de la ciberseguridad: La inclusiéon de este curso
responde a la necesidad de fortalecer las capacidades del personal de la
Entidad en aspectos criticos de ciberseguridad. Este conocimiento es
indispensable para garantizar una adecuada definicion de politicas de
seguridad y control de acceso en el sistema propuesto, alineandose con las
mejores practicas internacionales.

e Impacto en la operacion del servicio: El contenido del curso permitira al
personal capacitado gestionar eficazmente riesgos cibernéticos, asegurar la
continuidad operativa y proteger los activos tecnolégicos de la Entidad,
particularmente en entornos SSE TI/OT de alta complejidad.

Informe 2;

En atencion a la solicitud, se emite el presente informe para sustentar que la
absolucion de la consulta sobre el curso de ciberseguridad SSE TI/OT no genera

20 Expediente N° 2024-0160962.



condiciones u obligaciones que afecten la pluralidad de proveedores.

e Contribucion a la pluralidad y libre competencia: La inclusion del curso
se_enmarca_en las bases estandar (Numeral 5.11.1.1 literal ''c'),
garantizando que las condiciones establecidas sean accesibles para una
amplia_gama de proveedores. Esto contribuye a la pluralidad,
transparencia y libre competencia en el proceso de contratacidn.

e Impacto en los costos: La absolucion de la consulta se limitd a precisar el
contenido referencial del curso y la cantidad de participantes, sin generar
obligaciones que incrementen los costos para los postores. Cualquier
variacién en los costos relacionados con esta capacitacion afecta
Unicamente a la Entidad, no a los proveedores.

e No se generan barreras de acceso: El curso de ciberseguridad esta
disefiado_como una_capacitacion _comun en el mercado, por lo que su
incorporacién_no_constituye una restriccion técnica o _econémica _gue
limite la participacién de los postores.

e Fortalecimiento de capacidades internas: La capacitacion tiene como
objetivo mejorar las competencias del personal de la Entidad, asegurando
una adecuada gestion de politicas de seguridad. Esto beneficia la ejecucion
del proyecto sin imponer condiciones discriminatorias para los
proveedores.

e Alineacion con principios de contratacion puablica: Al no alterar los
lineamientos establecidos en las bases, se garantiza que la absolucion
respete los principios de igualdad de trato, transparencia y pluralidad” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, ratificd su absolucion argumentando que el
servicio de capacitacion del “Curso certificado de ciberseguridad SSE, Tl y OT nivel
basico y avanzado” estuvo previsto desde la convocatoria, y que unicamente se ha
incluido el contenido y las horas a fin de contribuir en la transparencia y libre
competencia, asimismo, preciso que ello, no generaria sobrecostos al ser un curso comdn
en el mercado.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a suprimir o declarar la nulidad
del presente procedimiento de seleccién y en la medida que la Entidad ha ratificado su
absolucion argumentando que Unicamente se ha realizado precisiones respecto al
contenido y las horas del curso y que ello no afectaria la pluralidad de proveedores; este
Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente
cuestionamiento.
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Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del regimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 10 Respecto a las “Coordenadas y
direcciones”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 149, alegando que en la absolucion se ha rectificado las coordenadas de
58 sedes, lo cual, segun refiere generaria una revaluacion del disefio considerado
inicialmente, por lo que ello podria generar mayores recursos respecto al costo previsto
en la indagacién de mercado. Por lo que, solicita que se declare la nulidad del presente
procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 6.1 de los terminos de referencia del Capitulo I11 de la Seccion
Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“6.1 ANEXO-A: SERVICIO CORPORATIVO DE CONECTIVIDAD CONVERGENTE
a) ENOSA — COORDENADAS DE SEDES
Ll Tino UUNK Nombre de a sede Direccién e
Letiud5 | Longitud & W Regquerido W Regueridc
1 |sede 2 ede Ragianal ENOSA calls callao 575 113" ey Fo 110 Mbps
2 |sece 2 nternet Sege Pura Calle Callio 875 SAL13RY E0°3T 084" Intemet 300 Mbps
1 |sec=z 5. Fiurs Centro - CCO Ut a0 Ramin 54, Zona Irdustral [RUECEN e ra 10 Wb
4 |sedea — U0 COLS - EXTRAMET Jicct  |COESH su0'se3"  |ectams 6" Fo 10 Mbps
5 |ssds 2 0COCOES - EXTRANET /ICCP  |COES Rivers Navsrista s1r'so 3t [ecfante 6" o 10 Mbps
& |sece 4 SET Los Ejdos 2x hacienda Los Ejidos 50937 3° [$0736°03.67 1] 10 MDps. AnTernet 100
7 |secea SET Cozcombs dozalds dels cameters @ Paits Pioor s’ |sctarsa s ra 1oNbps |internet 100
[ Y SET Cartila rb Miflarez /N detras del sstadio Miguel Cau 511305 |80P3856 30 o mmbg internat 200
S _[seced Of Sullana Calle 5rau 1296 053 7 80°a1 29" Fa 401 internet 500
ST LaxLomes costadc carreters las lomas 3ot [sctiane T ra 10Mbps  [imternet [
2ET sullarm 2w Buancs Aims, 1003 isdustial orsaas e |ectaoase” o a0Mbps |internat 200
SULLANA SET Qumn Casano Zimba rap? BT |79°53723 1° Fa 10 Mbps internat 100
SET Slcacate Casero Sicate O3B A3. T 17975187 FO i0nbps  Jinmernet 100
SET Posthoy Central hidroelecirics Foschas 5/ rasoe.r  [ectasao.e” ra 4D internet 100
Tamba Grnds camia ds Tamba crands T T o a0Mbps|imternat 200
of Pats Mz Y Lats 03 Zana Industral || 05705 41 [£1°06 05 FQ A0 WD) internet 500
ATTA SET Peits industrial costadc de la o1 meterers 8 Faka - sullana km L0 or307  |[s1foane s ra i0Mbgs  [imternet 100
|SET Elsmnal Tablaz ol arenals/N aas3'24.9" ea’oa'sa Fa 1o Mml internat 100
SET Terra Colomda |Zcna Tiera calo ada 0520448 77 (R120741 2° Fa 10 Mbps. internet 100
ol Talara A A-LSET4lara Cen %34’ 57" 2171857 rO gonibps  inmerner el
- SET Malicas robitos 5/ 2°32'21 7" [s1%15'508" Fa 10Wbps  |internat 100
IET Mancora rtancora ooe2s. 0" |170anee” Fa 10Nbps  internat 100
SET Cerez Cerezos 0F'T72LT Fa 10 My internet 100
of_Tumibes . San Wartin L79 ¥34'08” ra A0 hbps  internet 200
SET Puatto Pizasrg cestade da la ca matarars 3 Pusrio Paam o 10 My internat 100
SET TUMEBES 33 mercedes S/N FO 10 by internat 100
Tumbes  [SET zarumilla zarumita ra WNDps [interner 100
3ET Carmles |:¢m-lomoelwm o 10Nbps|internet 108
SET La Cnz JLacnz FO 10Wbps  |internet 100
SET 20rMtas | B RO 10NDps  |internet 00
of Sechua Calle San Matin 260 ra o Nbpr [internet 500
sjopis [T Union Casaro la Cnz, Santa Dominga, ccstado cemansario o 1DMbps |internat 100
SET Constante Ay Mradhrkmi 7 constamte RO 10Mbps  |internet 100
SET sechua A, EEY 1410 ra 100
Of chubscanas call= circanvalacicn 287 FO £
ATOPURA SET Huapa lzs Tona humpalas W 2 2 FO 100
ET Loma La LOMa Larga SN Costadio O @ cameter 52501 55 |79°39°16.57W Fa 100
£AS o o pos centro de morrapon | e o 100
CON ENLACE PROPIO
= 7. Coor denalas Geagralicas enlace Frindpa Enlace respaldo
w Tige e Mombrede |3 sede Dérecdn TR i T o | Tramsportz [mw nequend
1 |ceda 2 PIURA Of._Dist ribucion da Piura Sads Ragional ENOSA FO L chps
2 |seced PIURA Of Los Cocos Fa L &hps.
3 |secea FIURA SET LOS Ejds ez ional 3 ra L sbps
4 |sadea PURA SET Coscomba - Amacen Sads Ragional ENDSA Fo 100 Mbgs
5 |eade 3 SULLENA  [ET Pits o it o t chps
6 |Seoea PAITA SET Mo mopon W 40 WEpS.
7 |sece 3 TuMBEs  |Almacen Tumbes lof. Tambes ra L abpe
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Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 149, solicitdo confirmar las coordenadas previstas en el “ANEXO-A”,
toda vez que, las coordenadas no coinciden con las direcciones de cincuenta y ocho (58)
sedes y no se visualiza las sedes de la Entidad en herramientas como Google earth o
maps.

Ante lo cual, la Entidad modifico las coordenadas de ENOSA, ENSA, HIDRANDINA
y ELECTROCENTRO.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024%! de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Si bien es cierto, que la entidad ha brindado mas precision en las coordenadas
de las sedes indicadas en la consulta N°149, se aclara que las direcciones de
las sedes indicadas en la consulta no han variado. En vista que el postor usa
herramientas de libre uso en Internet sin la garantia de su precision, la entidad
ha modificado las coordenadas con mayor precision para reducir el margen de
error que se acepta al utilizar herramientas libres como Google Earth o0 Google

Maps.

Es responsabilidad del postor definir los mecanismos de validacion y evaluacién
de cada una de las sedes en general a fin de que el postor defina el mejor disefio
para la presentacion de su propuesta técnica y econémica.

Se entiende que la indagacion de mercado es una investigacion preliminar para
determinar el valor estimado de la contratacion. La entidad a fin de brindar
informacidn més precisa para el correcto dimensionado del servicio, ha revisado
y reducido las coordenadas de las sedes indicadas en la consulta. dicha
informacidén mas precisa le permite al postor reevaluar su disefio inicialmente
considerado en la indagacion.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. Brindar mejor informacién para el dimensionamiento del
servicio en esta etapa del proceso es con la finalidad de contribuir a la
pluralidad, transparencia y libre competencia, cuyo incremento o disminucién
de los costos no afectan directamente a los postores sino a la entidad”.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 004-JCTIC-2024?% de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

21 Expediente N° 2024-0154498.
22 Expediente N° 2024-0160962.
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“(...)

En respuesta al requerimiento de la OSCE, se emite el presente informe para
sustentar que la absolucion de la consulta relativa a la precision de coordenadas
de las sedes no ha generado condiciones u obligaciones que afecten la pluralidad
de proveedores.

e Mejora en la precision de la informacion: Si bien se realizaron precisiones
en las coordenadas de las sedes indicadas en la consulta N°149, las
direcciones originales de las sedes no han sido modificadas. Esta accién
responde al objetivo de brindar informacion mas exacta para facilitar el
correcto dimensionamiento del servicio.

e Uso de herramientas disponibles: La precision en las coordenadas corrige
las limitaciones de las herramientas de libre acceso, como Google Earth o
Google Maps, que presentan margenes de error reconocidos. Esto asequra
gue _todos los postores cuenten con una referencia_mas confiable, sin
generar condiciones restrictivas.

e Responsabilidad del postor: La absolucion deja claro que es
responsabilidad del postor definir los mecanismos de validacion y
evaluacion de las sedes. Este enfoque permite que cada postor utilice sus
propias capacidades para disefiar la mejor propuesta técnica y econémica,
garantizando igualdad de oportunidades.

e Impacto en la pluralidad de proveedores: La precision en la informacién
entregada favorece la pluralidad, ya que reduce incertidumbres técnicas y
facilita una competencia justa entre los postores. No se han introducido
requisitos adicionales ni se han alterado las condiciones originales del
proceso.

e Impacto en los costos: Cualquier incremento o disminucidon de costos
derivados de estas precisiones afecta Unicamente a la Entidad y no a los
postores, asegurando que no se vulneren los principios de libre competencia
ni de transparencia.

e Alineacion con los objetivos del proceso: Brindar informacion mas precisa
en esta etapa del proceso contribuye a garantizar que el servicio sea
dimensionado adecuadamente, fortaleciendo la pluralidad, la transparencia
y la competitividad del proceso.

Conclusion:

La absolucion de la consulta N°149 no afecta la pluralidad de proveedores ni
introduce condiciones restrictivas, sino que refuerza los principios de
transparencia, libre competencia y equidad en el proceso de contratacion” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
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de las necesidades que desea satisfacer, ratifico su absolucion argumentando que se han
realizado precisiones a las coordenadas, pero las direcciones no han sido modificadas,
por lo que, no alteraria la pluralidad de proveedores.

Ademas, ha sefialado que la precision realizada en las coordenadas corrige las
limitaciones de las herramientas de libre acceso, como Google earth o Google maps, que
presentan cierto margen de error, por lo que, la precision permitiria que todos los
postores cuenten con una referencia més confiable sin generar condiciones restrictivas,
lo cual, tiene calidad de declaracion jurada y esta sujeto a rendicion de cuentas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a declarar la nulidad del presente
procedimiento de seleccién y en la medida que la Entidad ha ratificado su absolucion
argumentando que la precision de las coordinadas permite que los postores utilicen
herramientas de libre acceso y mayor precision; este Organismo Técnico Especializado
ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 11 Respecto al “Enlace principal y
contingencia”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacién N° 150, alegando que en la absolucion se ha modificado el requerimiento
respecto a que el contratista pueda brindar el enlace principal y contingencia por la
misma ruta, pero con diferente acceso en las “Sedes tipo 4 y 57, con lo cual, se
disminuiria la calidad del servicio favoreciendo a contratistas que no puedan brindar y
cumplir con la correcta prestacion del servicio.

Por lo que, dicha modificacion no permitiria asegurar el cumplimiento de los objetivos
y finalidad del servicio. Y que dicha modificacion constituiria un causal de nulidad del
presente procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

Al respecto, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacién N° 150, solicito confirmar que en las sedes que se encuentran alejadas de la
ciudad (Sede 4y Sede 5), se pueda brindar enlace principal y contingencia por la misma
ruta, pero con diferentes accesos.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que, en las sedes que se encuentran alejadas

de la ciudad (Sede 4 y Sede 5), se puede brindar el enlace principal y contingencia por
la misma ruta, pero con diferentes accesos. Se entiende que el término de acceso se
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refiere a que tanto el enlace principal y de respaldo tienen su propio medio de
transmision. En caso de la fibra dptica el enlace principal y de respaldo tienen cada uno
su propia fibra.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024% de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Las empresas distribuyen energia eléctrica a la poblacion en las ciudades v
poblaciones alejadas y rurales dentro de su area de concesién. Las Sede 4y
Sede 5 efectivamente estan ubicadas en zonas alejadas y rurales donde la
infraestructura de servicio de telecomunicaciones es diversa. Por esa razon, a
fin_de cumplir con los principios de pluralidad y de libre competencia, la
entidad tiene que realizar las aclaraciones y precisiones necesarias para ello,
sin que implique una violacion de los principios de transparencia y
vulnerabilidad de la Ley de contrataciones del Estado como indica Viettel.

Se observa una prematura conclusion de Viettel al afirmar que el hecho de
brindar el enlace principal y de respaldo por la misma ruta podria afectar o
disminuir la calidad del servicio, se entiende que esto es un riesgo y que es de
responsabilidad del postor asegurar que el servicio cumpla con el SLA solicitado
en los términos de referencia.

En la indagacion de mercado, que es una evaluacion preliminar, que se realiza
usando herramientas de libre uso en Internet, podrian existir postores que
preliminarmente hayan validado brindar el enlace de respaldo por una ruta
diferente. Sin embargo, los postores estan en la obligacion de afinar su disefio
técnico y econdmico a fin de que puedan presentar su mejor oferta para el
servicio a contratar.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. No se confirma lo indicado por Viettel. A estas alturas del
proceso Viettel afirma que modificar el requerimiento para el enlace principal y
de respaldo en las Sedfe 4 y Sede 5, NO PERMITA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FINALIDAD del proceso. Brindar
mejor informacion para el dimensionamiento del servicio por cualquier postor,
permite contribuir a la pluralidad, transparencia y libre competencia, cuyo
incremento o disminucion de los costos no afectan directamente a los postores
sino a la entidad” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, ratificd su absolucion argumentando que el
servicio de comunicacion es diversa en las ciudades y zonas rurales que se encuentran

23 Expediente N° 2024-0154498.
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dentro de las Sedes 4 y 5, por lo que la Entidad a fin de promover una mayor pluralidad
de postores ha considerado que se pueda brindar el enlace principal y contingencia por
la misma ruta, pero con diferentes accesos.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a declarar la nulidad del presente
procedimiento de seleccion y en la medida que la Entidad ha ratificado su absolucion y
ello permitiria una mayor participacion de postores; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 12 Respecto a la “Sede sin gabinetes”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 44, alegando que la confirmacion de la cantidad exacta de las sedes que
“no cuentan con espacio en sus gabinetes” desvirtuaria la indagacion de mercado y que
en su oportunidad las empresas no pudieron determinar la dimension técnica y
econdmica, por lo que, modificar el requerimiento generaria confusion y sobrecostos.

Por lo que, dicha modificacion constituiria un causal de nulidad del presente
procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.2.11 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.2.11 El contratista deberd proporcionar los gabinetes (en las sedes que no tengan espacio
en los gabinetes existentes), accesorios de conexion, y el cableado desde el router SD-WAN
hasta el switch LAN. Las empresas proporcionardn el Switch LAN con los puertos disponibles para
la conexidn de los equipos del contratista” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 44, solicitdé precisar las sedes que no cuentan con espacio en sus
gabinetes existentes de al menos 4 RU.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que las sedes donde no se cuenta con espacio
en los gabinetes son las Sede_4, Sede_5y los Datacenter (CDC Fonafe y DCCC Scada).
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Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024?* de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Considerando que el analisis se refiere a la etapa de indagacion, NO ES
CORRECTO lo que afirma Viettel en vista que en la indagacion de mercado se
realizé una pregunta similar:

Se precisa que, el
contratista debera
proporcionar los

El contratista deberd proporcionar gabinetes con una altura minima de 12 RU, del tipo gabinetes en las
Sede 4, Sede 5y
centro de datos. Las
empresas

15 10 52:2:12 instalacién de los gabinetes en las sades donde el contratista lo Indique p,uporf‘o"d,é" ol
espacio para la
Con la finalidad de no incrementar la propuesta economica innecesariamente Instalacién de o5
solicitamos 2 |3 entidad sincerar en que sedes se requerir3 los gabinetes. equipos SD-WAN en
las sede_1, Sede_2y
Sede_3.

pared 0 piso. El contratista determinard en la etapa de implementacidn el tipo y tamafio
e gabinete que sea necesanio utilizar. LAS EMPRESAS trindaran el espacio fisico para la

Y la respuesta que brindé es similar a lo respondido en la consulta 44.

Brindar mejor_informacién para el dimensionamiento del servicio, es con la
finalidad de contribuir a la pluralidad, transparencia y libre competencia, cuyo
incremento o disminucion de los costos no afectan directamente a los postores
sino a la entidad” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 004-JCTIC-2024% de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

En atencidén a la solicitud de la OSCE, se emite el presente informe para sustentar
que la absolucién de la consulta sobre la provision de gabinetes en las Sede_4 y
Sede_5 no genera condiciones u obligaciones que afecten la pluralidad de
proveedores.

e Consistencia con la indagacion de mercado: Durante la etapa de
indagacion de mercado se planteé una consulta similar, y la respuesta
proporcionada en ese momento es coherente con lo sefialado en la consulta
N°44. Esta consistencia garantiza la transparencia del proceso y evita que
surjan cambios inesperados que puedan impactar a los postores.

e Brindar mejor informacion: La precision de que ‘el contratista debe
brindar los gabinetes en las Sede 4y Sede 5" tiene como finalidad aclarar
las responsabilidades técnicas asociadas al servicio. Esto permite un mejor
dimensionamiento _del proyecto, sin_imponer _condiciones_restrictivas o
exclusivas que limiten la participacion de los proveedores.

24 Expediente N° 2024-0154498.
25 Expedinte N° 2024-0160962.
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e Impacto en los costos: La obligacion de proporcionar gabinetes afecta
Unicamente a los costos directos de la Entidad. Los costos derivados de estas
responsabilidades se consideran estandar en proyectos de este tipo y no
generan impactos desproporcionados sobre los postores.

e Pluralidad y competencia: La_obligacion de proveer gabinetes no
introduce barreras técnicas ni econdmicas que reduzcan la pluralidad de
proveedores. Es una condicién habitual y ampliamente disponible en el
mercado, lo que asegura la competitividad.

e Alineacion con los principios de contratacion publica: La respuesta
brindada esta alineada con los principios de pluralidad, transparencia y
libre competencia. Proveer informacion clara y precisa es esencial para
fomentar la igualdad de condiciones entre los postores.

Conclusion:

La absolucién de la consulta sobre la provision de gabinetes en las Sede 4 y
Sede 5 no afecta la pluralidad de proveedores ni introduce condiciones
restrictivas. Por el contrario, contribuye al correcto dimensionamiento del
servicio, reforzando los principios de transparencia, pluralidad y libre
competencia” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, ratifico su absolucion argumentando que la
precision realizada en el pliego respecto a que “el contratista debe brindar los gabinetes
en las Sede 4 y Sede 5” tienen como finalidad aclarar las responsabilidades técnicas
asociadas al servicio, y que ello permitiria un mejor dimensionamiento del proyecto, que
no implica condiciones restrictivas que limiten la participacion de los postores, lo cual,
tiene calidad de declaracion jurada y esta sujeto a rendicién de cuentas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a declarar la nulidad del presente
procedimiento de seleccion y en la medida que la Entidad ha ratificado su absolucién y
ello permitiria una mayor participacion de postores; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.
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Cuestionamiento N° 13 Respecto al “Servicio SCADA”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestion6 la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 85 y N° 216, alegando que en la absolucion de la consulta N° 85 se
indica tres (3) sedes (Lima, Trujillo y Huancayo) para el servicio SCADA; sin embargo,
en la absolucién de la consulta N° 216 confirma la ubicacién de cuatro (4) sedes, con lo
cual, se generaria una contradiccion y no permite conocer el alcance definitivo del
proyecto.

Por lo que, dicha absolucion constituiria una causal de nulidad del presente
procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.9.3 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.9.3 El contrista deberd configurar la topologia tipo Hub and Spoke, es decir, “punto
multipunto” y que la red debe ser privada (VPN, Virtual Private Network), configurada de tal
manera que todas las Sede_4 puedan conectarse al SCADA cuddruple redundante las cuales
estdn ubicados en tres ubicaciones diferentes (Lima, Trujillo y Huancayo)”.

Es asi que, los participantess AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y WIN EMPRESAS
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 85y N° 216, solicitaron lo siguiente:

i. Consulta y/u observacion N° 86: Solicito indicar en cuél de las tablas se
encuentra las otras dos DCCC SCADA (Trujillo y Huancayo). Ante lo cual, el
comité de seleccion indicd que se encuentra en el Anexo-A literal d) CCO
Trujillo y literal ¢) CCO Parque Industrial.

ii.  Consulta y/u observacion N° 216: Solicitd precisar las direcciones donde se
encuentra ubicado el servicio SCADA en Lima, Trujillo y Huancayo. Ante lo
cual, el comité de seleccion indicd los servidores del servicio SCADA estan
ubicadas en el Anexo-A.

“ENOSA:

S.E. Piura Centro - CCO, Urb. San Ramon S/N. Zona Industrial.
ENSA:

Extranet CCO - COES, Ca. San Martin N°251 Chiclayo.
HIDRANDINA:

Extranet CCO, HDNA - COES, Av. Espaiia 1030 Trujillo.
ELECTROCENTRO:

CCO Parque Industrial, Av. Huancavelica N°2735 - El Tambo —
Huancayo”
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Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emiti6 el
INFORME N° 002-JCTIC-20242® de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Se aclara que los servidores SCADA de la cuadruple redundancia estan
compuestos por 4 servidores los cuales estan ubicados en ENOSA, ENSA,
HIDRANDINA vy ELECTROCENTRO cuyas direcciones fueron respondidas
en la consulta N°216. Sin embargo, en la consulta N°85 se menciona solo las
direcciones del SCADA en Trujillo y Huancayo en vista que la consulta esta
relacionada a estas dos ubicaciones. La respuesta se circunscribe a ello. No
existiendo ninguna contradiccion. Por otro lado, Se precisa que en el numeral
5.2.9.3 de los Términos de referencia se indica:

Figura N°%: Trifico Red-OT

5.2.9.3 El contratista debera configurar la topologia tipo Hub and Spoke, es dedir, "punto
multipunto” y que la red debe ser privada (VPN, Virtual Private Network),
configurada de tal manera que todas las Sede_4 puedan conectarse al SCADA
cuadruple redundante los cuales estan ubicados en tres ubicaciones diferentes

(Lima, Trujillo y Huancayo).

Al respecto se precisa que la configuracién solicitada de la topologia Hub and
Spoke, debe ser realizada las siguientes ubicaciones:

ENOSA
S.E. Piura Ceniro - CCO, Urb. San Ramon S/N. Zona Industrial.

ENSA:
Extranei CCO - COES, Ca. San Martin N°251 Chiclayo

HIDRANDINA:
Exiranei CCO, HDNA - COES, Av. Espana 1030 Trujilio

ELECTROCENTRO:
CCO Pargue Industnal, Av. Huancavellca N*2735 - El Tambo - Huancayo

CONCLUSION:

SE_ACOGE. La configuracion de la topologia Hub _and Spoke para la
conectividad hacia el SCADA cuadruple redundante debe realizar en Truijillo,
Huancayo, Piura y Chiclayo. Por tal motivo proporcionar mejor informacion
para el dimensionamiento del servicio, contribuye a la pluralidad, transparencia
v libre competencia” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento

26 Expediente N° 2024-0154498.
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de las necesidades que desea satisfacer, aclaro que la configuracion de la topologia Hud
and Spoke para conectividad hacia el SCADA cuadruple redundante debe realizarse en
Trujillo, Huancayo, Piura y Chiclayo. Y que en la absolucion de la consulta N° 85 se ha
considerado solo dos ubicaciones debido a que la consulta estaba orientada Gnicamente
a esas sedes.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a cuestionar una incongruencia
en la absolucion y en la medida que la Entidad ha aclarado que los servidores SCADA
de la cuadruple redundancia estdn compuestos por cuatro servidores que se encuentran
ubicados en la consulta N° 216; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes
disposiciones al respecto:

- Se adecuard el numeral 5.2.9.3 de los términos de referencia del Capitulo 111 de
la Seccion Especifica de las Bases, conforme del siguiente detalle:

“5.2.9.3 El contrista deberd configurar la topologia tipo Hub and Spoke, es decir, “punto
multipunto” y que la red debe ser privada (VPN, Virtual Private Network), configurada de tal
manera que todas las Sede_4 puedan conectarse al SCADA cuddruple redundante las cuales
estdn ubicados en tres ubicaciones diferentes (Limes Piura, Chiclayo, Trujillo y Huancayo)”.

- Se deberé tener cuenta®’ como absolucion de las consultas y/u observaciones N°
85 y N° 216, lo sefialado por la Entidad en el INFORME N° 002-JCTIC-2024,
conforme al siguiente detalle:

“(...)
“(...)

Se aclara que los servidores SCADA de la cuadruple redundancia estan
compuestos por 4 servidores los cuales estan ubicados en ENOSA, ENSA,
HIDRANDINA y ELECTROCENTRO cuyas direcciones fueron respondidas
en la consulta N°216. Sin embargo, en la consulta N°85 se menciona solo las
direcciones del SCADA en Trujillo y Huancayo en vista que la consulta esta
relacionada a estas dos ubicaciones. La respuesta se circunscribe a ello. No
existiendo ninguna contradiccion. Por otro lado, Se precisa que en el numeral
5.2.9.3 de los Términos de referencia se indica:

Figura N®9: Trifico Red-OT

5.2.9.3 El contratista debera configurar la topologia tipo Hub and Spoke, es decir, "punto
multipunto” y que la red debe ser privada (VPN, Virtual Private Network),
configurada de tal manera que todas las Sede_4 puedan conectarse al SCADA
cuadruple redundante los cuales estan ubicados en tres ubicaciones diferentes

(Lima, Trujillo y Huancayo).

2l La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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Al respecto se precisa que la configuracion solicitada de la topologia Hub and
Spoke, debe ser realizada las siguientes ubicaciones:

ENOSA
S.E. Piura Ceniro - CCO, Urb. San Ramon S/N. Zona Industrial.

ENSA:
Extranei CCO - COES, Ca. San Martin N°251 Chiclayo

HIDRANDINA:
Extranei CCO, HDNA - COES, Av. Espana 1030 Trujillo

ELECTROCENTRO:
CCO Parque Industnal, Av. Huancavellca N*2735 - El Tambo - Huancayo

CONCLUSION:

SE _ACOGE. La configuracion de la topologia Hub and Spoke para la
conectividad hacia el SCADA cuédruple redundante debe realizar en Trujillo,
Huancayo, Piura y Chiclayo. Por tal motivo proporcionar mejor informacion
para el dimensionamiento del servicio, contribuye a la pluralidad,
transparencia y libre competencia” (El subrayado y resaltado es nuestro).

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccidn, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 14 Respecto a la “Disponibilidad del
servicio”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestioné la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 92, N° 94, N° 99y N° 100, alegando que la absolucién se ha realizado
sin sustentar su posicion pese a los argumentos planteados respecto a la revision y
reajuste de las condiciones para la aplicacién de la penalidad en la caida de un enlace
principal y de respaldo. Por lo que, segun refiere el participante la absolucion constituiria
una causal de nulidad del presente procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento
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De la revision del numeral 5.2.15.1.6 de los terminos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.2.19 Se precisa que el contratista debe garantizar la disponibilidad del servicio, aun cuando
el enlace principal esté caido, el trdfico debe seguir pasando por el enlace de respaldo.

(...)

5.2.15.1.6 La disponibilidad del servicio de internet debe ser como minimo lo indicado en el
Anexo-A”.

Asimismo, de la revision del numeral 6.1 de los términos de referencia del Capitulo 111
de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“6.1 ANEXO-A: SERVICIO CORPORATIVO DE CONECTIVIDAD CONVERGENTE
a) ENOSA — COORDENADAS DE SEDES

13 THe T Nirtireie baserke i Coordenadas Geagraf icas Enlace Prnaipd Enlace Respalda
Latkvds | ongitud 0 | Transports [EWRequerida W Reguerido
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i
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Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante las consultas y/u
observaciones N° 92, N° 94, N° 99 y N° 100, solicito confirmar que la disponibilidad se
calculara por la caida de ambos enlaces, asi como la aplicacién de las penalidades, ello
considerando la disponibilidad prevista en el numeral 5.2.2.19.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que la disponibilidad mensual debera ser

calculado por cada enlace, asi como la aplicacién de la penalidad se realizara por cada
enlace.
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Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024?® de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

La entidad es una empresa de distribucion eléctrica a la poblacion en su &rea de
concesion, los requerimientos de conectividad no son los tipicos realizados en
otras licitaciones publicas. Por esta razon, las sedes considerandos enlaces,
principal y respaldo, los cuales se pagan por separado, por lo tanto, la
disponibilidad vy la penalidad debe ser por cada enlace. Viettel desde la
indagacién de mercado, en el cual participo, tenia pleno conocimiento de este
requerimiento, pretender realizar un calculo de la disponibilidad para toda la
sede lo cual no fue aceptado en las consultas. NO SE CONFIRMA QUE
realizando el calculo de la disponibilidad por enlace va a llevar a la entidad a
tener un dimensionamiento econdémico desproporcionado en el futuro. Por el
contrario, realizar el célculo de la disponibilidad por sede, como indica Viettel,
beneficiaria mas al contratista por la falta de penalidad aun cuando uno de los
enlaces se haya caido.

Por otro lado, Viettel indica:

Cabe mencionar que, es el operador y/o contratista quien garantiza la disponibilidad total de la sede, sin importar
la cantidad de enlaces que este albergue, aun siendo activo/activo. Sin embargo, segun lo establecido como
respuesta de las consultas, esta fue respondida sin detallar argumento que sustente su posicidn, cuando
claramente dicha solicitud fue elaborada y argumentada por un postor.

Se aclara que efectivamente es el contratista quien garantiza la disponibilidad
total de la sede, esto es cierto siempre y cuando el contratista asuma a su costo
un enlace de respaldo. Por el contrario, en el presente proceso, la entidad esta
asumiendo el costo total de los enlaces de respaldo, por lo cual, se exige que el
contratista cumpla con la disponibilidad por cada enlace.

CONCLUSION:

NO SE ACOGE. Se confirma que las respuestas a las consultas y/o observaciones
N° 92, 94, 99 y 100 son correctas y estan debidamente sustentadas.

Brindar mejor informacion, realizar aclaraciones y precisiones, es con la
finalidad DE CONTRIBUIR A LA PLURALIDAD, TRANSPARENCIA Y LIBRE
COMPETENCIA”.

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencidn al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, ratificd su absolucion argumentando que se ha
considerado la disponibilidad y la penalidad por cada enlace, toda vez que las sedes
consideradas enlaces principal y de respaldo se pagan por separado.

28 Expediente N° 2024-0154498.
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En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del participante se encuentra orientada a que se declare la nulidad del
procedimiento de seleccién y en la medida que la Entidad ha ratificado su absolucion
argumentando que la disponibilidad serd calculada por cada enlace debido al pago de
cada uno de ellos; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el
presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 15 Respecto al “Tipo de medio de
acceso”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestioné la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 95 y N° 226, alegando que en la absolucion de la consulta N° 95 se
confirma la apertura de enlaces microondas (como enlace dedicado) como parte de la
implementacion de los medios de acceso; no obstante, en la absolucion de la consulta
N° 226 la Entidad mantiene lo establecido en los términos de referencia que es
implementar soluciones como fibra optica o LTE. Por lo que, dicha absolucién
constituiria una causal de nulidad del presente procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.15.2. de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.15.2 Sede_3, Sede_4 y Sede_5 (Para navegacion y Respaldo)

5.2.15.2.1 LAS EMPRESAS requieren contratar el servicio de enlace a Internet con los
requerimientos indicados en el Anexo-A.

5.2.15.2.2. El medio de acceso de la ultima milla puede ser en fibra dptica o LTE ilimitado
dedicada a este servicio”.

Es asi que, los participantess AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y WIN EMPRESAS
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 95y N° 226, solicitaron lo siguiente:

i. Consulta y/u observacion N° 95: Solicitd aceptar el enlace a internet sea
mediante microondas. Ante lo cual, el comité de seleccion indico los enlaces de
respaldo pueden ser también mediante microondas asegurando que este enlace
sea dedicado y cumpla el SLA solicitado.
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ii. Consulta y/u observacion N° 226: Solicito confirmar que solo debe
considerarse un enlace de internet (por fibra dptica o LTE) en las sedes donde se
requiere segin Anexo A — Columna “Enlaces de respaldo”, y en aquellas sedes
donde no se requiere internet como respaldo, la salida a internet sera a través de
internet de cabecera de cada empresa.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicd que solo en las Sede_3, Sede 4 y
Sede_5 se debera considerar un enlace de internet (por fibra 6ptica o LTE) en las
sedes previstos en el Anexo A — Columna “Enlaces de respaldo” para las sedes
donde no se requiere un internet como respaldo, la salida a internet sera a través
de internet de cabecera de cada empresa.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024?° de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(..)

NO SE ACOGE. Se aclara que no existe ninguna contradiccion a los absuelto
por la entidad, en vista que, para las Sede_3, Sde_4y Sede_5 el proveedor podra
utilizar enlaces de microondas dependiendo de su factibilidad técnico, no siendo
necesario indicar la cantidad de sedes para el servicio SCADA”.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 004-JCTIC-2024* de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Se precisa que el tipo de medio de acceso que se deberd implementar en cada
sede se muestra en el siguiente cuadro, el cual es el requerimiento minimo:

29 Expediente N° 2024-0154498.
30 Expedinte N° 2024-0160962.

49



Tipo de Sede Descripcion Tipo de Medio de Acceso
Enlace Principal Enlace de Respaldo
Sedes Principales Fibra Optica Internet (1:1): Fibra Optica
Sede_1 Lima, Data Centers & Fibra Optica
Sedes principales Fibra Optica Internet (1:1): Fibra Optica
Sede_2 regionales, CCO 6 Fibra Optica
Unidades de Fibra Optica Internet (1:1): Fibra Optica ¢
Sede_3 Negocio Microondas.
Internet: LTE
Sub-Estaciones y Fibra Optica o Internet (1:1): Fibra Optica ¢
Sede 4 Centrales Microondas & Microondas & Satelital.
Hidroeléctricas Satelital
Internet: LTE
Centros de Fibra Optica & Internet (1:1): Fibra Optica ¢
Sede_5 Atencidn y Servicios Microondas & Microondas ¢ Satelital.
Eléctricos Satelital
Internet: LTE
(.)”

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, precié que el tipo de medio de acceso de las
sedes.

v Sede_1: Enlace principal (Fibra optica) y Enlace de respaldo (Internet (1:1):
Fibra dptica o Fibra dptica).

 Sede_2: Enlace principal (Fibra optica) y Enlace de respaldo (Internet (1:1):
Fibra dptica o Fibra dptica).

v Sede_3: Enlace principal (Fibra 6ptica) y Enlace de respaldo (Internet (1:1):
Fibra Optica o Microondas. Internet: LTE).

v Sede_4: Enlace principal (Fibra éptica o Microondas o Satelital) y Enlace de
respaldo (Internet (1:1): Fibra 6ptica o0 Microondas o Satelital. Internet: LTE).

+ Sede_5: Enlace principal (Fibra éptica o Microondas o Satelital) y Enlace de
respaldo (Internet (1:1): Fibra Optica 0 Microondas o Satelital. Internet: LTE).

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a cuestionar una incongruencia
en la absolucién y en la medida que la Entidad ha aclarado el tipo de medio de acceso
por cada sede; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento, por lo que se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:
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- Sedeberé tener cuenta®! como absolucién de las consultas y/u observaciones N°

95 y N° 226, lo sefialado por la Entidad en el INFORME N° 004-JCTIC-2024,
conforme al siguiente detalle:

((( )
Se precisa que el tipo de medio de acceso que se deberd implementar en cada
sede se muestra en el siguiente cuadro, el cual es el requerimiento minimo:
Tipo de Sede Descripcidn Tipo de Medio de Acceso
Enlace Principal Enlace de Respaldo
Sedes Principales Fibra Optica Internet (1:1): Fibra Optica
Sede_1 Lima, Data Centers @& Fibra Optica
Sedes principales Fibra Optica Internet (1:1): Fibra Optica
Sede 2 regionales, CCO & Fibra Optica
Unidades de Fibra Optica Internet (1:1): Fibra Optica ¢
Sede_3 Negocio Microondas.
Internet: LTE
Sub-Estaciones y Fibra Optica & Internet (1:1): Fibra Optica 6
Sede_4 Centrales Microondas 6 Microondas & Satelital.
Hidroeléctricas Satelital
Internet: LTE
Centros de Fibra Optica & Internet (1:1): Fibra Optica 6
Sede 5 Atencion y Servicios Microondas 6 Microondas 6 Satelital.
Eléctricos Satelital
Internet: LTE
(.)”

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccidn, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del regimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

1a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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Cuestionamiento N° 16 Respecto al “Equipo SD-WAN”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestion6 la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 68 y N° 197, alegando que en la absolucion de la consulta N° 68 la
Entidad indica que si el equipo SD-WAN tiene integrado el médulo LTE para respaldo
por internet no seré necesario instalar otro equipo router de terminacién; no obstante, en
la absolucion N° 197 indica que en las sedes tipo 4 y 5, el equipo SD-WAN no deberia
hacer la funcion de router de terminacion. Por lo que, la Entidad debe revisar y rectificar
las respuestas considerando el requerimiento inicial. Asimismo, sefiala que dicha
absolucidn constituiria una causal de nulidad del presente procedimiento de seleccion.

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 198, alegando que la Entidad ha omitido pronunciarse sobre
las Sedes 1, 2 y 3 respecto a que los equipos SDWAN podrén realizar la funcion de
router/cpe. Por lo que, solicita aclarar ello.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.2.7 de los términos de referencia del Capitulo 11l de
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

a

“5.2.2 Capa de Transporte: Equipamiento, Medio fisico, Facilidades y
Ubicaciones

(...)

5.2.2.8 El router SD-WAN de las sedes tipo Sede 4 y Sede 5 debe ser
proporcionado por el contratista y serd usado para conectar la capa de
transporte. Debe tener la capacidad de conectar como minimo dos enlaces con
cable UTP y un puerto en LTE incorporado.

(-..)

5.2.2.10 EI CONTRATISTA debera incluir como parte del servicio, todo el
equipamiento de comunicaciones necesario para brindar el servicio.

(..)".

Asimismo, de la revision del numeral 5.2.5.4 de los términos de referencia del Capitulo
I11 de la Seccidn Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.5 SEDE_3: Unidades de Negocio

(...)

5.2.5.4 El enlace principal y el enlace de respaldo deben estar conectados cada uno a un equipo
router de terminacion de cada enlace y solo se tendra un router SD-WAN, como se muestra en
la Figura N°4.
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Figura N°4: Conexion a un solo router SD-WAN
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Es asi que, los participantess AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y WIN EMPRESAS
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 68 y N° 197, solicitaron lo siguiente:

i.  Consulta y/u observacion N° 68: Solicitd confirmar que no serd necesario
instalar un equipo router de terminacion para el enlace de respaldo. Ante lo cual,
el comité de seleccion indicd que en el caso del equipo SD-WAN tenga integrado
el modulo LTE para respaldo por internet, no sera necesario instalar otro equipo
router de terminacion para el enlace de respaldo por internet; sin embargo, si el
equipo SD-WAN no tenga incorporado el mddulo LTE el contratista podra usar
el router de terminacion.

ii.  Consultay/u observacion N° 197: Solicito confirmar si en las sedes 4y sede 5
el mismo equipo SDWAN haré la funcion de router/cpe. Ante lo cual, el comité
de seleccidn sefialé que en la sede_4 y sede 5 el equipo SD-WAN no deberia
hacer la funcién de router de terminacién (router/cpe), sin embargo, ello no limita
la funcion router/cpe este incorporado en el equipo SD-WAN.

iii.  Consulta y/u observacion N° 198: Solicit6 aclarar y confirmar si en todas las
sedes los equipos SDWAN podran realizar la funcion de router/cpe. Ante lo cual,
el comité de seleccion indic6 que, las Sede_4 y Sede_5 el equipo SD-WAN no
deberia hacer la funcion de router de terminacion (router/cpe), sin embargo, esto
no limita a que la funcién router/cpe esté incorporado en el equipo SD-WAN.

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, correspondera
dividir el cuestionamiento en dos (2) extremos, bajo el detalle siguiente:

e Respecto a router (Consultas y/u observaciones N° 68 y N° 167):

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 002-JCTIC-2024%% de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

NO SE ACOGE. Se aclara que para las Sede_1y Sede_2, la funcion de router de
terminacion (Router/CPE) debe estar separado del router SD-WAN. Mientras
que para las Sede_3, Sede_4y Sede_5 el router/CPE puede estar incorporado en
el router SD-WAN o puede ser un equipo externo”.

32 Expediente N° 2024-0154498.
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Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclard que en las Sede 1y Sede_2, la funcion
de router de terminacién (Router/CPE) debe estar separado del router SD-WAN.
Mientras que en las Sede_3, Sede_4 y Sede_5 el router/CPE puede estar incorporado en
el router SD-WAN o puede ser un equipo externo.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a cuestionar una incongruencia
en la absolucion y en la medida que la Entidad ha aclarado el alcance del router por cada
sede; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

- Se deberé tener cuenta®® en el INFORME N° 002-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

“(...) Se aclara que para las Sede 1 y Sede 2, la funcion de router de
terminacion (Router/CPE) debe estar separado del router SD-WAN. Mientras
que para las Sede_3, Sede_4 y Sede_5 el router/CPE puede estar incorporado
en el router SD-WAN o puede ser un equipo externo”.

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccidn, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacién encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

e Respecto a la funcién router (Consulta y/u observacién N° 168):
Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el

INFORME N° 004-JCTIC-2024%* de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

B a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
34 Expedinte N° 2024-0160962.
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“(...)
Se aclara que para las sedes 1, 2 y 3 los mismos equipos SD-WAN No Podran
realizar las funciones de router/CPE".

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencion al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclard que en las Sede_1, Sede 2 y Sede_3 los
equipos SD-WAN no podran realizar las funciones de router/CPE.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a se precise la funcion router de
las Sede_1, Sede_2 y Sede_3y en la medida que la Entidad ha aclarado que no podran
realizar la funcion del router; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes
disposiciones al respecto:

- Se deberé tener cuenta®® en el INFORME N° 004-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

“(...)
Se aclara que para las sedes 1, 2 y 3 los mismos equipos SD-WAN No Podran
realizar las funciones de router/CPE".

- Corresponderé al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comiteé de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
nimero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 17 Respecto a la “Red de conectividad
de relés de proteccion”

El participante VIETTEL PERU S.A.C. cuestion6 la absolucion de las consultas y/u
observaciones N° 181, N° 280 y N° 214, alegando que en la absolucion de la consulta
N° 181 la Entidad confirma que la red de conectividad de relés de proteccion es
independiente y aislada de la red SD-WAN, mientras que en la absolucion de la consulta

®a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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N° 280 se menciona que los equipos de la red de conectividad de relés no forman parte
de lared MPLS, y finalmente en la absolucion de la consulta N° 214 se hace referencia
a que los equipos de relés de proteccion diferencia tendran la conexién al SCADA, la
cual se encuentra dentro de la RED-OT de la solucion SD-WAN.

Por lo que, solicita que la Entidad aclare su requerimiento. Asimismo, sefiala que dicha
absolucion constituiria una causal de nulidad del presente procedimiento de seleccion.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.2.6.13 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.6 SEDE_4: Sub Estacion de Transmision (SET) y Central Hidroeléctrica
(CH)
(...)

5.2.6.13 Servicio de conectividad de Relés de Proteccion Diferencial

(...)

5.2.6.13.3 Numero de circuitos de conectividad critica requeridos

La implementacion de este servicio es necesaria en tres subestaciones eléctricas.
A continuacion, se detalla la conectividad requerida entre los relés de dichas
subestaciones:

e SE Trujillo Norte — SE Porvenir

e SE Porvenir — SE Trujillo Sur

e SE Trujillo Sur — SE Porvenir

Cada una de las tres subestaciones debe contar con al menos dos circuitos
conectados a la subestacion remota correspondiente. Para la interfaz de
comunicacion del Relé, se utiliza el estdndar IEEE C37.94. Es importante
destacar que el equipamiento disponible en Hidrandina permite la
configuracion de la velocidad de comunicacion de acuerdo con el estandar
Nx64Kb/s, donde N puede variar entre 1 y 12. En algunos casos, también se
implementan velocidades de 2,048Mb/s para adaptarse a las necesidades
especificas de la red eléctrica y garantizar una transmision confiable de datos.

En consecuencia, las interfaces que se tienen en cada subestacion y las
velocidades a cumplir son las siguientes:

e SE Trujillo Norte: 2 (dos) puertos IEEE C37.94 Single-Mode. Se requiere
que el servicio de conectividad se adapte a lo configurado en los Relés,
pudiendo ser segln el estandar: Nx64Kb/s, con N=1..12 y soporte de
comunicacion a 2,048Mbl/s.

e SE Trujillo Sur: 2 (dos) puertos IEEE C37.94 Single-Mode. Se requiere que
el servicio de conectividad se adapte a lo configurado en los Relés,
pudiendo ser segun el estandar: Nx64Kb/s, con N=1..12 y soporte de
comunicacion a 2,048Mbl/s.

e SE Porvenir: 2 (dos) puertos IEEE C37.94 Single-Mode. Se requiere que el
servicio de conectividad se adapte a lo configurado en los Relés, pudiendo
ser segun el estandar: Nx64Kb/s, con N=1..12 y soporte de comunicacion a
2,048Mb/s.
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Es importante resaltar que los puertos deben estar integrados directamente en el
equipo de comunicaciones provisto en el servicio, y no se permitira el uso de
conversores externos (C37.94 a Ethernet) para no introducir puntos de falla
adicional.

Estos servicios deben contar con redundancia, tarea que realizara la red de
comunicaciones por un enlace alternativo. A continuacion, un diagrama de
conectividad entre las subestaciones Trujillo Norte y Porvenir:

Relé Relé
SE Trujillo Norte SE Porvenir

— [EEE C37.94

Ethamet 1Gh/s > Turel 2
Fibea Opt oa Hdranding Rdé

SE Trujillo Sur

Figura N°6: Conectividad entre SET Trujillo Norte y Porvenir

En caso de una falla, el tiempo de recuperacion del servicio de conectividad
desde el punto de vista de los Relés sera 0, tampoco debe haber pérdida de
paquetes.

Relé Relé
SE Trujillo Norte SE Porvenir

= |EEE C37.94

— Ethemet 1Ghis
Fibra Opbca Hidrand na
i Relé

SE Trujillo Sur

Figura N°7: Respaldo entre SET Trujillo Norte y Porvenir

La fibra dptica entre los equipos de comunicaciones que brindan el servicio de
conectividad serda provista por Hidrandina.

Nota: El equipo de comunicaciones de Trujillo Sur provisto por el contratista
debe contar con un puerto Ethernet 1GE SFP para conectarse a la red SCADA.
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Ubicacién de las Subestaciones:

Subestaciones
Coordenadas UTM Voltaje Disponible para
Denominacion - = alimentacion de
Eje X Eje Y Equipos
Trujillo Sur 718517.45 0101433.51 48 VDC
Trujillo Noreste 714402.943 9105047.395 48 VDC
Porvenir 722452.191 9105452.215 48 VDC

Tabla N°4: Ubicacién de las SET

()"

Asimismo, de la revision del numeral 5.2.6.13.5 de los términos de referencia del
Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.6.13.5 Pardmetros constructivos de los equipos de comunicaciones IP/MPLS

Los dispositivos proporcionados para este servicio por parte del contratista deben estar
adecuadamente construidos para funcionar dentro del entorno de una subestacion eléctrica. Por
consiguiente, es indispensable que cumplan con los estdndares IEE 1613, IEC 61850-3 y que sean
capaces de operar en un rango de temperatura extendido de —40°C a +65°C. Ademds, con el fin
de incrementar la disponibilidad, es necesario que estos dispositivos cuenten con matrices de
control y de trdfico redundantes, asi como con fuentes de alimentacion redundantes”.

Asi, de la revision del numeral 5.2.9 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2.9 Caracteristicas SD-WAN (RED-OT)

(...)

5.2.9.3 El contratista deberd configurar la topologia tipo Hub and Spoke, es decir, “punto
multipunto” y que la red debe ser privada (VPN, Virtual Private Network), configurada de tal
manera que todas las Sede_4 pueden conectarse al SCADA cuddruple redundante los cuales
estdn ubicados en tres ubicaciones diferentes (Lima, Trujillo y Huancayo)”.

Es asi que, los participantess AMERICA MOVIL PERU S.A.C. y WIN EMPRESAS
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 181, N° 214 y N° 280, solicitaron
lo siguiente:

i.  Consulta y/u observacion N° 181: Solicité confirmar y precisar en las Bases
que la red de conectividad de relés de proteccion diferencial sera independiente
y aislada a la red SD-WAN, o afadir todas las sedes a los anexos donde se
requieren enlaces MPLS y/o internet.

Ante, lo cual, el comité de seleccion indico que la red de conectividad de relés
de proteccion diferencial sera independiente y aislada a la red SD-WAN.

ii.  Consulta y/u observacion N° 214: Solicité aclarar y confirmar que solo las
sedes_4 (incluidos los relés de proteccion diferencial) tendran conexion a la red
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SCADA. Ante lo cual, el comité de seleccion indic6 que solo las sedes 4
(incluidos los relés de proteccion diferencial) tendran conexién a la red SCADA

iii.  Consulta y/u observacion N° 280: Solicitd confirmar que los equipos previstos
en “parametros constructivos de los equipos de comunicaciéon IP/MPLS” no
forman parte de la red MPLS solicitada para la interconexion entre sedes tipo 1,
2,3,4y5.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que los equipos no forman parte de la
red MPLS, son equipos especializados que seran Unicamente para el servicio de
proteccion diferencial en la empresa HIDRANDINA.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024%¢ de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)
NO SE ACOGE. No existe ninguna contradiccion entre las consultas N°181, 280

y 214. Se aclara que solo las Sede_4 tendran conexién a la RED-OT en SD-WAN.
Los relés de proteccion diferencial son parte o estan instalados dentro de las SET
(Sede_4), por esa se indica gue los equipos de proteccion diferencial no forman
parte de SD-WAN .

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclar6 que no existe contradiccion en la
absolucion de las consultas N°181 N° 214 y 280, toda vez que, solo la Sede_4 tendra
conexion a la RED-OT en SD-WAN. Los relés de proteccion diferencial son parte o
estan instalados dentro de la Sub Estacion de Transmisién (Sede_4), por ello se indica
que los equipos de proteccion diferencial no forman parte de SD-WAN, lo cual, tiene
calidad de declaracion jurada y esta sujeto a rendicién de cuentas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a cuestionar una incongruencia
en la absolucion y en la medida que la Entidad ha aclarado el alcance de los relés de
proteccion diferencial; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el
presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes disposiciones al
respecto:

- Se deberé tener cuenta®’ en el INFORME N° 002-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

“()

NO SE ACOGE. No existe ninguna contradiccion entre las consultas N°181,
280y 214. Se aclara que solo las Sede 4 tendran conexién a la RED-OT en SD-

36 Expediente N° 2024-0154498.
3 1a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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WAN. Los relés de proteccion diferencial son parte o estan instalados dentro de
las SET (Sede_4), por esa se indica que los equipos de proteccion diferencial
no forman parte de SD-WAN .

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comite de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencién de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 18 Respecto al “Anexo N° 13 —
Declaracion jurada de
intereses para proveedores”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 25, alegando que exigir al Gerente General o quien haga
sus veces firme el Anexo N° 13 resulta irrazonable, toda vez que las empresas
proveedores de telecomunicaciones cuentan con representantes legales con facultades
para representar en los procesos de seleccion y contrataciones publicas y que no siempre
cuentan con Gerente General o similar. Por lo que, solicita suprimir la presentacion del
Anexo 13 o confirmar que dicho anexo sera Unicamente para el representante legal.

Pronunciamiento

De la revision del Anexo N° 13 del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases,
se aprecia lo siguiente:
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ANEXO N° 13

DECLARACION JURADA DE INTERESES PARA PROVEEDORES
[Art. 21.4 Codigo de Etica y Conducta)
Sefiores
CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD

Presente -

LT = BT = USRS

identificade con DMNI N®__. ..., Gerente General o guien haga sus veces de la
....con RUC ! ¥ domicilic en

e eeemeasemseesesessceeessesescesssrsseoscsssseeasessseaenseanaooy DECIAMD bajo juramento v en honor ala verdad:

RESPECTO DE ALGUN TIPO DE VINCULC DE PARENTESCO EXISTE VINCULACION
DE CONSANGUINIDAD /O AFINIDAD CON ALGUN Sl MO
COLABORADOR DEL GRUPO DISTRILUZ:

Con mi persona.

Con accionistas, socios, titular, representantes, apoderados del

proveedor..

Entre los colaboradores del proveedor asignados a la empresa del

Grupo Distriluz

En caso de haber marcado la altemativa Sl en cualguier de las altemativas precedentes, detallar el o
los casos por los cuales se configura la vinculacion e indicar en las lineas siguientes, asi como el vinculo

de parentesco que lo une a dicha persona:
EMPRESA ¥ AREA DEL
COLABORADOR, SOCIO U MCOMBRE DEL PARIENTE
QOTRO

TIPO DE VINCULO (Ej:
madre, hermano, etc.)

Asimismo, me comprometo a informar de inmediato, via correo electranico yio carta, a la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Empresa contratante, en caso alguna persona con vinculo familiar
hasta el 2° grado de consanguinidad o afinidad, o con la que mantenga la condicion de socio, ingrese
a laborar a mi Empresa y sea asignado a cualguiera de las Empresas del Grupo Distriluz, de manera
directa o indirecta (terceros).

Finalmente, manifiesto que lo declarado en el presente documento responde a la verdad y soy
plenamente consciente de gue, en caso se demuestre, que lo declarado es falso, estoy sujeto a las
medidas legales y denuncias que las Empresas del Grupo Distriluz estimen realizar, fimando la misma
en sefial de plena y total conformidad.

- Ciudad-, - Dia-de de

DNIN

Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 25, solicité aclarar que las declaraciones contenidas en el Anexo 13

versan Unicamente para el representante legal que suscribira el referido anexo.

Ante lo cual, el comité de seleccién indicé que se debe declarar bajo juramento la
vinculacion de parentesco de consanguinidad y/o afinidad con algin colaborador del
Grupo Distriluz, respecto del Gerente General o quien haga sus veces; ademas de sus
accionistas, socios, titulares, representantes y apoderados, y entre colaboradores del
proveedor asignados a la empresa del Grupo Distriluz.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 004-JCTIC-2024%® de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo

siguiente:

“(...)

38 Expedinte N° 2024-0160962.
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Respecto a la presentacion del anexo 13, esta obedece a los lineamientos de la
entidad respecto al Codigo de Etica y Conducta, el cual sefiala en su literal g del
numeral 22.4 lo siguiente:

“g. Con el fin de evitar posibles conflictos de intereses, los contratistas de las
Empresas del Grupo Distriluz, deberén presentar una Declaracion Jurada de
Intereses para Proveedores (Anexo 2), donde se confirme que no cuentan con
colaboradores asignados a prestar los servicios en la Empresa del Grupo con la
que tiene celebrado el contrato, que sean familiares de alguno de los
colaboradores de esta, hasta el 4° de consanguinidad o 2° de afinidad; de
tenerlos debera ser sefialado expresamente en la Declaracion, a fin de que se
adopten las medidas correspondientes. En caso, se presentard alguna variacion,
debera actualizar su declaracion en la oportunidad de la ocurrencia. EI Grupo
Distriluz se guarda el derecho de solicitar al proveedor en el momento que estime
pertinente la referida declaracion (Anexo 2)”.

Respecto _al formato del anexo de Declaracién Jurada de Intereses para
Proveedores (anexo 13 en las bases del procedimiento), se ha consignado que
la sea firmada por el Gerente General o quien haga sus veces, entendiéndose
gue el firmante puede ser el representante Legal.

().

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad estaria exigiendo que se presente el Anexo N° 13 “Declaracion jurada de
intereses para proveedores”, lo cual, no estaria acorde a los lineamientos establecidos en
las Bases Estandar objeto de la presente contratacién, toda vez que, las Bases ya incluyen
la presentacion del Anexo N° 2 “Declaracion jurada (Art. 52 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado)” en el cual se sefiala “no tener impedimento para postular
en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el Estado, conforme al articulo 11
de la Ley de Contrataciones del Estado”.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a que se acepte la presentacion
del Anexo 13 con la firma del representante legal y en la medida que la Entidad ha
aceptado ello; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente
cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

- Se deberé tener cuenta®® en el INFORME N° 004-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

“()

Respecto al formato del anexo de Declaracion Jurada de Intereses para
Proveedores (anexo 13 en las bases del procedimiento), se ha consignado que
la sea firmada por el Gerente General o quien haga sus veces, entendiéndose
que el firmante puede ser el representante Legal”.

¥ a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccidn, a fin de que el comité de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 19 Respecto a la “Gestion centralizada”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestion6 la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 101, N° 102, N° 221, N° 249, N° 277, N° 294 y N° 295,
alegando que en las respuestas a las consultas N° 102, N° 249, N° 277, N° 294 y N° 295
se precisa que bastaria con brindar plataformas independientes de SD-WAN vy
colaboracion para la gestion centralizadas para llevar a cabo el servicio; sin embargo,
esto difiere con lo indicado en las consulta N° 101 en donde se indica que la gestion
centralizada debe abarcar SD-WAN, enlaces de internet, servicio de telefonia y
colaboracion, lo que sugiere la necesidad de una herramienta web integrada.

Adicionalmente, en la consulta N° 101, se menciona que el contratista debe proporcionar
acceso a plataformas adicionales para la gestion de telefonia y gréaficos de ancho de
banda de los enlaces de internet, reafirmando la idea de que las plataformas SD-WAN y
colaboracion seria complementarias a la herramienta de gestion centralizada, lo cual,
difiere de la respuesta a la consulta N° 221 en donde se aclara que los enlaces de
navegacion no pasaran por SD-WAN, lo que requiere una plataforma independiente para
visualizar el consumo de ancho de banda, situacion que contradice lo mencionado en las
consultas N° 102, N° 249, N° 277, N° 294 y N° 295,

Asimismo, segun refiere el participante el requerimiento de la Entidad genera confusion
en los proveedores, toda vez que, en un primer momento precisa que se requiere una
Unica plataforma de gestion centralizada; mientras, que, en un segundo momento, hace
referencia a plataformas y/o herramientas de gestion independientes por cada
componente de las soluciones ofertadas. Por ello, resulta necesario que se aclare si el
requerimiento correspondera una Unica plataforma de gestion centralizada o se permitira
plataformas de gestion independiente por cada componente que sean monitoreas por
ingeniero Onsite.

Por lo que, solicita confirmar que la gestion centralizada se refiere al uso de plataformas
0 herramientas de gestion independientes para cada componente, que seran
monitoreadas centralmente por el ingeniero onsite. Considerando que, de no aceptarse
esta interpretacion, seria necesario desarrollar una herramienta web integrada que
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centralice todas las plataformas, una solucion que no ha sido contemplada en el estudio
de mercado inicial.

Pronunciamiento

De larevision del numeral 5.2 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la Seccion
Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2 REQUERIMIENTO 1.1 SERVICIO CORPORATIVO DE
CONECTIVIDAD CONVERGENTE

()

5.2.15 Servicio de Enlace a Internet

5.2.15.1 Sede_1y Sede_2 (Para navegacion y Respaldo)

5.2.15.1.1 LAS EMPRESAS requieren contratar el servicio de enlace a
Internet dedicado con los requerimientos indicados en el Anexo-A.

(.)”

Asimismo, de la revision del numeral 5.5 de los términos de referencia del Capitulo 111
de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.5 REQUERIMIENTO 1.4: GEST. ION PERSONALIZADA DEL
SERVICIO
(...)
5.5.2 Gestion Centralizada
5.5.2.1 El contratista debe brindar a cada empresa. acceso a la
plataforma de gestidn centralizada para crear usuarios, sacar reportes
estadisticos de gestion, consultar informacién estadistica de los enlaces
de conectividad convergente (SD-WAN), enlaces Internet, servicio de
colaboracion, estado de las llamadas telefonicas. Las herramientas de
gestién como minimo deben proporcionar lo siguiente:

- Informes de consumo de ancho banda por cada enlace.

- Informes de reporte de llamadas telefénicas salientes y entrantes
por cada SIP Trunk. Estos informes pueden ser obtenidos por un
sistema de tarificacion aparte.

- Informes de la cantidad y duracion de las reuniones de video
conferencia.

()"

Es asi que, los participantes AMERICA MOVIL PERU S.A.C., WIN EMPRESAS
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 101, N° 102, N° 221, N° 249, N°
277y N° 295, solicitaron lo siguiente:

I.  Consulta y/u observacion N° 101: Solicitd confirmar que la gestion
centralizada solo abarcara la conectividad convergente (SD-WAN) y servicio de
colaboracion, el cual podré brindarse mediante plataformas distintas.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que, el requerimiento no solo se

concentra en el servicio de SD-WAN. La Gestién Centralizada debe abarcar, la
conectividad convergente SD-WAN, enlaces Internet (Navegacion y Respaldo),
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VI.

Servicio de telefonia y colaboracion. También sefialé que aparte de la gestion
centralizada, el contratista debe brindar a las empresas el acceso a la plataforma
de gestion centralizada (SD-WAN, Colaboracion), a las plataformas de gestion
del servicio telefonico y en el caso de los enlaces Internet (Fibra Opticay LTE),
acceso a los graficos en linea del consumo de ancho de banda.

Consulta y/u observacion N° 102: Solicito que el “nivel de SD-WAN el ancho
de banda basado en tineles y no por enlace” se podrd visualizar en una
herramienta web distinta a la herramienta de gestion SDWAN.

Ante lo cual, el comité de seleccidn indico que no se aceptara una herramienta
web distinta a la plataforma de gestion de SD-WAN para brindar el consumo de
ancho de banda por cada enlace. Y los informes de consumo de ancho de banda
respecto al SD-WAN serén brindados por la plataforma de gestion SD-WAN
para los tuneles VPN.

Consulta y/u observacién N° 221: Solicito aclarar y confirmar que cuando se
indica “Sede 1y Sede 2 (Para navegacion y Respaldo)” hace referencia a los
enlaces requeridos junto a sus respectivos enlaces de respaldo.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que cuando se indica Sede_1y Sede 2
(para navegacion y respaldo) hace referencia a los enlaces internet para
navegacion internet (No SD-WAN) y a los enlaces internet de respaldo del enlace
principal SD-WAN. Son enlaces de internet separados.

Consulta y/u observacion N° 249: Solicitd confirmar que la informacion sobre
el uso de ancho de banda sera proporcionados por la plataforma de gestion SD-
WAN, mientras que los informes de la cantidad y duracion de las reuniones de
video conferencia se brindardn a través de la plataforma de gestién de
colaboracion.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que la informacion sobre el uso de
ancho de banda serd proporcionados por la plataforma de gestion SD-WAN,
mientras que los informes de la cantidad y duracidn de las reuniones de video
conferencia se brindaran a través de la plataforma de gestion de Colaboracion.

Consulta y/u observacion N° 277: Solicité confirmar y precisar en las Bases
que los informes de consumo de ancho de banda podran ser extraidos de la
plataforma de gestion de la colaboracion.

Ante lo cual, el comité de seleccion indic6é que la informacion sobre el uso de
ancho de banda serd proporcionados por la plataforma de gestion SD-WAN,
mientras que los informes de la cantidad y duracion de las reuniones de video
conferencia se brindaran a través de la plataforma de gestion de Colaboracion.

Consulta y/u observacion N° 294: Solicitd confirmar que en la gestion
centralizada se podra proporcionar la informacion de cada servicio mediante
plataformas de gestion diferentes, esto considerando que cada solucion maneja
su propia consola de gestion y monitoreo.
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VII.

Ante lo cual, el comité de seleccion indico que la informacion sobre el uso de
ancho de banda serd proporcionados por la plataforma de gestion SD-WAN,
mientras que los informes de la cantidad y duracion de las reuniones de video
conferencia se brindaran a través de la plataforma de gestion de Colaboracién

Consulta y/u observacion N° 295: Solicito que el “nivel de SD-WAN el ancho
de banda basado en tineles y no por enlace” se podrd visualizar en una
herramienta web distinta a la herramienta de gestion SDWAN.

Ante lo cual, el comité de seleccidn indicd que no se aceptara una herramienta
Web distinta la plataforma de gestion de SDWAN para brindar el consumo de
ancho de banda por cada enlace. Se aclara que los informes de consumo de ancho
de banda respecto al SD-WAN serén las brindadas por la plataforma de gestion

SD-WAN para los tineles VPN.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 002-JCTIC-2024° de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Las consultas N°101 y 102 estan dentro del contexto del requerimiento N°1.4

Gestion Personalizada mientras que las consultas restantes hacen referencia a

las plataformas de gestion para el SD-WAN, Colaboracién, Telefonia, Internet,

son contextos distintos que el proveedor estda confundiendo.

(.-)

Del analisis que realiza el proveedor, se concluye nuevamente que son temas
distintos. Por un lado, se refiere al uso de plataformas o herramientas de gestion
independientes para cada componente, y, por otro lado, la gestion personalizada
que va a realizar el monitoreo del servicio de manera centralizada.

CONCLUSION:

SE ACOGE. Se precisa que la gestién centralizada se refiere al uso de
plataformas o herramientas de gestion independientes para cada componente,
que seran monitoreadas y/o atendidas por la gestion personalizada del servicio”.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 004-JCTIC-2024* de fecha 21 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

Las consultas N°101 y 102 estan dentro del contexto del requerimiento N°1.4
Gestion Personalizada mientras que las consultas restantes hacen referencia a
las plataformas de gestion para el SD-WAN, Colaboracion, Telefonia, Internet,

40 Expediente N° 2024-0154498.
41 Expedinte N° 2024-0160962.
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son contextos distintos que el proveedor esta confundiendo.

(...)

Del analisis que realiza el proveedor, se concluye nuevamente que son temas
distintos. Por un lado, se refiere al uso de plataformas o herramientas de gestion
independientes para cada componente, y, por otro lado, la gestion personalizada
que va a realizar el monitoreo del servicio de manera centralizada.

SE ACOGE LA OBSERVACION. Se precisa que la gestion centralizada permite
el uso de plataformas o herramientas de gestion independientes para cada
componente, que serdn monitoreadas y/o atendidas por la gestion personalizada
del servicio (Ingeniero On-Site). No sera necesario, que el contratista desarrolle
una herramienta web integrada que centralice todas las plataformas”.

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclar6 que, las consultas N°101 y N° 102 estan
dentro del alcance del requerimiento previsto en el numeral 1.4 “Gestion Personalizada”,
mientras que las consultas restantes hacen referencia a las plataformas de gestion para
el SD-WAN, colaboracion, telefonia, internet.

Asimismo, precis6 que la gestion centralizada permite el uso de plataformas o
herramientas de gestion independientes para cada componente, que seran monitoreadas
y/o atendidas por la gestion personalizada del servicio (Ingeniero On-Site). No sera
necesario, que el contratista desarrolle una herramienta web integrada que centralice
todas las plataformas.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a que se aclare el alcance de la
gestion centralizada y en la medida que la Entidad ha aclarado ello; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que,
se emitiran las siguientes disposiciones al respecto:

- Se deberé tener cuenta*? en el INFORME N° 004-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

“(...)

Las consultas N°101 y 102 estan dentro del contexto del requerimiento N°1.4
Gestion Personalizada mientras que las consultas restantes hacen referencia a
las plataformas de gestion para el SD-WAN, Colaboracion, Telefonia, Internet,
son contextos distintos que el proveedor esta confundiendo.

(...)

Del analisis que realiza el proveedor, se concluye nuevamente que son temas
distintos. Por un lado, se refiere al uso de plataformas o herramientas de
gestion independientes para cada componente, y, por otro lado, la gestion
personalizada que va a realizar el monitoreo del servicio de manera
centralizada.

41 a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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SE ACOGE LA OBSERVACION. Se precisa que la gestion centralizada permite
el uso de plataformas o herramientas de gestion independientes para cada
componente, que seran monitoreadas Yy/o atendidas por la gestion
personalizada del servicio (Ingeniero On-Site). No sera necesario, que el
contratista desarrolle una herramienta web integrada que centralice todas las
plataformas”.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comite de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
namero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 20 Respecto al “Personal clave”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 359, alegando que la respuesta del comité genera confusion
debido a que se ha considerado de manera general que se va a requerir el “Certificado
por el fabricante en los routers SD-WAN” y la experiencia minima de dos (2) afios en el
disefio de proyecto de redes SD-WAN, sin precisar para que personal aplicaria dicha
exigencia.

Por lo que, solicita i) se confirme que el siguiente extremo “por la criticidad del servicio
se requiere que esté certificado por el fabricante en los routers SD-WAN y debe de
contar con experiencia minima de dos (02) afios en el disefio de proyectos de redes SD-
WAN” constituye una exigencia Unicamente para el Especialista en conectividad
convergente SD-WAN vy ii) se confirme que se mantienen las exigencias para el
Especialista en servicios de colaboracion y Especialista en ciberseguridad establecidas
en los numerales 5.12.2.4 y 5.12.2.5 de las bases administrativas.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.12.2 de los téerminos de referencia del Capitulo 11l de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.2 REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

(...)
5.12.2 Del Personal No Clave
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5.12.2.1 Un (01) jefe de proyecto, responsable de la gestién del
proyecto, debe ser ingeniero de sistemas, industrial, informatico o
electrénico, estar colegiado y habilitado, con experiencia profesional
minima de seis (06) afios como gerente de proyectos de datos de
telecomunicaciones o tecnologias de informacién, contados a partir de
la fecha de egreso de la universidad. Deber& contar con un certificado
vigente PMP (Project Management Professional) ademas de la
certificacion ITIL (opcional).

5.12.2.2 Un (1) supervisor de Técnico, responsable de la direccion de
la implementacion, debera contar con experiencia profesional minima
de cuatro (04) afios, contados a partir de la fecha de egreso de la
universidad en supervision de proyectos de similares caracteristicas.
Ingeniero de sistemas, electronico, telecomunicaciones y estar
colegiado y habilitado.

5.12.2.3 Un_especialista _en conectividad convergente SD-WAN,
debera estar certificado por el fabricante en los routers SD-WAN y debe
de contar con experiencia minima de dos (02) afios en el disefio de
proyectos de redes SD-WAN. El especialista debera contar con nivel de
certificacion acreditado mediante constancias o certificados de la
marca ofertada para SD-WAN.

5.12.2.4 Un (01) especialista de servicios de colaboracion o
comunicaciones unificados o telefonia IP certificado por el fabricante.

5.12.2.5 Un (01) especialista en ciberseguridad, con estudios de SASE,
SD-WAN y SSE.

(.)".

Es asi que, el participante WIN EMPRESAS S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 359, solicitd que el “Especialista de conectividad convergente SD-
WAN”, “Especialista de servicios de colaboracion” y “Especialista en ciberseguridad”
cuenten con un minimo con el grado de técnico y/o bachiller y/o ingeniero.

Ante lo cual, el comité de seleccién indicé que por la criticidad del servicio se requiere
que esté certificado por el fabricante en los routers SD-WAN y debe de contar con
experiencia minima de dos (02) afios en el disefio de proyectos de redes SD-WAN. No
se aceptara que el especialista no esté certificado en lo solicitado.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 002-JCTIC-2024* de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

43 Expediente N° 2024-0154498.
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“(...)

SE ACOGE: Se aclara que el especialista en conectividad convergente SD-
WAN, por la criticidad del servicio se requiere que esté certificado por el
fabricante en los routers SD-WAN y debe de contar con experiencia minima de
dos (02) arfios en el disefio de proyectos de redes SD-WAN como se indica en el
numeral 5.12.2.3 y se mantienen las exigencias para el especialista en servicios
de colaboracidn y especialista en ciberseguridad establecidas en los numerales
5.12.2.4 y 5.12.2.5 de las bases administrativas. No hay modificacion en las
bases” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencion al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclaré que, el “Certificado por el fabricante en
los routers SD-WAN” y la experiencia minima de dos (02) afios en el disefio de
proyectos de redes SD-WAN es para el “Especialista en conectividad convergente SD-
WAN?”, tal como fue previsto en las Bases de la convocatoria.

Asimismo, confirmo6 que se mantienen las exigencias para el Especialista en servicios
de colaboracion y Especialista en ciberseguridad.

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension real del recurrente se encuentra orientada a que se aclare a que personal
corresponde la “Certificado por el fabricante en los routers SD-WAN” y la experiencia
minima de dos (02) afios en el disefio de proyectos de redes SD-WAN y en la medida
que la Entidad ha precisado que corresponde al “Especialista en conectividad
convergente SD-WAN”; este Organismo Técnico Especializado ha decidido ACOGER
el presente cuestionamiento, por lo que, se emitirdn las siguientes disposiciones al
respecto:

- Se deberé tener cuenta* en el INFORME N° 002-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

“(...)

SE ACOGE: Se aclara que el especialista en conectividad convergente SD-
WAN, por la criticidad del servicio se requiere que esté certificado por el
fabricante en los routers SD-WAN y debe de contar con experiencia minima de
dos (02) afios en el disefio de proyectos de redes SD-WAN como se indica en el
numeral 5.12.2.3 y se mantienen las exigencias para el especialista en servicios
de colaboracion y especialista en ciberseguridad establecidas en los numerales
5.12.2.4 y 5.12.2.5 de las bases administrativas. No hay modificacion en las
bases” (El subrayado y resaltado es nuestro).

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comite de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el

4 a presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 21 Respecto a los “Reportes personalizados
del tarifador”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 173, alegando que la Entidad no ha considerado que exigir
reportes personalizados sin precisar la cantidad ni su tipo, impide al proveedor
dimensionar adecuadamente su oferta econémica. Por lo que, solicita se determine la
cantidad y el tipo de reportes personalizados.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 5.4.2.1 de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccidn Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“5.4.2 Alcance del Servicio

5.4.2.1 El servicio debe permitir contar con un sistema de tarificacion
para controlar el consumo telefénico de los usuarios y para sacar
reportes (no para costear) y debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

e El tarificador a proveer por EL CONTRATISTA debe ser una
solucion para LAS EMPRESAS, Multi-moneda e idioma espariol.

e El tarificador debe estar implementado sobre una plataforma
100% web.

e Debe brindar funcionalidades de tablero de control de consumos
telefonicos.

e El tarificador debe brindar sistema de resimenes que admitan la
navegacion por cualquier criterio.

e EI tarificador debe brindar reportes dindmicos disefiados por
LAS EMPRESAS.

e Debe permitir la exportacion de datos a formato CSV.

e El tarificador debe contar con herramientas de gestion para
monitoreo de servicios y bases de datos.

e Debe generar alertas para el control de llamadas excesivas y
monitoreo de clave de llamadas.

e El tarificador debe permitir la actualizacién Masiva de Datos
mediante plantillas CSV.
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(...)” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, el participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. mediante la consulta y/u
observacion N° 173, solicitd que se utilice los reportes predefinidos de la plataforma del
tarifador, toda vez que, esto garantizaria una implementacion mas agil y una mejor
utilizacion de las capacidades estandar de la plataforma, reduciendo la necesidad de
personalizacion extensa que podria incrementar los costos y tiempos de entrega.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que durante la fase de configuracion de la
telefonia el tarificador debe brindar reportes predefinidos que podran ser empleados por
las empresas. Sin embargo, en la fase 4, operacién y ejecucion, las empresas podran
solicitar reportes personalizados.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio el
INFORME N° 002-JCTIC-2024* de fecha 8 de noviembre de 2024, sefialado lo
siguiente:

“(...)

SE ACOGE. Se aclara que los reportes durante la etapa de ejecucion y operacion
la cantidad méaxima de reportes personalizados seran de 02 por cada empresa;
no se puede precisar el tipo de reporte, toda vez que no se tiene informacion de
los tipos de reportes predefinidos en el sistema de tarificacion que el Postor va
a proponer, tampoco se sabe las capacidades y funcionalidades del sistema de
tarificacion”.

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el citado informe técnico y en atencién al mejor conocimiento
de las necesidades que desea satisfacer, aclardé que, la cantidad maxima de reportes
personalizados seran de dos (2) por cada empresa y que no se puede precisar el tipo de
reporte, toda vez que, no se tiene informacién de los tipos de reportes predefinidos en el
sistema de tarificacién que el postor va a proponer, tampoco se tiene informacion
respecto a las capacidades y funcionalidades del sistema de tarificacion.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretensidn del recurrente se encuentra orientada a que se precise la cantidad y el tipo
de reportes personalizados y en la medida que la Entidad ha precisado que seran dos (2)
reportes por cada empresa y no se puede precisar el tipo de reporte debido a que ello
depende del sistema de tarificacion que propone el postor; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente cuestionamiento,
por lo que, se emitirdn las siguientes disposiciones al respecto:

- Se deberéa tener cuenta*® en el INFORME N° 002-JCTIC-2024, conforme al
siguiente detalle:

45 Expediente N° 2024-0154498.
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“(...)

SE ACOGE. Se aclara que los reportes durante la etapa de ejecucion y
operacion la cantidad maxima de reportes personalizados seran de 02 por cada
empresa; no se puede precisar el tipo de reporte, toda vez que no se tiene
informacidn de los tipos de reportes predefinidos en el sistema de tarificacion
que el Postor va a proponer, tampoco se sabe las capacidades y funcionalidades
del sistema de tarificacion”.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comite de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
nimero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacién encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre los
supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u observaciones,
y no representa la convalidacion de ningun extremo de las Bases, este Organismo
Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones puntuales a partir de
la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Respecto al costo de reproduccion y entrega de Bases:
De la revision del numeral 1.9 “Costo de reproduccion y entrega de bases” del

Capitulo I, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas no definitivas, se
aprecia lo siguiente:

“1.9 COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar
de las bases, para cuyo efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100
Soles en nuestra cuenta corriente bancaria N°000-1566083 y CCI N°
00940700000156608380 del Banco Scotiabank. La copia de la solicitud
y del voucher de pago se entregara en la Unidad de Logistica, sito en el
primer piso de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr. San Martin N°
831 centro Histdrico de Trujillo, en el horario de 08:30 a 12:30 horas y
14:30 a 18:30 horas”.
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Asimismo, de la revision del numeral 1.10 “Costo de reproduccion y entrega de
bases” del capitulo I, de la Seccion Especifica de las Bases Estandar aplicables, se
advierte lo siguiente:

“1.10 COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar
de las bases, para cuyo efecto deben cancelar [CONSIGNAR EL COSTO
DE REPRODUCCION DE LAS BASES] en [CONSIGNAR LA FORMA
Y LUGAR PARA REALIZAR EL PAGO Y RECABAR LAS BASES] .

De lo expuesto, se aprecia que, dicho extremo no se condice con los lineamientos
previstos en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion, puesto que, no
se habria consignado la direccidn exacta para recabar las bases; en razon de ello,
la Entidad remitié el INFORME N° 01-2024/CS-CP-014-2024-HDNA-1*" | de
fecha 08 de noviembre de 2024, sefialando lo siguiente:

()

Debido a que de la redaccién, se podria entender que falta consignar la
direccion para recabar las bases, este comité mejorara la redaccion de
dicho parrafo a fin que quede redactado de la siguiente manera:

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de
las bases, para cuyo efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100
Soles) en nuestra cuenta corriente bancaria N°000-1566083 y CCI N°
00940700000156608380 del Banco Scotiabank,

Con la copia de la solicitud de bases y del voucher de pago, el participante
podra recabar las Bases del procedimiento en en la Unidad de Logistica,
sito en el primer piso de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr. San
Martin N° 831 centro Historico de Trujillo, en el horario de 08:30 a 12:30
horas y 14:30 a 18:30 horas” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicién:

- Se adecuara el numeral 1.9 “Costo de reproduccion y entrega de bases” del
Capitulo I, de la Seccion Especifica de las Bases Integradas no definitivas,
conforme al siguiente detalle:

47 Expediente N° 2024-0154498.
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3.2.

“1.9 COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las
bases, para cuyo efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles en
nuestra cuenta corriente bancaria N°000-1566083 y CCI N°
00940700000156608380 del Banco Scotiabank.

Con la copia de la solicitud y del voucher de pago, se—entregara—en el
participante podra recabar las Bases del procedimiento en la Unidad de
Logistica, sito en el primer piso de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr.
San Martin N° 831 centro Historico de Trujillo, en el horario de 08:30 a 12:30

horas y 14:30 a 18:30 horas”.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de

las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Forma de pago

De la revision de las en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion, se

establece lo siguiente:

“2.6 FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en [CONSIGNAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS
PARCIALES O PAGOS PERIODICOS, DE TRATARSE DE PAGOS
PARCIALES O PAGOS PERIODICOS PRECISAR EL PORCENTAJE
APLICABLE A CADA UNO DE ELLOS EN FUNCION AL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL].

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del [REGISTRAR LA
DENOMINACION DEL AREA RESPONSABLE DE OTORGAR LA
CONFORMIDAD] emitiendo la conformidad de la prestacién
efectuada.

- Comprobante de pago.

- [CONSIGNAR OTRA DOCUMENTACION NECESARIA A SER
PRESENTADA PARA EL PAGO UNICO O LOS PAGOS PARCIALES
O PERIODICOS, SEGUN CORRESPONDA].

Dicha documentacion se debe presentar en [CONSIGNAR MESA DE
PARTES O LA DEPENDENCIA ESPECIFICA DE LA ENTIDAD DONDE
SE DEBE PRESENTAR LA DOCUMENTACION], sito en [CONSIGNAR
LA DIRECCION EXACTA] .

De la revision del numeral 2.5 “Forma de pago” del Capitulo II de la Seccion

Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

75



2.5. FORMA DE PAGO

Prestacion Principal:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista PAGOS

MENSUALES.

Prestacién accesoria
Capacitacion: Se realizara un (01) solo pago, luego de la ejecucion del servicio de capacitacion

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de
Comunicaciones (TIC) de cada empresa emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
Comprobante de pago.

informe mensual por la prestacion

Dicha documentacion debera ser presentada mediante el portal de proveedores en el siguiente
Link:

- Enosa: https://aplicaciones.distriluz.com. pe/Proveedor
- Ensa: https:/faplicaciones. distriluz.com.pe/Proveedor
- Hidrandina: https:/aplicaciones distriluz.com pe/Proveedor

- Electrocentro: https:/aplicaciones. distriluz.com.pe/Proveedor

Informacion vy

Por otro lado, de la revision del numeral 5.22 “Forma de pago” de las
especificaciones técnicas del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

“5.22 FORMA DE PAGO

5.22

5.22.1

5.22.1.1

5.22.1.2

5.22.2

5.22.2.1

5120 7

FORMA DE PAGO

Prestacion Principal

El pago del servicio se realizard en PAGOS MENSUALES, para lo cual se debe contar
con: i) el Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC) de cada empresa emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada, ii) comprobante de pago e iii) informe mensual por la

prestacion

El informe mensual sera presentado por EL CONTRATISTA hasta diez (10) dias
calendariodespués de finalizado el mes. El informe mensual como minimo debe
contener el calculo de la disponibilidad por cada enlace, la relacion de tickets con
fecha y hora, las fechas de fin de averia, uso del ancho de banda por cada enlace.
En caso de los enlaces satelitales incluir la latencia de cada enlace. EL
CONTRATISTA podra incluir en el informe mensual otras informaciones relevantes

para la gestién del servicio.

EL CONTRATISTA debera proporcionar una ubicacién en la nube donde se
encuentren alojados las bitacoras de los incidentes, contratos, adendas e informes

mensuales del servicio a contratar (opcional)®’.
Prestacion Accesoria

Capadtacion: Se realizard un (01) solo pago, luego de la ejecucion del servicio de
capacitacion.

Se precisa que la facturacién de la prestacion accesoria se debe realizar en
una factura a parte. 5

().
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De lo anterior, se aprecia que del numeral 2.5 del Capitulo 1l y el numeral 5.22
del capitulo 111 pertenecientes a la seccion especifica de las Bases Integradas; no
guardarian uniformidad entre si. Asimismo, se precisa que omitié contemplar los
lineamientos de las Bases Estdndar aplicables al presente procedimiento de
seleccién.

En razén de ello, la Entidad remitié el INFORME N°004-JCTIC-2024%, de fecha
21 de noviembre de 2024, sefialando lo siguiente:

“En el numeral 2.5 del Capitulo 11 debe decir:
Prestacion Principal:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en PAGOS PERIODICOS (MENSUALES) POR 36 MESES
en partes iguales segin el monto ofertado.

Prestacion Accesoria:

Capacitacion: Se realizara un (01) solo pago, luego de la ejecucion del
servicio de capacitacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC) de cada empresa emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe mensual por la prestacion.

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes digital,
para lo cual deben acceder a la “Plataforma Portal de Proveedores”
segun lo establecido en el documento de gestiébn corporativo
“INSTRUCTIVO CORPORATIVO - REGISTRO Y PAGO DE
PROVEEDORES DE BIENES/ SERVICIOS /INVERSIONES”, numeral
6; en la siguiente direccion electrénica:

https://aplicaciones.distriluz.com.pe/Proveedor

y seleccionando a la empresa correspondiente (ENOSA, ENSA,
HIDRANDINA, ELECTROCENTRO).

Otros documentos:
- El informe mensual sera presentado por EL CONTRATISTA hasta
diez (10) dias calendario despues de finalizado el mes. El informe

48 Expediente N°2024-0160962
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mensual como minimo debe contener el calculo de la disponibilidad
por cada enlace, la relacion de tickets con fecha y hora, las fechas
de fin de averia, uso del ancho de banda por cada enlace. En caso
de los enlaces satelitales incluir la latencia de cada enlace. EL
CONTRATISTA podra incluir en el informe mensual otras
informaciones relevantes para la gestion del servicio.

- EL CONTRATISTA deberéa proporcionar una ubicacion en la nube
donde se encuentren alojados las bitacoras de los incidentes,
contratos, adendas e informes mensuales del servicio a contratar
(opcional).

- Se precisa que la facturacion de la prestacion accesoria se debe
realizar en una factura a parte.”

“En el numeral 5.22 “Forma de Pago” del Capitulo I1I de la seccion
Especifica de las Bases Integradas debe decir:

Prestacion Principal:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en PAGOS PERIODICOS (MENSUALES) POR 36 MESES
en partes iguales segin el monto ofertado.

Prestacion Accesoria:

Capacitacion: Se realizara un (01) solo pago, luego de la ejecucién del
servicio de capacitacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC) de cada empresa emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe mensual por la prestacion.

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes digital,
para lo cual deben acceder a la “Plataforma Portal de Proveedores”
segun lo establecido en el documento de gestion corporativo
“INSTRUCTIVO CORPORATIVO - REGISTRO Y PAGO DE
PROVEEDORES DE BIENES/ SERVICIOS /INVERSIONES”, numeral
6; en la siguiente direccion electrénica:

https://aplicaciones.distriluz.com.pe/Proveedor
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y seleccionando a la empresa correspondiente (ENOSA, ENSA,
HIDRANDINA, ELECTROCENTRO).

Otros documentos:

- El informe mensual sera presentado por EL CONTRATISTA hasta
diez (10) dias calendario después de finalizado el mes. El informe
mensual como minimo debe contener el calculo de la disponibilidad
por cada enlace, la relacion de tickets con fecha y hora, las fechas
de fin de averia, uso del ancho de banda por cada enlace. En caso
de los enlaces satelitales incluir la latencia de cada enlace. EL
CONTRATISTA podra incluir en el informe mensual otras
informaciones relevantes para la gestion del servicio.

- EL CONTRATISTA deberéa proporcionar una ubicacion en la nube
donde se encuentren alojados las bitacoras de los incidentes,
contratos, adendas e informes mensuales del servicio a contratar
(opcional).

- Se precisa que la facturacién de la prestacion accesoria se debe
realizar en una factura a parte”.

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

- Se adecuari el numeral 2.5 “Forma de pago” del Capitulo II de la Seccion
Especifica de las Bases, conforme al siguiente detalle:

“2.5 FORMA DE PAGO

Prestacion Principal:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista PAGOS—MENSUALES en PAGOS PERIODICOS
(MENSUALES) POR 36 MESES en partes iguales segun el monto
ofertado.

Prestacion accesoria.

Capacitacién: Se realizara un (01) solo pago, luego de la ejecucion del
servicio de capacitacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:
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- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC) de cada empresa emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- informe mensual por la prestacion

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes digital, para
lo cual deben acceder a la “Plataforma Portal de Proveedores” segun lo
establecido en el documento de gestion corporativo “INSTRUCTIVO
CORPORATIVO - REGISTRO Y PAGO DE PROVEEDORES DE
BIENES/ SERVICIOS /INVERSIONES”, numeral 6, en la siguiente
direccion electronica:

https://aplicaciones.distriluz.com.pe/Proveedor

y seleccionando a la empresa correspondiente (ENOSA, ENSA,
HIDRANDINA, ELECTROCENTRO).

Otros documentos:

- El informe mensual seréd presentado por EL CONTRATISTA hasta
diez (10) dias calendario después de finalizado el mes. El informe
mensual como minimo debe contener el calculo de la disponibilidad
por cada enlace, la relacion de tickets con fecha y hora, las fechas de
fin de averia, uso del ancho de banda por cada enlace. En caso de los
enlaces satelitales incluir la latencia de cada enlace. EL
CONTRATISTA podra incluir en el informe mensual otras
informaciones relevantes para la gestion del servicio.

- EL CONTRATISTA debera proporcionar una ubicacion en la nube
donde se encuentren alojados las bitdcoras de los incidentes,
contratos, adendas e informes mensuales del servicio a contratar
(opcional).

- Se precisa que la facturacion de la prestacion accesoria se debe
realizar en una factura a parte”.

Se adecuara el numeral 5.22 “Forma de pago” de las especificaciones
técnicas del Capitulo I11; de la Seccién Especifica de las Bases, conforme al
siguiente detalle:
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“5.22 FORMA DE PAGO

Prestacion Principal:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en PAGOS PERIODICOS (MENSUALES) POR 36 MESES en
partes iguales segin el monto ofertado.

Prestacion Accesoria:

Capacitacion: Se realizara un (01) solo pago, luego de la ejecucion del
servicio de capacitacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC) de cada empresa emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.
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- Comprobante de pago.
- Informe mensual por la prestacion.

Dicha documentacion se debe presentar en la mesa de partes digital, para
lo cual deben acceder a la “Plataforma Portal de Proveedores” segiin lo
establecido en el documento de gestion corporativo “INSTRUCTIVO
CORPORATIVO - REGISTRO Y PAGO DE PROVEEDORES DE
BIENES/ SERVICIOS /INVERSIONES”, numeral 6, en la siguiente
direccion electronica:

https://aplicaciones.distriluz.com.pe/Proveedor

y seleccionando a la empresa correspondiente (ENOSA, ENSA,
HIDRANDINA, ELECTROCENTRO).

Otros documentos:

- El informe mensual sera presentado por EL CONTRATISTA hasta
diez (10) dias calendario después de finalizado el mes. El informe
mensual como minimo debe contener el calculo de la disponibilidad
por cada enlace, la relacion de tickets con fecha y hora, las fechas
de fin de averia, uso del ancho de banda por cada enlace. En caso
de los enlaces satelitales incluir la latencia de cada enlace. EL
CONTRATISTA podréd incluir en el informe mensual otras
informaciones relevantes para la gestion del servicio.

- EL CONTRATISTA debera proporcionar una ubicacién en la nube
donde se encuentren alojados las bitacoras de los incidentes,
contratos, adendas e informes mensuales del servicio a contratar
(opcional).

- Se precisa que la facturacion de la prestacion accesoria se debe
realizar en una factura a parte”.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.3. Requerimiento

De la revision del numeral 5.5.4.2 “Soporte y mantenimiento en operacion” del
Capitulo 11l de la Seccidon Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo
siguiente:

“5.5.4.2 Soporte y mantenimiento en operacion

(..)

5.6.3.2.8 El tiempo de inoperatividad del servicio se calculara desde el reporte de la averia
y generacion del nimero de ticket por parte de LAS EMPRESAS hasta la verificacion

de la solucion de la averia. Para el caso de averias, EL CONTRATISTA debera enviar
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un correo electronico a una persona propuesta por LAS EMPRESAS (El nombre de
la persona de cada empresa se entregara en la etapa de implementacion del
servicio), a fin de brindar la informacion detallada de las causas, acciones
realizadas y tiempos de solucion de la averia, este correo debera enviarse apenas
se de solucion al problema reportado, en un plazo maximo de cuatro (48) horas y
dentro del horario laborable 8x5. Tomar en cuenta que se tiene una gestion
personalizada y Centro de Gestion o Mesa de Ayuda que brindard el servicio

durante las 24 horas del dia. La Tabla N°21 muestra los tipos de averia.

()"

De lo expuesto, se advierte que existe una incongruencia en las horas previstas en
letras y ndmeros en la solucion de problemas reportados, en razon de ello, la
Entidad remitié el INFORME N°002-JCTIC-2024%, de fecha 08 de noviembre de
2024, sefialando lo siguiente:

“En el numeral 5.6.3.2.8

DICE:

El tiempo de inoperatividad del servicio se calculara desde el reporte de
la averia y generacion del nimero de ticket por parte de LAS EMPRESAS
hasta la verificacion de la solucion de la averia. Para el caso de averias,
EL CONTRATISTA debera enviar un correo electrénico a una persona
propuesta por LAS EMPRESAS (ElI nombre de la persona de cada
empresa se entregara en la etapa de implementacion del servicio), a fin
de brindar la informacidn detallada de las causas, acciones realizadas y
tiempos de solucion de la averia, este correo debera enviarse apenas se
dé solucion al problema reportado, en un plazo maximo de cuatro (48)
horas y dentro del horario laborable 8x5. Tomar en cuenta que se tiene
una gestion personalizada y Centro de Gestion o Mesa de Ayuda que
brindara el servicio durante las 24 horas del dia. La Tabla N°21 muestra
los tipos de averia.

DEBE DECIR:

El tiempo de inoperatividad del servicio se calculara desde el reporte de
la averiay generacion del nimero de ticket por parte de LAS EMPRESAS
hasta la verificacion de la solucidn de la averia. Para el caso de averias,
EL CONTRATISTA debera enviar un correo electronico a una persona
propuesta por LAS EMPRESAS (ElI nombre de la persona de cada
empresa se entregara en la etapa de implementacion del servicio), a fin
de brindar la informacion detallada de las causas, acciones realizadas y
tiempos de solucion de la averia, este correo debera enviarse apenas se
dé solucidn al problema reportado, en un plazo maximo de cuarenta y
ocho (48) horas y dentro del horario laborable 8x5. Tomar en cuenta que
se tiene una gestién personalizada y Centro de Gestion o Mesa de Ayuda

49 Expediente N° 2024-0154498.
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que brindara el servicio durante las 24 horas del dia. La Tabla N°21
muestra los tipos de averia.”

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

Se adecuara el numeral 5.5.4.2 “Soporte y mantenimiento en operacion”
del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, conforme
al siguiente detalle:

“El tiempo de inoperatividad del servicio se calculard desde el reporte
de la averia y generacion del namero de ticket por parte de LAS
EMPRESAS hasta la verificacion de la solucion de la averia. Para el caso
de averias, EL CONTRATISTA debera enviar un correo electronico a una
persona propuesta por LAS EMPRESAS (El nombre de la persona de
cada empresa se entregara en la etapa de implementacion del servicio),
a fin de brindar la informacion detallada de las causas, acciones
realizadas y tiempos de solucion de la averia, este correo debera enviarse
apenas se dé solucion al problema reportado, en un plazo maximo de
ebatre cuarenta y ocho (48) horas y dentro del horario laborable 8x5.
Tomar en cuenta que se tiene una gestion personalizada y Centro de
Gestion o Mesa de Ayuda que brindara el servicio durante las 24 horas
del dia. La Tabla N°21 muestra los tipos de averia .

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de

las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.4. Respecto a las funciones o actividades del personal:

De la revision del caso particular, las Bases Estandar objeto de la presente

contratacion, establecen lo siguiente:

Ahora bien, de la revision de los términos de referencia del Capitulo 111, de la

“Solo en caso que el objeto de la convocatoria sea la adquisicion de bienes bajo la
modalidad de ejecucion llave en mano, cuando se requiera personal para la
instalacion y puesta en funcionamiento, se puede requerir el personal necesario para
la ejecucién de dicha prestacion, debiendo detallarse su perfil minimo vy las
actividades a desarrollar, asi como identificar al personal clave, esto es, aquél que
resulta esencial para la ejecucion de la prestacion. En el caso del personal clave, la
experiencia requerida debe acreditarse documentalmente, por lo que de haberse
previsto esta, debe incluirse obligatoriamente como requisito de calificacion en el
literal C.1 del presente Capitulo”.

Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“5.12.2 Del Personal No Clave



5.12.21 Un (01) jefe de proyecto, responsable de la gestion del proyecto, debe ser
ingeniero de sistemas y/o industrial y/o informatico y/o electronico y/o software,
estar colegiado y habilitado, con experiencia profesional minima de seis (06) anos
como gerente de proyectos de datos de telecomunicaciones y/o tecnologias de
informacion, gestor de proyectos y/o administrador de proyecto y/o coordinador
de proyecto y/o supervisor de proyecto y/o jefe de proyecto, y/o gestion y/o

supervision y/o direccion en proyectos de implementacion de servicios fijos

corporativos, tales como transmision de datos, internet y comunicaciones
unificadas y/o Gestionando y/o supervisando y/o implementando proyectos de
tecnologias de la informacion, tales como Telefonia y/o Comunicaciones y/o
conexion y/o redes y/o enlace de transmision de datos y/o Internet, contados a
partir de la fecha de egreso de la universidad. Opcionalmente contar con: un

certificado vigente PMP (Project Management Professional) y/o certificacion ITIL®.

5.12.2.2 Un (01) supervisor de Técnico, responsable de la direccion de la implementacion,
debera contar con experiencia profesional minima de cuatro (04) anos, contados a
partir de la fecha de egresode la universidad en supervision de proyectos y/o
gestion y/o supervision y/o direccion en proyectos de implementacion de servicios
fijos corporativos, tales como transmision de datos, internet y comunicaciones
unificadas y/o Gestionando y/o supervisando y/o implementando proyectos de
tecnologias de la informacion, tales como Telefonia y/o Comunicaciones y/o
conexion y/o redes y/o enlace de transmision de datos y/o Internet, de similares
caracteristicas. de similares caracteristicas. Ingeniero de sistemas, Yy/o
computacion y/o "informatica y sistemas" y/o electronico y/o telecomunicaciones
y/o informatica y/o software y/o industrial y/o Redes de Computadoras y/o
"sistemas y computo” y/o "empresarial y sistemas"” y/o "redes y comunicacion de
datos"**, estar colegiado y habilitado.

5.12.2.3 Un (01) especialista en conectividad convergente SD-WAN, debera estar
certificado por el fabricante en los routers SD-WAN y debe de contar con
experiencia minima de dos (02) anos en el disefio de proyectos de redes SD-WAN.
El especialista debera contar con nivel de certificacion acreditado mediante
constancias o certificados de la marca ofertada para SD-WAN.

5.12.2.4 Un (01) especialista de servicios de colaboracion o comunicaciones unificadas o

telefonia IP certificado por el fabricante.

5.12.2.5 Un (01) especialista en ciberseguridad, con estudios de SASE, SD-WAN y SSE.

().

Sobre el particular, se requiere remitir un Informe Técnico validado por el Area
Usuaria, mediante el cual identifique y detalle las funciones y/o actividades que
desarrollara el personal sefialado; conforme a lo establecido en las Bases Estandar
aplicables al presente procedimiento.

En razon de ello, la Entidad remitié al INFORME N°004-JCTIC-2024%° de fecha
08 de noviembre de 2024, sefialando lo siguiente:

%0 Expediente N°2024-0160962
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“Las siguientes funciones y/o actividades a desarrollar deben ser agregados a
los Términos de Referencia.

Jefe de Proyecto

Actividades a Desarrollar:

* Planificar y definir los objetivos del servicio.

* Coordinar las actividades de los equipos y recursos.

* Supervisar y realizar seguimiento de la implementacion técnica.
* Gestionar los riesgos y apoyar en la resolucion de problemas.

* Reportar y Documentar.

Supervisor Técnico

Actividades a Desarrollar:

* Dirigir y supervisar la implementacion.

* Verificar la calidad de la implementacion.
* Gestionar los incidentes técnicos.

* Controlar la documentacion técnica.

* Capacitar al equipo técnico.

Especialista en conectividad convergente SD-WAN

Actividades a Desarrollar:

* Diseniar y configurar la red SD-WAN.

* Monitorear y mantener la red durante la implementacion.

* Gestionar la seguridad y el cumplimiento.

 Integrar la red SD-WAN a los servicios de telefonia, colaboracion,
ciberseguridad.

Especialista de servicios de colaboracién o comunicaciones unificadas o
telefonia IP

Actividades a Desarrollar:

* Diseriar e implementar la infraestructura de telefonia (IP y pablica).
* Configurar los servicios de colaboracion.

» Optimizar la calidad del servicio de voz y video.

* Integrar con el servicio SD-WAN.

* Monitorear y solucionar los problemas de la infraestructura.

Especialista en Cibersequridad

Actividades a Desarrollar:
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* Diseriar la arquitectura de seguridad integrada (SASE/SSE).

* Implementar la seguridad en el perimetro y en la nube.

* Supervisar y optimizar la deteccion de incidentes de seguridad.
* Plantear, actualizar y cumplir con las politicas de seguridad”.

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

- Se incluira en los términos de referencia de la seccion especifica de las
Bases Integradas, lo siguiente:

“FUNCIONES O ACTIVIDADES DEL PERSONAL:

Jefe de Proyecto

Actividades a Desarrollar:

* Planificar y definir los objetivos del servicio.

* Coordinar las actividades de los equipos y recursos.

* Supervisar y realizar seguimiento de la implementacion técnica.
* Gestionar los riesgos y apoyar en la resolucion de problemas.

* Reportar y Documentar.

Supervisor Técnico

Actividades a Desarrollar:

* Dirigir y supervisar la implementacion.

* Verificar la calidad de la implementacion.
* Gestionar los incidentes técnicos.

* Controlar la documentacion técnica.

* Capacitar al equipo técnico.

Especialista en conectividad convergente SD-WAN

Actividades a Desarrollar:

* Diseniar y configurar la red SD-WAN.

* Monitorear y mantener la red durante la implementacion.

* Gestionar la seguridad y el cumplimiento.

* Integrar la red SD-WAN a los servicios de telefonia, colaboracion,
ciberseguridad.

Especialista de servicios de colaboracidon o comunicaciones unificadas o
telefonia IP

Actividades a Desarrollar:
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* Diseriar e implementar la infraestructura de telefonia (IP y publica).
» Configurar los servicios de colaboracion.

* Optimizar la calidad del servicio de voz y video.

* Integrar con el servicio SD-WAN.

* Monitorear y solucionar los problemas de la infraestructura.

Especialista en Ciberseguridad

Actividades a Desarrollar:
* Diseniar la arquitectura de seguridad integrada (SASE/SSE).
* Implementar la seguridad en el perimetro y en la nube.
* Supervisar y optimizar la deteccion de incidentes de seguridad.
* Plantear, actualizar y cumplir con las politicas de seguridad”.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.5. Respecto a otras penalidades

De la revision del numeral 5.24.2 “Otras penalidades” del Capitulo III de la
Seccidn Especifica de las Bases integradas no definitivas, se aprecia lo siguiente:

5.24.2 Otras penalidades

5.24.2.1 Para el calculo de las penalidades EL CONTRATISTA deberd presentar un informe
mensualde la atencidn en base al Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). El informe
debe indicar los nimeros de tickets fecha y hora de inicio y fin de las averias de
cada enlace. Dicho informedebe presentarse dentro de los diez (10) primeros de

dias calendarios del mes siguiente dirigido al correo que LAS EMPRESAS designen.

5.24.2.2 Los niveles de Dispenibilidad de cada enlace y los porcentajes de descuento por
indisponibilidad establecidos en la Tabla N°20, se aplicaran en aquellas averias que
se produzcan por razones imputables a EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA en
su informe mensual incluira la disponibilidad de los enlaces en base al Anexo-A. La
penalidad se aplicard por cada enlace que no haya cumplide la disponibilidad

mensual. La penalidad total sera la suma de las penalidades por cada enlace.

i Penalidad sobre la Facturacion Tiempo Maximo sin Servicio
Disponibilidad de Operacién Mensual Mernsual
=) {T: Minutas)
Mayor o igual a 99.50% 0 216
Dee 33.40% a menos de 33.50% gxc 253
De $9.30% hasta menos de 99.40% 9xcC 302
De 35.20% hasta menos de 93.30% 1oxC 346
Menor 2 9.20% 15x=C

Tabla N°24: Porcentajes de descusnto
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C=UIT x (1 -

Donde:*

D
100

UIT: UIT Vigente en el afio correspondiente.

D: Dispenibilidad mensual de cada enlace (%).

C: Penalidad sobre la Facturacion Mensual de cada enlace.

5.24.2.3 NIVELES DE ATENCION AL SERVICIO

La siguiente tabla muestra las penalidades a aplicarse por los niveles de atencion

quebrindara EL CONTRATISTA.

Servicio Tipo Unidad | Causa"" Penalidad Procedimiento de
Comprobacién
La penalicad se aplica cada vez que la & través de loz registros de
Sin servicio en el 100% de enlace de solucidin al problema supere el tiempa tickets Oe incidentes en la mesa de
datos, Intemet, telefonia, colaboracidn, | Averfa Masiva Horas indicada en |3 Tabla N* 21.La hora de mw=c ayuda de EL CONTRATISTA. Se
para las Sede_1, Sede_2, Sede 3, ki se cons iderar el mostrado en verificars en forma mensusl la fsta
Sede 5 el ticket de reparte del incidente. de tickets, reportados y
corfirmados por LAS EMPRESAS
cuanda se den solucién z los
incidentes.
La penalicad se aplica cada vez que la A través de los registros de
Sin servicio en el 100% de entace de salucidn al problema supere el Hempa tickets de incidentes en la mess de
datos, telefoniapara las Sede_d. Awerfa Masiva Horas indicado en la Tabla N* 21 La hora de wee ayuda de EL CONTRATISTA. Se
ki se cons iderark el mostrado en verificars en forma mensusl la fsta
el ticket de reparte del incidente. de tickets, reportados y
corfirmacos por LAS EMPRESAS
cuanda se den solucion 3 los
incidentes.
La penalicad se aplica cada vez que la & traves de los registros de
Con servicio parcial de enlace de salucidn al problema supere el iempa tickets de incidentes en la mesa de
datos, Internet telefonia, fweria Horas indicada en la Tabla N* 21.La hora de aec ayuda de EL CONTRATISTA. Se
colaboracidn, para las Sede_1, inicio & considerard el maostrado en verificari en forma mensual a lista
Sede_2,5ede_3, Sede S el ticket de reporte del incidente. de tickets, reportados y
confirmageos por LAS EMPRESAS
cuanda se den solucién 3 los
incidentes.
La penalidad se aplica cada vez que la & traves de los registros de
Cou sarvicia pardal de aolace da vert salucidn al problema supere el iempa . tickets de incidentes en la mesa de
datos y telefoniapara las Sede_4 weria Heardt indicado en |a Tabla N* 21.La hora de a8c ayuda de EL CONTRATISTA. Se
inicio se considerard el mostrado en verificari en forma mensual la fsta
el ticket de reporte del incidente. Ce tickets. reportados y
corfirmados por LAS EMPRESAS
cuanda se den solucién z los
incidentes.
La penalidad se aplics cada vez que la A través de los registros de
Jaretas en planta extema il ) solucidn al problema supere el iempa tickets de incidentes en la mesa de
Staibulbles 4 Extat fortiloes. Avarin Haras indicado en la Tabla N* 21.La hora de B ayuda de EL CONTRATISTA. Se
& inicio 5= considerard ol mostrada en verificari en forma mensual la fsta
el ticket de reporte del incidente. o tickets, reporiados y
corfirmados por LAS EMPRESAS
cuanda se den solucién z los
incidentes.
La penalidad se aplica caca vez que la A travis de los registros de
solucién al problema supere el tiemgpa tickets e incidentes en |a mesa de
Problemas de facturacin o pagas Reclamo Horas indicada en la Tabla N* 21.La hora de I ayuda de EL CONTRATISTA. Se
inicio se considerard el mostrada en verificard en forma mensusl Ia fsta
el ticket de reporte del incidente. de tickets, reportadas y
corfirmados por LAS EMPRESAS
cuando se den solucidn 2 los
incidentes.
La penalidad se aplica caca vez que la A través de las registros de
salucién al problema supere el iempa tickets e incidentes en |a mesa de
Consultas en general Consulta Horas indicada en la Tabla N* 21.La hora de c ayuda de EL CONTRATISTA. Se
inicio se considerard el mostrada en verificard en forma mensusl la fista
o ticket de regorte del incidente. ceftickets, reporsadas y
confirmados por LAS EMPRESAS
cuanda se den salucidn 3 los
La penalidad se aplica caca vez que la A través de los registros de
solucién al problema supere el tiempa tickets e incidentes en |a mesa de
Atencién a solictudes de gestidn Salicitud Horas indicada en la Tabla N* 21.La hora de 10°¢ ayuda de EL CONTRATISTA. Se
personaizada Inkcio s& considerard el mostrado en verificars en forma mensusl la lista
el ticket de reporte del incidente. ce tickets, reportados y
corfirmados por LAS EMPRESAS
cuanda se den salucidn  los
incidentes.
Tabla N"25: Penalidades
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EL CONTRATISTA debe prever enlaces de respaldo en aquellas sedes donde sus

soportestécnicos de campo no van a llegar a recuperar el servicio a tiempo, a fin de

cumplir los SLAsolicitados.

Procedimiento de aplicacidn de penalidades®

De existir penalidades el contacte autorizado de las EMPRESAS a traveés de los

canales de comunicacion notificara la penalidad correspondiente. El contratista

tendra cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos a partir de la fecha de

notificacidn de penalidad.

Asimismo, de la revision de las Bases Estandar aplicables al presente
procedimiento de seleccion, se aprecia lo siguiente:

e De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento se pueden establecer
penalidades distintas al retraso o mora en la ejecucion de la prestacion,
las cuales deben ser objetivas, razonables, congruentes y proporcionales
con el objeto de la contratacion.
* Para dicho efecto, se debe incluir un listado detallado de los supuestos
de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a
penalizar.

De lo anteriormente expuesto, se aprecia que la Entidad omitié contemplar los
lineamientos de las Bases Estandar aplicables al proceso, vale decir, el
procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar.

En razon de ello, la Entidad remitio el INFORME N°004-JCTIC-2024%, de fecha
21 de noviembre de 2024, sefialando lo siguiente:

“Se actualiza el cuadro de otras penalidades considerando los
lineamientos sefialados en las Bases Estandar aplicables.

N° Supuestos de | Forma | Procedimiento Nivel de
aplicacion de | de Servicio
penalidad Célculo

1 Sin servicio 10*C | Atraveés de los La penalidad
en el 100% registros de se aplica
de enlace de tickets de cada vez que
datos, incidentesen la | la solucion al
Internet, mesa de ayuda de | problema
telefonia, EL supere el
colaboracion, CONTRATISTA. | tiempo
para las Se verificaraen | indicado en
Sede 1, forma mensual la | la Tabla N°

51 Expediente N°2024-0160962
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Sede 2, lista de tickets, 21.La hora
Sede 3, reportados y de inicio se
Sede 5 confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
Sin servicio 10*C | Atravésde los La penalidad
en el 100% registros de se aplica
de enlace de tickets de cada vez que
datos, incidentesen la | la solucion al
telefonia para mesa de ayuda de | problema
las Sede_4. EL supere el
CONTRATISTA. | tiempo
Se verificaraen | indicado en
forma mensual la | la Tabla N°
lista de tickets, 21.La hora
reportados y de inicio se
confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
Con servicio |8*C A través de los La penalidad
parcial de registros de se aplica
enlace de tickets de cada vez que
datos, incidentesen la | la solucién al
Internet, mesa de ayuda de | problema
telefonia, EL supere el
colaboracion, CONTRATISTA. | tiempo
para las Se verificaraen | indicado en
Sede 1, forma mensual la | la Tabla N°
Sede 2, lista de tickets, 21.La hora
Sede_3, reportados y de inicio se
Sede 5 confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
Con servicio |8*C A través de los La penalidad
parcial de registros de se aplica
enlace de tickets de cada vez que
datos y incidentesen la | la solucion al
telefonia para mesa de ayuda de | problema
las Sede_4 EL supere el
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CONTRATISTA. | tiempo
Se verificaraen | indicado en
forma mensual la | la Tabla N°
lista de tickets, 21.La hora
reportados y de inicio se
confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
Averias en 8*C A través de los La penalidad
planta registros de se aplica
externa NO tickets de cada vez que
atribuibles a incidentesen la | la solucién al
casos mesa de ayuda de | problema
fortuitos. EL supere el
CONTRATISTA. | tiempo
Se verificaraen | indicado en
forma mensual la | la Tabla N°
lista de tickets, 21.La hora
reportados y de inicio se
confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
Problemas de | C A través de los La penalidad
facturacién o registros de se aplica
pagos tickets de cada vez que
incidentes en la | la solucion al
mesa de ayuda de | problema
EL supere el
CONTRATISTA. | tiempo
Se verificaraen | indicado en
forma mensual la | la Tabla N°
lista de tickets, 21.La hora
reportados y de inicio se
confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
Consultasen |C A través de los La penalidad
general registros de se aplica

tickets de

cada vez que
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incidentes en la | la solucion al
mesa de ayuda de | problema

EL supere el
CONTRATISTA. | tiempo

Se verificaraen | indicado en
forma mensual la | la Tabla N°
lista de tickets, 21.La hora
reportados y de inicio se
confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.

8 Atencion a 10*C A través de los La penalidad
solicitudes de registros de se aplica
gestion tickets de cada vez que
personalizad incidentes en la | la solucion al
a mesa de ayuda de | problema

EL supere el
CONTRATISTA. | tiempo
Se verificaraen | indicado en
forma mensual la | la Tabla N°
lista de tickets, 21.La hora
reportados y de inicio se
confirmados por | considerara
LAS EMPRESAS | el mostrado
cuando se den en el ticket de
solucion a los reporte del
incidentes. incidente.
()"

Por lo que, con ocasidn de la integracion definitiva de las Bases, se implementara

la siguiente disposicion:

- Se adecuard el numeral 5.24.2 “Otras penalidades” del Capitulo III de la
Seccidn Especifica de las Bases integradas, conforme al siguiente detalle:

NO

Supuestos | Fipe
de

aplicacion

de

penalidad
-

ade 0 de
0 Tal
Penali

dad

Form | Procedimient | Nivel de

Servicio

Calcul | comprobacié | Causa
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Sin 10 * C | Através de La
servicio en los registros | penalidad
el 100% de de tickets de | se aplica
enlace de incidentes en | cada vez
datos, la mesa de que la
Internet, ayuda de EL | solucion al
telefonia, CONTRATIST | problema
colaboraci A. Se supere el
on, para verificarden | tiempo
las Sede_1, forma indicado
Sede_2, mensual la en la
Sede 3, lista de Tabla N°
Sede 5 tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS [ael
cuando se den | mostrado
solucion a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Sin 10 * C | Através de La
servicio en los registros | penalidad
el 100% de de tickets de | se aplica
enlace de incidentes en | cada vez
datos, la mesa de que la
telefonia ayuda de EL | solucion al
para las CONTRATIST | problema
Sede 4. A. Se supere el
verificarden | tiempo
forma indicado
mensual la en la
lista de Tabla N°
tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS [4&el
cuando se den | mostrado
solucion a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Con 8*C [Atravésde La
servicio los registros | penalidad
parcial de de tickets de | se aplica
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enlace de incidentes en | cada vez
datos, la mesa de que la
Internet, ayuda de EL | solucion al
telefonia, CONTRATIST | problema
colaboraci A. Se supere el
on, para verificaraen | tiempo
las Sede_1, forma indicado
Sede 2, mensual la enla
Sede_3, lista de Tabla N°
Sede 5 tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS ael
cuando se den | mostrado
solucién a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Con 8*C |Atravésde La
servicio los registros | penalidad
parcial de de tickets de | se aplica
enlace de incidentes en | cada vez
datos y la mesa de que la
telefonia ayuda de EL | solucion al
para las CONTRATIST | problema
Sede 4 A. Se supere el
verificarden | tiempo
forma indicado
mensual la en la
lista de Tabla N°
tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS ael
cuando se den | mostrado
solucion a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Averias en 8*C A través de La
planta los registros | penalidad
externa de tickets de [ se aplica
NO incidentes en | cada vez
atribuibles la mesa de que la
a casos ayuda de EL | solucion al
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fortuitos. CONTRATIST | problema
A. Se supere el
verificarden | tiempo
forma indicado
mensual la en la
lista de Tabla N°
tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS [ael
cuando se den | mostrado
solucion a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Problemas A través de La
de los registros | penalidad
facturacié de tickets de | se aplica
n 0 pagos incidentes en | cada vez
la mesa de que la
ayuda de EL | solucion al
CONTRATIST | problema
A. Se supere el
verificarden | tiempo
forma indicado
mensual la en la
lista de Tabla N°
tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS |4&el
cuando se den | mostrado
solucion a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Consultas A través de La
en general los registros | penalidad
de tickets de | se aplica
incidentes en | cada vez
la mesa de que la
ayuda de EL | solucion al
CONTRATIST | problema
A. Se supere el
verificarden | tiempo
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forma indicado
mensual la en la
lista de Tabla N°
tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS ael
cuando se den | mostrado
solucién a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.
Atencion a 10*C [ Atraveés de La
solicitudes los registros | penalidad
de gestion de tickets de | se aplica
personaliz incidentes en | cada vez
ada la mesa de que la
ayuda de EL | solucion al
CONTRATIST | problema
A. Se supere el
verificarden | tiempo
forma indicado
mensual la en la
lista de Tabla N°
tickets, 21.La hora
reportadosy | de inicio
confirmados | se
por LAS considerar
EMPRESAS ael
cuando se den | mostrado
solucién a los | en el ticket
incidentes. de reporte
del
incidente.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.6 Respecto a la duplicidad de los requisitos de calificacion:

De larevision de los numerales 3.1 y 3.2 del Capitulo 111, se aprecia que la Entidad
habria incorporado en ambos numerales el acapite de “requisitos de calificacion”,
lo cual podria generar confusion en los potenciales postores.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se
implementara la siguiente disposicion:
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- Se suprimira el acapite “requisitos de calificacion del numeral 3.1 del
capitulo I11 de la Seccién Especifica de las Bases Integradas Definitivas.

Cabe precisar que, debera dejarse sin efecto toda disposicién de las Bases o del
Pliego Absolutorio que se oponga a lo establecido en las presentes disposiciones.

4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procederd a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en atencion

a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe

interposicién de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio cumplimiento
para la Entidad y los proveedores que participan en el procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego absolutorio
que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre los aspectos
relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron materia del presente
pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases definitivas

por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el cronograma del
procedimiento, las fechas del registro de participantes, presentacion de ofertas y
otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que, entre la integracion de Bases
y la presentacion de propuestas no podra mediar menos de siete (7) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente de la publicacion de las Bases integradas en el
SEACE, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento no

convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 28 de noviembre de 2024
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