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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la
Ley de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude,
colusién y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los
proveedores y demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que
la sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificaciéon de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~




/ EMPRESA CONCESIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI S.A \
Concurso Publico N.° 011-2024-EU
“Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y
Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.”.

CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de
riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas
en la ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

~
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguln la forma establecida en la seccidon especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : ELECTRO UCAYALI S.A.

RUC N° . 20232236273

Domicilio legal :Av. Circunvalacion N° 300, Distrito de Yarinacocha, Provincia de
Coronel Portillo, Departamento y Region de Ucayali.

Teléfono: : (061) — 596454

Correo electrénico: : richard.delaguila@electroucayali.com.pe

carlos.leveau@electroucayali.com.pe
doris.moreno@electroucayali.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio
Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado
Software y Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorandum N.° A-436-2024 el 21 de
mayo del 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados - Recursos Propios de Electro Ucayali S.A.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

El Requerimiento puede ser cubierto por un solo proveedor, por lo que no aplica distribucién de
la buena pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil ochenta (1080)
dias calendarios, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.10.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 Soles) en la caja de Electro Ucayali S.A. La
copia se entregara en el Departamento de Logistica, sito en la Av. Circunvalacion N.° 300, Distrito
de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo, Departamento y Region de Ucayali, en el horario
de 08:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00 horas, de acuerdo al siguiente detalle:

v Pago al contado y en efectivo, solo en el Area de Recaudacion de Electro Ucayali S.A., sito

en Av. Circunvalacion N.° 300, Yarinacocha — Pucallpa.

v' Dep6sito en Cuentas Corrientes:

1 Banco Continental Moneda Nacional: N.° 0011-0306-80-0100005488.
CCI N.° 011-306-80-000100005488

2 Banco de Crédito Moneda Nacional: N.° 480-0003161-0-13.
CCI N.° 002-480-000003161013-22

3. Banco Interbank Moneda Nacional: N.° 760-0001150299.
CCI N.° 003-760-000001150299-64

4. Banco Scotiabank Moneda Nacional: N.° 000-0744301.
CCI N.° 009-322-000000744301-93.

CCI (Cdédigo de Cuenta Interbancaria)

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N.° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Ley N.° 31368 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N.° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

Decreto Supremo N.° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N.° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N.° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N.° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N.° 377-2019-EF, N.° 168-
2020EF, N.° 250-2020-EF y N.° 162-2021-EF.

Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N.° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N.° 043-2003-PCM.

Directivas y Opiniones del OSCE.

Cadigo Civil.

Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

~
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

@

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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2.2.1.2.

2.2.2.

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

Documentacion de presentacidon facultativa:

a)

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuentainterbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

~
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h)
i)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de

plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 10).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Correo electronico para comunicaciones durante la ejecucién contractual (para actividades de
indole administrativo).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefas empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

~
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2.4

2.5.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida a través de la Mesa de Partes Virtual de Electro Ucayali
S.A., al cual se accede en el siguiente link: https://quipus.electroucayali.com.pe/pages/inicio, en el
horario de las 00:01 horas hasta las 23:59 horas.

Asimismo, se precisa que para la presentacion de la garantia de fiel cumplimiento serd en forma
fisica en la Mesa de Partes de Electro Ucayali S.A., sito en la Av. Circunvalacion N.° 300, Distrito
de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de Ucayali, en el horario de 08:00 a
13:00 y 14:00 a las 17:45 horas, dirigido al Departamento de Logistica de ELECTRO UCAYALI
S.A.

FORMA DE PAGO

Electro Ucayali S.A, realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
treinta y seis (36) pagos periédicos, en partes iguales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Electro Ucayali
S.A, debe contar con la siguiente documentacion:

- Contrato debidamente recepcionado.

- Informe de la actividad realizada (este informe debe estar visado por el proveedor en todas las
hojas).

- Comprobante de pago electronico impreso [Cuando se trate de factura tomar en cuenta lo
siguiente: (1) Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe indicar la fecha o fechas de
vencimiento del pago Unico o de las cuotas, y los montos correspondientes a cada cuota. (3)
Debe indicar los montos correspondientes a cada cuota. (4) Debe indicar el monto neto
pendiente de pago, descontando las retenciones del IGV, detracciones que deba efectuar el
adquiriente o usuario y otras deducciones de pago. (5) Debe enviar el archivo XLM de la factura
al siguiente correo electronico: recepcioncpe@electroucayali.com.pe] [Cuando se trate de
recibo por honorarios tomar en cuenta lo siguiente:

- Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe indicar el monto de los honorarios
pendiente de pago. (3) Debe indicar la fecha o fechas de vencimiento de pago Unico o de las
cuotas. (4) Debe indicar los montos correspondientes a cada cuota. (5) Debe indicar el monto
de los honorarios pendiente de pago descontando la retencién del impuesto a la renta de cuarta
categoria. (6) Debe enviar el archivo XLM del recibo por honorario al siguiente correo
electrénico: recepcioncpe@electroucayali.com.pe

- Copia impresa del correo electrénico donde conste el envio del archivo XLM (factura o recibo
por honorario) al correo electronico recepcioncpe@electroucayali.com.pe

Dicha documentacion se debe presentar en forma digital por Mesa de Partes Virtual de Electro
Ucayali S.A., a través del siguiente link , en el
horario de las 00:01 horas hasta las 23:59 horas

8

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

3.1

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO ESTANDARIZADO
DE SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DEL
FABRICANTE PARA
DETERMINADO SOFTWARE Y
PLATAFORMAS DE
TELECOMUNICACIONES DE
ELECTRO UCAYALIS.A.”
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TERMINDS DE REFERENCIA
2 “SERVICIO ESTANDARIZADO DE SOPORTE TECNICO ¥ S AT
fd Electro Ucayali MANTENIMIENTD DEL FABRICANTE PARA DETERMINADO
SOFTWARE ¥ PLATAFORMAS DE TELECOMUMNICACIONES DE Pagina 1 de 28
ELECTRO UCAYALI S.4."

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Senvicio estandarizado de soporte técnico y mantenimiento del fabricante para determinado
software y plataformas de telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.

Firrmada

2. AREA USUARIA.
digralmens:

. 5 7 : porEORIA MARIMA
Oficina de Gestion Empresarial s Csar Hommgrn FAL

o 2OEIZFIAXTI hard
o i i s sames (WO VOSSO
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OEl 12. Implementar procesos de transformacion digital

4. FINALIDAD PUBLICA

La contratacidn del presente servicio tiene por finalidad, brindar el soporte y mantenimiento
del fabricante a determinado software y plataformas de telecomunicaciones de Electro
Ucayali S.A., tales como la Plataforma de Gestidn Electrdnica de Documentos en la Mube
(QUIPUS), el Portal de Pago Web y Aplicacion Mavil (APP), Software de Motificaciones
Electrénicas, Plataforma como Servicio (PaaS) para Firma Digital y Publicacion de
Documentos, Plataforma de Interoperabilidad del Estado (DELFOS), Plataforma telefonica
virtual de atencién al cliente, Plataforma de Comunicacion de Telefonia Fija mediante Troncal
SIP y la Plataforma de redireccionamiento de llamadas por medio de SIP TRUNK, con la
finalidad de garantizar la operatividad y adecuado funcionamiento del software
implementado.

5. ANTECEDENTES

« ELUC, cuenta con informacion preexistente de datos como expedientes, informes,
documentos, imagenes, pdfs, data histdrica de boletas de remuneraciones del trabajador,
Liquidacion de CTS, Certificado de Renta de Quinta, utilidades, recibos de senvicio
pliblico, grabaciones de audio de todas las llamadas, APIl's para consumo de servicios
web publicados en PIDE, pasarelas de pago visa, Sielse, los mismos gue han sido
elaborados con determinado software pre-existente, asi como también estos software y
plataformas de telecomunicaciones. mantienen una integracion mediante APl web
Service y firmas digitales a ofros sistemas core de negocio de ELUC, como son nuestros
ERP-SAP administrativo y sistema comercial SIELSE, los cuales han sido desarrollados
a través de estos servicios especializados de soporte y mantenimiento por parte del
fabricante, permitiendo garantizar la funcionalidad y operatividad de los sistemas

¢+ El Informe Técnico M.* 008-2024/EU de fecha 26 de marzo de 2024, gue sustenta la
necesidad de estandarizar el Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante
para Determinado Software y Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S_A
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6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

- Objetivo General:
Contratar los servicios de una persona natural o juridica que brinde el servicio
estandarizado de soporte técnico y mantenimiento del fabricante para determinado
software y plataformas de telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.

- Objetivos Especificos:

Garantizar |la operatividad y adecuado funcionamiento del software y plataformas de
telecomunicaciones implementado. El servicio requerido debe incluir lo siguiente:

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

7.1. Descripcion

El Proveedor sera responsable de brindar el Servicio Estandarizado de Soporte Técnico
¥y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y Plataformas de
Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A., con el fin de garantizar la operatividad y
adecuado funcionamiento del software y plataformas de telecomunicaciones
implementado, permitiendo garantizar las necesidades operativas del sistema, tales
como la instalacion del sistema, puesta en operacion, mantenimiento, soporte técnico vy
la actualizacion.

El Proveedor debera considerar todos los recursos necesarios para poder dar
cumplimiento al presente servicio.

7.2, Actividades
El servicio requerido debe incluir lo siguiente:

7.2.1.Servicio de Soporte y Mantenimiento del Fabricante para la Plataforma de
Gestion Electronica de Documentos en la Nube para Electro Ucayali S.A.

Unidad
item | Cantidad de Descripcién
medida
Servicio de Soporte y Mantenimiento  del
01 o1 senvicio Fabricante para la Plataforma de Gestion
Electronica de Documentos en la Nube para
Electro Ucayali 5.A.

« Tres (03) afios de soporte, mantenimiento, actualizacion e implementacion de
mejoras del software.

« Asistencia remota 8 ®x 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), tiempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion y
documentacion en formato digital, durante el plazo de gjecucion del servicio.
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# La atencion de requerimientos, resolucion de incidentes ylo actualizaciones
que se presenten durante el servicio, seran canalizados a traveés de llamadas
telefanicas o comeo electronico y a través de acceso remofo.

« Durante la ejecucion del Servicio el proveedor deberd garantizar la
operatividad y adecuado funcionamiento del software.

+ El servicio debera estar instalado en su totalidad en el Data Center del
provesdor y proveer una URL, que pueda ser alcanzable por el usuario, desde
cualguier equipo o dispositivo movil conectado a Internet.

* El acceso a la plataforma debera estar protegida por SSL, por lo cual los
certificados seran de administracion y a costo del proveedor.

» La plataforma debera de tener la capacidad de grabar el 100% de los
documentos recibidos vy gestionadas a través de la plataforma. Para lo cual
debera contar con una capacidad de almacenamiento anual no menor de 4TB.

# El portal debera estar dentro del dominio electroucayali.com.pe para lo cual &l
proveedor debera de hacer llegar su direccion IP y el nombre para que sean
inscritos dentro de la plataforma de Electro Ucayali 5.A.

# El proveedor debera de garantizar gue tiene el ancho de banda asignado para
poder brindar el servicio sin degradacion.

* Los usuarios podran obtener acceso a la plataforma y a los datos desde
cualguier equipo o dispositive movil conectado a Intermet.

# Software que permitira el control v la gestion documental de Electro Ucayali
5.A., debera incorporar los cuatro procesos del Modelo de Gestion
Documental (MGD): Recepcion, Emision, Despacho y Archivo.

# Software debera estar Integrado a la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE).

# Existen ciertas formalidades y coordinaciones con la Secretaria de Gobiemo y
Transformacion Digital — PCM, para poder contar con el acceso al consumo
de los Web Services de la PIDE: “Consulta DMI®, "Consulta RUC", *Cadigo
Unico de Operacién-CUQ", “Tramite Entidades por Categoria® y “Tramite Envio
de Documentos de Entidades”, para lo cual el proveedor debera asesorar a
Electro Ucayali S.A., para poder lograr dichos accesos, siendo el proveedor el
responsable de dar seguimiento e informar de manera oportuna a la Unidad
de Sistemas de Electro Ucayali S.A.

» El Proveedor debera realizar las pruebas de envio y recepcion de documentos
glectronicos, utilizando funcionalidades para derivar desde el Software con
Firma Digital, un documento de salida (Oficio, o Carta) hacia una entidad
externa, mediante la Plataforma de Interoperabilidad (PIDE).

+ Mantenimiento al modulo de casilla o buzon electronico para el cliente externo,
el cual permita al cliente externo, registrase y acceder a su casilla o buzdn
electronica de tal forma gue pueda acceder a todos sus framites de forma
centralizada, implementado las mejores practicas de seguridad.

« Generar y proveer los manuales de uso del Software por cada madulo
actualizado & implementado

+ El Proveedor debera llevar capacitaciones en cuanto se realicen
actualizaciones o se implementen nuevos moadulos.
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» El proveedor debera brindar evidencias de la generacion de los backup
durante el plazo de ejecucidn de servicio. Electro Ucayali 5.A., se reserva la
capacidad de solicitade una demostracion al proveedor de la restauracion
parcial o total de la plataforma.

» \erificar que el software se ejecute apropiadamente. Las pruebas son llevadas
a cabo de manera independiente por cada seccion del Software vy
posteriormente en conjunto.

* En caso de gue exista alguna modificacion en los lineamientos del Modelo de
Gestion Documental (MGD), aprobado mediante resolucion N* 001-2017-
PCM/SEGDI y el Componente de Interoperabilidad de Tramite Documentario,
el proveedor debera de realizar las comecciones y adecusciones necesarias
en su plataforma para gue pueda estar disponible.

» Al téermino del contrate el Proveedor debera entregar, todas las
personalizaciones realizadas para Electro Ucayali S.A. que deber ser
desplegado en la infraestructura que Electro Ucayali S.A. designe.

+ El Proveedor debera coordinar e implementar el servicio requerido acorde a
los objetivos estratégicos de Electro Ucayali S.A. y descubriendo, necesidades
y/o requerimientos de los diversos usuanos para obtener un sistema gue
permita mejorar &l rendimiento y ofrecer un mejor servicio al personal en
general.

# El soporte técnico, debera contener todo el licenciamiento y hardware
necesario para poder dar cumplimiento a las presentes especificaciones

tecnicas.
7.211. Caracteristicas técnicas del software
N® ATRIBUTOS DESCRIPCION
Atributos Técnicos
1 .ﬁ..mbien.le de Web
ejecucion
Lenguaje de
2 desarrollo Angular, Perl

3 | Origen de datos Base de datos Postgresgl.
Atributos de uso

El presente servicio tiene por finalidad, poner
a disposicion de los usuaros extemos e
4 | Funcionalidad internos  de  Electro Ucayali S.A., una
plataforma que permita el control y la gestion
de documentos.

7.2.2.8ervicio de Soporte, Mantenimiento y Desarrolle del Fabricante para los
Modulos del Portal de Pago Web y Aplicacion Movil (APP) para
Comunicaciones Electronicas a Usuarios por la Prestacion del Servicio
Publico de Electricidad a cargo de Electro Ucayali S.A.
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Unidad
item | Cantidad de Descripcion
medida

Servicio de soporte, mantenimiento y desarmolio del
Fabricante para los mddulos del Portal de Pago Web y
)| 01 servicio | Aplicacion  Mavil (APP) para Comunicaciones
Electranicas a Usuarios por la Prestacion del Servicio
Publico de Electricidad a cargo de Electro Ucayali S.A.

« Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacion e implementacion de mejoras
del software.

# Asistencia remota 8 x 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), tiempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion vy
documentacién en formato digital, durante el plazo de ejecucion del servicio.

¢ La atencidn de reqguerimientos, resoclucion de incidentes yio aclualizaciones
que se presenten durante el servicio, seran canalizados a traves de llamadas
telefénicas o comeo electrénico y a través de acceso remoto.

# Realizar los ajustes y/lo modificaciones e implementar mddulos y reportes
necesarios para garantizar la disponibilidad y operacion del Portal de pago web
yﬂpllc:acmn Mavil (APP) de Electro Ucayali S.A. Mddulos implementados:

Login- Modulo de suscripcion en linea.

Ubicacion: Centros Autorizados de Recaudacion (CAR), Oficinas,
Entidades Financieras.

Contacto: Lineas de Atencion

Mis Suministros.

Factibilidad de suministro eléctrico

Mi lectura del Medidor

Consultar su estado de cuenta.

Afiliacion a recibo digital de electricidad.

Facturacion: Consultar Recibo Digital de Electricidad (RDE).
Consultar el estado de sus reclamos.

Obtener alertas de fechas de vencimiento de los recibos facturados.
Obtener alertas de algln cambio en el estado de sus reclamos.
Cortes de Servicio Eléctrico Programados.

Reportar eventos y fraudes.

Recaudacion: Pago APP en linea (Visa-Met)

Reportes de resgo eléctrico

MNotificacidn a usuarios de la version digital del Recibo, asi como otros
eventos, via correo electronico en cumplimiento de la Resolucion de
Consejo Directive Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria OSINERGMIN N* 139-2018-08/CD, que aprusba la Directiva
para la “Implementacién de medios de facturacion, recaudacion y
comunicacion electronicos por la prestacion del servicio publico de
electricidad™

Funcionalidades comespondientes al Madulo de Medicion Inteligente
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#« Durante la ejecucion del Servicio el proveedor deberd garantizar la
operatividad y adecuado funcionamiento del software.

#« El soporte técnico, debera contener todo el licenciamiento y hardware
necesario para poder dar cumplimiento a las presentes especificaciones

tecnicas.
T.2.241. Caracteristicas técnicas del software
MN® | ATRIBUTOS | DESCRIPCION
Alributos Técnicos
y | Ambiente 9 | Web, 10S: Android
ejecucion
o |lemguae 98 | HTMLS, Android Studio, XCode
desarrollo
3 | Origen de datos Base de datos SIELSE
Afributos de uso

Permite a Electro Ucayali S.A., incorporar y
habilitar el uso de tecnologia y aplicaciones
maviles (APP) para las comunicaciones de
interés a los Usuarios, para gue puedan
4 | Funcionalidad interactuar con eficacia y eficiencia en o
referido a la prestacion del servicio plbico de
electricidad.  (facturacion, recaudacion e
intercambio de informacion) a cargo de Electro
Ucayali 5.A.

7.2.3.Servicio de Soporte y Mantenimiento del Fabricante para el Software de
Motificaciones Electronicas para Electro Ucayali 5.A.

Unidad
item | Cantidad de Descripcién
Medida

Servicio de soporte y mantenimiento del Fabricante
o o1 senicio | para el Software de Notificaciones Electronicas para
Electro Ucayali 5.A.

» Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacion e implementacion de mejoras
del software.

« Asistencia remota 8 x 5 (8 horas al dia por § dias a la semana), tiempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion y
documentacion en formato digital, durante el plazo de ejecucion del servicio.

« La atencidn de requerimientos, resolucion de incidentes wio actualizaciones
que se presenten durante el servicio, seran canalizados a fraves de llamadas
telefénicas o comeo electrénico y a través de acceso remoto.
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» Realizar los ajustes yio modificaciones e implementar madulos y reportes
necesarios para garantizar la disponibilidad y operacion del software de
Motificaciones Electronicas.

#« Durante la ejecucion del Servicio el proveedor debera garantizar la
operatividad y adecuado funcionamiento del software.

+« El servicio debera estar instalado en su totalidad en el Data Center del
proveedor y proveer una URL, que pueda ser alcanzable por el usuario, desde
cualguier eguipo o dispositivo movil conectado a Internet.

» Elacceso a software de notificaciones electronicas, debera estar protegida por
S5L. por ko cual los cerificados seran de administracién y a costo del
provesdor.

#» La plataforma debera de tener la capacidad de grabar el 100% de los
documentos recibidos y gestionadas a través de la plataforma. Para lo cual
debera contar con una capacidad de almacenamiento anual no menor de 1TB.

» El software de notificaciones electronicas, debera estar dentro del dominio
electroucayali.com_pe para lo cual el proveedor debera de hacer llegar su
direccion |IP y el nombre para que sean inscritos dentro de la plataforma de
Electro Ucayali S.A.

» El proveedor debera de garantizar que tiene el ancho de banda asignado para
poder brindar el servicio sin degradacian.

* |os usuarios podran obtener acceso al software de notificaciones electronicas
y a los datos desde cualquier eguipo o dispositive méwil conectado a Intermet.

» Soporte en el proceso de generacion de Boletas, mediante la Integracion del
Software de Motificaciones Electrdnicas con el Software ERP-SAP, para la
generacion y envid de boletas de remuneraciones.

» Garantizar que en cada notificacion electronica generada y distribuida, se
resguarde la seguridad de la informacion preservando la confidencialidad,
autenticidad e integridad del contenido.

» Almacenar en una base de datos, la informacion, de cada notificacion enviada,
relacionada a los siguientes eventos: Envio de Notificacion, Entrega de la
Motificacion en el buzidn de correo del destinatario y casilla electronica, lectura
de la notificacion por parte del destinatario, apertura del archivo adjunto del
enlace enviado en la notificacion (segln corresponda).

# Generar y proveer los manuales de uso del Software por cada mddulo
actualizado e implementado

« FE| Proveedor debera llevar capacitaciones en cuanto se realicen
actualizaciones o se implementen nuevos madulos.

# El proveedor debera brindar evidencias de la generacion de los backup
durante el plazo de ejecucion de senvicio. Electro Ucayali S.A_, se reserva la
capacidad de solicitade una demostracion al proveedor de la restauracion
parcial o total de la plataforma.

« El Proveedor debera coordinar e implementar el servicio requerido acorde a
los objetivos estratégicos de Electro Ucayali S.A. y descubriendo, necesidades
wo requerimientos de los diversos usuaros para obtener un sistema gue
permita mejorar el rendimiento y ofrecer un mejor servicio al personal en
general.
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» E| soporte técnico, debera contener todo el licenciamiento y hardware
necesario para poder dar cumplimiento a las presentes especificaciones
técnicas.

7.2.31. Caracteristicas técnicas del software

N* | ATRIBUTOS DESCRIPCION
Atributos Técnicos
1 | Ambiente de ejecucion | Web

2 | Lenguaje de desarrclle | Angular, Perl

3 | Origen de datos Base de datos Fostgresqg|

4 | Sistema Operativo Linux

§ | Plataforma de Correo MS Exchange Server 2013 / smtp
Atributos de uso

Software |nformatico, el cual le permite
reglizar la gestion de nolificaciones
glectronicas (Boletas de remuneraciones,
Liguidacion de CTS, Certificado de Renta
4 | Funcionalidad de Quinta), permitiendo reducir los
procedimientos operativos manuales y el
tiempo involucrado en la ejecucion actual
del mismo. Ademas de mantenernos
informados de forma oportuna y dentro de
los plazos establecidos.

7.2.4.5ervicio de Plataforma como Servicio (PaaS) del Fabricante para Firma
Digital y Publicacion de Documentos de Electro Ucayali S.A.

Unidad
item | Cantidad de Descripcion
medida

Servicio de Plataforma como Servicio (PaaS) del
o o1 servicio | Fabricante para Firma Digital y Publicacion de
Documentos de Electro Ucayali 5.A.

« Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacidn e implementacion de mejoras
del software.

+ Asistencia remota 8 x 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), tiempo de
respussta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacidn vy
documentacion en formato digital, durante el plazo de ejecucion del servicio.

» La atencidn de requerimientos, resolucion de incidentes ylo actualizaciones
que se presenten durante el servicio, seran canalizados a través de llamadas
telefdnicas o comeo electrénico vy a través de acceso remoto.
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 FRealizar los ajustes ylo modificaciones e implementar madulos y reportes
necesarios para garantizar la disponibilidad y operacién de la plataforma
(Paas).

» Durante la ejecucion del Servicio el proveedor debera garantizar la
operatividad y adecuado funcionamiento del software.

¢« El Proveedor sera responsable del soporte, mantenimiento de la Plataforma
como Servicio (PaaS) para Firma Digital y Publicacion de Documentos de
Electro Ucayali S.A, imi irgcti

en cumplimiento a la Directiva que regula la
generacion y el uso del Codigo de Verificacion Digital en las entidades
de la Administracion Pablica Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.

o Adecuar al Sistema QUIPUS, para incorporar en sus procesos, la firma digital
como parte del tramite, asi como también incorporar en los documentos el
codigo de verificacion digital (CVD) y el URL de validacion de firma digital
https:/lapps firmaperu.gob pe/web/validador.xhtml ; comprende:

Cadigo de Verificacion Digital (CVD)
Glosa de una representacion imprimible
Generacion de una representacion imprimible
Firma digital de la representacion imprimible
- Servicio de verificacion de representaciones impresa.

» La plataforma (PaaS), debera Incluir mecanismos de autenticacion de
usuarios, y otras medidas para asegurar y contrarrestar amenazas sobre la
informacion contenida en los sistemas.

» El Software debera estar Integrado a la Plataforma Nacional de Firma Digital
(Plataforma FIRMA PERU).

+ El Servicio de verificacion de representaciones impresas debe estar disponible
24x%7 en la sede digital de la entidad sobre una URL securizada HTTPS.

* El acceso a la plataforma debera estar protegida por SSL, por lo cual los
certificados seran de administracion y a costo del proveedaor.

» La plataforma debera de tener la capacidad de grabar el 100% de los
documentos emitidos y gestionadas a traves de la plataforma.

» El portal debera estar dentro del dominio electroucayali.com.pe.

# Los usuarios podran obtener acceso a la plataforma y a los datos desde
cualquier equipo o dispositiva movil conectado a Intermet, para el cual se
debera definicr un mecanismo de seguridad que permita resguardar la
confidencialidad de la informacion, de modo tal que solo el usuario pueda
acceder a ella.

# Durante el pericdo de atencidn el proveedor debera de asegurar la
disponibilidad y operacion de la plataforma, a través del soporte,
mantenimiento de los modulos implementados, de modo que estos operen de
acuerdo a los requerimientos de Electro ucayali 5.A., la Directiva N 002-2021-
PCM/SGTD v los cambios nomativos.

# FEl proveedor deberd brindar evidencias de la generacion de los Backups y
restauracion durante el plazo de ejecucidn de servicio. Electro Ucayali S.A., se
reserva la capacidad de solicitarle una demostracion al proveesdor de la
restauracion parcial o total de la plataforma.
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El software debera estar instalado en su totalidad en la infraestructura del
provesdor y proveer una URL, que pueda ser alcanzable por el usuario, desde
cualguier equipo o dispositive movil conectado a Internet.

Al términc del contrate el Proveedor debera entregar, todas las
personalizaciones realizadas para Electro Ucayali S.A. que deber ser
desplegado en la infragstructura gque Electro Ucayali S.A. designe.

El servicio debera considerar todos los recursos necesarios para dar
cumplimiento al presente servicio

T.2.41. Caracteristicas técnicas del software
N® ATRIBUTOS DESCRIPCION
Atributos Técnicos
1 .ﬁ..rnbien.le de Web
ejecucion
Lenguaje de
2 desarrollo Angular, Perl

3 | Origen de datos Base de datos Postgresqgl.
El Software debera estar Integrado a la
4 | API Plataforma Macional de Firma Digital
(Flataforma FIRMA PERL).

Atributos de uso

software web oficial, para la firma digital y
publicacion de documentos emitidos por
Electro Ucayali S.A. Esto permite contribuir en
la prestacion de servicios digitales de manera
segura e interoperable, mediante I|a
verificacion de la autenticidad de las
representaciones impresas o impnmibles
generados por Electro Ucayali S.A.

4 Funcionalidad

7.2.5.5ervicio de Soporte y Mantenimiento del Fabricante para el Consumo de
Plataforma de Interoperabilidad del Estado para Electro Ucayali S.A.

Unidad
item | Cantidad de Descripcién
medida
Semvicio de Soporte y Mantenimiento del Fabricante
o o1 senicio | para el Consumo de Plataforma de Interoperabilidad
del Estado para Electro Ucayali S.A.

Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacion e implementacion de mejoras
del software.
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« Asistencia remota 8 x 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), tiempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion vy
documentacion en formato digital, durante el plazo de ejecucion del servicio.

# La atencidn de requerimientos, resolucion de incidentes yo actualizaciones
gue se presenten durante el servicio, seran canalizados a traveés de llamadas
telefénicas o comeso electrdnico y a través de acceso remoto.

» Realizar los ajustes ylo modificaciones e implementar madulos y reportes
necesarios para garantizar la disponibilidad y operacion de la plataforma PIDE.

« Durante la ejecucion del Servicio el proveedor deberd garantizar la
operatividad y adecuado funcionamiento de la plataforma PIDE.

» Al iniciar el servicio, el proveedor deberd actualizar y realizar los despliegues
de nuevas versiones de los Webservices y de la propia plataforma DELFOS.
Posteriormente, ante el lanzamiento de nuevas versiones del Sistema Delfos,
en forma inmediata y sin costos de envio, el proveedor debera remitir a las
instalaciones de Electro Ucayali S.A. los medios de instalacion ylo
actualizadores.

» Soporte ¥y mantenimiento de todos los madulos, componentes y herramientas
existentes por cambio de version del Sistema Delfos yfo por requerimiento de
las areas usuanas y cuando los cambios en la Normativa lo requieran.

#« El| Proveedor debera garantizar |a operatividad total de todos los modulos
existentes. Los cambios necesarios realizados, por actualizacion de version,
no generan pagos adicionales al proveedor.

+« La atencion del soporte se desarrollara en el horarno de lunes a viemes de
09:00 a 18:00 horas, durante el plazo de ejecucion del servicio.

* [Encasode gue la empresa requiera la implementacion de mas servicios FIDE,
el proveedor estara en la obligacion de implementarios en un periodo no mayor
de una semana por cada servicio desde el momento gue es solicitado por
Electro Ucayali 5.A., sin que esto represente ningdn costo adicional para la
Empresa.

# En caso de que exista alguna modificacion en los servicios PIDE, el proveedor
debera de realizar las correcciones necesarias en la plataforma Delfos para
que pueda estar disponible.

« El Proveedor deberd de mantener una conexion VPN IPSEC entre el centro
de datos de Electro Ucayali S.A. v los centros de control del provesdor.

# El Proveedor debera de entregar y mantener operativa toda la infraestructura
necesaria para mantener el servicio en linea dentro de las instalaciones de
Electro Ucayali S.A.

» Adicionalmente, el Proveedor debera entregar un segundo punto de acceso,
el cual podra ser accedido desde fuera de la red de Electro Ucayali S.A, el
cual serd usado en entomos remotos.

# Todas las configuraciones estaran a cargo del provesdor.

« E| soporte técnico, debera contener todo el licenciamiento y hardware
necesario para poder dar cumplimiento a las presentes especificaciones
t&cnicas.

7.2.51. Caracteristicas técnicas del software

Pagina 11 de 25

~




EMPRESA CONCESIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI S.A

Concurso Publico N.° 011-2024-EU

“Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y
Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.”.

TERMINOS DE REFERENCIA )
. _ “SERVICIO ESTANDARIZADO DE SOPORTE TECKICO ¥
:,} E!eﬁr_q{-':' ih MANTEMIMIENTO DEL FABRICANTE PARA DETERMIMADO
- SOFTWARE Y PLATAFORMAS DE TELECOMUMNIC ACIONES DE
ELECTRO UCAYALI 54"

NOMENCLATURA
(=

Pagina 12 de 25

N* | ATRIEUTOS | DESCRIPCION

Atnbutos Técnicos

1 | Ambiente % | web
ejecucian

2 Lenguaje de Angular, Perl
desarrollo

3 | Origen de datos Base de datos Postgresq|
Consumo de los servicios web publicados en
PIDE.

4 | AP

Atrbutos de uso

Servicio de acceso a la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado para el consumo
de los servicios publicados por las diferentes
entidades pablicas, con el fin de permitir a las
diferentes areas de la empresa, la revision,
validacion vy confirmacidn de  informacion
importante para el desarrollo de sus
actividades.

4 | Funcionalidad

7.2.6.Servicio de plataforma telefonica virtual de atencidn al cliente

Unidad
item | Cantidad de Descripcion
medida
. Servicio de plataforma telefonica virtual de atencidgn al
o1 01 semvicio | Lo

# Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacidn e implementacion de mejoras
de la plataforma telefonica virtual.

» Asistencia remota 8 x 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), tiempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion vy
documentacién en formato digital, durante el plazo de ejecucion del servicio.

e La atencidn de reguerimientos, resolucion de incidentes yio actualizaciones
que se presenten durante el servicio, seran canalizados a través de llamadas
telefénicas o comeo electrénico y a través de acceso remoto.

« El semvicio deberd estar instalado en su totalidad en el Data Center del
provesedor y proveer un |P gque pueda ser alcanzable por medio de MAP Pend,
para poder minimizar la latencia del mismo con los operadores.

= Elservicio tiens asignado el numero 061-640010, por lo cual, de ser necesario,
el proveedor debera realizar la portabilidad del nimero de la linea
antes mencionada.

# |La cantidad de canales confratadossera de cinco (05) comunicaciones
simultaneas, superado este nimero de canales el operador debera de entregar
el tono de ocupado al usuario gue este llamando.
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# Debera de brindar por lo menos la creacion de ocho (08) operadores, y ocho
cuentas SIP.

+ El servicio debera de ser compatible con los Softphone basados en SIF VolP,
estos anexos pueden ser libres o de paga y serd responsabilidad de Electro
Ucayali 5.A. la configuracion de los mismos en las PC's de los operadores.

» Los operadores seran dispuestos por Electro Ucayali S.A., para lo cual el
proveedor debera entregar un Portal de gestidn en el cual el administrador de
Electro Ucayali S.A. pueda crear, borrar, editar cuentas de operadores, los
cuales seran identificados por medio de DNI y contrasefia.

» Adicional a cada operador se debera de entregar un numero de anexo, asi
como sus credenciales, gue deberan de soportar los siguientes codecs: alaw,
ulaw, opus, g729, speex.

o Electro Ucayali S.A. asignara un supervisor el cual realizara las acciones de
monitoreo y control de la plataforma, por ko cual debera tener un portal web en
el cual se pueda observar en tiempo real la cantidad de operadores
conectados, en llamada, pausados, etc, asi como poder acceder al registro de
llamadas telefonicas y a las grabaciones respectivas, pudiendo descargarlas,
en caso fuera necesario.

» La plataforma debera de tener la capacidad de grabar el 100% de las lamadas
recibidas y realizadas, asi mismo la capacidad de poder agregar la referencia
a las llamadas para su posterior bisgueda y acceso, estas grabaciones
deberan de ser almacenadas hasta por un (01) afio. Este servicio de grabacion
debe estar en alta disponibilidad.

# El proveedor debera de asesorar a Electro Ucayali S.A. haciendo entrega de
los requisitos de hardware y conexidn para poder hacer uso correcto de la
plataforma.

#« FEl acceso a la plataforma debera estar protegida por SSL, por lo cual los
certificados seran de administracidn y a costo del proveedor.

» El portal debera estar dentro del dominio electroucayali.com.pe para lo cual e
proveedor debera de hacer llegar su direccion IP y el nombre para que sean
inscritos dentro de la plataforma de Electro Ucayali 5.A.

* El proveedor debera de implementar un IVR, en el cual entrege un mensaje de
bienvenida indicando las funciones de esta linea, las cuales deben ser
diferentes a las del call center principal.

# La plataforma debera incluir una cantidad de cien (100) minutos mensuales de
llamadas salientes, en caso de que se pierda la comunicacion con el usuario
que estuvo llamando o para devolver la llamada para poder concluir el tramite
que el usuario inicid. Las llamadas telefonicas deberan salir desde el mismo
niamero telefonico asignado para este servicio.

#+ La plataforma debera permitir el crecimiento elastico dependiendo de las
necesidades crecientes.

* El proveedor debera de garantizar que tiene el ancho de banda asignado para
poder brindar el servicio sin degradacion.

7.2.7.5ervicio de Comunicacion de Telefonia Fija mediante Troncal SIP para
Electro Ucayali S.A.
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Unidad
item | Cantidad de Descripcion
medida
01 01 servicio Servicio de Comunicacion de Tnlelefnnia Fija mediante
Troncal SIP para Electro Ucayali S5.A.

» Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacion e implementacion de mejoras
de la plataforma telefonica virtual.

# Asistencia remota 8 x 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), iempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion vy
documentacion en formato digital, durante el plazo de ejecucion del servicio.

+ La atencidn de reguerimientos, resclucion de incidentes wo actualizaciones
que se presenten durante el servicio, seran canalizados a través de llamadas
telefonicas o comeo electrénico y a través de acceso remoto

» Fase Pre-Operativa (Instalacion y configuracion):

+ El servicio de telefonia fija, vendra desde |a plataforma del proveedor a
través del enlace de acceso a internet de Electro Ucayali S.A.

» El proveedor debe garantizar que el servicio a brindar sea compatible con
las empresas de telecomunicaciones de consxion a la red publica de
telefonia fija y celular que operan en nuestro pais.

« [De requerirse, el proveedor realizara la portabilidad numeérica, por lo cual
se aceptaran los plazos y condiciones establecidos en la Ley de
Portabilidad Numérica para tal fin. Las lineas son las siguientes:

- B1-596454
- B1-596455
= B1-596456
- B1-598457
- 61-596999

La distribucion de estas lineas sera de la siguiente manera:
Cabecera 1: 61-506454 (4 canales o sesiones)
Lineas asociadas a la cabecera 1: 61-596455, 61-506456, 61-506457

Cabecera 2: 61-596999 (2 canales o sesiones)

« Todas las sesiones SIP deben estar protegidas por medio de sistemas de
seguridad dentro de la infraestructura del proveedor.

# El proveedor debera permitir la identificacion de las llamadas entrantes y
salientes, en cuanto a las llamadas entrantes estas deben identificar
perfectamente el nimero origen.

+ El contratista debe enviar el DNIS (servicio de identificacion de nimero
marcado) a la central IP de Electro Ucayali S.A. para que esta a su vez se
la derive al teléfono IP.
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# La configuracion de la comunicacion entrante y saliente de las sesiones o
canales de comunicacion de woz sera reaslizada por el provesdor en
coordinacion con Electro Ucayali 5.A.

# El servicio de telefonia fija no contara con paquetes o bolsas de minutos
para realizar llamadas, ya que el proveedor debera configurar que las
llamadas salientes se realicen a fravés de las lineas conectadas al
conversor IP, el mismo que estara integrado a la central telefonica IP de
Electro Ucayali S.A.

# El sistema de marcacion por tonos o DTMF (Dual-Tone Multi- Freguency)
debe ser acorde al RFC 2833,

+ El equipamiento necesario destinado para la instalacion del servicio debe
contar con un ciclo de vida (End to life) que no se encuentre dentro del
plazo de la fase operativa (no necesariamente debe ser nueva), incluyendo
los accesorios de fabrica para el montaje dentro de los gabinetes de
comunicaciones, dicho equipamiento debera ser efiguetado por el
proveedor. Los dispositivos que no cuenten con accesoros de fijacion
deben instalarse sobre bandejas provistas por el proveedor.

« Fase Operativa (Operatividad del Servicio de Telefonia Fija)

# El proveedor ejecutara la prestacion del servicio durante un periodo de tres
afios (03)

7.2.8.8ervicio de redireccionamiento de llamadas por medio de SIP TRUNK

Unidad
item | Cantidad de Descripcion
medida
01 o1 senvicio Servicio de redireccionamiento de llamadas por medio
de SIP TRUNK

e Tres (03) afios de mantenimiento, actualizacion e implementacidn de mejoras
de la plataforma telefonica virtual.

# Asistencia remota 8 ® 5 (8 horas al dia por 5 dias a la semana), tiempo de
respuesta de una hora para casos criticos. Guia de Instalacion y
documentacion en formato digital, durante el plazo de gjecucion del servicio.

¢ La atencion de requerimientos, resolucion de incidentes yio actualizaciones
gque se presenten durante el servicio, seran canalizados a fraveés de llamadas
telefénicas o comeo electrdnico v a través de acceso remolo

# El proveedor debera configurar el desvio de llamadas entrantes a la linea 61-
597272 hacia el Call Center Corporativo en Lima de manera ilimitada.

¢ |La redireccion no debe de enmascarar el nimero telefonico del usuario que
esta llamando. El SIF Trunk debe permitir la identificacion del numero
llamante.

« En caso de caida del enlace principal debe de redireccionarse de manera
inmediata al enlace de respaldo.
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+ El protocolo a usar es SIP v2.

« Debe de tener un SLA de 99.9%.

+ El proveedor debera brindar un blogue de numeracion telefonica plblica con
la funcionalidad de discado directo entrante.

» El proveedor debera incluir a costo suyo, cualquier equipamiento conversor o
solucidn que se requiera para implementar el redireccionamiento de llamadas.

» El proveedor debera considerar un (01) traslado del servicio a otro Call Center
dentro de la ciudad de Lima.

7.3. Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas ylo
sanitarias, reglamentos y demas normas.

- LeyN." 31564, Ley de Prevencion y Mitigacion del Conflicto de Intereses en el Acceso
y Salida de Personal del Servicio Plblico.

- Decreto Supremo N." 082-2023-PC, Reglamentc de la Ley de Prevencidn y
Mitigacicn del Conflicto de Intereses en el Acceso y Salida de Personal del Servicio
Piblico.

- Ley N." 30424, Ley que Regula la Responsabilidad Administrativa delas Personas
Juridicas.

- Decreto Supremo N.* 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley N.* N.* 30424, Ley que
Regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas.

= |80 37301 - Sistema de Gestion del Compliance.

- IS0 30001 = Sistema para la Gestion de Riesgos.

7.4. Impacto Ambiental
La empresa contratista se hara responsable por los aspectos ambientales propios de
las actividades que van a realizar siendo responsables también de la remediacion. En
el caso de gue durante sus aclividades generen residucs sdlidos ellos seran
responsables de ellos hasta su disposicion final.

7.5. Seguros
Dado que es un servicio de asistencia remota no aplica.

7.6. Lugar de ejecucion de la prestacion
El servicio sera ejecutado en las instalaciones de Electro Ucayali S.A., sito en Av.

Circunvalacion N® 300 - Yarinacocha — Coronel Portillo - Ucayali.

Las labores administrativas o de analisis seran efectuadas en las oficinas del proveedor,
el relevamiento de informacion y reuniones de trabajo requeridas para la ejecucion del
servicio se realizaran de manera virtual previa coordinacion entre las partes, dentro del
horario laboral.

7.7. Plazo de ejecucion de la prestacion

El plazo de ejecucion del servicio serd de mil ochenta (1080) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el confrato.
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7.8. Resultado Esperado

= Informe mensual de soporte técnico y mantenimiento, clasificados por sistemas
(reporte de incidentes atendidos).

Informacién que sera entregadc por mesa de partes wvirtual
https-//quipus. electroucayali.com.pelpages/inicio o COImen electranico
csoria@electroucayali.com.pe. Esta informacion sera validada por el administrador del

servicio por parte de Electro Ucayali 5.A.

Las observaciones a los entregables gue se formulen se presentaran en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendario y s& consignaran en un Acta. El proveedor para
subsanarlas tendra un plazo maximo de diez (10) dias calendario.

Esta informacion sera validada por el administrador del servicio por parte de Electro
Ucayali S.A.

8. REQUISITOS ¥ RECURSOS DEL PROVEEDOR

8.1. Perfil general del proveedor

« El proveedor debe tener el Registro Macional de Proveedores del OSCE vigente
en el rubro: servicios.

» El proveedor puede ser persona natural o juridica.

» Mo tener impedimento legal para contratar con el Estado.

« Mo tener sancion vigente en el registro de sanciones del Tribunal de
Contrataciones del Estado.

8.2. Requisitos del Personal Propuesto

8.2.1.Personal Clave

+ Un (01) Ingeniero de Aplicaciones

+« Formacion Académica:
Titulo de Ingenieroc o Licenciado en algunas de las siguientss
especialidades: Sistemas, Informatica o Computacion o Industrial o
Electronica o Redes o Telecomunicaciones. El titulo debera estar
registrado en la SUNEDU y debera contar con la correspondiente
colegiatura y estar habilitado para el inicio del servicio.

9. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUGCION DE LA PRESTACION
9.1. Otras Obligaciones del Contratista
Guardar secreto, reserva o confidencialidad de los asuntos o informacion que, por

ley expresa, tengan dicho caracter. Esta obligacion se exfiende aun cuando el
vinculo laboral o contractual con la entidad publica se hubiera extinguido y mientras
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la informacion mantenga su caracter de secreta, reservadao confidencial.

Mo divulgar ni utilizar informacion que, sin tener reserva legal expresa, pudiera
resultar privilegiada por su contenido relevante, empleandola en su beneficio o de
terceros, o en perjuicic o desmedro del Estado o de terceros.

Cuando el contratista requiera contar con mas personal al establecido
contractualmente lo podra realizar bajo su propio y entero costo, sin gue ello
impligue incremento de monto contractual para Electro Ucayali S.A., en cuyo caso
se debera acreditar ante Electro Ucayali S.AC al personal extra o adicional a efecto
que tengan la charla de induccién a cargo del Departamento de Seguridad y Medio
Ambiente, previo al inicio de sus actividades.

- Cumplir con las siguientes politicas:

« [Politica de Seguridad Salud y Medio Ambiente.

« [Politica de tolerancia cero al acoso sexual.

« [Para acceder & las politicas  desde el siguiente link:
hitps:/drive.google.com/drive/folders1 fOEn0hL20Rz 1 13-k 7 oF KpQn 7iltOwg |

Suscribir el “Formato de dedaracion jurada sobre prohibiciones e
incompatibilidades”, previo a la notificacion del pedido de compra.

Suscribir el “Formato de debida diligencia®, previo a la notificacion del pedido de
COMmpra.

Usar laptop con acceso internet.

9.2. Otras Obligaciones de Electro Ucayali S5.A
+« Proporcionar a la CONTRATISTA los documentos e informacion necesaria para la
correcta ejecucion de la prestacion del servicio a su cargo.

9.3. Adelantos

Electro Ucayali 5.A. no otorgara y/o pagara adelantos de la contraprestacion a favor del
contratista.

9.4. Subcontratacion
Se prohibe la subcontratacion parcial o total, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 35
del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado.

9.5. Confidencialidad
LA CONTRATISTA yo su personal que asigne para el cumplimiento de las actividades
del servicio s2 compromete a no revelar, comentar, suministrar o transferr de cualquier
forma a terceros, cualquier informacion que hubiese recibido directa o indirectamente
de Electro Ucayali o que hubiese sido generada como parte de la ejecucion de la
prestacion. El incumplimiento de esta obligacion es causal de resolucion de contrato y
de ser el caso, Electro Ucayali podra interponer las acciones legales que comespondan,
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aln después de ejecutado yio culminada la ejecucion de la prestacion a cargo de LA
CONTRATISTA

9.6. Medidas de Control Durante la Ejecucidon Contractual.
El drea usuaria en coordinacion con el Departamento de Logistica fiscalizara la
autenticidad de aguella documentacion gue amerite corroborar su veracidad.

9.7. Conformidad del Servicio

9.7.1. Area que brindara Conformidad
La conformidad de la prestacion sera otorgada por el administrador de contrato,
previa revision y validacidn por parte de la Oficina de Gestion Empresarial de
Electro Ucayali S.A.

9.7.2. Procedimiento

# La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (V) dias calendario de
producida la recepcion, salvo gue se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacian, bajo responsabilidad del funcionario
que debe emitir la conformidad. El mismo plazo resulta aplicable para que
Electro Ucayali S.A. se pronuncie sobre el levantamiento de observaciones,
segln corresponda, a fin de permitir que el pago se realice dentro de los diez
(10} dias calendarios siguientes.

# De existr observaciones, Electro Ucayali S.A. las comunica a LA
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un
plazo para subsanar no menor de dos (2) dias calendario ni mayor de ocho
(08) dias calendario. Subsanadas las observaciones dentro del plazo
otorgado, no corresponde |a aplicacién de penalidades.

» Cuando Electro Ucayali S.A. exceda el plazo previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los
dias de retraso no pueden ser imputados a LA CONTRATISTA a efectos de
la aplicacion de penalidades

# Sipese al plazo otorgado, LA CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con
la subsanacion, Electro Ucayali S.A. puede otorgar a LA CONTRATISTA
periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo
para subsanar, sin considerar los dias de refraso en los gue pudiera incurrir
Electro Ucayali.

+ Este procedimiento no resulta aplicable cuando el servicio manifiestamente
no cumpla con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso
Electro Ucayali S.A. no otorga la conformidad, debiendo considerarse como
no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por

cada dia de atraso.

9.8. Forma, Requisitos y Plazo para el Pago.

9.8.1. Forma de Pago
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Electro Ucayali S.A., se obliga a pagar la contraprestacion a LA CONTRATISTA
en Treinta y seis (36) pagos periddicos, en partes iguales, cada pago mediante
la ejecucidn de prestaciones mensuales

El monte del servicio es a todo costo por lo que Electro Ucayali S.A. no
reconocera ningln pago adicional que no haya sido previsto por el proveedor.

La conformidad sera emitida por el responsable en un plazo que no excedera de
los siete (OT) dias calendarios, quien debera verificar la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales de la prestacion, a fin de permitir
que el pago se realice dentro de los diez (10) dias siguientes.

9.8.2. Requisitos para el Pago.

- Confrato debidamente recepcionado.

- Informe de la actividad realizada (este informe debe estar visado por el
proveedor en todas las hojas), entregables solicitados en el numeral 7.2

- Comprobante de pago electronico impreso indicando el nimero de entregable
y nimero de contrato: [Cuando se trate de factura tomar en cuenta lo
siguiente: (1) Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe indicar la
fecha o fechas de vencimiento del pago Unico o de las cuotas, y los montos
correspondientes a cada cuota. (3) Debe indicar los montos correspondientes
a cada cuota. (4) Debe indicar el monto neto pendiente de pago, descontando
las retenciones del IGV, detracciones que deba efectuar el adquiriente o
usuario y otras deducciones de pago. (5) Debe enviar el archivo XLM de la
factura al siguiente correo electronico: recepcioncpe@electroucayali.com.pel
[Cuando se trate de recibo por honoranos tomar en cuenta lo siguiente: (1)
Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe indicar el monto de los
honorarios pendiente de pago. (3) Debe indicar la fecha o fechas de
vencimiento de pago dnico o de las cuotas. (4) Debe indicar los montos
correspondientes a cada cuota. (§) Debe indicar el monto de los honorarios
pendientes de pago descontando la retencion del impuesto a la renta de
cuarta categoria. (6) Debe enviar &l archivo XLM del recibo por honorario al
siguiente correo electronico: recepcioncpe@electroucayali.com.pe

- Copia impresa del correo electrdnico donde conste el envio del archivo XLM
(factura o recibo por honorano) al COMen electronico
recepcioncpe@electroucayali.com.pe

9.8.3. Plazo para el Pago.
Electro Ucayali S.A. paga las contraprestaciones pactadas a favor del proveedor
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de
la prestacion, siempre gue se verifiguen las condiciones establecidas en el
presente término de referencia.

9.9. Sistema de Contratacion
El sistema de contratacidn serd a Suma Alzada.

9.10. Procedimiento de Ampliacion de Plazo
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De presentarse hechos generadores de atraso o paralizacion en la ejecucion de la
prestacion, el proveedor solicita ampliacion de plazo dentro de los siete (T) dias habiles
siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion. La solicitud debe
estar debidamente sustentada con elementos probatorios que lo respalden.

Electro Ucayali 5.A. responde dicha solicitud y la notifica al proveedor dentro del plazo
de diez (10) dias habiles, computado desde el dia siguiente de la recepcion de la
solicitud de ampliacion de plazo. La solicitud de ampliacidn de plazo debe presentarse
por mesa de partes virtual de Electro Ucayali S.A. cuya direccidon de acceso es la
siguiente: https:/hwww.electroucayali.com.pe/Portal/

9.11. Penalidad por Retraso o Mora
Si LA CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la sjecucion de la prestacion
objeto del contrato, Electro Ucayali 5.A. le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = , .
F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias;
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

El plazo s& refiere a la etapa que debid gjecutarse.
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidaments
aprobada.

9.12. Otras Penalidades
Mo aplica.

9.13. Responsabilidad por Vicios Ocultos
La conformidad del servicio por parte de ELECTRO UCAYALI S_A. no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 407 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173" de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de cinco (05) afios contados a
partir de la conformidad otorgada por ELECTRO UCAYAL| S.A.

10. Clausula de Auditoria

El proveedor se obliga a remitir a Electro Ucayali S.A_ informes y/o reportes de los casos o
prestaciones a su cargo dentro de un plazo maximo de tres (3) dias habiles de requerido, ya
sea via comreo electrdnico o por medio escrito. Esta obligacion también debera ser cumplida
por &l proveedor cuando el informe y/o reporte le sea solicitado directa o indirectaments por
nuestra Sociedad Auditora (SOA), o cual cualguier ofra instancia del Sistema Macional de
Control, dentro del mismo plazo, incluso después de haber concluido la relacion contractual
con la empresa.
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11. Clausula Anticorrupcion

El proveedor acepta expresamente gue no llevara a cabo, acciones que estan prohibidas por
leyes locales y otras leyes anticorrupcion. Sin limitar lo anterior, el proveedor se obliga a no
efectuar alglin pago, ni ofrecera o transferira algo de valor, a un funcionaric o empleado
gubernamental o cualquier tercero relacionado con el servicio y/o bien aqui establecido de
manera que pudiese violar las leyes locales y otras leyes anticorrupcion, sin restriccion
alguna.

En forma especial, el proveedor declara con caracter de declaracion jurada gue no se
encuentra inmerso en algln proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales
contra el Estado Peruano, constituyendo su declaracion, la recepcion del pedido de compra
del que estos términos de referencia forman parten integrante.

12. Clausula de Cumplimiento

Esta clausula solamente aplica cuando la contratacion del servicio sea con una persona
natural: «Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacidn por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidads.

13. Clausula de Politica Antisoborno y del Modelo de Prevencion del Delite de Electro
Ucayali S.A.
Es obligacion del proveedor o contratista — contratante con Electro Ucayali SA cumplir
cabalmente la politica de Antisobomo y del Modelo de Prevencion del Delito de Electro
Ucayali SA, la cual rechaza y prohibe absolutamente la comision de cualguier delito. Dicha
politica esta disponible en el portal web institucional de Electro Ucayali SA, al gque se puede
acceder directamente desde los siguientes enlaces web:
hitps:/'www. transparencia.gob. pelenlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=130
34&id_tema=5&ver= o hitps:/facortar linkivwR4Dila
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el comité
de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no
pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1| FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
- Un (01) Ingeniero de Aplicaciones
Profesional titulado o Licenciado en alguna de las siguientes especialidades: Sistemas, Informatica o
Computacion o Industrial o Electrénica o Mecéanica Eléctrica o0 Redes o Telecomunicaciones.
Acreditacién:
El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
- SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
A.1.2| EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

- Un (01) Ingeniero de Aplicaciones
Minimo cinco (05) afios acumulados como desarrolladores y/o programadores en sistemas informaticos
0 soporte técnico o mantenimiento o implementaciéon de software o desarrollo de aplicaciones para
mdviles o plataforma de gestion electronica de documentos o plataforma telefénica virtual o call center
virtual o servicios de sip trunk o troncal SIP.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y
nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal
corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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B

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 610,200.00 (Seiscientos Diez Mil
Doscientos con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Soporte técnico y mantenimiento de software
web o Servicio de Disefio, Desarrollo e Implementacion de Software o Servicio de Desarrollo de Aplicaciones
para Moviles y/o plataforma de Gestion Electrénica de documentos o plataforma telefonica virtual o call
center virtual o servicios de Sip Trunk o Troncal SIP.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumirad que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidon societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

°  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que
aprobo6 el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el |a las deméas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente férmula:

Acreditacion:

Pi = Omx PMP
Se acreditar4 mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

~
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

CONTRATO N.°G- [cureuenes ]1-2024 - EU

CONTRATO DE SERVICIO ESTANDARIZADO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
DEL FABRICANTE PARA DETERMINADO SOFTWARE Y PLATAFORMAS DE
TELECOMUNICACIONES DE ELECTRO UCAYALIS.A. Y [......... ]

Conste por el presente documento, el contrato de “Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y
Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y Plataformas de Telecomunicaciones
de Electro Ucayali S.A.”, que celebra de una parte la Empresa Concesionaria de Electricidad de
Ucayali Sociedad Andnima, con RUC N.° 20232236273, con domicilio legal en av. Circunvalacion
N.° 300, distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
debidamente representada por su gerente general, Jose Julio Ribeyro Dellepiane, identificado
con DNI N.° 02894976, con poderes inscritos en el asiento C00061 de la partida electrénica N.°
11000063 del registro de personas juridicas de la zona registral N.° VI - sede Pucallpa — O. R.
Pucallpa, a quien en adelante se le denominara “ELECTRO UCAYALI S.A.”; y de la otra parte

[ ], con RUC N.° [.....ccoiiinnnn. ], con domicilio en [.................... ].distrito de
[ ], provincia de [.................... ], departamento de [.................... ], debidamente
representada por su titular gerente, [.................... ], identificado con DNIN.°[.........cocnnnnee ], con
poderes inscritos en el asiento [.................... ] de la partida electronica N.° [.................... ] del
registro de personas juridicas de la zona registral N.° [.................... ]; a quien en adelante se le

denominara “LA CONTRATISTA?”; en los términos y condiciones siguientes:

En adelante, la referencia conjunta de ELECTRO UCAYALI S.A. y LA CONTRATISTA, sera
denominada como LAS PARTES.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

11 El[. ], el comité de seleccién adjudicé la Buena Pro del Concurso Pablico N.°
CP-011-2024-EU, para el “Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del
Fabricante para Determinado Software y Plataformas de Telecomunicaciones de Electro
Ucayali S.A.”, a favor de LA CONTRATISTA, cuyo consentimiento ha sido informado al
SEACE €l [.c.ccoevvvieneninnn ] de 2024.

1.2 LA CONTRATISTA declara estar constituido de conformidad con el ordenamiento legal para
ejecutar la prestacion requerida por ELECTRO UCAYALI S.A., manifestando su
conformidad y voluntad de celebrar el presente contrato.

1.3 El presente contrato se rige por lo sefialado en las Bases del procedimiento de seleccion
respectivo y en lo no previsto en este contrato, en el Texto Unico Ordenado de la Ley 30225
— Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, siendo de aplicacion supletoria las
disposiciones pertinentes del Cadigo Civil y demés normas concordantes.

1.4. Cuando se utilicen los siguientes términos se entendera por:

Ley . Decreto Supremo 082-2019-EF - Texto Unico Ordenado de la Ley 30225 —
Ley de Contrataciones del Estado.

Reglamento : Decreto Supremo 344-2018-EF — Reglamento de la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Prestacion : Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante
para Determinado Software y Plataformas de Telecomunicaciones de
Electro Ucayali S.A.
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

En virtud del presente contrato, LA CONTRATISTA se obliga a ejecutar la prestacién requerida por
ELECTRO UCAYALI S.A., adjudicada a su favor y de conformidad con lo establecido en los
términos de referencia, de las bases integradas, y su oferta que forma parte integrante del presente
contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total de la contraprestacion por la prestacion del presente contrato, correspondiente a la

oferta de LA CONTRATISTA, asciende a la suma de S/ [............cceeneeee. ], segun el siguiente
detalle:

ftem

Ofes CONCEPTO PRECIO TOTAL

Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del
01 | Fabricante para determinado Software y Plataformas de
Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.

Sub Total S/
IGV S/
(*) Total S/

(*) Incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser el caso, los
costos laborales conforme a la legislaciéon vigente, asi como cualquier otro concepto que
pueda tener incidencia sobre el costo de la prestacion objeto del presente contrato ejecutada
en el lugar establecido en las Bases respectivas.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOX

41 ELECTRO UCAYALI S.A. se obliga a pagar la contraprestacion a LA CONTRATISTA, en
treinta y seis (36) pagos periédicos en forma mensual, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 9.8.1 (Forma de Pago) de los Términos de Referencia; previa conformidad del
Administrador del Contrato (Oficina de Gestiébn Empresarial).

4.2  El responsable de otorgar la conformidad de la prestacion de la prestacion debera hacerlo
en un plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, a fin de que
ELECTRO UCAYALI S.A. cumpla con la obligacion de efectuar el pago dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato.

4.3 De conformidad con el articulo 171 del Reglamento, para efecto del pago de la
contraprestacion de LA CONTRATISTA, ELECTRO UCAYALI S.A. debera contar con la
siguiente documentacion:

v/ Contrato debidamente recepcionado.

v'Informe de la actividad realizada (este informe debe estar visado por el proveedor en
todas las hojas).

v' Comprobante de pago electréonico impreso [Cuando se trate de factura tomar en cuenta
lo siguiente: (1) Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe indicar la fecha o
fechas de vencimiento del pago unico o de las cuotas, y los montos correspondientes
a cada cuota. (3) Debe indicar los montos correspondientes a cada cuota. (4) Debe
indicar el monto neto pendiente de pago, descontando las retenciones del IGV,
detracciones que deba efectuar el adquiriente o usuario y otras deducciones de pago.
(5) Debe enviar el archivo XLM de la factura al siguiente correo electrénico:
recepcioncpe@electroucayali.com.pe] [Cuando se trate de recibo por honorarios tomar
en cuenta lo siguiente:

v" Debe indicar como forma de pago “crédito”. (2) Debe indicar el monto de los honorarios
pendiente de pago. (3) Debe indicar la fecha o fechas de vencimiento de pago Unico o
de las cuotas. (4) Debe indicar los montos correspondientes a cada cuota. (5) Debe
indicar el monto de los honorarios pendiente de pago descontando la retencion del
impuesto a la renta de cuarta categoria. (6) Debe enviar el archivo XLM del recibo por
honorario al siguiente correo electronico: recepcioncpe@electroucayali.com.pe

10 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

@ a efectos de generar el pago.
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v" Copia impresa del correo electrénico donde conste el envio del archivo XLM (factura o
recibo por honorario) al correo electrénico recepcioncpe@electroucayali.com.pe

4.4  En caso de retraso en el pago, LA CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley, contado desde la oportunidad en que
el pago debio efectuarse.

4.5 Para efectos de pago por parte de ELECTRO UCAYALI S.A.; LA CONTRATISTA sefala
el codigo de cuenta interbancario siguiente:

Banco[........ocooveviivnnnnnnn, I:
» Numerode CCIN.C .o, ] (soles).

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 La vigencia del presente contrato rige a partir del dia siguiente de su suscripcion, y se
extenderd hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo de LA
CONTRATISTA.

5.2  El plazo del servicio es de mil ochenta (1080) dias calendario, contabilizado desde el dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

5.3 Segun lo dispuesto en el articulo 158 del Reglamento, LA CONTRATISTA, podré solicitar
la ampliacion del plazo contractual, mediante comunicacion debidamente fundamentada y
presentada dentro de los siete (7) dias habiles de finalizado el hecho generador del atraso
o paralizacién que modifiquen el calendario contractual. ELECTRO UCAYALI S.A. resolvera
sobre dicha solicitud en el plazo establecido en el mismo articulo.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para LAS
PARTES.

CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIAS

LA CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
ELECTRO UCAYALI S.A., puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando LA CONTRATISTA
no las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal
a) del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

9.1 La conformidad de la prestaciébn se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento. La recepcién y la conformidad sera otorgada por el Administrador de Contrato
Oficina de Gestion Empresarial de ELECTRO UCAYALI S.A.

9.2 De existir observaciones, ELECTRO UCAYALI S.A. debe comunicar las mismas a LA
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar no menor de dos (02) ni mayor de ocho (8) dias, dependiendo de la complejidad.
Si pese al plazo otorgado, LA CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, ELECTRO UCAYALI S.A. puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar
las penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

9.3 Este procedimiento no serd aplicable al servicio que manifiestamente incumpla con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso ELECTRO UCAYALI S.A. no
efectuard la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,

aplicandose las penalidades que correspondan. @
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CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DE LA CONTRATISTA

LA CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de ELECTRO UCAYALI S.A. no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 40 de
la Ley y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad de LA CONTRATISTA es de cinco (5) afios contados a partir
de la conformidad otorgada por ELECTRO UCAYALI S.A.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si LA CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, ELECTRO UCAYALI S.A. le aplica automaticamente una penalidad por mora cada dia
de atraso hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente o, de ser el caso, del monto del item que debio ejecutarse, en concordancia con los articulos
161y 162 del Reglamento.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Dénde:
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato o item que debi6
ejecutarse 0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periédica, a la prestacion
parcial que fuera materia de retraso. Para efectos del calculo de la penalidad diaria se considera el
monto del contrato vigente.

Se considera justificado el retraso, cuando LA CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso
como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora 0 el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, ELECTRO UCAYALI S.A., puede resolver el contrato por
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal d) del inciso 32.3
del articulo 32 y articulo 36 de la Ley, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el caso,
ELECTRO UCAYALI S.A. procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando una de las partes no ejecute injustificadamente las obligaciones asumidas, debe resarcir a




.

EMPRESA CONCESIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI S.A

Concurso Publico N.° 011-2024-EU

“Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y
Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.”.

la otra parte por los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente.
Ello no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho
incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de LAS PARTES del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

LA CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
248 del Caodigo Penal, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, LA CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 248 del Cddigo Penal.

Ademas, LA CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o préacticas.

Finalmente, LA CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA DE AUDITORIA

En casos sea requerido por la Sociedad Auditora, en ejecucién del proceso de auditoria que se
brinde a ELECTRO UCAYALI S.A., LA CONTRATISTA se obliga a remitir a ELECTRO UCAYALI
S.A. informes y/o reportes de los casos a su cargo dentro de un plazo maximo de tres dias habiles
de requerido, ya sea via correo electrénico o por medio escrito, en la cual describirh como minimo
el estado de la ejecucion de la prestacion a su cargo. Esta obligacion también deberé ser cumplida
por el proveedor cuando el informe y/o reporte le sea solicitado directa o indirectamente por nuestra
Sociedad Auditora (SOA).

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil, cuando corresponda, y demas
normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!!
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del presente contrato se
resuelven mediante conciliacién o arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver las controversias que
se presenten durante la etapa de ejecucién contractual dentro del plazo de caducidad previsto en
los articulos 145, 166, 158, 168, 173, 172 y 171 del Reglamento o, en su defecto, en los incisos
45.5 al 45.9 del articulo 45 de la Ley.

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato o relativo a éste, se
resolverd mediante el arbitraje organizado y administrado por la Unidad de Arbitraje del Centro de
Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru de conformidad
con sus reglamentos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente, sefialando que el
laudo que se emita en el proceso arbitral sera inapelable y definitivo.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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El Tribunal Arbitral estara conformado por tres arbitros, debiendo cada parte designar a su arbitro
de parte de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo parcial.

Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje. El laudo arbitral
emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacion,
segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley.

En todo lo no previsto en la presente clausula y la Ley y su Reglamento, serd de aplicacion
supletoria la Ley General de Arbitraje.

CLAUSULA DECIMA NOVENA POLITICA ANTISOBORNO Y DEL MODELO DE PREVENCION
DEL DELITO DE ELECTRO UCAYALI S.A.

Es obligacion del proveedor o contratista -contratante con Electro Ucayali SA., cumplir cabalmente
la “Politica Antisoborno y del Modelo de Prevencién del Delito de Electro Ucayali SA.”, la cual
rechaza y prohibe absolutamente la comisién de cualquier delito. Dicha politica esta disponible en
el portal web institucional de Electro Ucayali SA, al que se puede acceder directamente desde los
siguientes enlaces web:
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=13034&i_t
ema=5&ver= o https://acortar.link/vRDjJa

CLAUSULA VIGESIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de LAS PARTES podra elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DISPOSICIONES FINALES
LAS PARTES contratantes han declarado sus respectivos domicilios para la ejecucién contractual
en la parte introductoria del presente contrato.

21.1 Cambio de Domicilio: Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir, serdn comunicados
notarialmente al domicilio de la otra parte, con una anticipacion no menor de quince (15)
dias calendario.

21.2 Administracion del Contrato: A partir de la suscripciéon del presente contrato, LA
CONTRATISTA efectuara todas las gestiones sobre las condiciones contractuales y las
coordinaciones relativas a la ejecucion de la prestacion con el Departamento de Seguridad
y Medio Ambiente de ELECTRO UCAYALI S.A.

El Administrador del Contrato, s6lo emitird opinion o informe técnico sobre cualquier solicitud,
consulta u observacion efectuada por LA CONTRATISTA, dichas situaciones deberan ser puestas
a conocimiento de la Gerencia General de ELECTRO UCAYALI S.A.

LAS PARTES declaran que en el presente contrato no ha mediado ningun vicio de la voluntad que
lo pueda invalidar de manera posterior, motivo por el cual ratifican cada una de sus clausulas y en
sefial de conformidad lo firman por triplicado, después de su lectura, en la ciudad de Pucallpa a
(o1 P ]diasdelmesde[..........cceeenenen. ] del dos mil veinticuatro.

POR ELECTRO UCAYALI S.A. POR LA CONTRATISTA

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!?.

2 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
° https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE?3 si | No |
Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios4

PN E

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE?5 Si | No |
Correo electronico:

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE*6 Si | No |
Correo electronico:

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPEY Si | No |
Correo electronico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wnN e

1> En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

16 |bidem.

17 Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Noatificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccioén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.

~
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio
Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software
y Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.”, de conformidad con los Términos
de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y
los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccidn en el plazo de mil ochenta (1080) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la firma del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N.c 011-2024-EU.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen [........ccccocvvvveeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 1y 120
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100921

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e 21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

ftem

o CONCEPTO PRECIO TOTAL
Unico

Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del
01 | Fabricante para Determinado Software y Plataformas de
Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.

Sub Total S/
IGV S/
(*) Total S/

SON: e XX/100 Soles.
(*) Mi oferta incluye / no incluye el Impuesto General a las Ventas — 18% IGV.

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

~
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?? se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEnre CONTRATO GOl FROIELTE D12 oCcp= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: eI CAMBIS ACUMULADO
PAGO 24 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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“Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y
Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A.”.

ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




EMPRESA CONCESIONARIA DE ELECTRICIDAD DE UCAYALI S.A \
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“Servicio Estandarizado de Soporte Técnico y Mantenimiento del Fabricante para Determinado Software y
Plataformas de Telecomunicaciones de Electro Ucayali S.A”.

ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONCURSO PUBLICO N.° 011-2024-EU

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




