PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

Constancia emitida por la asociaciéon NAP PERU o con reporte/print de la pagina del NAP (No se permitira que el postor
tenga salida al NAP PERU a través de terceros).

Consulta:

Agradeceremos confirmar que aceptara una constancia del NAP que precise ser miembro de la Asociacion, en calidad de
operador ISP, con capacidad de 4 enlaces x 100 Gbps y asi mismo deberd adjuntar una impresion del trafico de la pagina
web oficial del NAP"

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, se requiere al Constancia emitida por la asociacion NAP Peru o con reporte/print de la pagina del NAP (No
se permitira que el postor tenga salida al NAP Peru a través de terceros).
Debera contar como minimo con dos enlaces de 10 Gbps (2x10 Gbps) conectados a dicho punto de intercambio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

El proveedor del servicio de internet debera tener conexién activa y directa o indirecta a un punto de intercambio de
trafico de internet nacional reconocido (Como NAP PERU u otro equivalente). Deber& contar como minimo con dos
enlaces de 10 Gbps (2x10Gbps) conectados a dicho punto de intercambio.

Consulta:

Agradeceremos confirmar que aceptara una constancia del NAP que precise ser miembro de la Asociacion, en calidad de
operador ISP, con capacidad de 4 enlaces x 100 Gbps y asi mismo debera adjuntar una impresion del trafico de la pagina
web oficial del NAP"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 8 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, se requiere al Constancia emitida por la asociacion NAP Pert o con reporte/print de la pagina del NAP (No
se permitira que el postor tenga salida al NAP Peru a través de terceros).
Debera contar como minimo con dos enlaces de 10 Gbps (2x10 Gbps) conectados a dicho punto de intercambio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
"HABILITACION

Debera contar con la certificacién que demuestre su pertenencia al registro de Direcciones de Internet en América Latina
y Caribe (LACNIC) par evitar inconvenientes con IP Plblicas de otros continentes.
Acreditacién: Copia simple del contrato de LACNIC vigente.

Agradeceremos confirmar, que se aceptara como valido copia simple del contrato LACNIC vigente y/o impresion de la
pagina web oficial de LACNIC. Esto con el fin de velar por la libre concurrencia de postores."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, la acreditacion serd mediante:
Copia simple del contrato de LACNIC vigente y/o impresiéon de la pagina web oficial de LACNIC, que evidencia la
acreditacioén al postor."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Observacién: Nro. 4

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

JEFE DE PROYECTO

Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia con el cargo de Jefe de Proyectos en Tl o analista en
administracion de proyectos en empresas de Telecomunicaciones realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este
principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el
desarrollo de una competencia efectiva™.

Agradeceremos confirmar que independientemente de las denominaciones del (los) cargo(s) que ocupe o haya
desempefiado el personal propuesto para el perfil del personal clave, se validara la experiencia del profesional conforme
a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia de trabajo sefialara que el personal propuesto ha desarrollado
las funciones o labores solicitadas independientemente de la denominacion de los cargos fijados en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se acoge la observacién del postor, la misma que se modificara en las Bases Integradas:

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computaciéon y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢, Certificaciones/Capacitacion:

¢, Curso yl/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucidn y planificacion
de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢ Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se acoge la observacion del postor, la misma que se modificara en las Bases Integradas:

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computacién y Sistemas y/o Informéatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢ Certificaciones/Capacitacion:

¢ Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucion y
planificacion de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢, Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1
1
Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Fecha de Impresion:

16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

JEFE DE PROYECTO

De acuerdo a la consulta anterior, Agradeceremos que se confirme que se aceptara las funciones en gestién y/o
coordinacién en servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o interconexién de datos y/o seguridad.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el Jefe de Proyecto, se podra sustentar las funciones en gestién y/o coordinacion en servicios de
telecomunicaciones, tales como Internet, Interconexién de Datos y/o Seguridad, Especialista en Administraciéon de
Proyectos y/o en Planta Interna; ademas de los solicitados en las Bases Administrativas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

JEFE DE PROYECTO

Certificaciones/capacitacion:

Debera contar con certificado en redes y telecomunicaciones fibra optica y UTP (100 horas)

Agradeceremos confirmar que se aceptara curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones
ylo fibra optica y/o Solucién y planificacion de Fibra Optica y/o UTP de minimo 50 horas. Esto con el fin de velar por la
libre concurrencia de postores y mayor competencia de precios."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, para las Certificaciones/Capacitacién se considerara las siguientes:
Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra dptica y/o Solucion y planificacion
de Fibra Optica y/o UTP (100 horas)"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

"En las bases dice:

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 30 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato.

Agradeceremos confirmar el plazo de implementacion ya que en el presente numeral indica 30 dias calendarios y en el
nameral 10 de la pagina 20 de las presentes bases indica que el plazo de implementacién, instalacién, configuracién y
puesta en marca del servicio sera de hasta 15 dias calendarios."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacién, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

"Teniendo en cuenta, la importancia, de que vuestra entidad cuente con una comunicacion directa con el postor ganador
de la buena Pro, agradeceremos confirmar, que el postor deber& contar, con su propio Centro de Operaciones de Red
(NOC - Network Operations Center) y su propio Centro de Operaciones de Seguridad (SOC - Security Operations Center)
los cuales atenderan los requerimientos de las bases y mantendran una comunicacion directa con la entidad.

Por lo expuesto, agradeceremos confirmar que el postor debera presentar en su propuesta, su licencia de funcionamiento
de la direccién del inmueble y un certificado vigente emitido por una empresa consultora externa (Certificadora en
infraestructura y centros de comando de control) que acredite la operacién e infraestructura propia del NOC & SOC. Se
agregue en el numeral 2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Gnicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Agradeceremos considerar que, el postor debera incluir en su servicio, una plataforma de autogestién del DNS (Sistema
de Nombres de Dominio) que permitira al usuario autorizado (Con clave de acceso) poder crear, actualizar, modificar y
eliminar configuraciones de los registros del DNS. Para ello, se debera contar como minimo, con (02) servidores DNS
(Principal y redundado) ubicados en Data Center distintos a nivel nacional (Por seguridad de la informacion, al menos (01)
servidor DNS, debera estar alojado en el Data center propio del postor, certificado en la norma ANSI/TIA de Disefio o
Construccioén. El postor debera presentar en su propuesta el/los certificados ANSI/TIA vigentes a nombre del postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admisién de la oferta”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Considerando la importancia, de que el postor asegure una correcta calidad del servicio, confirme la seguridad de la
informacién y asegure la continuidad del servicio. El postor debera contar con su certificacion vigente del ISO 9001:2015,
el cual incluird como minimo, el planeamiento de soluciones tecnolégicas sobre fibra éptica, radio enlaces, monitoreo,
soporte, mantenimiento del servicio y atencidn al cliente. Para ello, el postor debera de presentar el certificado en la
presentacion de oferta; y en el caso de consorcio cada miembro debera presentar su propia certificacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admisién de la oferta”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Considerando la importancia, de que el postor asegure una correcta calidad del servicio, confirme la seguridad de la
informacién y asegure la continuidad del servicio. El postor debera contar con su certificacion vigente del ISO/IEC
27001:2022, el cual incluira como minimo, los procesos de Provision, Instalacién, Soporte, Monitoreo, Mantenimiento y
Gestion, relacionados a los Servicios Cloud, Acceso Dedicado a Internet, Fibra oscura, Centro de Datos, Interconexién de
Sedes y Servicios de Seguridad para clientes. Para ello, el postor debera de presentar su certificado en la presentacion
de oferta; y en el caso de consorcio cada miembro debera presentar su propia certificacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admisién de la oferta”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:
"En las bases:

PERSONAL CLAVE

Teniendo en cuenta, la importancia de que vuestra entidad cuente con una comunicacién directa y fluida durante toda la
etapa de implementacion y ejecucion del servicio, con el postor ganador de la buena Pro, agradeceremos confirmar, que
el postor debera presentar personal de planilla del postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se acogio la observacion del postor:

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computacién y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢, Certificaciones/Capacitacion:

¢, Curso yl/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucidn y planificacion
de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢, Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el postor, tiene que asegurar la comunicacién constante durante toda la ejecucién del servicio,
agradeceremos confirmar que, el postor deberd contar con salidas internacionales de al menos (02) dos proveedores
TIER I, con capacidad minima de 100 Gbps, tanto como para su salida principal como para su salida de contingencia (100
% fibra Optica), para ello el postor debera presentar en su propuesta, un diagrama de la salida internacional detallando los
nombres de los proveedores TIER I.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 14 de la presente bases."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran por el plazo de veinticuatro (24) meses, contabilizados a
partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Implementacion del Servicio por parte del contratista y el &rea usuaria de la
EPS SEDACUSCO S.A., en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

El plazo de entrega para implementacion, instalacién, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta 45 dias
calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

Consulta:

De acuerdo al principio de Transparencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.™

De lo expuesto, agradeceremos a vuestra entidad, considerar como valido, que los documenos que se soliciten en las
bases y que NO hayan sido incluidas en el numeral 2.2.1.1 (Documentos para la admision de la oferta) y/o en el numeral
2.3. (Requisitos para el perfeccionamiento del contrato) seran presentados para la etapa de implementacion, por lo que
Gnicamente ser& obligatorio los documentos solicitados en el numeral 2.2.1.1. y el numeral 2.3."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta™, y

Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral ""2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que para el numeral 2.3. de los Requisitos para perfeccionar el contrato, se tiene la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD que precisa que "'La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en

el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato™.

Agradeceremos confirmar, que el postor ganador de la buena pro, solo presentara los documentos obligatorios del
numeral 2.3. - Capitulo Il del Procedimiento de seleccion, para el perfeccionamiento del contrato.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral ""2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 17
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccion del correo electrénico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcion de los
documentos por mesa de partes presencial.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacién requerida en la
Unidad de Tramite Documentario, sito en la Av. Anselmo Alvarez Nro. 364 ¢ Wanchagq - Cusco y/o al correo electrénico
mesadepartes@sedacusco.com y al correo electronico servicios@sedacusco.com”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar, que los documentos (De los requisitos del perfeccionamiento del contrato) serdn de acuerdo a
los formatos establecidos por el postor ganador de la buena pro.

De ser negativo el enunciado previo, agradeceremos adjuntar los formatos establecidos del numeral 2.3. para los
requisitos del perfeccionamiento del contrato."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que los documentos:

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos requeridos para perfeccionar el contrato, no hay
formato pre establecido.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que, el proceso estd convocado bajo el sistema de contratacion de Suma Alzada y que asimismo, en
vuestra bases no se contempla los servicios de prestacion principal y accesoria.

Agradeceremos confirmar que el postor presentara sélo el anexo N° 6 con el precio total de la oferta (Un s6lo monto),
mas no sera mandatorio, datallar el precio de la prestacion principal y accesoria."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que para el numeral 2.3. de los Requisitos para perfeccionar el contrato, se tiene la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD que precisa que "'La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en

el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato™.

Agradeceremos confirmar, que el postor ganador de la buena pro, solo presentara los documentos obligatorios del
numeral 2.3. - Capitulo Il del Procedimiento de seleccion, para el perfeccionamiento del contrato.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral ""2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccion del correo electrénico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcion de los
documentos por mesa de partes presencial.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacién requerida en la
Unidad de Tramite Documentario, sito en la Av. Anselmo Alvarez Nro. 364 ¢ Wanchagq - Cusco y/o al correo electrénico
mesadepartes@sedacusco.com y al correo electronico servicios@sedacusco.com”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar, que los documentos (De los requisitos del perfeccionamiento del contrato) serdn de acuerdo a
los formatos establecidos por el postor ganador de la buena pro.

De ser negativo el enunciado previo, agradeceremos adjuntar los formatos establecidos del numeral 2.3. para los
requisitos del perfeccionamiento del contrato."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que los documentos:

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos requeridos para perfeccionar el contrato, no hay
formato pre establecido.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar lo que se consignara en el ANEXO 03 objeto de la convocatoria contratacion CONTRATACION
DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE FIBRA OSCURA
PARA LA EPS SEDACUSCO S.A.

Acéapite de las bases : Seccién: Anexos Numeral: ANEXO 3 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

Lo que se consignara en el ANEXO 03 es el objeto de la convocatoria ""CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO
S.AM

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 16:41:56
Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el presente procedimiento de seleccion, ha sido convocado bajo el sistema de contratacion de
suma alzada y que asimismo, vuestra entidad esta solicitando en el literal "'h"" el detalle de los precios unitarios.

Agradeceremos confirmar que, la acreditacion de estructura de costos literal i, no formara parte de los requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, puesto que ya esta solicitando el detalle de los precios unitarios."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral ""2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:31:37
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

"Dice: "'Diagrama de la topologia del Servicio ofertado, donde se visualice el equipamiento propuesto indicando la marca
y modelo de cada uno.""
Consulta: Sirvase por favor confirmar que el diagrama podra entregarse como requisito para perfeccionar el contrato."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: f Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral ""2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Observacién: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la Observacién; todas las respuestas que se brinde a las consultas y observaciones que efectuaran los
participantes se encontraran debidamente sustentadas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
del dia siguente de suscrita el Acta de Implementacién del servicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que
desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacion del servicio, ya se encuentra
brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
contratante; por lo que no resultaria l6gico que el plazo de ejecucidn recién se contabilice un dia después de la activacion
del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucion, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha
que estard precisada en el Acta de Implementacién del servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El Acta de Implementacién del Servicio, se debera suscribir el dia en que se inicie con el Servicio materia de la presente
convocatoria."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admision de la oferta, son los Unicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad completar la informacién del Anexo N°3 o en todo caso, solicitamos confirmar que el objeto de
servicio que se debe precisar es: CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE
TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1.1 Literal: d) Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

Lo que se consignara en el ANEXO 03 es el objeto de la convocatoria ""CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO
S.AM

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad completar la informacién del Anexo N°4 o en todo caso, solicitamos confirmar que el plazo de
prestacion del servicio que se debe precisar es (¢) en el plazo de setecientos treinta (730) dias calendario.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1.1 Literal: g) Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El plazo de prestacion del servicio es de setecientos treinta (730) dias calendario."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral ""2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
Referente a la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato:

Solicitamos a la Entidad confimar que se utilizara la DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A., la nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, la denominacion social de la entidad es la siguiente:
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO PUBLICA DE ACCIONARIADO MUNICIPAL
SEDACUSCO S.A. - EPS SEDACUSCO S.A"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acalara que, el plazo de devolucién de la carta de fiel cumplimiento corresponde a la etapa contractual, por lo que el

Comité Especial no puede pronunciarse al respecto.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que:
Que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el articulo 152° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En la medida que el sistema de contratacién utilizado en el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, el
articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precisién las cantidades o magnitudes requeridas.

En tal sentido, se solicita eliminar este documento de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato. Asimismo, se
evidencia que la estructura de costos sefialado en el literal i) del numeral objeto de observacion, contendria la misma
informacién que el detalle de precios unitarios del precio ofertado sefialado en el literal h).

En ese sentido, se requiere se precise cual de estos dos documentos deberéa ser presentado, con la finalidad de no exigir
dos documentos distintos con el mismo contenido.

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 2.3 Literal: h), i) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
En el numeral 2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato, se suprime el Literal "i) Estructura de Costos™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
En base a la consulta anterior, solicitamos confirmar a la entidad que el documento que elija sera en formato libre, es
decir, a criterio del postor.

Acapite de las bases :  Seccion: General Numeral: 2.3 Literal: h), i) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, el postor utilizara el formato que utilice para este tipo de procesos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que se presentara comprobante de pago (factura y/o recibo de servicios).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"Se aclara que:

2.5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pagos Mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacién:

¢, Factura y/o Recibo Mensual.

¢, Conformidad del funcionario responsable de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, mediante
el formato 33.

El comprobante debe ser presentado en forma fisica en la Unidad de Tramite Documentario sito en la Av. Anselmo
Alvarez N° 364 ¢ Wanchaq - Cusco y/o enviados al correo electrénico servicios@sedacusco.com”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir la obligacién de presentar el "Conformidad del funcionario responsable de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones, mediante el formato 33¢, como parte de los requisitos para el pago por
resultar innecesario, toda vez que se trata de un documento interno de la Entidad y por lo cual, ya contara con el
documento como parte del expediente de contratacion respectivo.

Asimismo, no se ha incluido el formato 33 que se indica en bases.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El Formato 33 al que se hace referencia, es un documento de trabajo interno de la EPS SEDACUSCO S.A., para otorgar
la conformidad del servicio recibido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que:
El ciclo de facturacién debera ser aplicado por el postor ganador de la buena pro, el cual podré ser el mas cercado a la
fecha de activacién del servicio."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacién
comprendera un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de
facturacion, situacion que se presentara también con el ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

El ciclo de facturacién deberéa ser aplicado por el postor ganador de la buena pro, el cual podra ser el mas cercado a la
fecha de activacion del servicio, asi mismo en caso que el inicio de la prestacion no coincida con el ciclo de facturacion del
operador, podra efectuar el prorrateo del servicio brindado, tanto al inicio como al final de la prestacion; sin que esto
afecte el valor del monto adjudicado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
En bases se indica: Debera demostrar técnicamente que el enlace es simétrico y dedicado 100%, sin utilizar esquemas
de acceso compartido o acceso del tipo asimétrico.

Solicitamos a la Entidad que dicho requerimiento seréa presentado como parte del entregable del servicio (numeral 8
TDR), es decir, una vez culminada la instalacién, configuracion y pruebas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.1 Literal: 2 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, en las bases se indica:

4.1.1 Servicio de Internet

2. El postor deberd demostrar técnicamente que el enlace es simétrico y dedicado 100%, sin utilizar esquemas de acceso
compartido o acceso del tipo asimétrico, el cual también podra demostrar durante la etapa de las pruebas al finalizar la
fase de implementacion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que solo para la primera verificacion de la disponibilidad del servicio (posterior a la
implementacion) serd en presencia de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y el personal del
Contratista para el levantamiento del Acta.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para la primera verificacién de la disponibilidad del servicio (posterior a la implementacion) sera en
presencia de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y el personal del Contratista para el
levantamiento del Acta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista entregara los datos de la herramienta web como parte del entregable
del servicio (numeral 8 del TDR).

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 7 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que, en las bases se indica:

4.1.1 Servicio de Internet

7. El Postor debera proporcionar alguna herramienta Web que nos permita monitorear el estado del servicio a
proporcionar, el nivel de uso del ancho de banda, asi como las estadisticas del servicio, posterior a la etapa de
implementaciéon del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Observacién: Nro. 44

Consulta/Observacion:
Observacion:

Solicitamos eliminar la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion. En
ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual,
estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades
no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos y supuestos
de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte excesivamente lesivo
ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por no contestar hasta en tres
oportunidades durante 3 minutos, vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo dispuesto en el Art. 163
del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad en un plazo
muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucién contractual y perjudicando la prestacion del servicio brindado a
la Entidad.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 12 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Opinién N°052-2022/DTN.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la Observacion, puesto que la formula para el calculo de la penalidad es la indicada en el Articulo 162
Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion, del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.2 Literal: 11 Péagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

4.1.2 Servicio de Transmision o Enlace de datos por medio de fibra oscura :

11. El tiempo de atencién para el reporte de una averia (incluye un primer diagndstico y la generacién de un ticket de
averia) sera de 30 minutos. El tiempo de reparacién de la averia sera de 3.5 horas y en caso de que el origen de la averia
sea por planta externa sera en un maximo de 6 horas adicionales (el tiempo de una averia se tomara en cuenta desde la
apertura del ticket de atencion al cliente).”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Observacién: Nro. 46

Consulta/Observacion:
En bases se precisa: (¢,) ademas de realizar las instalaciones y configuraciones en todos ellos, hasta que el servicio que
operativo a satisfaccion de la entidad.

Bajo cumplimiento del principio de transparencia en el cual se indica que la informacion debe ser clara y precisa,
solicitamos a la Entidad eliminar la parte ¢ a satisfaccion de la Entidad¢, ya que causa confusion para la partes al ser un
término ambiguo y subjetivo

Asimismo, se debe tener en cuenta que en las bases se debe precisar todo el requerimiento para brindar el servicio por lo
cual, el contratista debe cumplir con ello.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.2 Literal: 15 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal c) del Articulo 2 de la Ley de contrataciones del estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la Observacion:

4.1.2 Servicio de Transmisién o Enlace de datos por medio de fibra oscura :

15. El Postor debera llevar la sefial de internet hasta el puerto RJ-45 del Switch de la Entidad de la sede principal y de las
sedes remotas, para iniciar el servicio, debiendo proporcionar el equipamiento y accesorios necesarios, ademas de
realizar las instalaciones y configuraciones en todos ellos, hasta que el servicio quede operativo y sin que esto implique
costo adicional para la institucion. Los equipos a instalar por parte del Postor y los equipos de la EPS SEDACUSCO S.A,,
estaran en el mismo gabinete en cada sede."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se acoge la Observacion:

4.1.2 Servicio de Transmisién o Enlace de datos por medio de fibra oscura :

15. El Postor debera llevar la sefial de internet hasta el puerto RJ-45 del Switch de la Entidad de la sede principal y de las
sedes remotas, para iniciar el servicio, debiendo proporcionar el equipamiento y accesorios necesarios, ademas de
realizar las instalaciones y configuraciones en todos ellos, hasta que el servicio quede operativo y sin que esto implique
costo adicional para la institucién. Los equipos a instalar por parte del Postor y los equipos de la EPS SEDACUSCO S.A,,
estaran en el mismo gabinete en cada sede."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliaciéon de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.3 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. brindara todas la facilidades necesarias para la instalaciéon del cableado y/o
equipos de comunicacion en los locales de la entidad, el postor ganador debera indicar los dias y horarios en los que
realizara trabajos para la prestacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.3 Literal: - Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. brindara todas la facilidades necesarias para la instalaciéon del cableado y/o
equipos de comunicacion en los locales de la entidad, el postor ganador debera indicar los dias y horarios en los que
realizara trabajos para la prestacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Toda vez que mediante Decreto Supremo N° 130-2022-PCM se derogé el Estado de Emergencia Nacional (EEN),
careceria de sentido exigir se respeten normas que han sido derogadas ya que no nos encontramos en un contexto de
emergencia sanitaria.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 6 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"Se aclara que, las obligaciones del contratista son:
6.OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara directamente y aquellas que
desarrollara su personal, debiendo responder por el servicio brindado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad aclarar a que documento hace referencia el ¢ Acta de suscripcion del servicio¢, que mencionan o
confirmar si hace referencia a que el Contratista debe entregar el formato del Acta de implementacién del servicio.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 8 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El "™Acta de Suscripcion del Servicio

y el "Acta de Test de Velocidad™, seran de acuerdo a los formatos del contratista."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que una vez implementado el servicio se suscribira el Acta de implementacion del servicio
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 8 TDR.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 10 Literal: b Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
"Se aclara que, culminada la instalacién, el contratista debera entregar los siguientes documentos:

8. ENTREGABLES POR EL SERVICIO

Una vez culminada la instalacion, configuracion y pruebas se suscribird un acta de implementacion del servicio, para ello
el proveedor debera entregar la siguiente documentacion técnica:

¢, Acta de suscripcion del servicio.

¢, Acta donde se haya realizado un test de velocidad.

¢ Relacion de equipos de comunicacion instalados y configurados”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que desde el momento en que el Contratista culmine con la implementacion y active el servicio, ya se
encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que el Acta de implementacion
del servicio se suscribira en la misma fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 10 Literal: b Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El Acta de Implementacion del Servicio, se debera suscribir el dia en que se inicie con el Servicio materia de la presente
convocatoria."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la Entidad requeriere que se demuestre la pertenencia del contratista al registro de Direcciones
de Internet en América Latina y Caribe (LACNIC) y bajo el principio de pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad
confirmar que para acreditar dicho requerimiento se podra presentar declaracién jurada del contratista en el cual declare
estar asociada al LACNIC y/o print de imagen de la pagina web del LACNIC en el cual se valide que el contratista es
asociado.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.2 Literal: A.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, la acreditacion sera mediante:
Copia simple del contrato de LACNIC vigente y/o impresién de la pagina web oficial de LACNIC, que evidencia la
acreditaciéon al postor.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Observacién: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Observamos el presente requerimiento, pues exigir que se acredite la experiencia del personal clave en el ejercicio del
cargo de "Jefe de Proyectos en Tl o0 analista en administracién de proyectos en empresas de telecomunicaciones" en
especifico, limita la libre concurrencia y competencia de postores, dado que los postores tienen estructuras organizativas
particulares y no necesariamente cuentan con los mismos cargos requeridos en las Bases Administrativas, sin perjuicio
de que el referido personal si ha realizado las actividades indicadas en las Bases, por lo que si cuenta con la experiencia
necesaria para ser considerado "Personal Clave".

Ello en concordancia con los principios de Libertad de Concurrencia y Competencia recogidos en los literales a) y e) del
articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme a los cuales las Entidades promueven el libre acceso y
participacién de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades
costosas e innecesarias; ademas que, los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace
a la contratacién, encontrandose prohibida la adopcién de practicas que restrinjan o afecten la competencia. Asimismo,
debe tenerse en cuenta que el literal B4 de las Bases Estandar de Adjudicacion amplificada / Concurso Publico,
aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE,
establece lo siguiente: "Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberéa validar la
experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en
las bases."

En consecuencia, solicitamos eliminar el texto del requisito: (¢) con el cargo de Jefe de Proyectos en Tl o analista en
administracién de proyectos en empresas de telecomunicaciones. De modo que se establezca que los postores deberan
acreditar o sustentar la experiencia del Personal Clave en el cumplimiento de funciones, quedando de la siguiente
manera:

Debera contar con méas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

literales a) y e) del articulo 2° de la LCE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion: Se integrara en las Bases

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computacién y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢ Certificaciones/Capacitacion:

¢ Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucion y planificacion
de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢ Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se acoge la observacion: Se integrara en las Bases
Requisitos:
¢ Un (01) Jefe de Proyecto
Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electrénica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computacién y Sistemas y/o Informatica.
¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la

convocatoria.

¢ Certificaciones/Capacitacion:

¢ Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucion y
planificacion de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢ Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes.

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se podra brindar dos (02) enlaces de 700M, de esta forma la entidad tendria mayor
ancho de banda.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que;

El postor ganador de la buena pro, deber& garantizar lo minimo requerido en el numeral:

4.1.1. Servicio de Internet

1. El postor debera habilitar una salida a internet desde su Data Center con un ancho de banda de 500 Mbps debidamente
garantizado y con un grado de concentracién del servicio de 1:1 en el tramo local y 1,000 Mbps a partir del dia 181 de
servicio, seglin Tabla N°© 1"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el porcentaje de disponibilidad para las sedes ubicadas fuera de la ciudad del
Cusco sera de 97.0% debido al tiempo de traslado del personal desde la ciudad del Cusco en caso de averias.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, sera del 99.0% para sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 96.0% para la sede ubicada fuera de la
ciudad del Cusco.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el tiempo de atencion (desde que se llama y asigna un ticket de atencion) sera
maximo de 20 minutos. Debido a que en dicho lapso se realizan primeros descartes en linea con el cliente.

Acépite de las bases :

Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 12 Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, sera maximo 20 minutos para generacién de ticket

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que se podra llamar al numero 0800 para poder realizar la atencion en caso de averias
con el fin de promover la pluralidad de postores.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 12 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, se podra consignar un namero del tipo 0800 para el reporte de averias

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que el nUmero para la atencion de averias sera directo y/o exclusivo entre el proveedor y
SEDACUSCO.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 12 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el nimero para la atencién de averias puede ser un namero 0800, un numero de téléfono mévil y/o un
namero de teléfono fijo.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que se podra brindar dos (02) enlaces principal y contingencia de 700M para la sede
PRINCIPAL ( de diferente ruta y diferente nodo de atencion) con el fin de aumentar la disponibilidad del enlace.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 3 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

El postor ganador de la buena pro, debera garantizar lo minimo requerido en el numeral;

4.1.1. Servicio de Internet

1. El postor debera habilitar una salida a internet desde su Data Center con un ancho de banda de 500 Mbps debidamente
garantizado y con un grado de concentracién del servicio de 1:1 en el tramo local y 1,000 Mbps a partir del dia 181 de
servicio, segln Tabla N°© 1"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que 99.5% equivale a 04 horas de indisponibilidad mensual.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.2 Literal: 4 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
El equivalente a horas de indisponibilidad mensual del servicio materia de la presente convocatoria, no debera superar las
cuatro (4) horas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el backbone por donde se realice la transmision de datos seran PROPIOS DEL
OPERADOR, con el fin de que no tercericen tramos de enlaces en beneficio de SEDACUSCO.

Acépite de las bases :

Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 5 Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que;

4.1.1 Servicio de Internet
4. Todos los servicios deben brindarse con infraestructura propia: Red - Backbone Nodo Red de acceso y tendido de Fibra

Optica (Ultima Milla)"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el tiempo de solucion de averias para sedes DENTRO DE LA CIUDAD DEL
CUSCO sera de 04 horas en caso de planta interna.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 11 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el tiempo de solucion de averias sera maximo de 12 horas para las sedes ubicadas en la ciudad del Cusco
y 24 horas para sedes ubicadas fuera de la Ciudad . En caso de degradacion sera maximo 24 horas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el tiempo de solucion de averias para sedes FUERA DE LA CIUDAD DEL CUSCO
sera de 11 horas en caso de planta interna.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 11 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el tiempo de solucion de averias sera maximo de 12 horas para las sedes ubicadas en la ciudad del Cusco
y 24 horas para sedes ubicadas fuera de la Ciudad . En caso de degradacion sera maximo 24 horas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que dichos requerimientos detallados en el numeral 4.1.2 literal 16. podran ser
cubiertos con la instalacion de un (01) equipo de seguridad o de manera virtual.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, solo se desea ver el ancho de banda consumido. Las demas caracteristicas son opcionales

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la latencia sera opcional o en promedio de 16ms considerando que es un
parametro variable y que no tiene impacto en aplicaciones criticas como Voz, data o video.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, la latencia podra ser de hasta 65 ms en promedio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar la ampliacion del tiempo de instalacion a 49 dias calendarios, ya que 15 dias solo
beneficiarian al actual operador.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 10 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
Bajo cumplimiento del principio de pluralidad de postores, solicitamos a la entidad confirmar que la certificacion del
personal clave podra ser en COMUNICACIONES OPTICAS de 90 horas, en reemplazo de las demas certificaciones.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: B.4 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacién: Se integrara en las Bases

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electronica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computaciéon y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢ Certificaciones/Capacitacion:

¢, Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucidn y planificacion
de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢, Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se acoge la observacién: Se integrara en las Bases

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electronica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computaciéon y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢, Certificaciones/Capacitacion:

¢ Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucién y
planificacion de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢ Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el personal certificado a nivel asociado en la marca de la insdustria podra ser un
ingenierio adicional con experiencia en planta interna.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: B.4 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, el Certificado a nivel asociado en la marca, es lo minimo solicitado en la Experiencia del Personal Clave.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el personal certificado EN SEGURIDAD DE REDES podra ser un ingenierio
adicional con experiencia en planta interna o SOC.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: B.4 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el Certificado de Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes, es lo minimo solicitado en la
Experiencia del Personal Clave.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

solicitamos a la entidad confirmar que la interfaz del operador sera de 4x100Ghps en el NAP Peru

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.1 Literal: 8 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, se requiere al Constancia emitida por la asociacion NAP Perd o con reporte/print de la pagina del NAP (No
se permitira que el postor tenga salida al NAP Peru a través de terceros).
Debera contar como minimo con dos enlaces de 10 Gbps (2x10 Gbps) conectados a dicho punto de intercambio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el contratista debera presentar una certificacion emitida por una entidad
certificadora en Sistema de Gestién antisoborno en procesos de licitaciones publicas para el provisionamiento de
servicios de telecomunicaciones en al menos en tres regiones del pais (CERTIFICACION ISO 37001:2016) como parte
de los requisitos para el perfeccionamiento de contrato del numeral 2.3.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 15 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral "2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acalara que, dicho supuesto corresponde a la etapa contractual, por lo que el Comité Especial no puede pronunciarse

al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen, a fin de darle la atencion
correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

Si el servicio fuese afectado por causas externas ajenas al operador; la misma que se reportara a las centrales de
atencion que se indiquen, con la finalidad de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Observacién: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar las penalidades mencionadas en el numeral 4.1.1 literal 3, considerando que, las mismas resultan
subjetivas, desproporcionales y no se encuentran acordes con el objeto de la contratacion. Asimismo, las mismas no
contienen de manera expresa los supuestos de incumplimiento a los que aplicaran las otras penalidades, no se ha
precisado la forma de célculo para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verificara el supuesto a
penalizar. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que; la férmula para el calculo de la penalidad es la indicada en el Articulo 162 Penalidad por mora en la
ejecucion de la prestacion, del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Observacién: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "En caso no se
solucione de acuerdo a la norma de OSIPTEL", siendo que dicha expresién carece de objetividad y delimitacién debida,
por lo que nos encontrariamos ante una vulneracién expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley
de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacioén clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacién, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se acoge la observacién parcialmente, dicho requerimiento sera modificado en las Bases Integradas:

4.1.1 Servicio de Internet

1. El nivel de disponibilidad del servicio debera ser del 99.0% para sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 96.0% para la
sede ubicada en la Localidad de Paucartambo.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se acoge la observacién parcialmente, se modificado en las Bases Integradas:

4.1.1 Servicio de Internet

1. El nivel de disponibilidad del servicio deberé ser del 99.0% para sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 96.0% para la
sede ubicada en la Localidad de Paucartambo."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: " si a pesar de esto no cumplen con lo requerido se podra rescindir el Contrato." Solicitamos a la
entidad eliminar este parrafo pues i) no existe la figura de la rescision contractual en la normativa de contrataciones del
Estado, por el contrario solamente se ha regulado la figura de la resolucion del contrato, figura diametralmente distinta a
la figura de la recisién; ademas, ii) tanto el procedimiento de resolucién contractual, como sus causales se encuentran
regulados en los articulos 164.- Causales de resolucion y articulo 165.- Procedimiento de resolucién de contrato, los
mismos que se encuentran en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Por lo anterior, en atencién al principio de equidad y de libertad de concurrencia, solicitamos a la entidad que elimine
dicho parrafo sefialado, por ser contrario a la normativa actual de contrataciones

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que dicho requerimiento se ha eliminado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen, a fin de darle la atencion
correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.2 Literal: 4 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

Si el servicio fuese afectado por causas externas ajenas al operador; la misma que se reportara a las centrales de
atencion que se indiquen, con la finalidad de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de
ninguna penalidad.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafo fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 9 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que; en el supuesto de incurrir en dafios a los equipos por parte de la Entidad, ya corresponde a la etapa

contractual, por lo que el Comité Especial no puede pronunciarse al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual, procedera con la devolucion
del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados en el marco del Contrato bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista),
dentro del plazo maximo de 20 dias habiles desde que la devolucion haya sido formalmente requerida por el Contratista.
A fin de facilitar la gestion de la devolucién de dichos equipos, solicitamos confirmar el nombre completo y datos de
contacto del funcionario que tendra a su cargo la responsabilidad de hacer efectiva la devolucion de los equipos.
Finalmente, solicitamos a la Entidad confirmar que los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su
uso normal y diligente, aceptando pagar su costo en caso de pérdida, deterioro, robo o devolucion fuera del plazo
indicado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1.2 Literal: 9 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que; para la devolucion de los equipos, finalizada la ejecucidn contractual, el proveedor del servicio solicitara
formalmente la devolucién de los mismos en los plazos que se indique. Este hecho sera despues de finalizada la
ejecucién contractual, por lo que el Comité no puede indicar que personal estara a cargo en esa época.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las

partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1.2 Literal: 11 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que; en caso de incurrir en los supuestos indicados por el Postor, los mismos ya corresponden a la etapa

contractual, por lo que el Comité Especial no puede pronunciarse al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, seran materia de cotizacion y
se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidn de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 4.1.2 Literal: 16 - e) Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que; cualquier contratacion de prestaciones adicionales, seran materia de cotizacién y se formalizara de
acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse
la adenda correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la formula aplicable para las penalidades por mora, es la mencionada en la proforma del
Contrato (CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES) ya que la mencionada en el numeral 13 se encuentra
incompleta.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 13 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que; la férmula para el calculo de la penalidad es la indicada en el Articulo 162 Penalidad por mora en la
ejecucion de la prestacion, del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Clausula Duodécima

Agradeceremos precisar que el plazo de vicios ocultos sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable, habida
cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada la
prestacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El plazo méaximo de responsabilidad por vicios ocultos del contrato es de 1 (un) afio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:23:38
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Clausula Décima Octava

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que; lo consultado por el postor corresponde a la etapa contractual, por lo que el Comité Especial no puede
pronunciarse al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20564428478 Fecha de envio : 08/04/2025

Nombre o0 Razén social : INTERNET PERU CABLE SOCIEDAD COMERCIAL DE Hora de envio : 22:09:55
RESPONSABILIDAD LIMITADA-INPECABLE S.R.L.

Observacion: Nro. 86

Consulta/Observacion:

En el literal ) del numeral 2.2.1.1. de la seccién especificade las bases (pag. 14) para la admision se solicita: Constancia
emitida por la asociacion NAP PERU o con reporte/print de la pagina del NAP (No se permitira que el postor tenga salida
al NAP PERU a través de terceros). Si embargo, en el inciso 8 del numeral 4.1.1 de los términos de referencia contenido
en las bases indica que: el proveedor del servicio de internet debera tener conexion activa y directa o indirecta a un punto
de intercambio de trafico de internet nacional (como NAP PERU u otro equivalente) ¢,

Al respecto en mérito el principio de transparencia establecido en el Art 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, se
debe corregir lo indicado en el literal €) del numeral 2.2.1.1. de la seccion especificade las bases, debiendo ser corregido
de la siguiente manera: Constancia emitida por la asociacion NAP PERU o con reporte/print de la pagina del NAP
(pudiendo el proveedor del servicio de internet tener conexién activa y directa o indirecta) esto a fin de no inducir al postor
a error y conllevar a la nulidad del procedimiento de seleccién. Ademas, en cumplimiento a los solicitado por el area
usuaria a través de su requerimiento y términos de referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Art. 2 LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion parcialmente:

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

e) Constancia emitida por la asociacion NAP PERU o con reporte/print de la pagina del NAP (No se permitira que el postor
tenga salida al NAP PERU a través de terceros)

Asi mismo:

4.1.1 Servicio de Internet

8. El proveedor del servicio de Internet debera tener conexién activa directa a un punto de intercambio de trafico de
Internet nacional reconocido (como NAP PERU u otro equivalente). Debera contar como minimo con dos enlaces de
10Gbps (2x10Gbps) conectados a dicho punto de intercambio.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en las Bases:

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

e) Constancia emitida por la asociacion NAP PERU o con reporte/print de la pagina del NAP (No se permitira que el
postor tenga salida al NAP PERU a través de terceros)

Asi mismo:

4.1.1 Servicio de Internet

8. El proveedor del servicio de Internet debera tener conexion activa directa a un punto de intercambio de trafico de
Internet nacional reconocido (como NAP PERU u otro equivalente). Debera contar como minimo con dos enlaces de
10Gbps (2x10Gbps) conectados a dicho punto de intercambio."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20564428478 Fecha de envio : 08/04/2025

Nombre o0 Razén social : INTERNET PERU CABLE SOCIEDAD COMERCIAL DE Hora de envio : 22:09:55
RESPONSABILIDAD LIMITADA-INPECABLE S.R.L.

Observacion: Nro. 87
Consulta/Observacion:

En el segundo parrafo del numeral 1.8 de la seccidn especifica de las bases (pag. 12) el plazo de implementacién,
instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de 30 dias calendarios como maximo ¢,, Si embargo, en el
numeral 10 de los términos de referencia contenido en las bases indica que: el plazo de instalacién, configuracion y
ejecucion del servicio sera de hasta 15 dias calendarios¢,

Al respecto en mérito el principio de transparencia establecido en el Art 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, se
debe corregir lo indicado en el numeral 1.8 de la seccidn especifica de las bases, debiendo ser corregido de la siguiente
manera: el plazo de instalacion, configuracion y ejecucién del servicio sera de hasta 15 dias calendarios¢,, esto a fin de no
inducir al postor a error y conllevar a la nulidad del procedimiento de seleccién. Ademads, en cumplimiento a los solicitado
por el area usuaria a través de su requerimiento y términos de referencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1.8 Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Art. 2 LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la Observacion parcialmente:
El plazo de implementacién, instalacién, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de 45 (cuarenta y cinco) dias
calendario como maximo."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se acoge la Observacion parcialmente;

El plazo de implementacidn, instalacion, configuracién y puesta en marcha del servicio sera de 45 (cuarenta y cinco) dias
calendario como méximo."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20564428478 Fecha de envio : 08/04/2025

Nombre o0 Razén social : INTERNET PERU CABLE SOCIEDAD COMERCIAL DE Hora de envio : 22:09:55
RESPONSABILIDAD LIMITADA-INPECABLE S.R.L.

Observacion: Nro. 88
Consulta/Observacion:

En acéapite B.4 experiencia del personal clave se solicita la formacion del jefe de proyecto, experiencia y capacitacion. Al
respecto solicito que dichas exigencias o requisitos de calificacién sean solicitadas de acuerdo a las bases estandar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b.4 Literal: b.4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Art. 2 LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge la observacioén: Se integrara en las Bases

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electronica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computaciéon y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢ Certificaciones/Capacitacion:

¢, Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucidn y planificacion
de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢, Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"No se acoge la observacion: Se integrara en las Bases

Requisitos:

¢ Un (01) Jefe de Proyecto

¢ Ingeniero titulado y colegiado, habilitado en Electronica y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o
Computaciéon y Sistemas y/o Informatica.

¢, Debera contar con mas de dos (02) afios de experiencia realizando funciones iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

¢, Certificaciones/Capacitacion:

¢ Curso y/o certificado en redes y/o seguridad de redes y/o telecomunicaciones y/o fibra optica y/o Solucién y
planificacion de Fibra Optica y/o UTP (minimo 80 horas)

¢ Certificado en Networking a nivel asociado emitido por cualquier marca de la Industria

¢ Curso o taller de capacitacion en seguridad de redes."

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

"Dice: ""el nivel de disponibilidad del servicio debera ser de 99,5%""
Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y debido a la ubicacién de la sede, sirvase por favor
confirmar que el nivel de disponibilidad del servicio debera ser de 99%, de acuerdo a lo indicado en el numeral 5."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho requerimiento ha sido eliminado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

"Dice: "Todos los servicios deben brindarse con infraestructura propia...
Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y debido a la ubicacién de la sede, sirvase por favor
confirmar que los servicios podran brindarse con infraestructura propia o tercerizada. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 4 Péagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

4.1.1 Servicio de Internet

4. Todos los servicios deben brindarse con infraestructura propia: Red - Backbone Nodo Red de acceso y tendido de Fibra
Optica (Ultima Milla)"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

"Dice: "El postor debe contar con dos conexiones al Backbone internacional a través de un proveedor TIER I™

consulta: Con la finalidad de que el postor asegure la comunicacién constante durante toda la ejecucion del servicio,
sirvase por favor confirmar que el postor debera contar con salidas internacionales de al menos (02) dos proveedores
TIER I, con capacidad minima de 100 Gbps, tanto como para su salida principal como para su salida de contingencia (100
% fibra Optica) y debera presentar en su propuesta, un diagrama de la salida internacional detallando los nombres de los
proveedores TIER I."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 5 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, el requerimiento minimo es:
4.1.1 Servicio de Internet
5. El Postor debe contar con dos conexiones al Backbone internacional a través de un proveedor TIER 1."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

"Dice:""El proveedor del servicio debera utilizar tecnologias MPLS o0 METRO ETHERNET en su backbone y la tecnologia
en Ultima milla serd fibra éptica MPLS o METRO ETHERNET.""

Consulta: Debido a que la tecnologia MPLS permite eficiencia en el enrutamiento y escalabilidad del servicio, sirvase por
favor confirmar que para para la presentacion de la oferta, se solicite una carta en la que se

especifiqgue que la red WAN del proveedor ha sido equipada con tecnologia de alta eficiencia y es capaz de ofrecer
beneficios a los clientes gracias al equipamiento que implementa tecnologias MPLS."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 6 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, el requerimiento minimo es:

4.1.1 Servicio de Internet

6. El proveedor del servicio debera utilizar tecnologias MPLS o METRO ETHERNET en su backbone y la tecnologia en
ultima milla sera fibra 6ptica MPLS o0 METRO ETHERNET."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Soporte técnico o tiempo de respuesta 24x7x365 con un maxmo de respuesta menor a cuatro (4) horas luego de
generado la incidencia del Internet.""

Consulta: Con la finalidad de tener claro el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento hace
referencia al tiempo de solucién de una incidencia o al tiempo de respuesta que tiene el proveedor para generar el ticket
de atencion. Adicionalmente, en caso se refiera al tiempo de solucién se solicita a la entidad confirmar que el tiempo de
solucién de un incidente sera de 12 horas y en caso de corte de fibra se tomara 12 horas adicionales.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 11 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. requiere el servicio de acceso a Internet de manera ininterrumpida para su
trabajo diario, por lo que el requerimiento minimo es:

4.1.1 Servicio de Internet

11. Soporte técnico o tiempo de respuesta 24x7x365 con un maximo de respuesta menor a cuatro (4) horas luego de
generado la incidencia del Internet.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢, para lo cual debera contar con un nimero 9xxxxxxxx directo y exclusivo entre el proveedor y SEDACUSCO, el
cual debera atender inmediatamente el soporte, si en caso no contestara hasta en tres oportunidades DENTRO DEL
LAPSO DE 3 MINUTOS, se tomara el registro de la llamada y/o mensaje como evidencia de incumplimiento, el cual
genreara penalizacion hasta el costo de 1 dia de servicio.""

Consulta: Con la finalidad de no vulnerar el principio de eficacia y eficiencia solicitando requerimiento desproporcionados
que no afectan la calidad del servicio, se solicita a la entidad confirmar que el soporte del proveedor debera ser 24x7
durante el periodo del servicio y que para la atencion de un soporte el proveedor debera brindar un namero telefonico y
correo, para lo cual el proveedo debera generar un ticket de atencién en maximo 30 minutos una vez reportado la
incidencia."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: 11 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
El tiempo de asignacion de ticket sera de maximo 20 minutos. El nimero para la atencion de averias puede ser un
ndmero 0800, un nimero de téléfono movil y/o un nimero de teléfono fijo."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

"Dice: "™Servicio de Transmisién o Enlace de datos por medio de fibra oscura:
Consulta: Debido a que en Bases se requiere un servicio de enlace de datos cuyos alcances difieren a un servicio de fibra
oscura (enlace punto a punto entre sedes sin ningun tipo de monitoreo ni control de ancho de banda), se solicita a la
entidad confirmar que se cambiara el termino fibra oscura por fibra optica."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
El término ""Fibra Oscura
""fibra oscura

" hace referencia a un enlace en capa 3 por el backbone del operador o denominado también

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢ el operador debe instalar routers en cada sede.
Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de marcas que pueden cumplir funcionalidades de enrutamiento, sirvase
por favor confirmar que el operador debe instalar routers o CPEs en cada sede.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 2 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
4.1.2 Servicio de Transmision o Enlace de datos por medio de fibra oscura :
2. Los enlaces deberan ser en capa 3. Es decir, el operador debe instalar routers en cada sede."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

"Dice: ""La disponibilidad del servicio en cada sede sera de 99.5%""

Consulta: Debido a la ubicacién de las sedes y con la finalidad de permitir pluralidad de postores, sirvase por favor
confirmar que la disponibilidad en cada sede sera de 99% de acuerdo a lo indicado en el numeral 5"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 4 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, sera del 99.0% para sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 96.0% para la sede ubicada fuera de la
ciudad del Cusco.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

"Dice:""El proveedor del servicio debera utilizar tecnologias MPLS o0 METRO ETHERNET en su backbone y la tecnologia
en Ultima milla serd fibra éptica MPLS o METRO ETHERNET.""

Consulta: Debido a que la tecnologia MPLS permite eficiencia en el enrutamiento y escalabilidad del servicio, sirvase por
favor confirmar que para para la presentacion de la oferta, se solicite una carta en la que se

especifiqgue que la red WAN del proveedor ha sido equipada con tecnologia de alta eficiencia y es capaz de ofrecer
beneficios a los clientes gracias al equipamiento que implementa tecnologias MPLS."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, el requerimiento minimo es:

4.1.1 Servicio de Internet

6. El proveedor del servicio debera utilizar tecnologias MPLS o METRO ETHERNET en su backbone y la tecnologia en
ultima milla sera fibra 6ptica MPLS o0 METRO ETHERNET."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C.

Fecha de envio : 08/04/2025
Hora de envio : 22:11:32

Consulta: Nro. 99
Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que en la Tabla N°2 el ancho de banda de la sede Institucional EPS (cabecera) no coincide con la
sumatoria de los anchos de banda de las demas sedes, 345Mbps en la columna de los 6 pimeros meses y 690 en la
columna a partir del septimo mes, se solicita a la entidad aclarar el ancho de banda la sede Institucional EPS.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara lo siguiente:
BW Primeros 6 meses
(Total)

500 Mbps

155 Mbps

(Sede Institucional)
100 Mbps

75 Mbps

75 Mbps

75 Mbps

20 Mbps

BW a partir del séptimo (7mo) mes
(Total)

980 Mbps

290 Mbps

(Sede Institucional)

200 Mbps

150 Mbps

150 Mbps

150 Mbps

40 Mbps"

Literal: - Pagina: 18

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

"Dice: ""el tiempo de reparacion de la averia sera de 3.5 horas y en caso de que el origen de la averia sea por planta
externa sera en un maximo de 6 horas adicionales."

Consulta: Debido a la ubicacion de las sedes y con la finaldiad de permitir pluralidad de postores, se solicita a la entidad
confirmar que el tiempo de reparacion de la averia serd de 12 horas y en caso de que el origen de la averia sea por
planta externa sera en un maximo de 12 horas adicionales."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 11 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El tiempo de solucion de averias sera maximo de 12 horas para las sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 24 horas
para sedes ubicadas fuera de la Ciudad. En caso de degradacion sera maximo 24 horas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

"Dice: ""el tiempo de reparacion de la averia sera de 3.5 horas y en caso de que el origen de la averia sea por planta
externa sera en un maximo de 6 horas adicionales."

Consulta: Debido a la ubicacion de las sedes y con la finaldiad de permitir pluralidad de postores, se solicita a la entidad
confirmar que el tiempo de reparacion de la averia serd de 12 horas y en caso de que el origen de la averia sea por
planta externa sera en un maximo de 12 horas adicionales."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 11 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
El tiempo de solucion de averias sera maximo de 12 horas para las sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 24 horas
para sedes ubicadas fuera de la Ciudad . En caso de degradacion sera maximo 24 horas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

"Dice: "Ademas, para la solucién de averias via telefénica se considera un tiempo de atencién de 1 hora
Consulta: con la finaldiad de tener claro el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que el tiempo de atencion de 1
hora hace referencia al tiempo medido desde que la entidad reporta el incidente hasta que el proveedor genera el ticket
de atencion."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 13 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
El tiempo de asignacion de ticket ser4 de maximo 20 minutos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

"Dice: "equipos de enrutamiento (routers) para cada enlace
Consulta: Sirvase por favor confirmar que el requerimiento hace referencia a equipos de enrutamiento (routers o CPE).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 14 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, se requiere ROUTERS:
4.1.2 Servicio de Transmision o Enlace de datos por medio de fibra oscura :
14. Equipos de enrutamiento (routers) para cada enlace, los que deberan soportar los anchos de banda indicados."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

"Dice: ""El postor debera llevar la sefial de internet hasta el puerto RJ-45 del switch de la entidad de la sede principal y de
las sedes remotas¢, ™

Consulta:Debido a que en las Bases se requiere el servicio de internet solo para la sede principal, se solicita a la entidad
retirar el término ™"

y de las sedes remotas™".

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 15 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;
Los enlaces de datos seran instalados en las sedes remotas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:

"Dice: ""El postor debera llevar la sefial de internet hasta el puerto RJ-45 del switch de la entidad de la sede principal y de
las sedes remotas¢, ™

Consulta:Debido a que la entidad solicita un incremento de ancho de banda hasta 1000Mbps se deben considerar puertos
de fibra de 10G en el router o CPE, y con la finaldad de poder conectar el equipo del postor al switch de la entidad, se
solicita a la entidad confirmar que su switch cuenta con al menos un puerto de fibra de 10G con su respectivo transceiver
multimodo LC duplex."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 15 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el incremento de ancho de banda sera hasta 980 Mbps en reemplazo de 1000 Mbps con el fin de optimizar

COStos Y recursos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

"Dice: "Establecer politicas de priorizacion y restriccion de trafico segun las necesidades de SEDACUSCO.™

Consulta: con la finalidad de tener claro el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que hace referencia a en el
servicio de transmision de datos el postor deberd manejar preferencia para el marcado de paquetes de acuerdo al tipo de
tréfico."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho requerimiento podra habilitarse con el "marcado por access list".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢ usuario o departamento
Consulta: Con la finalidad de evitar ambiguedades en el requerimiento, se solicita a la entidad retirar el término

departamento™.

o

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el término "Departamento” hace referencia a la Unidad Organizativa dentro de la EPS SEDACUSCO S.A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

"Dice: "Generar reportes detallados sobre el consumo de ancho de banda por aplicacion, usuario o departamento.™
Consulta: Sirvase por favor confirmar que el detalle del reporte debera ser generado para la interface WAN del router o
CPE de cada sede."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, solo sera necesario una herramienta de monitoreo que se visualice hasta capa 4.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

"Dice: "Generar reportes detallados sobre el consumo de ancho de banda por aplicacion, usuario o departamento.™
Consulta: Sirvase por favor confirmar que el detalle del reporte debera ser generado para la interface WAN del router o
CPE de cada sede."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, solo sera necesario una herramienta de monitoreo que se visualice hasta capa 4.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

"Dice: "Ajustar dinamicamente la asignacion de ancho de banda para optimizar el rendimiento de la red.

Consulta: Debido a que las configuraciones se tienen que realizar de manera manual para brindar el servicio, se solicita a
la entidad retirar el requerimiento o en su defecto indicarlo como opcional.”

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la asignacion dinamica es opcional

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢ configurar estos parametros
Consulta: Debido a que los servicios solicitados son enteramente gestionados por el postor con personal especializado en
la configuracién de los equipos, se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento sera opcional.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la asignacion dinamica es opcional

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

"Dice: "Garantizar una latencia maxima de 2 milisegundos ...""

Consulta: Con la finalidad de no vulnerar el principio de eficacia y eficiencia con requerimientos deproporcionados y
debido a que latencia de 2 milisegundos solo se puede conseguir dentro de una red Lan con equipos directamente
conectados, se solicita a la entidad inicar que el requerimiento de latencia sera opcional."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la latencia podra ser de hasta 65 ms en promedio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

"Dice: "... una disponibilidad del servicio de al menos 99.9% mensual
Consulta: Debido a la ubicacién de las sedes y con la finalidad de permitir pluralidad de postores, sirvase por favor
confirmar que la disponibilidad en cada sede sera de 99% de acuerdo a lo indicado en el numeral 5"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.2 Literal: 16 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, sera del 99.0% para sedes ubicadas en la ciudad del Cusco y 96.0% para la sede ubicada fuera de la
ciudad del Cusco.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:
"Dice: ¢entre el(los) router(s)..
Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de marcas que pueden cumplir funcionalidades de enrutamiento, se
solicita a la entidad confirmar que se podra brindar router o CPE."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.4 Literal: 4 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, se requiere ROUTERS

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

"Dice: "el proveedor debera brindar un namero directo y exclusivo¢,™

Consulta: Con la finalidad de no vulnerar el principio de eficacia y eficiencia solicitando requerimiento desproporcionados
gue no afectan la calidad del servicio, se solicita a la entidad confirmar que el soporte del proveedor debera ser 24x7
durante el periodo del servicio y que para la atencion de un soporte el proveedor debera brindar un nimero telefonico y
correo, para lo cual el proveedo debera generar un ticket de atencién en maximo 30 minutos una vez reportado la
incidencia."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, sera maximo 20 minutos para generacién de ticket

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:

"Dice: ""El tiempo de solucién maximo para la atencién de una averia que requiera visita tecnica, sera de cuatro (4.8)
Horas, contadas desde que la ENTIDAD reporta el incidente al centro de soporte técnico y este asigne el nimero de ticket
de atencién."™

Consulta: con la finalidad de permitir plueralidad de postores y debido a la ubicaciéon de las sedes, e solicita a la entidad
confirmar que el tiempo de solucién de un incidente sera de 12 horas y en caso de corte de fibra se tomara 12 horas
adicionales"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 4 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el tiempo de solucion de averias ser& maximo de 12 horas para las sedes ubicadas en la ciudad del Cusco
y 24 horas para sedes ubicadas fuera de la Ciudad . En caso de degradacion sera maximo 24 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢ maximo de 8 horas adicionales..
Consulta: con la finalidad de permitir plueralidad de postores y debido a la ubicacién de las sedes, se solicita a la entidad
confirmar que en caso de corte de fibra se tomara 12 horas adicionales.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el tiempo de solucion de averias sera maximo de 12 horas para las sedes ubicadas en la ciudad del Cusco
y 24 horas para sedes ubicadas fuera de la Ciudad . En caso de degradacion sera maximo 24 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢ hasta 15 (quince dias calendarios)
Consulta: Debido a que se tienen que importar los equipos y tramitar los permisos municipales, se solicita a la entidad
confirmar que se ampliara el plazo a 90 dias calendario."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:
Consulta: Debido a que se tienen que importar los equipos y tramitar los permisos municipales, se solicita a la entidad
confirmar que se ampliara el plazo a 90 dias calendario.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a la ubicacién lejana de la sede Paucartambo, se solicita a la entidad confirmar que opcional a lo
requerido se podré brindar un servicio de Internet en dicha sede y que se deberé configurar una VPN IPSec con la sede
principal.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, todas las Sedes deberan ser atendidas mediante el backbone del operador postor

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

consulta: Se solicita a la entidad aclarar las coordenadas de la sede Paucartambo debido a que no corresponde con la
direccién brindada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, las coordenadas son:
13°19'10.29™ S
71°35'41.65" O"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:11:32
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:

"Dice: "Descripcion del servicio
Consulta: Con la finalidad de que todos los postores participen en igualdad de condiciones sin favorecer al actual
proveedor de la entidad, se solicita a la entida confirmar que los equipos propuestos para el servicio deberan ser nuevos,
de primer uso y con vigencia tecnoldgica."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que; los equipos propuestos para el servicio requerido deberan ser nuevos, de primer uso y vigentes
tecnolégicamente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢(168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: - Pagina: 10
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. realiza su labor administrativa de manera eficiente, las conformidades forman
parte de un trabajo INTERNO. Asi mismo, esta consulta es de la etapa contractual, por lo que el comité no puede
pronunciarse al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 124
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 14 de las presentes bases."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, en el Anexo N° 4 se debera consignar el Plazo de la Prestacion del Servicio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran por el plazo de veinticuatro (24) meses, contabilizados a
partir del dia siguiente de suscrita el Acta de Implementacién del Servicio por parte del contratista y el area usuaria de la
EPS SEDACUSCO S.A., en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 24 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de implementacién o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la fecha de inicio de servicio sera la que se consigne en el Acta de Implementacién del Servicio materia de
la presente convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio seréa de hasta 30
dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato™".

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al

contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacién, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio seréa de hasta 30
dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato™".

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al

contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacién, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio seréa de hasta 30
dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato™".
Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al
contratista."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. brindara todas la facilidades necesarias para la instalaciéon del cableado y/o
equipos de comunicacion en los locales de la entidad, el postor ganador debera indicar los dias y horarios en los que
realizara trabajos para la prestacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucién y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatologicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. brindara todas la facilidades necesarias para la instalaciéon del cableado y/o
equipos de comunicacion en los locales de la entidad, el postor ganador debera indicar los dias y horarios en los que
realizara trabajos para la prestacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucién y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatologicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. brindara todas la facilidades necesarias para la instalaciéon del cableado y/o
equipos de comunicacion en los locales de la entidad, el postor ganador debera indicar los dias y horarios en los que
realizara trabajos para la prestacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 131
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefalados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los documentos para la admisién de la oferta, son los Gnicos descritos en el numeral "™2.2.1.1. Documentos para la
admision de la oferta™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo II-
Del Procedimiento de seleccidn, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
Los requisitos para perfeccionar el contrato, son los Unicos descritos en el numeral ""2.3. Requisitos para perfeccionar el
contrato™"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizard: (i) la denominacién social de la Entidad: ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE
SANEAMIENTO DE CUSCO S.A;; (ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccion establecida en el SEACE: AS-SM-
19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1; (iii) la denominacion del objeto del procedimiento de seleccion que figura en el
SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS
MEDIANTE FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A., por lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel
cumplimiento del contrato derivado del procedimiento de seleccion AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1 -
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."y finalmente no se requerira la inclusion del RUC de la Entidad,
bastara con que figure la denominacion social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que, la denominacion social de la entidad es la siguiente:
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO PUBLICA DE ACCIONARIADO MUNICIPAL
SEDACUSCO S.A. - EPS SEDACUSCO S.A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentacién puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: dye Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. no es usuaria activa del PIDE. Se debera adjuntar los documentos solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se solicita:

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™.

Agradeceremos incluir en las bases integradas el formato con los detalles que se requiere para evitar omitir algo que se
considere necesario."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
En el numeral 2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato, se suprime el Literal

i) Estructura de Costos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el presente procedimiento ha sido convocado bajo la modalidad de suma alzada, en el cual no se
requiere la estructura de costos. Agradeceremos eliminar el literal de la referencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
En el numeral 2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato, se suprime el Literal

i) Estructura de Costos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, al finalizar el servicio mensual, el postor ganador de la buena pro, debera emitir el comprobante

correspondiente para el pago del servicio recibido. La entidad no utiliza el SIAF-SP

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El ciclo de facturacién deberéa ser aplicado por el postor ganador de la buena pro, el cual podra ser el mas cercado a la
fecha de activacion del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 139
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acalara que, dicho supuesto corresponde a la etapa contractual, por lo que el Comité Especial no puede pronunciarse

al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 140
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El ciclo de facturacién deberéa ser aplicado por el postor ganador de la buena pro, el cual podra ser el mas cercado a la
fecha de activacién del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de prestacion del servicio es de setecientos treinta (730) dias calendario™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 730 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de implementacion o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la fecha de inicio de servicio sera la que se consigne en el Acta de Implementacion del Servicio materia de

la presente convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

1

Servicio

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE
FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta 15
(Quince dias calendarios) como maximo que se computaran a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato,
culminado con el acta de conformidad de la instalacion del servicio™; sin embargo, en el numeral 1.8 se indica que el
plazo de implementacién sera de treinta (30) dias calendario.

Teniendo en cuenta que existe una clara contradiccion entre los plazos establecidos en ambos numerales agradeceremos
precisar que el plazo de implementacién sera de 30 dias calendario.”

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: a Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 143

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta 15
(Quince dias calendarios) como maximo que se computaran a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato,
culminado con el acta de conformidad de la instalacién del servicio™.

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobaciéon no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
gue dicho retraso genere demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacién, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta en marcha del servicio sera de hasta 15
(Quince dias calendarios) como maximo que se computaran a partir del dia siguiente de suscrito y firmado el contrato,
culminado con el acta de conformidad de la instalacion del servicio™.Agradeceremos precisar que la entidad otorgara
todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora en brindar los accesos no sera considerado
como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al contratista.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que;

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: El plazo de entrega para implementacion, instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio sera de hasta 45 dias calendario como maximo que se computara a partir del dia siguiente de
suscrito y firmado el contrato."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 145

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucién y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatologicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la EPS SEDACUSCO S.A. brindara todas la facilidades necesarias para la instalaciéon del cableado y/o
equipos de comunicacion en los locales de la entidad, el postor ganador debera indicar los dias y horarios en los que
realizara trabajos para la prestacién del servicio.}

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 146

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, al finalizar el servicio mensual, el postor ganador de la buena pro, debera emitir el comprobante

correspondiente para el pago del servicio recibido. La entidad no utiliza el SIAF-SP

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 147

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:

El ciclo de facturacién deberéa ser aplicado por el postor ganador de la buena pro, el cual podra ser el mas cercado a la
fecha de activacion del servicio, asi mismo en caso que el inicio de la prestacion no coincida con el ciclo de facturacion del
operador, podra efectuar el prorrateo del servicio brindado, tanto al inicio como al final de la prestacion; sin que esto
afecte el valor del monto adjudicado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 148
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acalara que, dicho supuesto corresponde a la etapa contractual, por lo que el Comité Especial no puede pronunciarse

al respecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



Entidad convocante : ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE CUSCO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-19-2025-EPS. SEDACUSCO S.A.-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : "CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO Y SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS MEDIANTE

FIBRA OSCURA PARA LA EPS SEDACUSCO S.A."

Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 08/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:28:19
Consulta: Nro. 149
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que:
El ciclo de facturacién deberéa ser aplicado por el postor ganador de la buena pro, el cual podra ser el mas cercado a la
fecha de activacién del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/04/2025 09:39



