PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cadigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUDy,

Observamos que el comité de seleccién solicita:

u) El contratista proporcionara, como minimo, dos capacitaciones al afio de manera semestral durante la
ejecucion del contrato al personal destacado, de por lo menos seis (06) horas de duracién por vez, a modo de mejorar la
calidad de atencion y el nivel de habilidades utiles en el servicio. Dicha capacitacion sera coordinada y regulada por el(la)
coordinador(a) de la Red Asistencial, la misma que sera conducida por personal calificado.

Habiendo examinado las bases del procedimiento de seleccion presente y contemplando la eficiencia de las
capacitaciones que recibird el personal destacado, solicitamos al comité de seleccion que se precise que la capacitacion
también se podra brindar de manera virtual, esto en amparo de la eficiencia que a demostrado la virtualidad, priorizando
siempre la calidad de las capacitaciones asi también evitando problemas de tiempo y horarios de trabajo del personal
destacado, asi como previendo una posible pandemia.

Teniendo en cuanta las caracteristicas de la capacitacion que se menciona en los términos de referencia, comprendiendo
que es a fin de MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION Y EL NIVEL DE HABILIDADES UTILES EN EL SERVICIO.

Solicitamos se acoja nuestra observacién, en amparo del principio de eficiencia, y economia de la ley de contrataciones
del estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Eficiencia

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Los postores deberan cefiirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento :

CAPACITACION : Dos capacitaciones al afio de manera semestral durante la ejecucidn del contrato al personal

destacado, de por lo menos seis (06) horas de duracion por vez, a modo de mejorar la calidad de atencion y el nivel de
habilidades utiles en el servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Observamos que el comité de seleccién solicita:

w) El contratista debera tener en consideracion las medidas dispuestas por el Ministerio de Salud mediante la
RESOLUCION MINISTERIAL N° 022-2024-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 349-MINSA/DGIESP-
2024, que establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicién a SARS-CoV-2.

Con respecto al punto mencionado que se encuentra dentro de los términos de referencia, solicitamos SUPRIMIR dicho
punto, ya que actualmente no nos encontramos en una etapa de emergencia sanitaria con respecto al SARS-CoV-2,
considerandose como medida innecesaria tener este requerimiento, ya que generaria gastos innecesarios.

Solicitamos al comité de seleccién suprimir dicho punto en aras de no generar gastos innecesarios, en amparo del
PRINCIPIO DE ECONOMIA y el PRINCIPIO DE EFICIENCIA.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia b) Principio de Economia
Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Los postores deberan cefirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento Integradas, como reglas definitivas del procedimiento.

Si bien el caso COVID-19, ha sido controlado, mas no erradicado, se debera cumplir con lo establecido en la
RESOLUCION MINISTERIAL N° 022-2024-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 349-MINSA/DGIESP-2024,
gue establece las disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

CON RESPECTO A LA FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE REQUERIDO COMO SUPERVISORAS
QUE SE MENCIONA EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, Observamos lo siguiente:

- Estar cursando como minimo el 5to ciclo de estudios de cualquier profesidn universitaria o técnica, ¢de preferenciag,:
Enfermeria, Comunicaciones, Marketing, Administracién, Economia, Ingenieria de Sistemas, Informatica, Computacién,
Ingenieria Industrial, Sociologia, Educacién, Relaciones Industriales, Derecho o Psicologia y/o a fines.

Habiendo examinado esta parte de los términos de referencia, notamos que se menciona la palabra ¢(DE
PREFERENCIA¢,, termino que genera CONFUSION al postor, por lo tanto, solicitamos al comité de seleccién SUPRIMIR
el término ¢ DE PREFERENCIA¢, que se encuentra dentro de la FORMACION ACADEMICA de las SUPERVISORAS y
TELEOPERADORAS, ya que también se esta diciendo que puede ser en CUALQUIER CARRERA.

Solicitamos se acoja nuestra observacion en aras de no generar CONFUSION y respetar la transparencia del presente
procedimiento de seleccion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Transparencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE PARCIALMENTE :Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E
INVERSIONES S.A.C., El Comité de Selecciodn, incorporara en las bases integradas como REQUISITOS DE
CALIFICACION, solamente para el Personal Clave / SUPERVISORES (AS), lo siguiente :

1.-FORMACION ACADEMICA :
Contar con Titulo Profesional o Grado de Bachiller o Técnico

2.-CAPACITACION :

Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en entorno Windows: Procesador de Texto, Hoja de Calculo.
3.-EXPERIENCIA

Experiencia minima de un (01) afio como supervisor(a) de citas por teléfono o en servicios de atencidn al cliente; y/o,

minimo dos (02) afios como teleoperador(a) en agendamiento de citas por teléfono y/o en servicios de atencion al cliente
en entidades publicas y/o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha experiencia sélo se
considerara una vez el periodo traslapado.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Especifico 3.1 1 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Transparencia
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE ACOGE PARCIALMENTE :Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E

INVERSIONES S.A.C., El Comité de Seleccién, incorporara en las bases integradas como REQUISITOS DE
CALIFICACION, solamente para el Personal Clave / SUPERVISORES (AS), lo siguiente :

1.-FORMACION ACADEMICA :

Contar con Titulo Profesional o Grado de Bachiller o Técnico

2.-CAPACITACION :

Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en entorno Windows: Procesador de Texto, Hoja de Célculo.
3.-EXPERIENCIA

Experiencia minima de un (01) afio como supervisor(a) de citas por teléfono o en servicios de atencién al cliente; y/o,
minimo dos (02) afios como teleoperador(a) en agendamiento de citas por teléfono y/o en servicios de atencion al cliente
en entidades publicas y/o privadas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia sélo se
considerara una vez el periodo traslapado.

Por consiguiente, los postores deber

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA COMVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Acreditar la CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE SUPERVISOR

En tanto solicitamos al comité de seleccion que la CAPACITACION se acredite tanto del personal SUPERVISOR (02) Y
TELEOPERADOR (20), ya que el servicio requiere que todo el personal cumpla con tener conocimiento en computacion.
En virtud de no otorgar la buena pro a una empresa que no tenga personal capacitado para brindar el servicio.

Ademas, se debe tener en cuenta que el personal a destacar por la empresa realizara labores de contestar las llamadas y
usar las computadoras para hacer los registros de las citas y revision de informacién, este hecho implica que el personal
a destacar deba tener los conocimientos esenciales de computacion y/o ofimética, para asi poder llevar a cabo las
funciones determinadas.

Entonces SOLICITAMOS al comité de seleccion agregar dentro de los requisitos de calificacion que también se tenga
qgue acreditar la CAPACITACION del personal requerido como TELEOPERADOR.

Esto en aras de asegurarse que el personal que acredite el postor dentro de su oferta cumpla con los criterios minimos
requeriros en los términos de referencia, de lo contrario se estaria atentando en contra de la LCE y el Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado: a) Principio de Eficiencia. b) Principio de Competencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia b) Principio de Competencia
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Los postores deberan cefiirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento.

Si bien se debera capacitar a los SUPERVISORES y TELEOPERADORES(as), los Teleoperadores(as), es personal NO
clave y no seran considerados dentro de los Requisitos de Calificacion.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

OBSERVAMOS QUE EN LOS REQUISITOS DE CALIFICACION SOLICITAN:
- Solo acreditar la EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE (SUPERVISOR)

Observamos que el Comité de Seleccion solo requiere la Experiencia Laboral del PERSONAL Supervisor, al respecto
observamos y solicitamos que se MODIFIQUE en las Bases Integradas y requiera adjuntar en la Propuesta Técnica la
Experiencia Laboral tanto del PERSONAL SUPERVISOR (2) COMO LA DE EL PERSONAL TELEOPERADOR (20),
como en otras redes asistenciales de ESSALUD y quede de la siguiente manera:

- Los (as) Supervisores (as):

Experiencia minima de un (02) afio como supervisor(a) de citas por teléfono o en servicios de atencion al cliente; y/o,
minimo dos (03) afios como teleoperador(a) en agendamiento de citas por teléfono y/o en servicios de atencion al cliente
en entidades como ESSALUD O MINSA.

- Los (as) Teleoperadores (as):

Experiencia minima de 02 afios en servicios de atencién al cliente o teleoperador(a) u operador(a) telefénico(a), en
entidades como ESSALUD O MINSA.

Esto debido a que, el servicio requiere amplia experiencia laboral de todo el personal teniendo en cuenta la premisa que
el servicio corresponde al otorgamiento de citas médicas y se requiere personal con experiencia laboral el no solicitar ello
podria ser causal de seleccionar a un postor que no tenga destreza en proveer personal que cumpla las caracteristicas
requeridas por la entidad y mucho peor el que no cumpla con los requerimientos técnicos minimos, mas aln que se
brinde un servicio ineficiente que perjudique directamente a la entidad contratante, y perjudique directamente a los
asegurados.

Ademas, se debe tener en cuenta que el personal a destacar por la empresa realizara labores de contestar las llamadas y
usar las computadoras para hacer los registros de las citas y revision de informacion de citas, este hecho implica que el
personal a destacar deba tener los conocimientos esenciales de computacién y/o ofiméatica.

Se debe tener presente que la ley de contrataciones precisa la observacion en los procesos y se rijan por los principios de
contrataciones en este sentido se debe cumplir con el principio de eficiencia el que indica a la letra Eficiencia Los bienes,
servicios u obras que se contraten, deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucién y entrega y deberan
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final.

Es por ello que solicitamos se acoja nuestra observacion, de lo contrario estarian atentando en contra de la LCE y su
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: a) Principio de Eficiencia.

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Los postores deberan cefiirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento.

Se deja en claro que los Teleoperadores(as), es personal NO clave y no seran considerados dentro de los Requisitos de
Calificacion.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Por lo tanto, solicitamos al comité de seleccién soliciten presentar dentro de la Oferta o propuesta técnica un PLAN DE
CONTINGENCIA QUE CUBRA LAS AUSENCIAS TEMPORALES, VACACIONES, LICENCIAS, DESCANSOS MEDICOS
ENTRE OTROS.

Esto en virtud de no dejar desabastecido el servicio y evitando asi una posible contingencia.

Es requerimiento por parte de la entidad de obtener un servicio de calidad, brindado por una empresa que tenga destreza
para realizar el servicio, de lo contrario estarian atentando en contra del Decreto Supremo y el Nuevo Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado: como son: PRINCIPIO DE EFICACIA Y EFICIENCIA Y PRINCIPIO DE
COMPETENCIA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia b) Principio de Competencia
Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Los postores deberan cefiirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento .

Debiendo tener presente, que la Red Asistencial Piura-EsSalud, debera siempre contar con un servicio de teleoperadores
para la atencién de la central telefonica EsSalud en Linea, mediante la contratacién de una empresa de intermediacion
laboral, con el fin de optimizar la comunicacion con los asegurados respecto a los servicios que brinda EsSalud y por lo
tanto deberan tomar las previsiones del caso, en cuanto a las AUSENCIAS TEMPORALES, VACACIONES, LICENCIAS,
DESCANSOS MEDICOS ENTRE OTROS que se les pueda presentar y cumplan a cabalidad y sin interrupciones el
servicio contratado.

Por lo tanto, el contratista debera llevar el

control de los permisos por asuntos personales y medicos(vacaciones, licencias, descansos, maternidad) entre otros
previsibles, a fin de garantizar la continuidad del servicio, debiendo informar en un plazo maximo de 48 horas al
coordinador de la red asistencial, en caso de suscitarse una ausencia injustificada o renunica imprevista coordinara su
reemplazo de manrea inmediata, en el dia y hora que se produce, debiendo informar a la ENTIDAD en un plazo maximo
de 48 horas.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SEGURO SOCIAL DE SALUD

CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1
1
Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED

ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

null

Fecha de Impresion:

04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA COMVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

El objetivo general es contratar una empresa de Intermediacién Laboral para el otorgamiento de citas, reconfirmacién de
citas informacidn sobre el estado de referencias; informacién administrativa, econémica y de seguros; recepcion, registro
y derivacion de reclamos a través del servicio de EsSalud en linea que administra la red asistencial Piura.

Debemos tener presente que el servicio que se requiere a contratar en mencién es para ser brindado en una entidad
publica que se dedica a la atencién de asegurados, asi mismo es muy importante que la entidad ESSALUD PIURA pueda
prever algun tipo de desabastecimiento inminente ante algun posible recurso de apelacion o ya sea el caso que un postor
haya tenido sanciones o haber sido inhabilitado por mandato judicial. Segun lo expuesto es que solicitamos al comité de
seleccion, que incorporen para la presentacion de la oferta los siguientes documentos requeridos para obtener una oferta
seria:

- El postor debera presentar dentro de su oferta una declaracién jurada de no haber sido SANCIONADO ante el
TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, ni de haber tenido Inhabilitacion por Mandato Judicial, ya sea como
postor o como integrante de un consorcio.

Esto en virtud del requerimiento por parte de la entidad de obtener un servicio de calidad, brindado por una empresa que
tenga destreza para realizar el servicio, siendo que se trata de un servicio de otorgamiento de citas, reconfirmacion de
citas informacion sobre el estado de referencias; informacién administrativa, econémica y de seguros; recepcion, registro
y derivacion de reclamos a través del servicio de EsSalud en linea que administra la red asistencial Piura. Se debe tener
presente que la ley de contrataciones precisa la observacién en los procesos asi como la intervencion de los principios
gue rigen las contrataciones.

Es por ello que solicitamos se acoja nuestra observacion en aras de no contratar a una empresa con alguna inhabilitacion
o impedimento que perjudigue directamente a la entidad y a los asegurados, de lo contrario estarian atentando en contra
de la LCE y del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: a) Principio de Eficiencia y principio de
Competencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion les indica que de acuerdo a lo establecido en las bases estandar en el CAPITULO 11/ 2.1
CONTENIDO DE LAS OFERTAS / 2.1.1 DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA / DOCUMENTOS
PARA ADMISION DE OFERTA, que establece :

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificacién¢ y ¢ Factores de evaluaciong,.
Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho
documento, solamente es suficiente que adjunte la constancia del RNP, que es ahi donde el OSCE indica que el
proveedor se encuentra sancionado o Inhabilitado para contratar con el Estado.

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Especifico 3.1 1 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Debemos tener presente que el servicio que se requiere a contratar en mencion es para ser brindado en una entidad
publica que se dedica a la atencion de los asegurados, asi mismo es muy importante que la entidad ESSALUD PIURA
pueda prever que algun postor haya sido descalificado en un proceso mediante resolucién del tribunal de contrataciones
del estado o estar impedido o sea la continuacion de una empresa sancionada, y pretenda presentar su oferta aun
cuando estaria impedido de contratar con el estado, 0 ya sea para acreditar experiencia empresarial en un contrato que
hicieron de favor con una empresa o razén social amiga sancionada o inhabilitada. de darse estos hechos acarrearian
perdida para la entidad y serian perjudicados los asegurados directamente.

Segun lo expuesto es que solicitamos al digno comité del proceso, que incorporen para la presentacién de la oferta los
siguientes documentos requeridos para obtener una oferta seria:

- El postor deberéa presentar dentro de su oferta, a través de una declaracién jurada que no fue descalificado de un
proceso mediante resolucién del tribunal de contrataciones por estar impedido debido a que es la sucesion o continuidad
de una empresa sancionada para contratar con el estado.

Esto en virtud del requerimiento por parte de la entidad de obtener un servicio de calidad, brindado por una empresa que
tenga destreza para realizar el servicio.

Es por ello que solicitamos se acoja nuestra observacién en aras de no contratar a una empresa con alguna
inhabilitacion o impedimento para contratar con el estado, de lo contrario estarian atentando en contra de la LCE y del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: a) Principio de Eficiencia

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion les indica que de acuerdo a lo establecido en las bases estandar en el CAPITULO 11/ 2.1
CONTENIDO DE LAS OFERTAS / 2.1.1 DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA / DOCUMENTOS
PARA ADMISION DE OFERTA, que establece :

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificacién¢ y ¢ Factores de evaluaciong,.

Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho
documento, solamente es suficiente que adjunte la constancia del RNP, que es ahi donde el OSCE indica que el
proveedor se encuentra sancionado o Inhabilitado para contratar con el Estado.

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Especifico 3.1 1 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Eficiencia
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Observamos que el comité de seleccién solicita:

a) El contratista deber& remitir a la Red Asistencial Piura, al dia siguiente de la firma del contrato, el listado total del
personal destacado a brindar el servicio, precisando nombres, apellidos, DNI y/o C.E y cargo.

Habiendo examinado este punto dentro de los términos de referencia del presente procedimiento de seleccion,
SOLICITAMOS al comité de seleccion que dicho listado del personal destacado se tenga que presentar dentro de la
oferta técnica de cada postor, esto en aras de generar mayor transparencia en el procedimiento de seleccidn, eligiendo
contratista al postor mas competente.

Solicitamos al comité de seleccion acoger nuestra observacion en aras de no vulnerar el PRINCIPIO DE COMPETENCIA
y el PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Principio de Competencia b) Principio de Transparencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion indica que lo solicitado esta contemplado en los Terminos de Referencia/Capitulo 11l ¢
Bases Primigenias / Numeral 6 Obligaciones del Contratista / 6.3 Otras Obligaciones / Literal a).

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Observamos dentro de los términos de referencia en el punto 6.3 numeral Y) punto 3 Que se solicita Certificados de salud
del personal destacado, referente a ello solicitamos a el comité de seleccion que también se acepte para la firma del
contrato la presentacion del certificado de salud via especie valorada firmada por medico particular.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccién, aclara que el certificado de salud, debera ser emitido por un medico habilitado, debiendo
tener en cuenta lo contemplado en los Terminos de Referencia/Capitulo Ill ¢, Bases Estandar Primigenias / Numeral 6
Obligaciones del Contratista / 6.3 Otras Obligaciones / Literal y).

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Observamos dentro de los términos de referencia en el punto 6.4 cito

La entidad proporcionara los recurso necesarios durante la prestacion del servicio en los ambientes destinados a
¢Essalud en Linea de la Sede Central¢,, siendo éstos los siguientes:

Solicitamos al comité de seleccidn se remplace el termino ¢ Essalud en Linea de la Sede Centralg, por ¢Essalud en
Linea Piurag,

Esto para no generar confusién en los postores.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Claridad, Confusion

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion indica que lo solicitado esta contemplado en todos los Terminos de Referencia/Capitulo 111
¢, Bases Estandar Primigenias :

Red Asistencial Piura-EsSalud

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Requisitos de calificacién:
CAPACIDAD LEGAL - HABILITACION:

Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral ¢,
RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de teleoperadoras y/o asignacion de personal con
uso de equipo telefénico y/o call center y/o servicio de atencién al cliente.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral ¢ RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Solicitamos al comité de seleccién que en el caso la empresa postora no tenga el permiso para realizar actividades de
intermediacion laboral en la zona de Piura, dado el caso el postor presente dentro de su oferta una declaracién jurada
donde indique que para el perfeccionamiento del contrato presentara una resolucidon de autorizacion de apertura de
establecimiento de anexos de RENEEIL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

a) Libre Concurrencia
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccién indica que se aceptara la presentacion de la Declaracion Jurada en la oferta, indicando
que para el perfeccionamiento del contrato presentara una resolucion de autorizacion de apertura de establecimiento de
anexos de RENEEIL, Esta DD.JJ se incluird en EL CAPITULO 11 / 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO, Literal j)

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion indica que se aceptara la presentacién de la Declaracion Jurada en la oferta, indicando
que para el perfeccionamiento del contrato presentara una resolucion de autorizacion de apertura de establecimiento de
anexos de RENEEIL, Esta DD.JJ se incluird en EL CAPITULO Il / 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO, Literal j)

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SEGURO SOCIAL DE SALUD

CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1
1
Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED

ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Fecha de Impresion:

04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Requisitos de calificacién:
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado de S/. 1¢£200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL CON
00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

SOLICITAMOS AL COMITE de seleccién que el monto facturado acumulado sea de S/. 2,000,000.00 (DOS MILLONES
CON 00/100 SOLES)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion sefiala que se RATIFICAN en el monto solicitado como Experiencia del Postor en la
Especialidad : S/ 1°200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL CON 00/100 SOLES),

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Requisitos de calificacién:
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado de S/. 1¢£200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL CON
00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de call center; o, Servicio de Citas por Telefono; o, Servicio de
Teleoperador(a); o, Servicio de Otorgamiento de Citas, Confirmacion y Seguimiento de Citas Otorgadas en el sistema de
Referencias, Informacién Administrativa, Econémica y de Seguros, Consejeria en Salud y Recepcion de Ingresos y
Reclamos; o, Servicio de Citas en Modulo de Atencién; o, Atencién al Cliente; o,Atencion al Publico.

Solicitamos al comité de seleccién que la experiencia empresarial sea Unicamente de actividades de intermediacion
laboral de los servicios descritos como similares esto con la finalidad de elegir a un postor con la destreza objeto de la
convocatoria garantizando asi un buen servicio, Siendo el servicio a contratar y correspondiendo a una actividad
regulada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion sefiala que se RATIFICAN con lo solicitado en la Experiencia del Postor en la
Especialidad, en Servicios Similares :

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de call center; o, Servicio de Citas por Teléfono; o, Servicio de
Teleoperador(a); o, Servicio de Otorgamiento de Citas, Confirmacién y Seguimiento de Citas Otorgadas en el sistema de
Referencias, Informacion Administrativa, Econémica y de Seguros, Consejeria en Salud y Recepcion de Ingresos y
Reclamos; o, Servicio de Citas en Modulo de Atencidén; o, Atencion al Cliente; o, Atencién al Publico.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20611588853 Fecha de envio : 11/01/2025
Nombre o Razén social :  JBD SERVICIOS E INVERSIONES S.A.C. Hora de envio : 15:13:44
Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

Requisitos de calificacion:
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado de S/. 1¢£200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL CON
00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de call center; o, Servicio de Citas por Telefono; o, Servicio de
Teleoperador(a); o, Servicio de Otorgamiento de Citas, Confirmacion y Seguimiento de Citas Otorgadas en el sistema de
Referencias, Informacién Administrativa, Econémica y de Seguros, Consejeria en Salud y Recepcion de Ingresos y
Reclamos; o, Servicio de Citas en Modulo de Atencién; o, Atencién al Cliente; o,Atencion al Publico.

Solicitamos también que se considere Unicamente experiencia de haber brindado servicios provenientes a entidades
como ser Essalud o Minsa toda vez que el servicio se refiere a el otorgamiento de citas medicas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante JBD SERVICIOS E INVERSIONES
S.A.C., El Comité de Seleccion sefala que se RATIFICAN con lo solicitado en la Experiencia del Postor en la
Especialidad, en Servicios Similares :

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de call center; o, Servicio de Citas por Teléfono; o, Servicio de
Teleoperador(a); o, Servicio de Otorgamiento de Citas, Confirmacion y Seguimiento de Citas Otorgadas en el sistema de
Referencias, Informacién Administrativa, Econémica y de Seguros, Consejeria en Salud y Recepcion de Ingresos y
Reclamos; o, Servicio de Citas en Modulo de Atencién; o, Atencion al Cliente; o, Atencién al Publico.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 18:22:15
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Para el puesto de supervisores (as):

1. Capacitacion:
Minimo 08 horas lectivas en estudios de solare en entorno Windows: Procesador de Texto. Hoja de Calculo
CONSULTA

¢ Se puede acreditar el punto 1 (capacitacién) mediante una declaracién jurada simple de conocimiento en software en
entorno Windows, incluyendo Procesador de Texto y Hoja de Calculo?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.2.2 Pagina: 2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA : Conforme al analisis de la Observacion realizada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE
LIMPIEZA SA (SIL SA), El Comité de Seleccion les indica que de acuerdo a lo establecido en las bases estandar en el
CAPITULO Il / 2.1 CONTENIDO DE LAS OFERTAS / 2.1.1 DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA /
DOCUMENTOS PARA ADMISION DE OFERTA, que establece :

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificacién¢ y ¢ Factores de evaluaciong,.
Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho
documento, solamente es suficiente que adjunte la constancia del RNP, que es ahi donde el OSCE indica que el
proveedor se encuentra sancionado o Inhabilitado para contratar con el Estado.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento, que dicen :

REQUISITOS DE CALIFICACION /CAPACITACION

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, o cualquiera otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la capacitacion.

IMPORTANTE

Se podra acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que cada crédito del
curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segin

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 18:22:15
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Los (as) Supervisoras (as):

Experiencia minima de un (01) afio como supervisor(a) de citas por teléfono o en servicios de atencién al cliente: y/o,
minimo dos (02) afios como teleoperador(a) en agendamiento de citas por teléfono y/o en servicios de atencion al cliente
en entidades publicas y/o privadas.

CONSULTA

¢ Es posible considerar como requisito seis (06) meses de experiencia minima como supervisor(a) de citas por teléfono o
en servicios de atencién al cliente, y/o al menos un (01) afio de experiencia como teleoperador(a) en agendamiento de
citas por teléfono o servicios de atencién al cliente en entidades publicas y/o privadas, incluyendo también experiencia en
puestos afines como digitador(a) u operador(a) de médulo, ya que estos puestos también atienden a los asegurados en
hospitales, cumpliendo funciones similares?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1.2 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA : Conforme al andlisis de la consulta realizada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA
SA (SIL SA), El Comité de Seleccion indica que deberan cefiirse a lo establecido en las bases / Requisitos de Calificacion
/ Experiencia del Personal Clave :

EXPERIENCIA
Requisitos:

Los (as) Supervisores (as):
Experiencia minima de un (01) afio como supervisor(a) de citas por teléfono o en servicios de atencidn al cliente; y/o,
minimo dos (02) afios como teleoperador(a) en agendamiento de citas por teléfono y/o en servicios de atencion al cliente

en entidades publicas y/o privadas.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 18:22:15
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Los (as) teleoperadores:

Experiencia minima de 06 meses en servicios de atencién al cliente o teleoperador(a) u operador(a) telefénico(a), en
entidades publicas y/o privadas.

CONSULTA

¢ Seria posible incluir en los requisitos experiencia en puestos como digitador(a) u operador(a) de médulo, considerando
gue también atienden a los asegurados, y establecer una experiencia minima de seis (06) meses en servicios de atencion
al cliente, como teleoperador(a) u operador(a) telefénico(a) en entidades publicas y/o privadas?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: 5.2.3 Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SE ACLARA : Conforme al andlisis de la consulta realizada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA
SA (SIL SA), El Comité de Seleccion indica que deberan cefiirse a lo establecido en las bases / Terminos de Referencia ¢,
Personal NO clave :

Experiencia
Teleoperadores (as)

Experiencia minima de 06 meses en
servicios de atencion al cliente o teleoperador(a) u operador(a) telefénico(a), en Entidades Publicas y/o Privadas.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 18:22:15
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
El punto y) menciona:

Certificados de salud del personal destacado que brindara el servicio, siendo la fecha de expedicién no mayor de los tres
meses antes de la convocatoria del servicio.

CONSULTA

SILSA dispone de un area de salud ocupacional integrada por médicos ocupacionales y psicélogos titulados y colegiados,
guienes cuentan con la formacién y experiencia necesarias para emitir los certificados de salud requeridos para que los
teleoperadores inicien sus labores de manera segura. ¢Seria posible considerar los certificados de salud emitidos por
nuestros profesionales como validos para este propésito?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.3 Pagina: 8
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACLARA, Conforme al analisis de la consulta realizada por el participante SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA
SA (SIL SA), El Comité de Seleccion ha indagado respecto a sistemas de gestion y cuenta con :

-Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001
-Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001

-Sistema de Gestion de Salud y Seguridad ISO 45001 y 18001 Certificacién internacional que reconoce a SILSA como
una empresa que integra aspectos relacionados a la salud y la seguridad, para el bienestar de los trabajadores. Se busca
proporcionar condiciones de trabajo seguros y saludables previniendo lesiones y deterioro a la salud.

Y que ademas, SILSA dispone de un area de salud ocupacional integrada por médicos ocupacionales y psicélogos
titulados y colegiados, quienes cuentan con la formacion y experiencia necesarias para emitir los certificados de salud.
Por lo tanto, se acepta los certificados de salud emitida por un medico habilitado.,

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20607512681 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social : GRUPO DESCO S.A.C. Hora de envio : 19:14:21
Observacion: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Debemos tener presente que el servicio en mencién que se requiere a contratar es para ser brindado en una entidad
publica que se dedica a la atencién de asegurados, asi mismo es muy importante que la entidad ESSALUD PIURA pueda
prever algun tipo de desabastecimiento inminente ante algun posible recurso de apelacién, teniendo en cuenta que los
postores presenten personal que si brindara el servicio y no desistan de ello conservando la seriedad de la oferta.

Segun lo expuesto solicitamos al digno comité del proceso, que incorporen para la presentacion de la oferta los siguientes
documentos requeridos para obtener una oferta seria:

- El postor debera presentar dentro de su oferta una declaracion jurada donde indique que para el inicio del servicio podra
cambiar como maximo el 30% del personal que presento dentro de su oferta.

Esto en virtud del requerimiento por parte de la entidad de obtener un servicio de calidad, brindado por una empresa que
tenga destreza para realizar el servicio.

Se debe tener presente que la ley de contrataciones precisa la observacion en los procesos y se rijan por los principios de
contrataciones en este sentido se debe cumplir con el principio de eficiencia el que indica a la letra Eficiencia Los bienes,
servicios u obras que se contraten, deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucién y entrega y deberan
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final.

Solicitamos se acoja nuestra observacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficiencia
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacion realizada por el participante GRUPO DESCO S.A.C., El Comité
de Seleccién indica que deberan cefiirse a lo establecido en las bases estandar en el CAPITULO I/ 2.1 CONTENIDO DE
LAS OFERTAS / 2.1.1 DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA / DOCUMENTOS PARA ADMISION DE
OFERTA, que establece :

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificacién¢ y ¢ Factores de evaluaciong,.
Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho
documento

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20607512681 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social : GRUPO DESCO S.A.C. Hora de envio : 19:14:21
Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

El objetivo general es contratar una empresa de Intermediacién Laboral para el otorgamiento de citas, informacién sobre
el estado de referencias; informacién administrativa, econémica y de seguros; recepcion, registro y derivacion de
reclamos por los canales telefénico y virtual.

Debemos tener presente que el servicio que se requiere a contratar en mencion es para ser brindado en una entidad
publica que se dedica a la atencién de asegurados, asi mismo es muy importante que la entidad ESSALUD PIURA pueda
prever algun tipo de desabastecimiento inminente ante algun posible recurso de apelacién o ya sea el caso que un postor
haya tenido sanciones o haber sido inhabilitado por mandato judicial.

Segun lo expuesto es que solicitamos al digno comité del proceso, que incorporen para la presentacion de la oferta los
siguientes documentos requeridos para obtener una oferta seria:

- El postor deberd presentar dentro de su oferta una declaracién jurada de no haber sido SANCIONADO ante el
TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, de no haber tenido Inhabilitacién por Mandato Judicial, ya sea como
postor o como integrante de un consorcio.

Esto en virtud del requerimiento por parte de la entidad de obtener un servicio de calidad, brindado por una empresa que
tenga destreza para realizar el servicio, siendo que se trata de un servicio de otorgar citas médicas.

Se debe tener presente que la ley de contrataciones precisa la observacion en los procesos y se rijan por los principios de
contrataciones en este sentido se debe cumplir con el principio de eficiencia el que indica a la letra Eficiencia Los bienes,
servicios u obras que se contraten, deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucién y entrega y deberan
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final.

Es por ello que solicitamos se acoja nuestra observacion en aras de no contratar a una empresa con alguna inhabilitacion
o impedimento que perjudique directamente a la entidad y a los asegurados, de lo contrario estarian atentando en contra
de la LCE y del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: a) Principio de Eficiencia

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de eficiencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE : Conforme al anélisis de la Observacion realizada por el participante GRUPO DESCO SAC., El Comité
de Seleccion les indica que de acuerdo a lo establecido en las bases estandar en el CAPITULO 11/ 2.1 CONTENIDO DE

LAS OFERTAS / 2.1.1 DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA / DOCUMENTOS PARA ADMISION DE
OFERTA, que establece :

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificacion¢ y ¢ Factores de evaluaciong,.

Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho
documento, solamente es suficiente que adjunte la constancia del RNP, que es ahi donde el OSCE indica que el
proveedor se encuentra sancionado o Inhabilitado para contratar con el Estado.

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Especifico 3.1 1 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de eficiencia
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Ruc/cédigo : 20607512681 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razén social : GRUPO DESCO S.A.C. Hora de envio : 19:14:21
Observacion: Nro. 22

Consulta/Observacion:
DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

¢CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE
TELEOPERADORES PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA
DE LA RED ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD¢,

El objetivo general es contratar una empresa de Intermediacién Laboral para el otorgamiento de citas, informacién sobre
el estado de referencias; informacién administrativa, econémica y de seguros; recepcion, registro y derivacion de
reclamos por los canales telefénico y virtual.

Debemos tener presente que el servicio que se requiere a contratar en mencion es para ser brindado en una entidad
publica que se dedica a la atencién de los asegurados, asi mismo es muy importante que la entidad ESSALUD PIURA
pueda prever que algun postor haya brindado servicios de tercerizacion y pretenda presentar su oferta aun cuando
requieren una empresa de intermediacion laboral.

Este hecho podria acarrear un error por parte de la entidad al evaluar y tomar en cuenta experiencia empresarial distinta
al objeto de la convocatoria, lo que viciaria el proceso, en tal sentido solicitamos ser diligentes al momento de absolver las
consultas.

De darse estos hechos acarrearian pérdida de tiempo para la entidad y serian perjudicados los asegurados directamente
debido a que el proceso podria tener indicios de nulidad de no solicitarse la precision tanto de ser una empresa postora
de intermediacién laboral como de acreditar experiencia empresarial distinta al objeto de la convocatoria.

Segun lo expuesto es que solicitamos al digno comité del proceso, que incorporen para la presentacion de la oferta el
siguiente documento requerido para obtener una oferta seria:

- El postor debera presentar dentro de su oferta, a través de una declaracién jurada donde indique que brindo Gnicamente
servicios de intermediacion laboral y no de tercerizacion.

Esto en virtud del requerimiento por parte de la entidad de obtener un servicio de calidad, brindado por una empresa que
tenga destreza para realizar el servicio, asi también se debe tener en cuenta los lineamientos establecidos en la
resolucién del tribunal de contrataciones:

RESOLUCION N.2 1404-2007/TC-S2, Demas estas recordar que, en pleno acatamiento del principio de legalidad a que
se contrae el numeral 1.1 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General, es
deber de las autoridades administrativas actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades
que le estan atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, obligacion de la cual no puede
sustraerse en modo alguno el Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en su calidad de garante de la
legalidad administrativa en materia de compras publicas. 22. Como consecuencia de ello, el Tribunal no puede apartarse
del dictado que le impone la Ley, por lo que no puede considerar como valida una experiencia adquirida del desarrollo
ilegal de una actividad, lo cual supondria desconocer la normativa vigente.

Se debe tener presente que la ley de contrataciones precisa la observacion en los procesos y se rijan por los principios de
contrataciones en este sentido se debe cumplir con el principio de eficiencia el que indica a la letra Eficiencia Los bienes,
servicios u obras que se contraten, deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucién y entrega y deberan
efectuarse en las mejores condiciones en su uso final.

Solicitamos se acoja la observacion.
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-ESSALUD/RAPI-1-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE EL SERVICIO DE TELEOPERADORES

PARA ATENDER A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA ESSALUD EN LINEA DE LA RED
ASISTENCIAL PIURA DE ESSALUD

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficiencia

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

NO SE ACOGE : Conforme al andlisis de la Observacién realizada por el participante GRUPO DESCO SAC, El Comité de
Seleccién les indica que de acuerdo a lo establecido en las bases estandar en el CAPITULO 11 /2.1 CONTENIDO DE LAS

OFERTAS / 2.1.1 DOCUMENTACION DE PRESENTACION OBLIGATORIA / DOCUMENTOS PARA ADMISION DE
OFERTA, que establece :

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢, Requisitos de calificacion¢ y ¢ Factores de evaluaciong,.

Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho
documento, solamente es suficiente que adjunte la constancia del RNP, que es ahi donde el OSCE indica que el
proveedor se encuentra sancionado o Inhabilitado para contratar con el Estado.

Por consiguiente, los postores deberan remitirse a lo establecido en las Bases Integradas, como reglas definitivas del
procedimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 04/03/2025 05:03



