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Y/O TITULO DE LICENCIADO EN MATEMATICA CON MECION EN ESTADISTICA, y/o 
carreras afines a los programas según detalle del Anexo Nº 1
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RESPUESTAS

1 20564062716 QUALITRICS SOCIEDAD 
ANONIMA CERRADA - 
QUALITRICS S.A.C.

Consulta Específico 3 3.2 30 A.2 CALIFICAIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.2. FORMACION ACADÉMICA
Requisitos 
RESPONSABLE DE LA CONSULTORIA
IV. PERFIL DEL CONSULTOR, se solicita que el referido profesional sea Profesional en Estadística; para lo cual debe considerarse que las 
facultades que otorgan este título profesional lo hacen dentro de la licenciatura de matemática (Universidad Nacional San Antonio de Abad 
del Cusco) y el título es: Licenciado en Matemática, Mención en Estadística. Esta titulación está dispuesta e incluida por el Colegio de 
Estadísticos del Perú COESPE. Link: http://www.coespe.org/escuelas.html
Por lo cual solicitamos a fin de incentivar una mayor participación de proveedores en el mercado, que como carrera afín se incluya el Título 
de Licenciado en Matemática, Mención en Estadística.

 2023-07-30 
18:22:12.0

2023-07-30 
18:20:05.0

Enviado Con respecto a la presente consulta, procede el considerar a profesionales 
con Título de Licenciado en Matemática con mención en Estadística; toda 
vez que, esta última, es una rama de las matemáticas dedicada a la 
recopilación, análisis e interpretación de datos empíricos. 

2 20564062716 QUALITRICS SOCIEDAD 
ANONIMA CERRADA - 
QUALITRICS S.A.C.

Consulta Específico 3 3.2 34 C. CALIFICAIONES Y/O EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
C.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
C.1.1 CAPACITACIÓN
Dice: Se evaluará en función a la formación académica del personal clave propuesto como RESPONSABLE DE LA CONSULTORIA  en el 
DESARROLLO  de cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de 
datos tales como SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas.
El término DESARROLLO  de curso, se entiende educacionalmente como ser el autor, haber dictado, haber impartido un curso o programa; 
por ello solicitamos se aclaré este término.
Si el personal clave ha debido de impartir este curso o haber participado en un curso; debido a que este punto de las bases generaría 
ambigüedad e incumpliría con unos de los principios básicos en la contratación: TRANSPARENCIA.

 2023-07-30 
18:22:12.0

2023-07-30 
18:20:45.0

Enviado En relación a esta consulta, resulta importante precisar que el término 
DESARROLLO esta referido a que el responsable de la consultoría debe 
haber recibido formación académica a través de cursos y/o programas y/o 
diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de 
procesamiento de datos tales como SPSS, SAS, data Entry o similares, con 
un mínimo de 24 horas lectivas; toda vez que, éstos cursos  forman parte de 
la capacitación del personal clave en temas relacionados al objeto del 
servicio de la consultoría.

3 20564062716 QUALITRICS SOCIEDAD 
ANONIMA CERRADA - 
QUALITRICS S.A.C.

Observaci
ón

General 3 3.2 34 C. CALIFICAIONES Y/O EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
C.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
C.1.1 CAPACITACIÓN
Dice: Se evaluará en función a la formación académica del personal clave propuesto como RESPONSABLE DE LA CONSULTORIA  en el 
DESARROLLO  de cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de 
datos tales como SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas.
Al parecer se estaría direccionando la contratación bajo el siguiente fundamento:
El comité debe considerar lo establecido en la normatividad de contrataciones del estado: ¿LAS ENTIDADES PROMUEVEN EL LIBRE 
ACCESO Y PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN QUE REALICEN, DEBIENDO EVITARSE 
EXIGENCIAS Y FORMALIDADES COSTOSAS E INNECESARIAS¿: además de ello debe tomarse en cuenta también: ¿LOS PROCESOS 
DE CONTRATACIÓN INCLUYEN DISPOSICIONES QUE PERMITEN ESTABLECER CONDICIONES DE COMPETENCIA EFECTIVA Y 
OBTENER LA PROPUESTA MÁS VENTAJOSA PARA SATISFACER EL INTERÉS PÚBLICO QUE SUBYACE A LA CONTRATACIÓN¿.
El solicitar: cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de datos tales 
como SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas. Considerando que el puntaje mayor se tomará solo a los que 
cuenten con más de 220 horas lectivas constituiría una BARRERA DE ACCESO debido a que esta solicitud NO GUARDA RELACIÓN CON 
EL OBJETO DE LA CONTRATACIÓN, debido a que el OBJETO GENERAL DEL SERVCIO es: REALIZAR EL ESTUDIO DE DEMANDA 
SOCIAL Y MERCADO OCUPACIONAL, por lo tanto se puede observar que el comité de selección (Entidad) está afectando la Pluralidad de 
Postores, el Principio de Competencia y el Principio de Libertad de
Concurrencia; lo correcto es solicitar capacitaciones relacionadas DIRECTAMENTE con el objeto general de la contratación, es decir 
capacitaciones, en ESTUDIOS DE MERCADO, ESTUDIOS OCUPACIONALES y no lo que se está pretendiendo solicitar; esto constituiría 
además exigencias que sólo puede ser cumplida por un determinado proveedor y condiciones contractuales que restringen el acceso a la 
pluralidad de ofertas o factores de evaluación que facilitan la obtención de mayores puntajes a un conglomerado de empresas en 
determinados tipos de contrataciones.
Por ello solicitamos que el comité incluya en los temas de capacitación, Marketing, Estudios de Mercado, Estudios Ocupaciones, Estudios 
de Demanda Social y similares.
Como referencia legal solicitamos considerar los siguientes pronunciamientos: PRONUNCIAMIENTO Nº 169-2022/OSCE-DGR, 
PRONUNCIAMIENTO Nº 166-2022-OSCE-DGR

Plurali
dad 
de 
Postor
es, el 
Princip
io de 
Comp
etencia 
 y el 
Princip
io de 
Liberta
d de
Concur
rencia

2023-07-30 
18:22:12.0

2023-07-30 
18:21:58.0

Enviado En cuanto a la exigencia de que el personal clave cuente con capacitación 
en cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de 
datos y/o programas de procesamiento de datos tales como: SPSS, SAS, 
Data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas, sí guarda 
relación con el objeto del presente servicio de consultoría; toda vez que, 
dichos cursos permiten adquirir los conocimientos y las herramientas 
metodológicas (actualizadas) necesarias para el procesamiento de 
información. Sobre las que se establecerán, consecuentemente, las 
estadisiticas que sustenten los niveles de pertinencia de los programas de 
estudios (en los rubros que correspondan), frente a su respectiva demanda 
social y al comportamiento del mercado ocupacional actual. Por lo cual, no 
se está vulnerando el principio de pluralidad, libre competencia y libertad de 
concurrencia en la Ley de Contrataciones del Estado.  

4 20477886761 GESTIONA Y APRENDE 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA

Consulta Específico 3.2 A.1 30 Se pide para el responsable de la consultoría, acreditar como mínimo 3 proyectos en estudios de demanda social y mercado ocupacional 
y/o evaluación de proyectos. De esta manera podrán concurrir mayor cantidad de postores a la presente convocatoria

 2023-07-31 
20:48:15.0

2023-07-31 
20:48:08.0

Enviado La Oficina Central de Calidad, como oficina técnica de la UNFV, requiere que 
el personal clave de la consultoría tenga experiencia específica en el 
desarrollo de estudios de demanda social y mercado ocupacional 
(acreditados) en universidades públicas y/o privadas, dado que debería 
contar con la experiencia en este rubro educativo. 



5 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico 3 5 30 A.2 CALIFICACIONES DEL PESONAL CLAVE
De acuerdo a la normativa vigente de ejercicio profesional, el profesional debe estar debidamente verificado, es así que el responsable de 
la consultoría debe estar: Colegiado y debidamente Habilitado por su colegio profesional, como ejemplo se tiene: De acuerdo a la Ley Nº 
14086. Art. 1° Requisitos para el ejercicio profesional: Todo profesional que ejerza labores propias de ingeniería y de docencia de la 
ingeniería, de acuerdo a la Ley que Autoriza a los Colegios de Arquitectos del Perú y al Colegio de Ingenieros del Perú para supervisar a los 
profesionales de Arquitectura e Ingeniería de República N° 16053, requiere poseer grado académico y título profesional otorgado por una 
universidad nacional o extranjera debidamente revalidado en el país ESTAR COLEGIADO Y ENCONTRASE HABILITADO por el Colegio 
de Ingenieros del Perú.

Del mismo modo la ley del Administrador: Para poder ejercer legalmente la profesión, tal como lo manifiesta la Ley N° 31060 ¿Ley del 
Ejercicio Profesional del Licenciado en Administración¿, los profesionales deben encontrarse debidamente colegiados y Habilitados.

Para la carrera de educación la LEY N° 25231; representativa de los Profesionales de la Educación, Resolución Ministerial R.M.4147/68-ED 
y creado con la Ley N° 25231 el 07 de Junio de 1990.

La Ley del Estadístico de creación Nº 29093, y promulgada el 02 de septiembre del año 2007.

La ley del economista: N° 15488 DEL 8 DE ABRIL DE 1965, MODIFICADO POR LEY N° 24531 DEL 13 DE JUNIO DE 1986.

Por lo antes expuesto y por ser de aplicación obligatoria en el personal que tendrá a su cargo la RESPONSABILIDAD DE LA 
CONSULTORIA, EL PERSONAL CLAVE, el RESPONSABLE DE LA CONSULTORIA deberá de estar colegiado y habilitado para el 
ejercicio de su profesión; esta habilitación deberá estar vigente por el colegio profesional correspondiente; de lo contrario se estaría 
vulnerando la normatividad del Ejercicio Profesional a Nivel Nacional; por ello solicitamos al comité de selección incorpore este requisito al 
ser por Ley de obligatorio cumplimiento.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:45:28.0

Enviado Debido al tipo de servicio que se convoca (estudio de demanda social y 
mercado ocupacional para programas de estudios de una universidad 
pública) y frente a la escaza oferta que nos proporciona el mercado de 
consultorías que tienen experiencia en este rubro en específico, no se 
requiere que el profesional clave tenga la habilitación profesional a través de 
su respectiva colegiatura; dado que este requerimiento, si bien es de aspecto 
formal, no tiene injerencia o alcance en el producto o resultado del estudio 
realizado. Por el contrario, la exigencia de este requisito formal limitaría la 
mayor participación de postores que podrían aplicar a este servicio y esto 
afectaría el desarrollo del proceso de contratación dado que podría no 
culminarse con su finalidad pública. Finalmente, resulta más importante 
contar con profesionales competentes y calificados en el campo de estudio 
independientemente de estar colegiados o no.

6 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico 3 5.6 23 Matriz de Análisis PETCC (Político, Económico, Social, tecnológico, Cultural y Científico)
Este tipo de matriz identifica los factores del entorno general que afectan a la universidad; si bien estos factores son externos, se requiere 
un diagnóstico  y validación con los responsables de la universidad; por ello solicitamos al comité pueda especificar con que facilidades se 
brindará a la empresa consultora (ambientes, convocatoria y equipos) necesarios para el cumplimiento de este punto de los Términos de 
Referencia.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:45:59.0

Enviado La UNFV se compromete a brindar las facilidades en la coordinación con las 
oficinas y áreas correspondientes a fin de que la consultoría desarrolle la 
prestación del servicio. Para mayor refrencia, revisar las Bases (página 26,   
numeral 7 - Recursos que se deben proporcionar, 7.1 Recursos 
proporcionados por la UNFV).

7 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico 3 5.7 23 5.7. Análisis de la Oferta
Matriz de Análisis en:
- OFERTA DE SERVICIOS
     Infraestructura
     Equipo y mobiliario
     Docentes
- OFERTA ACADÉMICA
- TIC´S
- OFERTA EN INVESTIGACIÓN
Por la experiencia en múltiples estudios similares podemos afirmar que este análisis solo se efectúa con la información disponible, debido a 
que es imposible que se haga un análisis de infraestructura (planos, materiales, etc.), de una universidad porque este tipo de información 
no está disponible ni se entrega a terceras personas.
Por ello solicitamos al Comité de Selección aclare que este análisis se efectuará con la información disponible de las universidades en los 
diferentes ámbitos de influencia de la UNFV.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:46:29.0

Enviado El análisis en relación a la infraestructura con la que dispone la Universidad 
para el funcionaminto de los programas de estudios (materia de la presente 
convocatoria), tiene que estar dirigida a la capacidad operativa instalada en 
cuanto a la disposición de aulas, laboratorios, talleres, áreas administrativas, 
centros de investigación, etc. para que el programa funcione 
adecuadamente. No interviene el análisis de planos o de las edificaciones ya 
existente (a ese nivel) en esta Casa de Estudios Superiores. 

8 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico 3 5.10 24 Dentro del punto 5.10. Presentación de los anexos (de manera mínima pero no limitante):
En el párrafo cuatro se solicita Relación de empresas y/o instituciones y de las personas encuestadas (deberán de presentar un directorio).
Debe considerarse que los diferentes grupos de interés de cada una de las escuelas profesionales comprende:
1. Personas que cumplen los requisitos para postular a una carrera profesional
2. Alumnos de la UNFV
3. Egresados de la UNFV
4. Demandantes de los egresados de la UNFV
Para garantizar que los resultados de la aplicación de las encuestas sea verás y se acerquen a la realidad del momento en el que se toma 
la información, es recomendable que estas sean anónimas, de esta forma el entrevistado brindara toda la información necesaria evitando 
sesgos innecesarios; para ello la UNFV debe tener información veraz y fidedigna de sus grupos de interés; en caso la universidad no tenga 
esta información en especial de los demandantes de egresados, nuestra empresa cuenta con directorios especializados que permitirán este 
levantamiento de información, detallando la relación de los entrevistados SIN RELACIONAR CUÁL ES SU RESPUESTA O ENCUESTA.
Por ello solicitamos al comité de selección tome en cuenta cada una de estas recomendaciones y las incorpore a los Términos de 
Referencia.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:47:13.0

Enviado Este ítem de la Base (5.10) esta relacionada a que el servicio de consultoría 
proporcione las fuentes (elementos de entrada) que han proporcionado 
información importante respecto al estudio materia de la presente 
convocatoria; para ello, se entiende que aplicarán entrevistas en el caso de 
empresas, asociaciones, colegios profesionales, etc. todos quienes 
conformen grupos de interés y que intervengan directamente en el ejercicio 
profesional del programa de estudios; con la finalidad de validar dichas 
fuentes. En cuanto a las encuestas aplicadas a postulantes, estudiantes, 
egresados pueden aplicarse de manera anónima, como corresponde. 

9 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico 3 6 24 Respecto a los entregables: El Informe N° 01 y N° 02 deberán ser entregados en tres (3) ejemplares por cada programa de estudio, dos (2) 
ejemplares en original y físico debidamente visado por el Responsable de la Consultoría y un (1) ejemplar en formato digital.
Teniendo en consideración que los documentos a entregar, serán revisados y en caso existan observaciones, están deberán de ser 
levantadas y los documentos con el mismo detalle nuevamente impresos; solicitamos al Comité de Selección, que dada la cantidad de 
programas (veinticinco, cada documento tiene 300 páginas en promedio, en total casi 7,500 páginas), que la entrega de los documentos 
primeramente fuese electrónico, debido a su facilidad de entrega y revisión y una vez aprobados estos sean entregados física (impresos) y 
electrónicamente según lo estipulan los TDR´s.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:47:45.0

Enviado No aplica.



10 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico C B 31 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado a S/. 582,520.00 (Quinientos ochenta y dos mil quinientos veinte con 00/100 soles), 
por la contratación de servicios de consultoría iguales o similares al objeto de la convocatoria.
Es importante señalar que la experiencia es la destreza adquirida por la reiteración de determinada conducta en el tiempo, es decir por la 
habitual transacción del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del proveedor en el mercado; siendo que la experiencia 
constituye un elemento fundamental en la calificación de los proveedores al comprobarse que estos han ejecutado y provisto previamente 
prestaciones iguales o similares a las que se requiere contratar; en el mismo sentido el Anexo Único de Definiciones del Reglamento, 
establece que por trabajo similar se debe entender a aquel de naturaleza semejante al que se desea contratar, es decir, se consideran 
similares a todos aquellos trabajos en los que las actividades esenciales a ejecutar resulten comunes a ambos.
Considerando ademas que la SUNEDU y otras instituciones similares, exigen este tipo de estudios que permitan a las entidades educativas 
ser acreditadas, modificar su licencia, y/u otros trámites; solicitamos a fin de incentivar una mayor participación de proveedores en el 
mercado al Comité Especial incluya como similares a los siguientes estudios, debido a que son sinónimos de Estudios de Demanda Social 
y Mercado ocupacional, y además de ello  contienen la parte esencial descrita en el objetivo general y específico del presente servicio, 
siempre y cuando estos estudios se hayan realizado para alguna entidad educativa superior (universidad) debidamente licenciada por la 
SUNEDU :
a) ESTUDIOS DE MERCADO PARA GENTE QUE TRABAJA (Se identifico la Demanda social y demanda laboral, además de  la demanda 
de nuevas modalidades de estudio y permitió a la UCSM modificar su licencia institucional RESOLUCIÓN DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 
049-2022-SUNEDU/CD)
b) ESTUDIO DE MERCADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL (Además de determinar la demanda social y demanda laboral se determinó 
las preferencias en atributos y sub atributos de enseñanza y determinar la modalidad de estudio).
c) ESTUDIO DE MERCADO PARA CREACION DE UN NUEVO PROGRAMA DE ESTUDIOS (Además de determinar la demanda social y 
demanda laboral se determinó las preferencia de un nuevo programa de estudio y sus características más demandadas como el estudio 
naming).
d) ESTUDIO DE MERCADO Y DEMANDA SOCIAL DE ESCUELAS PROFESIONALES (Además de determinar la demanda social y 
demanda laboral se determinó la pertinencia en base a los requerido por la SUNEDU, teniendo como resultado su LICENCIAMIENTO).
e) ESTUDIO DE MERCADO Y PERTINENCIA PERFILES DE EGRESO (Además de determinar la demanda social y demanda laboral se 
determinó la pertinencia en base a los requerido por la SUNEDU, teniendo como resultado su LICENCIAMIENTO).
f) DETERMINAR LA DEMANDA FORMATIVA ((Además de determinar la demanda social y demanda laboral de la nueva oferta educativa 
de la UNAC, se determinó cuáles de las escuelas profesionales debían implementarse con mayor preferencia en su nuevo local de 
Ventanilla).

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:48:43.0

Enviado De la revisión del tipo de estudios que se señalan en esta consulta, se da 
cuenta que todos están relacionados directamente al objeto de la 
convocatoria. Por lo que, resulta que ya estaría cumpliendo (de manera 
implícita) con el requerimiento específico por parte del área usuaria. Siendo 
ello así, no debería considerarse como consultorías afines o similares, toda 
vez que la prestación se ha dado en materia educativa de nivel superior 
universitario.       

11 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico C C.1 34 Se evaluará en función a la formación académica del personal clave propuesto como responsable de la consultoría  en el desarrollo  de 
cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de datos tales como 
SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas.
Como se dará cuenta el Comité de Selección existe una dualidad en lo solicitado por un lado se solicita calificaciones del personal clave y 
otro lado se solicita haber desarrollado estos cursos; por ello solicitamos al comité de selección especificar si estas horas lectivas son como 
capacitación o como capacitador.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:50:15.0

Enviado En relación a esta consulta, resulta importante precisar que el término 
DESARROLLO esta referido a que el responsable de la consultoría debe 
haber recibido formación académica a través de cursos y/o programas y/o 
diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de 
procesamiento de datos tales como SPSS, SAS, data Entry o similares, con 
un mínimo de 24 horas lectivas; toda vez que, éstos cursos  forman parte de 
la capacitación del personal clave en temas relacionados al objeto del 
servicio de la consultoría.

12 20490273116 DATA CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA-DATA 
CONSULT 
INTERNATIONAL GROUP 
SAC

Consulta Específico C C.1 34 Se evaluará en función a la formación académica del personal clave propuesto como responsable de la consultoría  en el desarrollo  de 
cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de datos tales como 
SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas.

Teniendo en consideración que el Objetivo General del Servicio es: Contratar el servicio de consultoría para realizar el Estudio de demanda 
social y mercado ocupacional para (25) programas de estudios priorizados de la Universidad Nacional Federico Villareal (UNFV).
Los Objetivos Específicos son identificar la demanda social de los programas de estudios en el área de influencia de la UNFV e identificar 
las necesidades del mercado ocupacional de los programas de estudios en el área de influencia de la UNFV. Por ello se desprende que la 
parte medular del servicio es una investigación de mercado con dos grandes componentes: el primero determinar la demanda social 
(demanda de un servicio educativo) y el segundo determinar el mercado ocupacional (demanda laboral) de cada uno de los 25 programas 
de estudio; por ello solicitamos al Comité Especial a fin de incentivar una mayor participación de proveedores en el mercado se incluya 
como calificación del personal CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA EN DEMANDA SOCIAL Y MERCADO OCUPACIONAL por estar 
relacionada directamente con el servicio.

 2023-08-01 
20:15:26.0

2023-08-01 
19:50:46.0

Enviado Sobre esta consulta, el área usuaria requiere que el personal clave cuente 
con la experiencia y conocimientos suficientes para la prestación del servicio, 
en relación a estudio de demanda social y mercado ocupacional para (25) 
programas de estudios de pregrado de la UNFV; para lo cual, requiere que 
cuente con la capacitación en estos cursos que se considera necesarios e 
importantes. Requerir una capacitación "especializada" en DEMANDA 
SOCIAL Y MERCADO OCUPACIONAL, podría limitar la participación de 
más postores y estar direccionando la contratación a un determinado postor 
que cuente con dicha capacitación. 

13 10239299194 VILLASANTE MERCADO 
LUIS

Consulta Específico C b 31 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 
Agradeceremos se incluya como servicio similar a los estudios de mercado realizados a universidades, debido a que son casi idénticos al 
servicio solicitado, de esta manera se cumplirá el principio de participación en las contrataciones del estado.

 2023-08-01 
20:38:03.0

2023-08-01 
20:36:49.0

Enviado De la revisión a esta consulta, se da cuenta que el servicio realizado en 
universidades constituye el objeto de la convocatoria. Por lo que, resulta que 
ya estaría cumpliendo (de manera implícita) con el requerimiento específico 
por parte del área usuaria. Siendo ello así, no debería considerarse la 
prestación en universidades como consultorías afines o similares.

14 10239299194 VILLASANTE MERCADO 
LUIS

Consulta Específico c c1 34 Se evaluará en función a la formación académica del personal clave propuesto como responsable de la consultoría  en el desarrollo  de 
cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de datos tales como 
SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas.
Agradeceremos especificar si el número de horas lectivas es de un solo curso o es acumulativo (varios cursos o programas).

 2023-08-01 
20:38:03.0

2023-08-01 
20:37:18.0

Enviado El número de horas lectivas (24) no es acumulativo; toda vez que, este tipo 
de capacitaciones se desarrollan, como mínimo, en dicho periodo de horas 
académicas.

15 10239299194 VILLASANTE MERCADO 
LUIS

Consulta Específico c C.1 34 Se evaluará en función a la formación académica del personal clave propuesto como responsable de la consultoría  en el desarrollo  de 
cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de datos tales como 
SPSS, SAS, data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas.
El comité especial de selección debe considerar que existen capacitaciones mucho más detalladas, como las maestrías; por ello 
solicitamos que se incluya dada la matriz específica del servicio al profesional que haya concluido la Maestría de Comunicación y Marketing, 
considerando que una maestría tiene más de 700 horas lectivas.

 2023-08-01 
20:38:03.0

2023-08-01 
20:37:59.0

Enviado Sobre esta consulta, el área usuaria requiere que el personal clave cuente 
con la experiencia y conocimientos suficientes para la prestación del servicio, 
en relación a estudio de demanda social y mercado ocupacional para (25) 
programas de estudios de pregrado de la UNFV; para lo cual, requiere que 
cuente con la capacitación en estos cursos que se considera necesarios e 
importantes. Requerir una capacitación en MAESTRÍA DE COMUNICACIÓN 
Y MARKETING, podría limitar la participación de más postores y estar 
direccionando la contratación a un determinado postor que cuente con dicha 
capacitación; aemás de no estar relacionada con el ojeto de la convocatoria.



16 20505970919 XPERTA GESTION 
EMPRESARIAL SOCIEDAD 
ANONIMA CERRADA

Observaci
ón

Específico IV C.1.1 36 Se indica: Demostrar por lo mínimo una (01) capacitación en análisis de sistemas y/o base de datos y/o programas de procesamiento de 
datos tales como: SPSS, SAS, Data Entry o similares. Más de 220 hasta 360 horas lectivas - 10 puntos

Observamos este requisito por cuanto resulta excesivo, restringiendo innecesariamente la concurrencia de postores, vulnerando el principio 
de Libre Concurrencia y Competencia que debe regir en las contrataciones públicas. Solicitamos se consideren horas acumuladas.

 2023-08-01 
21:18:18.0

2023-08-01 
21:15:40.0

Enviado En cuanto a la exigencia de que el personal clave cuente con capacitación 
en cursos y/o programas y/o diplomados en análisis de sistemas y/o base de 
datos y/o programas de procesamiento de datos tales como: SPSS, SAS, 
Data Entry o similares, con un mínimo de 24 horas lectivas, sí guarda 
relación con el objeto del presente servicio de consultoría; toda vez que, 
dichos cursos permiten adquirir los conocimientos y las herramientas 
metodológicas (actualizadas) necesarias para el procesamiento de 
información. Sobre las que se establecerán, consecuentemente, las 
estadisiticas que sustenten los niveles de pertinencia de los programas de 
estudios (en los rubros que correspondan), frente a su respectiva demanda 
social y al comportamiento del mercado ocupacional actual. Por lo cual, no 
se está vulnerando el principio de pluralidad, libre competencia y libertad de 
concurrencia en la Ley de Contrataciones del Estado.  

17 20481562741 ARQUIMEDES ERNESTO 
CRUZ SANCHEZ 
SOCIEDAD CIVIL DE 
RESPONSABILIDAD 
LIMITADA

Consulta Específico Capítulo 3 5 22 Dentro del acápite 3.1. Términos de referencia, en el punto 5 denominado "Actividades a desarrollar durante la prestación del servicio y el 
contenido del mismo, tenemos las siguientes consultas y observaciones": 
1) El abordaje de tanto el nivel de competencias del egresado y del requerido por el mercado laboral, así como indicadores de desempeño 
laboral, se realizaría únicamente de manera cualitativa.
2) El cálculo de la tasa de desempleo del egresado escapa de la naturaleza de un estudio de demanda social y mercado ocupacional.
3) Para realizar el análisis de la oferta de servicios y oferta académica es indispensable que la UNFV proporcione información, caso 
contrario habrá limitaciones para realizar dicho análisis.

 2023-08-01 
21:23:01.0

2023-08-01 
21:22:55.0

Enviado En relación al punto 1, precisar que el resultado de la evaluación en cuanto a 
las competencias del egresado frente a las exigencias del mercado 
ocupacional, debe ser cualitativa considerando la naturaleza de la misma. 
Respecto al punto 2, es completamente importante determinar la tasa del 
nivel de desempleo de los egresados, dado que este dato permitirá 
establecer la pertinencia y vigencia del programa de estudios en la UNFV.  
Respecto al punto 3, la UNFV brindará información que requiera la empresa 
consultora a través de la Oficina Central de Gestión del Egresado.

18 20553111961 COSMOS GOODS AND 
SERVICES 
IMPORT/EXPORT 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA

Observaci
ón

Específico 3.2 A.1 30 Acerca de la experiencia del personal se solicita que no sea restrictivo y sea mas amplio que incluyan instituciones educativas y que el 
personal haya realizado labores como docente  

Princip
io de 
Libre 
Comp
etencia 

2023-08-01 
23:30:38.0

2023-08-01 
23:15:25.0

Enviado Sobre esta consulta, el área usuaria requiere que el personal clave cuente 
con la experiencia y conocimientos suficientes para la prestación del servicio, 
en relación a estudio de demanda social y mercado ocupacional para (25) 
programas de estudios de pregrado de la UNFV; para lo cual, requiere que 
cuente con la experiencia en el rubro de la educación superior universitaria, 
toda vez que el objeto de la convocatoria es hacer estudios sobre programas 
profesionales. De otro parte, no resulta necesario que los postores cuenten 
con experiencia como docentes, toda vez que no es un requisito 
indispensable; al contrario este requisito podría limitar la participación de 
más postores y estar direccionando la contratación a una determinada oferta. 

19 20553111961 COSMOS GOODS AND 
SERVICES 
IMPORT/EXPORT 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA

Consulta Específico 3.2 A.2.2 31 Acerca de la Capacitación se solicita que se incluya el curso de Stata dado que también es un programa de procesamiento de datos  2023-08-01 
23:30:38.0

2023-08-01 
23:18:42.0

Enviado NO se acoge, toda vez que ya en las bases se señala "Demostrar por lo 
mínimo una (01) capacitación en análisis de sistemas y/o base de datos y/o 
programas de procesamiento de datos tales como: SPSS, SAS, Data Entry o 
similares.

20 20553111961 COSMOS GOODS AND 
SERVICES 
IMPORT/EXPORT 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA

Consulta Específico 3.2 A.2.2 31 Acerca de la Capacitación en su lugar se pide que puedan incluir profesional con del grado de DOCTORADO en ECONOMIA dado que 
dicho profesional es mas completo en tener conocimiento de programas de base de datos 

 2023-08-01 
23:30:38.0

2023-08-01 
23:22:15.0

Enviado No se acoge a lo solicitado, pues no es estrictamente necesario que un 
profesional que realice un estudio de demanda social y mercado ocupacional 
de carreras profesionales tenga el grado de doctor. Si bien contar con un 
doctorado en una disciplina relevante podría ser beneficioso, no es un 
requisito absoluto para llevar a cabo este tipo de estudio. En resumen, tener 
un doctorado puede ser una ventaja para llevar a cabo investigaciones más 
complejas o para dar credibilidad al estudio, pero no es un requisito absoluto. 
La experiencia, habilidades y conocimientos del profesional son los factores 
más importantes para garantizar un estudio de calidad.

21 20553111961 COSMOS GOODS AND 
SERVICES 
IMPORT/EXPORT 
SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA

Consulta Específico 3.2 A.1 30 Acerca de la Experiencia del Personal Clave en los requisitos de la segunda viñeta, se solicita que solo debe acreditar  haber realizado 
como mínimo 3 estudios de demanda social y también que incluyan estudios de línea de base 

 2023-08-01 
23:30:38.0

2023-08-01 
23:30:32.0

Enviado
En relación a la consulta, sí es importante la experiencia del consultor en
haber realizado estudios de mercado ocupacional, además de la demanda
social. Dado que es el objeto de la convocatoria y la finalidad pública del
presente proceso de contratación. La experiencia en desarrollo de lineas
base sí esta considerada en el rubro B de las bases.


