
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 01:46:48

Estimado comité de selección, precisar  la distribución por tipos de unidades de conservación de la documentación  que
será materia de organización, descripción, foliación y aplicación de conservación preventiva (cantidad de documentos en
cajas, archivadores de palanca, paquetes, anillados u otros).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 (0) 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que  la entidad solo cuenta con los metros lineales aproximados por
cada unidad organica de toda la documentacion que se necesita organizar, describir, foliar y aplicar la conservación
preventiva, el cual esta consignada en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

20601310695 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:27:01

Respecto a la documentación electrónica se señala que será necesario revisar, actualizar y de ser necesario corregir
9901 registros que equivalen a 6 millones de imágenes.

CONSULTA

Considerando lo anterior, tenemos que cada registro comprende aproximadamente 606 imágenes, por lo que solicitamos
confirmar que solo será necesario revisar y corregir los 9,901 registros (METADATOS), y que no se solicitará revisar los
documentos que conforman cada uno de los registros ni analizar los documentos que los conforman ni realizar ningún
tipo de trabajo adicional de ordenamiento o clasificación o de independización de documentos ni de otra índole sobre los
mismos ni sobre las imágenes que conforman cada registro
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 b 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que en relacion a los documentos digitalizados, el postor solo debera
revisar los registros y de ser posible modificar algun metadato de ser necesario.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C.

20601310695 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:33:32

Formación académica del personal clave: Especialista en Gestión Documental

CONSULTA

Solicitamos que los Bachilleres en Ingeniería de Sistemas también van a poder calificar para el perfil requerido por
tratarse de una carrera afín a las solicitadas (Informática)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9.1 a 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria NO SE ACEPTA LA CONSULTA, debido a que, se requiere que el personal clave
tenga conocimiento especializado en gestion documental para la correcta organización, implementacion y perseverancia
de toda el acervo documental de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:02:38

Estimado comité de selección, precisar si luego del dimensionamiento de personal y equipos a emplear (Por parte del
CONTRATISTA), AMSAC brindará las instalaciones eléctricas y puntos de red adicionales necesarios dentro del plazo de
la Fase Pre Operativa. En caso requiera más tiempo AMSAC ampliará el plazo de dicha FASE (pre operativa) hasta que
se haya terminado con la instalación de las conexiones y la entrega de los muebles y espacios para el procesamiento

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.1 a 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que la entidad en sus instalaciones no cuenta con puntos de red solo
con conexión de WIFI, la cual sera compartida con el postor; asimismo, se ACLARA que el postor al presentar su Plan de
Trabajo, debe tener ya encuenta el tiempo,en el cual realizara el servicio de instalacion y el despliegue de todos sus
equipos a utilizar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:07:08

Estimado comité de selección, Precisar la cantidad aproximada de metros cuadrados, muebles y equipos que brindará
AMSAC para la ejecución del servicio. Asimismo, si dichos ambientes cuentan con un aforo determinado de cuantas
personas.Finalmente, dicho ambiente puede ser complementado por otros en caso resulte insuficiente para la cantidad de
personal propuesta por el CONTRATISTA.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.1 a 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que la entidad cuenta con un ambiente con capacidad aprox de 20
personas a mas, el cual cuenta con conecciones electricas, muebles, etc; este ambiente sera entregado al contratista para
su disposicion y si en caso requiera mas espacio se puede gestionar. Asimismo, se ACLARA, que de acuerdo a lo
señalado en los terminos de referencia, el postor debe contar con todos los materiales, insumos y equipos necesarios
para la realizacion del servicio en mencion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:12:20

Estimado comité de selección, precisar que software o plataforma se va a emplear para la visualización y actualización de
los metadatos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.2 b 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que la entidad le proveera al contratista una base de datos en excel,
donde se encuentra toda la documentacion con la que cuenta la entidad para su revision y modificacion, de acuerdo al
objeto del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:12:30

Estimado comité de selección,Detallar cuales son las características mínimas que deberán cumplir los equipos de
cómputo del CONTRATISTA (tanto en Software como en Hardware) equipos a los que se brindará acceso a las
aplicaciones o plataformas a emplear tanto para  la descripción o inventario como para la actualización de registros.
Confirmar que dicha configuración e instalación la realizará el personal de informática de AMSAC y al culminar el servicio
ellos realizarán la desinstalación y reconfiguración de los equipos en salvaguarda de la información del AMSAC.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.1 b 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que solo se requiere que los equipos de computo como minimo tengan
la aplicación de windows (ultima version) y sean optimos; asimismo, se manifiesta que la entidad le proveera al contratista
una base de datos en excel, donde se encuentra toda la documentacion con la que cuenta la entidad para su revision y
modificacion, de acuerdo al objeto del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:16

Estimado comité de selección, para poder dimensionar el personal y los recursos necesarios para la actividad de
actualización de registros es necesario describir a detalle (actividades y tareas) el procedimiento a ejecutar con respecto
a cada una de las siguientes actividades:
Ingresar a la plataforma donde se administran los documentos digitalizados, para validar los registros con el inventario de
los mencionados documentos.
Realizar el conteo de imágenes digitalizadas y la actualización en sus inventarios por cada registro.
Verificar y actualizar la descripción por cada registro.
Elaborar reporte actualizados de cada registro en formato Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.5.2 b 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que el contratista es responsable de contratar al personal que crea
suficiente para la ejecucion del servicio; asimismo, se aclara que las actividades a ejecutar por cada etapa se encuentra
detallado en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:15:51

En la Fase Pre Operativa precisar cuánto tiempo tiene el AMSAC para aprobar el plan, cronograma y procedimientos
presentados por el CONTRATISTA para la ejecución de las actividades.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.1 e 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que el area usuaria tiene un plazo no mayor a 03 dias calendarios para
realizar la aprobacion del plan de trabajo, los cuales estan computados en el plazo que se tiene estipulado en la
ejecucion de la Fase Pre-Operativa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:18:46

Estimado comité de selección, precisar los tipos de equipos de protección personal que deberán tener los operarios del
contratista (casco, bota con punta acero, guardapolvos, chaleco, entre otros).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 5 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA,que el personal debera contar como minimo con (Bota con punta de
acero, Guardapolvos,Mascarillas y guantes) como equipos de proteccion para la ejecucion del servicio requerido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:18:46

Estimado comité de selección, Especificar las series documentales que se van a procesar por cada unidad orgánica
(Ejemplo Tesorería: Comprobantes de pago, Recibos u otro). Asimismo, especificar si se cuenta con la distribución
porcentual por cada serie documental  y mencionar las fechas extremas de la documentación a procesar por cada unidad
orgánica.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 a 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que   la entidad solo cuenta con los metros lineales aproximados por
cada unidad organica de toda la documentacion a procesar, el cual esta consignada en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:20:50

Estimado comité de selección, precisar si en la actividad de actualización de registros implicaría la revisión de la
respectiva documentación física.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.2 b 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA,que el contratista debera revisar el documento digitalizado y de haber
alguna duda deberan contrastar con la documentacion fisica.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:22:14

Estimado comité de selección, precisar si la actividad de actualización de registros se realizará directamente en el
software o plataforma de digitalización o en una tabla Excel cuyo contenido será posteriormente cargado a la plataforma
por el personal de informática de AMSAC. Lo antes mencionado se sustenta en lo descrito en el literal d) Elaborar reporte
actualizados de cada registro en formato Excel.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.2 b 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que la entidad le proveera al contratista una base de datos en excel,
donde se encuentra toda la documentacion con la que cuenta la entidad para su revision y modificacion, de acuerdo al
objeto del servicio; asimismo, se manifiesta que el personal de informatica de AMSAC, sera el encargado de cargar a la
informacion en la plataforma de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:22:27

Estimado comité de selección, Especificar si cuentan con un procedimiento específico para la organización de la
documentación de contabilidad, tesorería y logística (comprobantes de pago, voucher, recibos de múltiples formatos entre
otros)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 a 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que trabajamos con un procedimiento interno de modo general para la
organización de documentos, las cuales se rigen a la normativa del archivo general de la nacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:23:29

Estimado comité de selección, precisar para la actividad de registros AMSAC brindara los servicios de cómputo
necesarios
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.2 b 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que de acuerdo a lo señalado en los terminos de referencia, el postor
debe contar con todos los materiales, insumos y equipos necesarios para la realizacion del servicio en mencion

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:24:22

Estimado comité de selección, precisar ¿cuál es el horario en el que se van a realizar las actividades del Servicio en el
plazo establecido (365 días en el TDR)?.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 (0) 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que el horario laboral es de lunes a viernes de 8.00 am a 5.15 pm.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:24:47

Estimado comité de selección, Especificar si cuentan con un inventario o registro (físico o digital) de la documentación por
Organizar, describir, foliar y conservar preventivamente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 a 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que la entidad no cuenta con un inventario fisico o digital, solo cuenta
con los metros lineales aproximados de toda la documentacion por cada unidad organica, el cual esta consignada en los
terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:26:04

Estimado comité de selección, precisar el requerimiento técnico mínimo especificaciones del equipamiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 3. 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que solo se requiere que los equipos de computo como minimo tengan
la aplicación de windows (ultima version) y sean optimos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:26:40

Estimado comité de selección, Precisar si cuentan con un lineamiento o instructivo que sirva como guía para el armado
de los expedientes que son materia de organización y que ayuden a garantizar la integridad y fiabilidad de la
documentación (expedientes) de cada unidad orgánica
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 a 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que trabajamos con un procedimiento interno de modo general para la
organización de documentos, las cuales se rigen a la normativa del archivo general de la nacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:28:39

Estimado comité de selección, Precisar si durante el procesamiento se contará con el apoyo de personal propietario de la
documentación que ayudará validando la metodología de organización, descripción (inventario), foliación de la
documentación a procesar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 b 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que para la ejecucion del servicio, el contratista tendra el soporte del
personal de archivo de la entidad y de ser necesario tambien podra consultar con el autor de la documentacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:29:21

Estimado comité de selección, precisar ¿El plazo de extensión para subsanar las observaciones son días calendarios o
hábiles?.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V Cláusula d 56
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que el contratista contara con un plazo maximo de 5 dias habiles para
realizar el levantamiento de observaciones, según lo señalado en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:30:20

Estimado comité de selección, al indicar ¿Ubicar las cajas en la estantería del archivo central de AMSAC¿, ¿Se realizará
un topográfico?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.2 a 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que de acuerdo al procedimiento de organización de documentos de
AMSAC, el contratista debera realizar el registro de la ubicación topografica, de acuerdo a lo señalado en los terminos de
referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:30:56

Estimado comité de selección, Precisar que si en el caso de que la foliación con la que cuente la documentación se
encuentre correcta se validará y no se realizará nueva foliación
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.2.2 b 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que si de la documentacion revisada se encuentra con una foliacion
errada esta debera ser corregida , ya que esta actividad esta incluida como parte de la organización de los documentos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:02

Estimado comité de selección, precisar si los 121 metros lineales corresponde a 242 cajas de archivo (lo que significa que
caja equivale a medio metro lineal) y describir a detalle las actividades y tareas que implican la verificación o revisión de
la documentación transferida al archivo central
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 (0) 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que en el literal c) del numeral 5.5.2 de los terminos de referencia, se
encuentran descritos las actividades que tendra que ejecutar el contratista para la verificacion o revision de la
documentacion transferida al archivo central.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:31

Estimado comité de selección, Entregar el procedimiento y formatos a emplear para la signatura o rotulado de los
paquetes, cajas u otras unidades de conservación
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 b 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que trabajamos con un procedimiento interno de modo general, las
cuales se rigen a la normativa del archivo general de la nacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:32:52

Estimado comité de selección, precisar que la corrección de los errores de foliación o procesamiento de archivo no estará
a cargo del CONTRATISTA quien solo realiza la verificación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.4 (0) 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que si de la documentacion revisada se encuentra con una foliacion
errada esta debera ser corregida, ya que esta actividad esta incluida como parte de la organización de los documentos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:33:48

Estimado comité de selección, especificar si la cantidad para proponer a eliminar va a contar por su cantidad como
metros lineales que se requiere.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5.2 (0) 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA,que la cantidad para proponer a eliminar es en relacion a los
documentos organizados que ameritan ser eliminados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

22/11/2024 05:24Fecha de Impresión:



EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:34:06

Estimado comité de selección, Precisar ¿En qué plataforma o software se van a digitar los inventarios?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.2 (0) 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que la entidad le proveera al contratista una base de datos en excel,
donde se encuentra toda la documentacion con la que cuenta la entidad para su revision y modificacion, de acuerdo al
objeto del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:34:36

Estimado comité de selección, se solicita reevaluar los porcentajes asignados a las penalidades o en su defecto explicar
en base a qué norma o disposición se han basado para definir dicho valor.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 (0) 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE ACLARA, que el porcentaje asignado,no se basa en una norma específica, sino
en un estándar interno de la entidad para garantizar coherencia y proporcionalidad; asimismo, las penalidades buscan
prevenir incumplimientos y fomentar una gestión responsable de los proveedores

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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EMPRESA ACTIVOS MINEROS SAC

1
AS-SM-24-2024-AMSAC-1

Servicio
SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓNDEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACTIVOS MINEROS SAC

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INFOSERVICIOS DIGITAL EIRL

20545060150 08/11/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:35:40

Estimado comité de selección,Se requiere cambiar el tiempo de ordenamiento de documentos, de 3 meses a 4 meses,
siendo la distribución porcentual de avance propuesta la siguiente: mes 2 (15%), mes 3 (40%), mes 4 (80%) y mes 5
(100%)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 (0) 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria SE PRECISA, que el ordenamiento de la documentacion se encuentra en la Fase
Operativa, la cual tiene un tiempo estipulado de 11 meses; asimismo, se manifesta que el porcentaje de la ejecucion a
entregar es en base a los entregables.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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