PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Numeral 2.2.1.1, pag. 15

En el numeral citado, se menciona:
2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para que las ofertas sean admitidas, los postores deberan presentar correctamente los documentos sefialados en el
numeral 2.2.1.1 Documentos para la admisién de la oferta. Es importante sefialar que para que las ofertas ademas
puedan ser calificadas, se debera presentar los documentos a que se refiere el numeral 2.2.1.2 Documentos para
acreditar los requisitos de calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Numeral 2.3, literal i, pag. 17

En el numeral citado, se menciona:
Documento en el cual se indique la pagina web donde se establece los parametros establecidos por Osiptel segun lo
sefialado en el numeral 4.2 de los términos de referencia

Al respecto, agradeceremos confirmar que para acreditar este requerimiento se presentara el link de la pagina de
OSIPTEL donde se muestra la cobertura que brinda el operador; esto con el fin de tener claro este punto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma. La documentacion requerida en el numeral 2.3, literal i, hace referencia a las normativas de calidad de
los servicios publicos de telecomunicaciones en los siguientes numerales.:

4.1: ""Se precisa que la medicion de calidad se aplicard de acuerdo a la normativa del organismo supervisor OSIPTEL
(Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones), sin contravenir lo indicado en las
presentes Bases.""

4.2.1:""La velocidad de acceso a internet mévil en 4G y 5G, segun las ubicaciones sefaladas en el CUADRO N° 01
debera ser garantizadas por el contratista, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40%
de la velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).""

4.2.2:""La velocidad de acceso a internet mévil en 4G, segun las ubicaciones sefialadas en el CUADRO N° 01 debera ser
la cobertura con la que cuenta el proveedor, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40%
de la velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).""

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las bases. Numeral 2.3 literal i: Documento en el cual se indique la pagina web donde se establece los
parametros establecidos por Osiptel segun lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2.1 y 4.2.2, los cuales hacen referencia a
las normativas de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 17

En el numeral citado de las bases, se menciona que la documentacion requerida para el perfeccionamiento del contrato
debe presentarse en el Departamento de Compras del BCRP, primer piso de la Oficina Principal, jiron Santa Rosa 441 ¢,
445, Lima.

Al respecto, agradeceremos confirmar que dicha documentacién pueda ser presentada a través de una mesa de partes
virtual o correo institucional que designe la entidad para este fin, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 31170,
Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales y notificaciones electrénicas con el fin de transformar
digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El postor que obtenga la buena pro podra solicitar enviar la documentacion para el perfeccionamiento del contrato a un
correo electronico que oportunamente se le brindara. Sin embargo, debe indicarse que la garantia de fiel cumplimiento del
contrato debera entregarse en original por lo que deberan acercarse al lugar indicado en las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 18

En el numeral citado, se menciona:

Dicha documentacion se debe presentar en formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico
recepcioncomprobanteselectronicos@bcrp.gob.pe. Los comprobantes deberan estar acompafiados de la Guia de
Remision (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nUmero de contrato o, en su defecto acompafiar la primera
pagina del mismo en formato pdf.

Al respecto, agradeceremos confirmar que la documentacion para el pago sera presentada en formato pdf, al correo
electrénico indicado. Ademas, agradeceremos confirmar que no sera necesario que estas estén acompafadas de las
Guia de Remision, dado que no corresponderia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Como se indica en el numeral 2.5 de la Secciéon Especifica de las Bases, dicha documentacion se debe presentar en
formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico recepcioncomprobanteselectronicos@bcrp.gob.pe. Los comprobantes
deberan estar acompafados de la Guia de Remsion (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nimero de
contrato o, en su defecto acompafar la primera pagina del mismo en formato pdf.

La guia de remisién solo aplica para entrega de bienes.

En el caso de recibos por servicios publicos se podré enviar estos en formato pdf."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se integrara en las Bases lo siguiente:

La guia de remision solo aplica para entrega de bienes.

En el caso de recibos por servicios publicos se podré enviar estos en formato pdf."

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Numeral 1, pag. 19

En el numeral citado, se menciona:

Aprovechar la caracteristica de ¢ movilidad¢, de las comunicaciones moviles, voz y data, tal que permita la coordinacién y
toma de decisiones inmediatas entre funcionarios y personal autorizado del BCRP, independientemente al lugar fisico
donde se ubiquen (dentro de la cobertura movil) y que les asegure el cumplimiento de sus funciones.

Al respecto, agradeceremos suprimir el texto ¢independientemente al lugar fisico donde se ubiqueng,, dado que el
presente servicio se brindara segun la cobertura del operador la cual se encuentra publicada en la pagina web de
OSIPTEL; esto con el fin de tener claro el objetivo del presente servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. Tal como se menciona en el numeral 1 de los Términos de Referencia de las Bases, se esta indicando
entre paréntesis "dentro de la cobertura movil". En el segundo parrafo de dicho numeral se indica que el término "dentro
de la cobertura movil" se refiere a la cobertura outdoor que brinda el contratista como minimo a cada capital de todos los
departamentos del Per(, lo cual debera estar en el reporte de cobertura de OSIPTEL. En tal sentido se entiende
claramente que el servicio se brindara segun la cobertura movil del operador, la cual como minimo debe considerar cada
capital de todos los departamentos del Pera.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Numeral 1, pag. 19

En el numeral citado, se menciona:

¢ Se precisa que el término "dentro de la cobertura movil" se refiere a la cobertura outdoor que brinda el contratista como
minimo a cada capital de todos los departamentos del Perd, lo cual debera estar en el reporte de cobertura de
OSIPTEL.¢,.

Al respecto, agradeceremos confirmar que la cobertura outdoor solicitada, sera a nivel nacional en todos los
departamentos del Peru, de acuerdo a la cobertura que tiene declarado el operador en la pagina web de OSIPTEL,;
considerando que dicha pagina se puede visualizar la cobertura que brindan todos los operadores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente. Tal como se indica en las Bases, la cobertura outdoor sera a nivel nacional y como minimo en
cada capital de todos los departamentos del Peru considerando la cobertura de los operadores que publica OSIPTEL en
su pagina web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2.1, pag. 20

En el numeral citado, se menciona:

3.2.1 Cobertura Outdoor

La cobertura celular debera ser de sefial nitida, sin cortes, ni interferencias y debera cubrir como minimo a cada capital de
todos los departamentos del Per(. Los parametros de calidad de sefial nitida, sin cortes, ni interferencias, que aseguren
las comunicaciones de voz y datos, seran los establecidos y/o aceptados por OSIPTEL y/o el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), segln corresponda.
El contratista deber& brindar cobertura outdoor a cada capital de todos los departamentos del Peru, lo cual deberé estar,
en el reporte de cobertura de OSIPTEL.

Al respecto, agradeceremos confirmar que la cobertura outdoor solicitada, sera a nivel nacional en todos los
departamentos del Peru, de acuerdo a la cobertura que tiene declarado el operador en la pagina web de OSIPTEL,;
considerando que dicha pagina se puede visualizar la cobertura que brindan todos los operadores

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente. Tal como se indica en las Bases, la cobertura outdoor sera a nivel nacional y como minimo en
cada capital de todos los departamentos del Peru considerando la cobertura de los operadores que publica OSIPTEL en

Su pagina web.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 20

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1, pag. 21

En el numeral citado, se menciona:
Plan 1
Datos para navegacién de un total de 190 GB para consumo a nivel Nacional e Internacional.

Para las lineas del Plan 1, agradeceremos precisar que los datos solicitados seran para consumo a nivel Nacional, y que
los datos para consumo Internacional seran segun el plan que oferte el operador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se precisa que los datos para navegacion solicitados seran distribuidos entre el consumo nacional e
internacional, El contratista se adecuara a este esquema de manera que cuando se requiera, pueda usarse parte de los
190 MB de datos en los paises que cuenta con cobertura internacional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1, pag. 22

En el numeral citado, se menciona:
Plan 2
Datos para navegacién de un total de 105 GB para consumo a nivel Nacional e internacional.

Para las lineas del Plan 2, agradeceremos precisar que los datos solicitados seran para consumo a nivel Nacional, y que
los datos para consumo Internacional seran segun el plan que oferte el operador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se precisa que los datos para navegacion solicitados seran distribuidos entre el consumo nacional e
internacional, El contratista se adecuara a este esquema de manera que cuando se requiera, pueda usarse parte de los
105 MB de datos en los paises que cuenta con cobertura internacional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1, pag. 22

En el numeral citado, se menciona:
Plan 3
Datos para navegacién de un total de 95 GB para consumo a nivel Nacional e Internacional.

Para las lineas del Plan 3, agradeceremos precisar que los datos solicitados seran para consumo a nivel Nacional, y que
los datos para consumo Internacional seran segun el plan que oferte el operador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se precisa que los datos para navegacion solicitados seran distribuidos entre el consumo nacional e
internacional, El contratista se adecuara a este esquema de manera que cuando se requiera, pueda usarse parte de los
95 MB de datos en los paises que cuenta con cobertura internacional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Numeral 4.1, pag. 23

En el numeral citado, se menciona:

4.1 Servicio de telefonia celular

()

¢ El contratista deberd brindar cobertura outdoor a cada capital de todos los departamentos del Per(, lo cual debera estar,
en el reporte de cobertura de OSIPTEL,,.

Al respecto, agradeceremos confirmar que la cobertura outdoor solicitada, sera a nivel nacional en todos los
departamentos del Per(, de acuerdo a la cobertura que tiene declarado el operador en la pagina web de OSIPTEL,;
considerando que dicha pagina se puede visualizar la cobertura que brindan todos los operadores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. Tal como se indica en las Bases, la cobertura outdoor sera a nivel nacional y como minimo en
cada capital de todos los departamentos del Peru considerando la cobertura de los operadores que publica OSIPTEL en
su pagina web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2, pag. 23

En el numeral citado, se menciona:

4.2 Alquiler equipos:
(¢)

Se deberan proporcionar equipos digitales, livianos, de modelo y tecnologia recientes, que permitan el acceso a todos los
servicios digitales solicitados en estas Bases. (El término liviano se refiere a equipo portables y de tecnologia moderna,

facilmente portables.)

Agradeceremos suprimir los requerimientos de ¢livianos¢ y ¢tecnologia reciente¢,, dado que son términos amplios y los
equipos que oferte el postor deberan cumplir con las caracteristicas solicitadas en los presentes términos de referencia.

Acapite de las bases :

Seccién:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. Se reemplaza el término equipos livianos por equipos portables. No se retira el término
tecnologia reciente puesto que éste se precisa en el numeral 4.2: "Se precisa que los equipos ofertados estaran vigentes
dentro de los 12 meses de lanzamiento al mercado local"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las bases.

Especifico Numeral: 4.2 Literal: -

Pagina: 23

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2, pag. 23

En el numeral citado, se menciona:

4.2 Alquiler equipos:

()

Se aclara que el término ¢ semejantes caracteristicas, funcionalidad¢, se refiere a que el contratista debera de entregar a
los almacenes del BCRP, segln su cronograma, la ultima version del software y con las funciones del equipamiento
ofertado en su propuesta técnica inicial que haya sido lanzado al mercado, segun corresponda.

Al respecto, agradeceremos confirmar que el equipo ofertado, asi como sus caracteristicas debera ser presentado en la
etapa de perfeccionamiento de contrato y no en la propuesta, de conformidad con lo establecido en la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD la cual apruebas las Bases Estandar para la Contratacién de Servicios en general menciona que,
adicionalmente a la Declaracién Jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia, no se puede incluir documentos
referidos a cualquier tipo de equipamiento, infraestructura, calificaciones y experiencia del personal en general.

En ese sentido, dado que el presente objeto de contratacion se trata de la contratacion de un servicio de telefonia movil,
por lo que, de conformidad con las Bases Estandar aplicables a servicios, no resultaria acorde requerir la documentacién
del equipamiento ofertado en la etapa de presentacion de ofertas, agradeceremos confirmar que la presentacion de los
equipos ofertados serd presentada en la etapa de perfeccionamiento de contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. En el numeral 2.2.1.1 del capitulo Il, documentacién de presentacion obligatoria, no se esta
solicitando la presentacién de los equipos ofertados. En el numeral 2.3, literal j del capitulo Il, requisitos para perferccionar
el contrato, se esta solicitando, de ser el caso, el listado detallado de las mejoras de los equipos ofertados por el postor
ganador de la buena pro segun lo sefialado en el numeral 4.1 de los términos de referencia,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2, pag. 24

En el numeral citado, se menciona:

4.2 Alquiler equipos:
(¢)

Para el caso de equipos de Gama B y C, cuando se menciona el parrafo; "con la Gltima version liberada por el fabricante
y obligatoriamente estable", se refiere a que la versién del sistema operativo Android sean de los Gltimos modelos de
equipos publicados en la pagina web del fabricante del equipo propuesto por el contratista, los cuales no deben ser
versiones beta o de pruebas. Para fijar una referencia comun entre los postores referirse a la URL
https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/.

Al respecto, agradeceremos retirar el presente requerimiento que incluye el link citado, dado que solicitan que los equipos
Gama B y C cuenten con Sistema Operativo Android version 13.0 o superior, conforme es sefalado en el Anexo A de las
presentes bases, a fin de ofertar equipos con las caracteristicas que cumplen lo solicitado, conforme son brindadas en los
documentos oficiales de las marcas.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se retira el parrafo indicado. Se precisa que los ultimos modelos de equipos publicados en la pagina web del
fabricante deben haber sido lanzados en los Gltimos 12 meses tal como se indica en el numeral 4.2: "Se precisa que los
equipos ofertados estaran vigentes dentro de los 12 meses de lanzamiento al mercado local"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las bases

Pagina: 24

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2, pag. 24

En el numeral citado, se menciona:

4.2 Alquiler equipos:
(¢)

Para el caso de equipos de Gama A+ y A marca Apple o equivalente, cuando se menciona el parrafo; "con la ultima
versién liberada por el fabricante y obligatoriamente estable", se refiere a que la version del sistema operativo iOS sean
de los dltimos modelos de equipos publicados en su pagina web del fabricante, los cuales no deben ser versiones beta o
de pruebas. Para fijar una referencia comun entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Al respecto, agradeceremos retirar el presente requerimiento que incluye el link citado, dado que solicitan que los equipos
Gama A+ y A cuenten con Sistema Operativo iOS 17 o superior, conforme es sefialado en el Anexo A de las presentes
bases, a fin de ofertar equipos con las caracteristicas que cumplen lo solicitado, conforme son brindadas en los
documentos oficiales del fabricante de estos equipos.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se retira el parrafo indicado. En la URL del fabricante se encuentran publicados los ultimos modelos con el
Sistema Operativo IOS 17 (version estable) el cual cumple con lo solicitado en el Anexo A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las Bases.

Pagina: 24

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2.1, pag. 24

En el numeral citado, se menciona:

4.2.1. Servicio de comunicacion datos mavil celular para Tabletas

(¢)

La velocidad de acceso a internet movil en 4G y 5G, segun las ubicaciones sefialadas en el CUADRO N° 01 deberé ser
garantizadas por el contratista, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40% de la
velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

Al respecto, agradeceremos precisar que la velocidad de acceso a internet mévil serd en las tecnologias 3G y/o 4G y/o
5G, segun la cobertura que brinda el operador, la cual se encuentra publicada en la pagina web de OSIPTEL

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la velocidad de acceso a internet movil es en 3G, 4G 6 5G segun la cobertura que brinda el operador.
Numeral 4.2.1 pag 24: "La velocidad de acceso a internet mévil en 3G, 4G y 5G, segun las ubicaciones sefialadas en el
CUADRO NF° 01 debera ser garantizadas por el contratista.."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2.1, pag. 25

En el numeral citado, se menciona:

4.2.1. Servicio de comunicacion datos mavil celular para Tabletas

(2)

¢ El contratista deberd brindar cobertura outdoor a cada capital de todos los departamentos del Per(, lo cual debera estar,
en el reporte de cobertura de OSIPTEL Se precisa que la medicién de calidad se aplicara de acuerdo con la normativa del
organismo supervisor OSIPTEL (Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones), sin
contravenir lo indicado en las presentes Bases.¢,

Al respecto, agradeceremos confirmar que la cobertura outdoor solicitada, sera a nivel nacional en todos los
departamentos del Per(, de acuerdo a la cobertura que tiene declarado el operador en la pagina web de OSIPTEL,;
considerando que dicha pagina se puede visualizar la cobertura que brindan todos los operadores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente. Tal como se indica en las Bases, la cobertura outdoor sera a nivel nacional y como minimo en
cada capital de todos los departamentos del Peru considerando la cobertura de los operadores que publica OSIPTEL en
Su pagina web.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Numeral 4.2.2, pag. 25

En el numeral citado, se menciona:

4.2.2. Servicio de comunicacion datos movil celular para Laptops y/o PCs

()

¢ El contratista debera brindar cobertura outdoor a cada capital de todos los departamentos del
Perd, lo cual debera estar, en el reporte de cobertura de OSIPTEL.¢,

Al respecto, agradeceremos confirmar que la cobertura outdoor solicitada, sera a nivel nacional en todos los
departamentos del Per(, de acuerdo a la cobertura que tiene declarado el operador en la pagina web de OSIPTEL,;
considerando que dicha pagina se puede visualizar la cobertura que brindan todos los operadores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.2 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente. Tal como se indica en las Bases, la cobertura outdoor sera a nivel nacional y como minimo en
cada capital de todos los departamentos del Peru considerando la cobertura de los operadores que publica OSIPTEL en
su pagina web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2.2, pag. 26

En el numeral citado, se menciona:

Redistribucién de los servicios contratados sin limitaciones de fecha para realizar estos cambios e incluso dentro del mes
en mas de una oportunidad. Sera responsabilidad del contratista asegurar que en todo momento se mantenga las
cantidades de los servicios establecidas en el contrato.

Al respecto, agradeceremos confirmar que las redistribuciones de los servicios seran a planes menor o iguales al inicial
solicitado en el TDR.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. Se precisa que la redistribucién de los servicios consiste en el cambio de equipos y lineas asignadas
cuando sea necesario manteniendo la cantidad de planes y equipos requeridos en el cuadro 2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases, numeral 5.2.2

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2.6, pag. 27

En el numeral citado, se menciona:
5.2.6. Detalle del consumo de los servicios contratados, las veces que el BCRP lo requiera, por medio de correo

electrénico.

5.2.7. Se precisa que el detalle del consumo de los servicios contratados sera solicitado por el BCRP, sefialando los
intervalos de fecha y las veces que sea requerido.

Al respecto, agradeceremos considerar que el detalle de consumo de los servicios contratados, por medio de correo
electrénico, sera entregado por el postor a los diez (10) dias de culminado el ciclo de facturacién mensual del servicio.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.2.6 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. El detalle del consumo de los servicios contratados es solicitado para fines auditables en el uso del
servicio para un periodo personalizado. Se precisa que el detalle del consumo debe ser entregado con un plazo maximo
de 10 dias calendario luego de ser solicitado.

Pagina: 27

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases, numeral 5.2.7

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Numeral 5.3.2, pag. 27

En el numeral citado, se menciona:

5.3 Entrega de Equipos

(¢)

5.3.2 Se precisa que para la gama A y A+ sera de una sola marca APPLE o equivalente con dos modelos. Para el caso
de las gamas B y C seran de 2 marcas. Siempre y cuando no se contradigan las caracteristicas técnicas de lo requerido
en las presentes Bases.

Al respecto, agradeceremos confirmar que para los equipos de la gama A y A+ se presentara un modelo por cada gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Al precisar que para las gamas A y A+ son de una sola marca APPLE o equivalente con dos modelos se
entiende que es un modelo por cada gama pudiendo ofertar el postor el mismo modelo para ambas gamas si cumple con
las caracteristicas técnicas de la gama A+

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Numeral 5.3.2, pag. 27

En el numeral citado, se menciona:

5.3 Entrega de Equipos
(¢)

5.3.2 Se precisa que para la gama A y A+ sera de una sola marca APPLE o equivalente con dos modelos. Para el caso
de las gamas B y C seran de 2 marcas. Siempre y cuando no se contradigan las caracteristicas técnicas de lo requerido

en las presentes Bases.

Al respecto, agradeceremos precisar que, tanto para la gama B y para la gama C, se deberan ofertar un modelo de dos

marcas distintas o de la misma marca, siendo una marca para la gama B y otra marca para la Gama C.

Se solicita lo mencionado anteriormente, con el fin de tener claridad del requerimiento, conforme lo establece el articulo
29.1° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual sefiala que, los términos de referencia deben
contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacion.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Numeral 5.3.2: Se precisa que la marca ofertada para equipos de Gama B podra ser la misma o diferente a la marca
ofertada para equipos de Gama C.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las Bases

Pagina: 27

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Numeral 6.1, pag. 29

En el numeral citado, se menciona:

6.1 Facturacion cargo fijo

()

Factura de cargo fijo, de periodicidad mensual, para los servicios sefialados en el CUADRO N° 02 y Anexo B, como tipo
de pago ¢ Cargo fijo mensual¢,, debiendo describirse los detalles correspondientes de los servicios.

Al respecto, agradeceremos confirmar que, la descripcién de los detalles correspondientes de los servicios debera ser
brindado por reportes de consumo de las lineas como documento adicional a la factura, los cuales deberan ser
entregados a los diez (10) dias calendarios de culminado el ciclo de facturacién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma.Numeral 6.1: Se precisa que la factura y el detalle del consumo de la factura mensual deberan ser
entregados en un plazo de diez (10) dias calendario luego de culminado el ciclo de facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
Numeral 6.2, pag. 29

En el numeral citado, se menciona:

6.2 Factura cargo variable

()

Factura independiente, de periodicidad variable, para los servicios sefialados en el CUADRO N°02 como tipo de ¢ Cargo
Variable mensual segiin consumog,, debiendo describirse los detalles correspondientes segun el tipo de servicio.

Al respecto, agradeceremos confirmar que, la descripcién de los detalles correspondientes de los servicios debera ser
brindado por reportes de consumo de las lineas como como documento adicional a la factura, los cuales deberan ser
entregados a los diez (10) dias calendarios de culminado el ciclo de facturacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.Numeral 6.2: Se precisa que la factura y el detalle del consumo de la factura mensual como documento
adicional deberan ser entregados en un plazo de diez (10) dias calendario luego de culminado el ciclo de facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Numeral 6.2, pag. 29

En el numeral citado, se menciona:

6.2 Factura cargo variable

(¢)

Por cada servicio de Roaming de datos, el contratista debera presentar un reporte detallado indicando por cada linea
celular como minimo: nimero de linea telefénica de origen, fecha, Kbytes consumidos, costo unitario de Kbytes, costo
total y pais donde se realiz6 la llamada.

Al respecto, agradeceremos confirmar que el reporte detallado por cada linea celular sera presentado a través de un
documento adicional, el cual sera entregado a los diez (10) dias calendarios de culminado el ciclo de facturacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma.Numeral 6.2: Se precisa que la factura y el detalle del consumo del servicio de roaming de datos como
documento adicional deberan ser entregados en un plazo de diez (10) dias calendario luego de culminado el ciclo de
facturacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
1

Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Numeral 7.1, pag. 30

En el numeral citado, se menciona:

7.1. Entrega de equipos y accesorios:

(¢)

Durante la vigencia del contrato, todo equipo y accesorio, que incluyen las renovaciones, reposiciones, deberan ser
ingresado por el almacén de Oficina Principal ubicado en Jirén Santa Rosa N° 441 ¢, 445, Cercado Lima, Lima, segun los
horarios de oficina de atencion al pablico en general.

Al respecto, considerando que el presente procedimiento no incluye renovaciéon de equipos, agradeceremos suprimir el
texto ¢ que incluyen las renovacionesg,, esto con el fin de tener claro el requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Numera 7.4: Se precisa que los entregables solicitados para el inicio del servicio seran entregados en formato digital a
través de Mesa de partes virtual de la Entidad y dirigido al encargado que designe el BCRP de acuerdo con lo indicado
en el numeral 5.4 del capitulo 11,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la integracion en el numeral 7.4

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
Numeral 7.4, pag. 32

En el numeral citado, se menciona:

7.4. Inicio del servicio:

(&)

Se precisa que los documentos que requieran firma de las partes deberan ser en formato impreso y el resto de los
documentos podra ser en formato digital.

Al respecto, agradeceremos confirmar que los entregables solicitados para el inicio del servicio serdn entregados en
formato digital al correo electrénico autorizado de la Entidad o a través de Mesa de partes virtual de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Numera 7.4: Se precisa que los entregables solicitados para el inicio del servicio seran entregados en formato digital a
través de Mesa de partes virtual de la Entidad y dirigido al encargado que designe el BCRP de acuerdo con lo indicado
en el numeral 5.4 del capitulo 11,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la integracion en el numeral 7.4

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Numeral 7.4, pag. 33

En el numeral citado, se menciona:
Atencién de llamadas de servicio:

Segun las presentes Bases se sefiala que como medio de comunicacién se puede utilizar el correo electrénico y
WhatsApp para la generacion del ticket de atencidon que debera ser respondido por el contratista en los tiempos
indicados. Se precisa que el presente humeral hace referencias a un centro de atencion de llamadas de reparacion o
asistencia técnica, el cual no estd enmarcado a solo consultas.

Al respecto, agradeceremos confirmar que la atencién de llamadas del servicio sera mediante correo electrénico y/o
WhatsApp para la generacion del ticket de atencién.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. Se precisa que los canales de atencién para la generacion del ticket correspondiente sera via
telefénica, correo electronico o Whatasapp.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en el numeral 10.1 la opcion de via telefénica.

Pagina: 33

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, literal A, pag. 38

En el numeral citado, se solicita como acreditacion del Requisito de Calificacién de Capacidad Legal:
¢ Copia de la autorizacion vigente emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para que el postor pueda
brindar servicios de telecomunicaciones en el Peruyg,.

Al respecto, agradeceremos confirmar que para acreditar la Habilitacion, se aceptard una Resolucidn Ministerial donde se
otorgue a la empresa la concesion para prestar el Servicio Publico de Comunicaciones Personales o se aceptara que el
postor presente el reporte de Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Mévil y/o Comunicaciones Personales (PCS)
publicado en la pagina web del MTC donde se visualiza las concesiones para brindar el servicio de comunicaciones
personales que permite brindar servicios de telecomunicaciones moviles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se precisa que la autorizacién vigente incluye la resolucion ministerial del MTC en donde se otorga la
concesion para brindar servicios de telecomunicaciones en el Perl o el reporte de concesiones de servicio de
telecomunicaciones en el Péru publicado en la pagina web del MTC. El tipo de servicio concesionado debe ser el de
telecomunicaciones moéviles similares al servicio requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la integracion en los Requisitos de Calificacion

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, literal B, pag. 38

En el numeral citado, de los requisitos de calificacién, se menciona lo siguiente:

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000,00 (Quinientos mil y 00/100 soles) por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria.

Al respecto, a fin de que el monto para acreditacién de la experiencia del postor este correctamente escrito,
agradeceremos corregir por S/ 500,000.00, a fin de que guarden relacion el monto en nimeros y el digitado en letras de
las presentes bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La cantidad indicada (S/ 500 000,00) esta correctamente escrita. De acuerdo a lo indicado en el Manual de reglas
generales de uso, escritura de unidades de medida y de presentacion de valores numéricos, aprobado para su uso en el
Peru, para escribir valores numéricos, se separa la parte entera de la decimal mediante una coma y los millares se
separan mediante un espacio en blanco.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, literal B, pag. 38

En el numeral citado, de los requisitos de calificacién, se menciona lo siguiente:
Se consideran servicios similares: Servicios de Telefonia Celular.

Al respecto, gradeceremos incluir como servicios similares a los Servicios de Telefonia Mdvil que incluyan equipos en
alquiler o venta y/o Servicio de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicio de Plan de Datos; esto considerando que son
servicios similares al objeto de la presente contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.Numeral 3.2 literal B. Se precisa como servicios similares al servicio de telefonia movil que incluya alquiler
o venta y/o Servicio de Plan de Telefonia y Datos y/o Servicio de Plan de Datos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el numeral 3.2, Literal B de las Bases (Experiencia del postor en la especialidad.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
Numeral 6, pag. 29

En el numeral citado se menciona:
FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En el supuesto que transcurrieran 3 meses sin que el BCRP haya cancelado la contraprestacion mensual
correspondiente, el contratista podra suspender el servicio por falta de pago. Cabe mencionar que el BCRP paga
puntualmente sus obligaciones de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa de contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Numeral 6, pag. 29

En el numeral citado se menciona:
FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Agradeceremos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
seré el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. En la nota del numeral 6 se precisa: En caso la prestacion del servicio inicie antes del dia de facturacion
asignado, el primer recibo de pago incluird los cargos por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al
comienzo de la facturacion mensual. Similar situacion sera para el Gltimo recibo que emita el contratista dentro del periodo
del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:
Especificacion principal:

- Sistema Operativo iOS 17 o superior, con la ultima version liberada por el fabricante y obligatoriamente estable.

- Se precisa que cuando se menciona el parrafo; "con la Gltima version liberada por el fabricante y obligatoriamente
estable", se refiere a que la version del sistema operativo iOS sea de los ultimos modelos de equipos publicados en la
pagina web del fabricante, los cuales no deben ser versiones beta o de pruebas. Para fijar una referencia coman entre los
postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Sistema Operativo iOS 17 o superior¢, y
suprimir los demds puntos; dado que, para los equipos con el sistema operativo requerido, las caracteristicas se validan
segln la pagina oficial del fabricante de la marca, no siendo necesario las explicaciones que se han detallado; esto con el
fin de brindar los equipos correctos para esta gama.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: - Literal: anexoA

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se suprimiran los parrafos mencionados.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las bases

Fecha de Impresion:

Pagina: 62

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion principal:

- Pantalla de 5.8 pulgadas a 6.1 pulgadas (en diagonal).

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Pantalla de 5.8 pulgadas a 6.1 pulgadas
(en diagonal) sin marco¢,, esto con el fin de brindar los equipos de esta gama segun las caracteristicas detalladas por el
fabricante en su pagina oficial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo2 Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Anexo A, Especificacion Gama A+: Se precisa que el tamafio indicado de la pantalla en diagonal es sin
marco

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:
Gama A+:

Especificacion principal:

- Chip A16 Bionic.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos confirmar que también se aceptara la caracteristica ¢ Chip A16 Bionic o
Chip A17 Pro¢, esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas
solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo A Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se hara la integracion en anexo A. Se ampliara la caracteristica del Chip a: Chip A16 Bionic o Chip a A17
Pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la integracion en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion principal:
- Se precisa que el CHIP deberd estar en concordancia a lo sefialado en el numeral 3.1.4.2, debera ofertar equipos del
ultimo modelo disponible. Para fijar una referencia comun entre los postores referirse a la URL del fabricante

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos suprimir el parrafo mencionado, dado que el contratista brindara los
equipos segun las caracteristicas de la pagina oficial del fabricante. Ademas, se debe precisar que en los presentes
Términos de Referencia no se detallan el numeral 3.1.4.2, por lo que la caracteristica CHIP se entregara segun el equipo
ofertado que cumpla con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama y segun las caracteristicas detalladas en la
pagina oficial del fabricante

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se retira el parrafo indicado. En la URL del fabricante se encuentran publicados los ultimos modelos con el
Sistema Operativo I0S 17 (versién estable) el cual cumple con lo solicitado en el Anexo A.

Pagina: 62

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la integracién en el Anexo A

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion principal:

- Colores grises espacial, negro, gris, plata

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar que los colores seran segin la pagina oficial del fabricante,
considerando que los colores a entregar por el contratista serdn colores corporativos para esta gama; esto con el fin de
brindar los equipos en los colores que comercializa el fabricante segiin su pagina oficial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente, se modificara los colores en base a la oferta de los equipos segun la pagina del fabricante.
Gama A+: Especificacion de colores permitidos negro, azul y sus matices. Solo se permite estos colores por tratarse de
equipos que seran asignados a los funcionarios del BCR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se hara la integracién en el Anexo A:
Gama A+: Colores negro y sus matices, azul y sus matices
Gama A: Colores negro y sus matices, azul y sus matices"

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion general:

- Wifi 6 802.11ax con MIMO 2x2, bluetooth 5.0, GPS/GNSS integrados.

- Se precisa que GNSS es el acronimo de Global Navigation Satellite System, que es el nombre genérico que engloba a
los sistemas de navegacion por satélite.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos suprimir el requerimiento de ¢ GNSS integrados, ¢ Se precisa que
GNSS es el acrénimo de Global Navigation Satellite System, que es el nombre genérico que engloba a los sistemas de
navegacion por satélite.¢,, dado que estas caracteristicas no se muestran en la pagina oficial del fabricante de los equipos
con sistema operativo iOS, por lo que solicitamos considera la caracteristica: ¢Wifi 6 802.11ax con MIMO 2x2, bluetooth
5.0 o superior, GPS, GLONASS, Galileo, QZSS y BeiDou integrados¢,; esto con el fin de brindar los equipos correctos
para esta gama.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma. Se adicionard la caracteristica GLONASS ofertada en la pagina del fabricante de los equipos. Anexo A, pag
62. Especificaciones Gama A+:
-Wifi 6 802.11ax con MIMO 2x2, bluetooth 5.0, GPS, GLONASS integrados."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion general:

- En concordancia a lo sefialado en el numeral 4.2, debera ofertar equipos del Gltimo modelo disponible. Para fijar una
referencia comun entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos suprimir el presente requerimiento, considerando que el contratista

brindar& los equipos que cumplan y/o superen las caracteristicas minimas solicitadas para esta gama y segun la pagina
oficial del fabricante de los equipos con sistema operativo iOS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Se suprimira el parrafo mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion general:

- Touch ID habilitado (sensor de huellas digitales de segunda generacion integrado en el boton de inicio).

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Face ID (Reconocimiento facial por medio
de la cdmara TrueDepth)¢, en vez del Touch ID; esto con el fin de brindar los equipos segun las caracteristicas detalladas
en la pagina oficial del fabricante de los equipos solicitados para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se integrard dicha caracteristica en el Anexo A. Se retira la caractertistica Touch ID (siendo esta opcional) y
se reemplaza por la caracteristica Face ID, reconocimiento facial como tecnologia de autenticacién segura ofertada
actualmente en la pagina del fabricante de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara dicha caracteristica en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:
Especificacion general:

- Si los nuevos modelos no traen un botén de inicio, estos deberan estar en concordancia a lo sefialado, debera ofertar
equipos del ultimo modelo disponible. Para fijar una referencia comuan entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos suprimir el presente requerimiento, considerando que el contratista
brindar& los equipos que cumplan y/o superen las caracteristicas minimas solicitadas para esta gama y segun la pagina
oficial del fabricante de los equipos con sistema operativo iOS.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Se integrara la supresion de dicho parrafo en el Anexo A, Especificacion Gama A+.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara la supresién de dicho parrafo en el Anexo A, Especificacion Gama A+.

Pagina: 62

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Especificacion general:

- Sistema de tres camaras.

- La caracteristica ¢ Sistema de tres cAmaras”, son las caracteristicas minimas que el postor debera variar o mejorar
dependiendo de cudl sea el Ultimo modelo disponible.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Sistema de camaras Pro¢, en vez de
¢ Sistema de tres cdmaras.¢, esto con el fin de brindar los equipos de esta gama segun la pagina oficial del fabricante de
los equipos con sistema operativo iOS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente. Se adicionard el Sistema de Camaras pro
Anexo A pég. 62: Sistema de tres cAmaras 6 camaras Pro"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:
Especificacion general:

- Calendario, alarma, calculadora, temporizador, cronometro.
- Se precisa que la caracteristica "calendario, alarma, calculadora, temporizador, cronometro" deberan estar en
concordancia a lo sefialado en el numeral 3.1.4.2, deberéa ofertar equipos del ultimo modelo disponible. Para fijar una
referencia comuan entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar las caracteristicas que se muestran en la pagina oficial del
fabricante, considerando que por ejemplo no se muestra las caracteristicas ¢ alarma, temporizador, cronémetro¢,; esto con
el fin de brindar los equipos segun las caracteristicas de la pagina oficial del fabricante

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. Las aplicaciones mencionadas estan incluidas en el Sistema Operativo IOS con el que vienen los equipos
requeridos, por lo que se entiende que se estard cumpliendo con el requisito

Pagina: 62

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Accesorios:

- EarPods con conector Lightning. Cable de USB a Lightning.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos considerar que los accesorios como los ¢EarPods¢, se entregaran de
manera adicional, considerando que este accesorio no viene dentro de la caja del equipo. Ademas, confirmar que el
equipo debe considerar ¢, Cable de carga USB¢ C (1 m)¢,, esto considerando que son los accesorios que trae el equipo
actualizado segun la pagina oficial del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se integrara en el Anexo A, Gama A+: Se precisa que el accesorio Earpods debera ser entregado de manera
adicional por el contratista si es que el equipo ofertado no cuenta con dicho accesorio en la caja del fabricante. Sera con
conector lightning o USB C, segun corresponda. Asimismo se adicionara el cable USB C de 1 m: Cable de USB a lightning
o cable USB-C.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Accesorios:

- Adaptador de corriente USB-C de 18W, para tomas domiciliarias de 220VAC.

Para los equipos de la Gama A+, agradeceremos confirmar que el adaptador de corriente solicitado sera entregado de
manera adicional por el contratista segun el modelo de equipo a ofertar, dado que este accesorio no viene en la caja del
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Anexo A, Gama A+: Se precisa que el accesorio adaptador de corriente USB-C debera ser entregado de
manera adicional por el contratista si es que el equipo ofertado no cuenta con dicho accesorio en la caja del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 62

En el anexo citado se menciona:

Gama A+:

Documentacion:

Bateria integrada recargable de iones de litio.

Para los equipos de la Gama A+, modificar el presente parrafo, dado que los requerimientos son de la Bateria y no la
Documentacioén, por lo que solicitamos corregir Bateria en vez de Documentacion, esto con el fin de tener claro el
requerimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se retira el término documentacién en la lista de accesorios requeridos para los equipos de Gama A+
indicados en el anexo A

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Especificacion principal:

- Sistema Operativo iOS 17 o superior, con la ultima version liberada por el fabricante y obligatoriamente estable.

- Se precisa que la caracteristica "Sistema Operativo iOS 13 o superior" son las caracteristicas minimas que el postor
debera variar o mejorar dependiendo de cual sea el tltimo modelo disponible. Asimismo, cuando se menciona el parrafo;
“con la Ultima versién liberada por el fabricante y obligatoriamente estable", se refiere a que la versién del sistema
operativo iOS sea de los ultimos modelos de equipos publicados en su pagina web del fabricante, los cuales no deben ser
versiones beta o de pruebas. Para fijar una referencia comdn entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Sistema Operativo iOS 17 o superior¢, y
suprimir los demas puntos; dado que, para los equipos con el sistema operativo requerido, las caracteristicas se validan
segun la pagina oficial del fabricante de la marca, no siendo necesario las explicaciones que se han detallado; esto con el
fin de brindar los equipos correctos para esta gama.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se suprimiran los parrafos indicados

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Especificacion principal:

- Pantalla de 5.8 pulgadas a 6.1 pulgadas (en diagonal).

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Pantalla de 5.8 pulgadas a 6.1 pulgadas (en

diagonal) sin marco¢,, esto con el fin de brindar los equipos de esta gama segun las caracteristicas detalladas por el
fabricante en su péagina oficial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Anexo A pag 63. Gama A- Se precisa que el tamafio indicado de la pantalla en diagonal es sin marco

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:
Especificacion principal:

- Se precisa que el CHIP debera estar en concordancia a lo sefialado en el numeral 4.2, deberé ofertar equipos del dltimo

modelo disponible.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos suprimir el parrafo mencionado, dado que el contratista brindara los
equipos segun las caracteristicas de la pagina oficial del fabricante.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Se suprimira el parrafo mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprimira el parrafo indicado

Pagina: 63

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Especificacion principal:

- Colores permitidos negro, gris espacial, gris, plata.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos considerar que los colores seran segun la pagina oficial del fabricante,
considerando que los colores a entregar por el contratista serdn colores corporativos para esta gama; esto con el fin de
brindar los equipos en los colores que comercializa el fabricante segin su pagina oficial

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente, se modificara los colores en base a la oferta de los equipos segun la pagina del fabricante.
Anexo A pag 63: Gama A Especificacion de colores permitidos negro, azul y sus tonalidades. Se considera solo estos
colores por ser los mas usados en la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Especificacion general:

- Wifi 6 802.11ax con MIMO 2x2, bluetooth 5.0, GPS/GNSS integrados.

- Se precisa que GNSS es el acronimo de Global Navigation Satellite System, que esel nombre genérico que engloba a
los sistemas de navegacion por satélite.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos suprimir el requerimiento de ¢ GNSS integrados, ¢ Se precisa que GNSS
es el acrénimo de Global Navigation Satellite System, que es el nombre genérico que engloba a los sistemas de
navegacion por satélite.¢,, dado que estas caracteristicas no se muestran en la pagina oficial del fabricante de los equipos
con sistema operativo iOS, por lo que solicitamos considera la caracteristica: ¢Wifi 6 802.11ax con MIMO 2x2, bluetooth
5.0 o superior, GPS, GLONASS, Galileo, QZSS y BeiDou integrados¢,; esto con el fin de brindar los equipos correctos
para esta gama.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma parcialmente. Se adicionara la caracteristica GLONASS ofertada en la pagina del fabricante de los equipos.
Anexo A, pag 62. Especificaciones Gama A:
-Wifi 6 802.11ax con MIMO 2x2, bluetooth 5.0, GPS/GNSS o GLONASS integrados."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Especificacion general:

- En concordancia a lo sefialado en el numeral 4.2, debera ofertar equipos del Gltimo modelo disponible. Para fijar una
referencia comun entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos suprimir el presente requerimiento, considerando que el contratista

brindar& los equipos que cumplan y/o superen las caracteristicas minimas solicitadas para esta gama y segun la pagina
oficial del fabricante de los equipos con sistema operativo iOS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Se suprimira el parrafo mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara. Se suprimira el parrafo mencionado.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:
Especificacion general:

- Touch ID habilitado (sensor de huellas digitales de segunda generacion integrado en el boton de inicio).

- Se precisa que la especificacién "Touch ID" son las caracteristicas minimas que el postor debera variar o mejorar
dependiendo de cual sea el tltimo modelo disponible. Si los nuevos modelos no traen un botén de inicio, estos deberan
estar en concordancia a lo sefialado en el numeral 4.2, debera ofertar equipos del Gltimo modelo disponible Para fijar una
referencia comin entre los postores referirse a la URL del fabricante.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Face ID (Reconocimiento facial por medio
de la cdmara TrueDepth)¢, en vez del Touch ID; esto con el fin de brindar los equipos segun las caracteristicas detalladas
en la pagina oficial del fabricante de los equipos solicitados para esta gama.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se integrara dicha caracteristica en el Anexo A. Se retira la caractertistica Touch ID (siendo esta opcional) y
se reemplaza por la caracteristica Face ID, reconocimiento facial como tecnologia de autenticacion segura ofertada

actualmente en la pagin

a del fabricante de los equipos.

Pagina: 63

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las bases

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 63

En el anexo citado se menciona:

Gama A:
Especificacion general:

- Calendario, alarma, calculadora, temporizador, cronometro.
- Se precisa que los equipos deberan disponer con las funciones de "Calendario, alarma, calculadora, temporizador,
cronometro”, ya sea que vengan preinstaladas en el equipo o a través de una aplicacién que permitan dichas
funcionalidades solicitadas.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos considerar las caracteristicas que se muestran en la pagina oficial del
fabricante, considerando que por ejemplo no se muestra las caracteristicas ¢ alarma, temporizador, cronémetro¢,; esto con
el fin de brindar los equipos segun las caracteristicas de la pagina oficial del fabricante

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. Las aplicaciones mencionadas estan incluidas en el Sistema Operativo IOS con el que vienen los equipos
requeridos, por lo que se entiende que se estard cumpliendo con el requisito

Pagina: 63

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Accesorios:

- EarPods con conector Lightning. Cable de USB a Lightning.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos considerar que los accesorios como los ¢ EarPods¢, se entregaran de
manera adicional, considerando que este accesorio no viene dentro de la caja del equipo. Ademas, confirmar que el
equipo debe considerar ¢, Cable de carga USB¢ C (1 m)¢,, esto considerando que son los accesorios que trae el equipo
actualizado segun la pagina oficial del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Se integrara en el Anexo A, Gama A: Se precisa que el accesorio Earpods debera ser entregado de manera
adicional por el contratista si es que el equipo ofertado no cuenta con dicho accesorio en la caja del fabricante. Sera con
conector lightning o USB C, segun corresponda. Asimismo se adicionaré el cable USB C (1 m): Cable de USB a lightning
o cable USB-C.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama A:

Accesorios:

- Adaptador de corriente USB para tomas domiciliarios de 220VAC.

Para los equipos de la Gama A, agradeceremos confirmar que el adaptador de corriente solicitado seréa entregado de
manera adicional por el contratista segun el modelo de equipo a ofertar, dado que este accesorio no viene en la caja del
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Anexo A, Gama A: Se precisa que el accesorio adaptador de corriente USB-C debera ser entregado de
manera adicional por el contratista si es que el equipo ofertado no cuenta con dicho accesorio en la caja del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion principal:

- Sistema Operativo Android con versién v13.0 o superior con la ltima version y obligatoriamente estable.

- La caracteristica "Sistema Operativo Android" es la minima que el postor debera variar o mejorar dependiendo de cual
sea el ultimo modelo disponible.

- Cuando se menciona el parrafo; "con la Gltima version liberada por el fabricante y obligatoriamente estable", se refiere a
que la version del sistema operativo Android sea la Ultima version, los cuales no deben ser versiones beta o de pruebas.

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Sistema Operativo Android con version

v13.0 o superior¢, y suprimir los demas puntos detallados; dado que, el contratista brindar& equipos con la caracteristica
minima solicitada o superior segun la pagina oficial del fabricante.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Se suprimiran los parrafos mencionados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion principal:

- Asi como que también sean de los ultimos modelos de equipos publicados en la pagina web del fabricante del equipo
propuesto por el postor, los cuales no deben ser versiones beta o de pruebas.

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos suprimir el presente parrafo, dado que el contratista brindara equipos con
la caracteristica ¢ Sistema Operativo Android con versidn v13.0 o superior¢, segun la pagina oficial del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se suprimira el parrafo mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion general:

- Pantalla: 6.5¢, HD+ TFT - Resoluciéon 720 x 1600

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos confirmar que también se aceptard equipos con la caracteristica
¢Pantalla: 6.5¢, HD+ o superior, TFT o TFT-LCD o Amoled o Super Amoled - Resolucién 720 x 1600 o superior¢,; esto con
el fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. Se integrara en el Anexo A. Gama B:Pantalla: 6.5 HD+, TFT o TFT-LCD o Amoled o Super
Amoled - Resolucién 720 x 1600.La especificacién indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con
caracteristicas superiores a las requeridas tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de
equipos celulares, incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas,
funcionalidades o mayores de lo requerido.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion general:

- Camara: Principal: 50 MP (F1.8) + 8MP (F2.2) + 2 MP (F2.4)

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos confirmar que también se aceptard equipos con la caracteristica
¢Camara: Principal: 50 MP (F1.8) + 5 MP (F2.2) + 2 MP (F2.4) o superior¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de
equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. La especificacion indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con mayor resolucién de
camaras como mejora. tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de equipos celulares,
incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o
mayores de lo requerido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion general:

- Memoria: 128 GB ROM + 4 GB RAM a mas / Soporta MicroSD (Hasta512GB)

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos confirmar que también se aceptard equipos con la caracteristica
¢Memoria: 128 GB ROM + 4 GB RAM o superior / Soporta MicroSD (Hasta512GB) o superior¢,; esto con el fin de brindar
una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. La especificacion indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con caracteristicas superiores a
las requeridas. tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de equipos celulares, incluyendo
los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o mayores
de lo requerido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion general:

- Procesador: Exynos 850 Octa Core (2.0 GHz)

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos confirmar que también se aceptard equipos con la caracteristica
¢ Procesador: Octa core (2.2 GHz, 2.0 GHz) o superior¢,; sin considerar la caracteristica ¢ Exynos 850¢,; esto con el fin de
brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma parcialmente. Se integrara en el Anexo A la especificacion del Procesador: Exynos 850 Octa Core (2.0 GHz)
0 equivalente o superior.

Se precisa que el procesador mencionado es de referencia y puede ser comparado en la pagina de benchmark:
https://www.cpubenchmark.net/"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion general:

- Conectividad: WiFi 802.11 a/b/g/n/ ac 2.4+5GHz / Bluetooth: v5.0 / GPS / Radio

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos confirmar que también se aceptard equipos con la caracteristica
¢ Conectividad: WiFi 802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz / Bluetooth: v5.0 o superior / GPS / Radio (opcional)¢,; esto con el fin de
brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma. La especificacién indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con caracteristicas superiores
a las requeridas. tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo IIl: "Para toda entrega de equipos celulares, incluyendo
los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o mayores
de lo requerido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Especificacion general:

- Bateria: 5,000 mAh (Tipica), carga rapida 15W

Para los equipos de la Gama B, agradeceremos confirmar que también se aceptard equipos con la caracteristica
¢ Bateria: 5,000 mAh, carga rapida 15W o superior¢,; sin considerar el requerimiento ¢, (Tipica)¢,; esto con el fin de brindar
una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se suprimird la palabra "Tipica". Se aceptara Baterias con caracteristicas superiores en capacidad La
especificacion indicada es la minima pudiendo ofertar el postor caracteristicas de bateria con mayor capacidad pero sin
afectar la portabilidad del equipo tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo IlI: "Para toda entrega de equipos
celulares, incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas,
funcionalidades o mayores de lo requerido.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integrara en las Bases Anexo A:
Bateria: 5,000 mAh, carga rapida 15W"

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama B:

Accesorios:

- Cargador de bateria con conexidn a tomacorrientes tipo domiciliario (220voltios).

Para los equipos de la Gama B, considerando que actualmente algunos equipos ya no traen el accesorio cargador en la
caja del fabricante, agradeceremos confirmar que este accesorio se entregara de manera adicional segin el modelo de
equipo a ofertar para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. se integrara en el Anexo A, Gama B: Se precisa que el accesorio cargador de bateria debera ser entregado
de manera adicional por el contratista si es que el equipo ofertado no cuenta con dicho accesorio en la caja del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:
ANEXO A, pag. 64

En el anexo citado se menciona:

Gama C:
Especificacion principal:

- Sistema Operativo Android V13.0 o superior con la tltima versién y obligatoriamente estable.
- La caracteristica "Sistema Operativo Android" son las caracteristicas minimas que el postor debera variar o mejorar
dependiendo de cual sea el dltimo modelo disponible.
- Cuando se menciona el parrafo; "con la Gltima version liberada por el fabricante y obligatoriamente estable", se refiere a
que la version del sistema operativo Android sea la Ultima version, los cuales no deben ser versiones beta o de pruebas.

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos considerar la caracteristica ¢ Sistema Operativo Android con version
v13.0 o superior¢, y suprimir los demas puntos detallados; dado que, el contratista brindar& equipos con la caracteristica
minima solicitada o superior segun la pagina oficial del fabricante.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: -

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se suprimiran los parrafos mencionados.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprimira los parrafos indicados

Pagina: 64

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Especificacion principal:

- Para fijar una referencia comin entre los postores referirse a la URL https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/.

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos suprimir el presente parrafo, dado que el contratista brindara equipos con
la caracteristica ¢ Sistema Operativo Android con versién v13.0 o superior¢, segun la pagina oficial del fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se suprimira el parrafo mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimira el parrafo indicado

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Especificacion general:

- Pantalla: 5.7¢, HD+ TFT - Resoluciéon 720 x 1520

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢Pantalla: 5.7¢, HD+ o superior, TFT o TFT-LCD o PLS LCD o Amoled o Super Amoled - Resolucién 720 x 1520 o
superior¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas
para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente. Se integrard en el Anexo A. Gama C:Pantalla: 6.5 HD+, TFT o TFT-LCD o Amoled o Super
Amoled - Resolucién 720 x 1600. La especificacion indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con
caracteristicas superiores a las requeridas tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de
equipos celulares, incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas,
funcionalidades o mayores de lo requerido.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Especificacion general:

- Camara: Principal: 50 MP (F2.2) + 5 MP (F2.4)

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢Camara: Principal: 50 MP (F1.8) + 2 MP (F2.2) + 2 MP (F2.4) o superior¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de
equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Anexo A: Se precisa que también se aceptard equipos con la caracteristica Camara: Principal: 50 MP (F1.8)
+ 2 MP (F2.2) + 2 MP (F2.4). La especificacion indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con
caracteristicas superiores a las requeridas tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de
equipos celulares, incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas,
funcionalidades o mayores de lo requerido.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:
Gama C:

Especificacion general:

- Frontal: 13 MP (F2.2)

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢Frontal: 13 MP (F2.0) o superior¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas
caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Los equipos con camara frontal 13 MP (F2.0) se consideran superiores a lo requerido. La especificacion
indicada es la minima pudiendo ofertar el postor mejores caracteristicas de camara frontal tal como se indica en el
numeral 4.2 del Capitulo IlI: "Para toda entrega de equipos celulares, incluyendo los equipos que se repongan por robo o
pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o mayores de lo requerido."”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Especificacion general:

- Memoria: 64 GB ROM + 2 GB RAM / Soporta MicroSD (Hasta 512 GB)

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢Memoria: 64 GB ROM + 2 GB RAM o superior / Soporta MicroSD (Hasta 512 GB) o superior¢,; esto con el fin de brindar
una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. La especificacién indicada es la minima pudiendo ofertar el postor caracteristicas del procesador con mayor
capacidad de memoria tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de equipos celulares,
incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o
mayores de lo requerido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Especificacion general:

- Procesador: Octa Core (2.2GHz, 2.0 GHz)

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢ Procesador: Octa core (2.2 GHz, 1.9 GHz) o superior¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama de equipos que
cumplen con las demds caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. Para una mayor participacion se modificara la caracteristica técnica del Procesador de Gama C:Octa core
(2.2 GHz, 1.9 GHz) o superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Especificacion general:

- Conectividad: WiFi 802.11 b/g/n 2.4GHz / Bluetooth: v4.2 /| GPS / Radio

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢ Conectividad: Wifi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4+5GHz / Bluetooth: v4.2 o superior / GPS / Radio (opcional)¢,; esto con el fin de
brindar una mayor gama de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. La especificacién indicada es la minima pudiendo ofertar el postor equipos con caracteristicas superiores
a las requeridas. tal como se indica en el numeral 4.2 del Capitulo Ill: "Para toda entrega de equipos celulares, incluyendo
los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o mayores
de lo requerido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:
Gama C:

Especificacion general:

- Bateria: 3,000 mAh (Tipica).

Para los equipos de la Gama C, agradeceremos confirmar que también se aceptara equipos con la caracteristica
¢ Bateria: 3,000 mAh o superior¢,; sin considerar el requerimiento ¢ (Tipica)¢,; esto con el fin de brindar una mayor gama
de equipos que cumplen con las demas caracteristicas solicitadas para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, se retira el término tipica. La especificacion indicada es la minima pudiendo ofertar el postor caracteristicas
de bateria con mayor capacidad pero sin afectar la portabilidad del equipo tal como se indica en el numeral 4.2 del
Capitulo Ill; "Para toda entrega de equipos celulares, incluyendo los equipos que se repongan por robo o pérdida, deberan
ser de semejantes caracteristicas, funcionalidades o mayores de lo requerido." .

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integrara en las Bases Anexo A. Gama C:
Bateria: 3,000 mAh "

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:
ANEXO A, péag. 65

En el anexo citado se menciona:

Gama C:

Accesorios:

- Cargador de bateria con conexidn a tomacorrientes tipo domiciliario (220voltios).

Para los equipos de la Gama C, considerando que actualmente algunos equipos ya no traen el accesorio cargador en la
caja del fabricante, agradeceremos confirmar que este accesorio se entregara de manera adicional segin el modelo de
equipo a ofertar para esta gama.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexoA Literal: - Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma. se integrara en el Anexo A, Gama C: Se precisa que el accesorio cargador de bateria debera ser entregado
de manera adicional por el contratista si es que el equipo ofertado no cuenta con dicho accesorio en la caja del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:
ANEXO A, numeral 1, pag. 65

En el anexo citado se menciona:

CONDICIONES:

- Se precisa que en el ANEXO B se describe equipos y no el detalle de los accesorios de los equipos. Se precisa que
estos accesorios audifonos inalambricos deberan formar parte de su propuesta.

Para los accesorios solicitados, agradeceremos considerar que los accesorios audifonos inalambricos seran entregados
por el postor adjudicado, considerando que estos accesorios se considerardn como parte de la oferta econémica a
presentar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: anexoA Pagina: 65
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma. Anexo A, numeral 1: Se precisa que los accesorios se consideraran como parte de la oferta econémica a
presentar

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases Anexo A

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

ANEXO A, numeral 2, pag. 65

En el anexo citado se menciona:

CONDICIONES:

2. Presentaran ofertas de modelos de equipos que no tengan una antigtiedad de lanzamiento al mercado local mayor a
12 meses y obligatoriamente deberan ser del Gltimo modelo, contabilizados desde la fecha de entrega de estos equipos a

los almacenes del BCRP.

Para los equipos solicitados, agradeceremos confirmar que el contratista brindara equipos con una antigiedad de
lanzamiento al mercado local mayor a 12 meses y que cumplan o superen las caracteristicas minimas solicitadas en el

presente requerimiento.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: anexoa

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma.Tal como se indica en el Anexo A, los modelos de los equipos ofertados no deben tener una antiguedad
mayor a 12 meses en el mercado local.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 65

09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:
ANEXO A, numeral 2, pag. 65

En el anexo citado se menciona:

CONDICIONES:

Para los equipos de Gama B y C, cuando se menciona en el parrafo; "con la Gltima version liberada por el fabricante y
obligatoriamente estable", se refiere a que la version del sistema operativo Android sean de los Ultimos modelos de
equipos publicados en la pagina web del fabricante del equipo propuesto por el postor, los cuales no deben ser versiones

beta o de pruebas.

https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/

Para fijar una referencia comun entre los postores referirse a la URL

Para los equipos solicitados para la Gama B y C, agradeceremos suprimir el presente parrafo, dado que el contratista
entregara los equipos con la caracteristica ¢ Sistema Operativo: Android v13 o superior¢,; segun las caracteristicas del
fabricante de los equipos.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: anexoA

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma. Se suprimiran los parrafo mencionados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las Bases Anexo A

Fecha de Impresion:

Pagina: 65

09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:
ANEXO A, numeral 2, pag. 65

En el anexo citado se menciona:

CONDICIONES:

Para el caso de equipos de Gama A+ y A, cuando se menciona el parrafo; "con la Gltima version liberada por el fabricante
y obligatoriamente estable", se refiere a que la version del sistema operativo iOS sean de los Ultimos modelos de equipos
publicados en su pagina web del fabricante, los cuales no deben ser versiones beta o de pruebas.

Para los equipos solicitados para la Gama A+ y A, agradeceremos suprimir el presente parrafo, dado que el contratista
entregara los equipos con la caracteristica ¢ Sistema Operativo iOS 17 o superior¢,; segln las caracteristicas detalladas
en la pagina oficial del fabricante de los equipos solicitados para estas gamas.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: anexoA

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma. Se suprimira el parrafo mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las Bases Anexo A

Fecha de Impresion:

Pagina: 65

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Numeral 3.1, pag. 19

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Méviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moéviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacion de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico moévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica que incluye la verificacion asi
como a la suscripcion de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se integraré en las bases, numeral 11: La Entidad se sujetara al cumplimiento de las normas y dispositivos
legales que regulan las condiciones de uso de los servicios Publicos de Telecomunicacioness

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases Numeral 11

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Numeral 3.1, pag. 19

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucion de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y. del Anexo N° 05 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTE: Norma que regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos moviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucioén contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacion biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacion para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se integrara en las bases, numeral 4.1 Servicio de telefonia celular: La Entidad se sujetara al cumplimiento
de las normas y dispositivos legales que regulan las condiciones de uso de los servicios Publicos de Telecomunicaciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases Numeral 4.1

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre 0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2.2, pag. 20

En las bases dice : el contratista implementara dicha solucion INDOOR conectado a través de Fibra Optica a su centro de
conmutacion celular si corresponde.

Sirvase confirmar que en caso de que sea necesaria la implementacion INDOOR, se aceptara que la solucion propuesta
por el contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. Se aceptara la solucién propuesta por el contratista siempre y cuando la solucion INDOOR se
conecte a través de fibra éptica a su infraestructura con el objetivo de recibir una sefial 6ptima, tal como se indica en el
numeral 3.2.2, de los Términos de Referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20106897914 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 19:04:12
Consulta: Nro. 84
Consulta/Observacion:
Numeral 4.2, pag. 24
En las bases dice:
GAMA A: Dos (1 Equipo)
Sirvase confirmar que el equipo de contingencia para la Gama A es de 1 Equipo.
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se corregira el numero indicado que debe corresponder a su denominacion literal: GAMA A: Dos (dos

equipos).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las Bases Numeral 4.2

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Observacion: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la
Entidad se limite a sefialar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la
responsable de formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad
confirmar que todas las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlien los participantes se
encontrardn debidamente sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una
vulneraciéon a los principios que rigen la contratacion publica, que a su vez podria devenir

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: Cap2y3 Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion.
La absolucién se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y observaciones, de acuerdo con
lo indicado en el numeral 72.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Observacion: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion.

Para que las ofertas sean admitidas, los postores deberan presentar correctamente los documentos sefalados en el
numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta. Es importante sefialar que para que las ofertas ademas
puedan ser calificadas, se debera presentar los documentos a que se refiere el numeral 2.2.1.2 Documentos para
acreditar los requisitos de calificacién."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Observacion: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observaciéon. Se confirma que solo se considerardn documentos de presentacién obligatoria para el
perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefalados en el numeral 2.3. del Capitulo Il de las Bases
integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razén entidad:
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU , la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-10-2024-
BCRPLIM-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: Contratacién por dos afios del servicio
de comunicacion mévil celular

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para la garantia de fiel cumplimiento se usard la razén social Banco Central de Reserva del Perd, la nomenclatura CP
0010-2024-BCRPLIM y la denominacion del proceso Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion movil
celular.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.2.1 de la Seccién General de las Bases, la garantia de fiel cumplmiento se
mantiene vigente hasta la conformidad de la recepciéon de la prestacion a cargo del contratista. Luego de dicha
conformidad se podra decolver la garantia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El postor que obtenga la buena pro podra solicitar enviar la documentacion para el perfeccionamiento del contrato a un
correo electrénico que oportunamente se le brindara. Sin embargo, debe indicarse que la garantia de fiel cumplimiento del
contrato debera entregarse en original por lo que deberan acercarse al lugar indicado en las Bases.

Para otro tipo de documentacién, la direccion de la mesa de partes virtual del BCRP es
mesadepartesvirtual@bcrp.gob.pe. La documentacién a enviar debe ser de un maximo de 15Mb. El horario de atencion
de la mesa de partes virtual es de lunes a viernes, de 9:00am a 4:30pm. Los documentos que lleguen después de las
4:30pm se consideran enviados al dia habil siguiente.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que de requerirse la instalacién de una solucién indoor, la entidad brindara las facilidades de accesos a
sus instalaciones, proporcionara el espacio, la energia necesaria, los planos con dimensiones exactas de los ambientes
(formato DWG)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma,

Para la instalacion de la solucion indoor, el BCRP brindara el espacio y los accesos para el ingreso del personal técnico,
podra utilizar las tomas eléctricas.

No se brindar& los planos en formato DWG, debido a que es informacidn confidencial. El proveedor debera hacer un
levantamiento de informacion de Unicamente los tramos por donde iran las antenas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el numeral 3.2.2

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:
Asimismo, la entidad proveera y asumira el consumo de la energia para los equipos que brindaran la cobertura.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se precisa que la entidad proveera y asumira el consumo de la energia para los equipos que brindaran la
cobertura indoor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se integrara en el numeral 3.2.2: Se precisa que la entidad proveerd y asumira el consumo de la energia para los
equipos que brindaran la cobertura indoor

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que s6lo sera necesaria la instalacion de una solucion indoor siempre y cuando se acrediten problemas
en la cobertura o niveles bajos de sefial. El estado de la cobertura sera evidenciado mediante la suscripcion de un Acta
de Medicién de Sefal.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

EL proveedor instalara una solucion indoor en ambientes que tengan problemas de cobertura o niveles bajos de sefial, sin
embargo garantizara la sefial 4G en los todos los ambientes y el proveedor presentara el acta de medicion de sefial en los
entregables tal como se precisa en el numeral 7.4 del capitulo 3 de las presentes bases. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que detalle de precios unitarios sera presentando en formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: h Literal: . Pagina: 2.3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
El detalle de los precios unitarios se presentara a la firma del contrato, de acuerdo con el Anexo B de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El postor que obtenga la buena pro podra solicitar enviar la documentacion para el perfeccionamiento del contrato a un
correo electrénico que oportunamente se le brindara. Sin embargo, debe indicarse que la garantia de fiel cumplimiento del
contrato debera entregarse en original por lo que deberan acercarse al lugar indicado en las Bases.

Para otro tipo de documentacién, la direccion de la mesa de partes virtual del BCRP es
mesadepartesvirtual@bcrp.gob.pe. La documentacién a enviar debe ser de un maximo de 15Mb. El horario de atencion
de la mesa de partes virtual es de lunes a viernes, de 9:00am a 4:30pm. Los documentos que lleguen después de las
4:30pm se consideran enviados al dia habil siguiente.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes de la Unidad de Gestion Educativa
Local Paruro (..)"Solicitamos confirmar que la Unica documentacion que estara a cargo del contratista a ser presentada
sera la de emitir el comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio
deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues
este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El texto citado en la consulta no corresponde a las bases de este proceso. Respecto a la presentacién de los
comprobantes de pago, las bases mencionan lo siguiente:

""Dicha documentacién se debe presentar en formato pdf, xml y cdr, al correo electrénico
recepcioncomprobanteselectronicos@bcrp.gob.pe. Los comprobantes deberan estar acompafiados de la Guia de
Remsién (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nUumero de contrato o, en su defecto acompafiar la primera
pagina del mismo en formato pdf"". La guia de remisién seréa solo para la entrega de bienes. Los informes de conformidad
seran anexados por el BCR.

Cabe mencionar que los informes de conformidad seran adjuntados al expediente por el BCR."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el servicio de ROAMING internacional se facturara de forma separada, asi mismo
gue el consumo de Roaming se podra cobrar hasta 06 ciclos de facturacién después de brindado el servicio.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

EL servicio de roaming internacional podra ser cobrado posterior a la facturacion realizada en el mes utilizado como
maximo de 06 ciclos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se intergrara en el numeral 6.2. Factura variable.
Para ambos servicios (voz y datos) el consumo tendra un maximo de 06 ciclos para la presentacién de la factura,
posterior el BCRP no pagara costos adicionales por servicios consumidos."

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

En las Bases se indica: "Los servicios seflalados en el CUADRO N° 02 y ANEXO B, como "pago mediante
contraprestacion del servicio", seran facturados Unicamente cuando el personal designado y autorizado del BCRP solicite
por escrito"

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitira el comprobante de pago correspondiente por la prestacion del
servicio sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT y la Entidad
procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,

EL BCRP brindara la conformidad mensual de la prestacion por medio de un correo donde se indicara que no existe
observaciones y esto sera por escrito (correo electronico u otro medio) posterior a esto el proveedor podra emitir su
factura para ingresarlo al sistema y ser pagado sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 007-99-SUNAT y la Entidad procedera a efectuar el pago de los mismos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: " Para tal efecto, luego de la firma del contrato, el contratista debera solicitar a la Gerencia de
Tecnologias de Informacién del BCRP los nombres del personal autorizado del BCRP."

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo para entrega de dicha informacion al contratista sera de 1 dia habil.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, Se precisa que el plazo de entrega de la informacion del personal autorizado del BCRP sera de 1 dia habil

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases. Numeral 4: Se precisa que el plazo de entrega de la informacién del personal autorizado del
BCRP sera de 1 dia habil

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

Al respecto solicitamos a la entidad considerar y confirmar que quedan excluidos de garantia y soporte los Equipos con:
a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos, sélidos, humedad o
sulfatacion; b) Sefiales de manipulacion, intervencién y/o alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema
operativo; ¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios no originales o no
aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f) Bloqueo por robo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Los eventos mencionados: Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos
liquidos, soélidos, humedad o sulfatacién; b) Sefiales de manipulacién, intervencién y/o alteracion sobre el equipo,
hardware, software y/o sistema operativo; c¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de
accesorios no originales o no aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o adulterado; y/o, f) Bloqueo por robo,
seran evaluados como dafios fortuitos y se procedera como indica el numeral 5.5."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE HARA LA INTEGRACION
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitira el comprobante de pago correspondiente por la prestacion del
servicio sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT y la Entidad
procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: . Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el comprobante de pago correspondiente por la prestacién del servicio deberd cumplir con las
condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado. Adicionalmente el
comprobante debera hacer referencia al nUmero de contrato o, en su defecto acompafar la primera pagina del mismo en
formato pdf, esto con la finalidad de que se pueda identificar facilmente a que contrato corresponde el comprobante
presentado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que las lineas objeto de contratacion en el marco del presente procedimiento de
seleccion no seran portadas a otro operador hasta que termine el Contrato que se suscriba con la Entidad en caso
resultemos adjudicatarios del presente procedimiento de seleccién, por cualquiera de los supuestos previstos en las
normas de contrataciones con el Estado. Cabe sefialar que si bien el derecho a la portabilidad numérica se encuentra
reconocido en la Ley N° 28999 (servicios de telefonia mévil) y la Resolucion del Consejo Directivo N° 166-2013-CD-
OSIPTEL, ello no faculta a la Entidad a interrumpir, cancelar o resolver un Contrato que haya suscrito en el marco de la
Ley de Contrataciones del Estado pues ésta Ultima prima sobre la aplicacion de las demas normas de derecho publico y
privado segun el articulo 45.10° de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Las lineas objeto de contratacién en el marco del presente procedimiento de seleccidn no seran portadas a otro operador
hasta que termine el Contrato que se suscriba con el postor al que se le adjudique la buena pro."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se hara la integracion
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: ¢i) Documento en el cual se indique la pagina web donde se establece los parametros
establecidos por Osiptel segln lo sefialado en el numeral 4.2 de los términos de referencia.¢,

Solicitamos a la entidad confirmar que lo requerido en las bases hace referencia al numeral 4.2.1 ¢ Servicio de
comunicacion datos maovil celular para Tabletas¢, y 4.2.2 ¢ Servicio de comunicacion datos mévil celular para Laptops y/o
PCs¢,

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente. La documentacion requerida en el numeral 2.3, literal i, hace referencia a las normativas de
calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones en los siguientes numerales.:

4.1: ""Se precisa que la medicion de calidad se aplicara de acuerdo a la normativa del organismo supervisor OSIPTEL
(Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones), sin contravenir lo indicado en las
presentes Bases.""

4.2.1:""La velocidad de acceso a internet mévil en 4G y 5G, segun las ubicaciones sefaladas en el CUADRO N° 01
debera ser garantizadas por el contratista, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40%
de la velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).""

4.2.2:""La velocidad de acceso a internet movil en 4G, segun las ubicaciones sefialadas en el CUADRO N° 01 debera ser
la cobertura con la que cuenta el proveedor, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40%
de la velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).""

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrard en las bases. Numeral 2.3 literal i: Documento en el cual se indique la pagina web donde se establece los
parametros establecidos por Osiptel segun lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2.1 y 4.2.2, los cuales hacen referencia a
las normativas de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el presente anexo detalla las caracteristicas de los equipos mencionados en el
numeral 4.2 { ALQUILER DE EQUIPOS,

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO A Literal: . Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El anexo A detalla las caracteristicas ténicas de los equipos celulares indicados en el numeral 4.2. Alquiler de equipos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ¢Se precisa que el CHIP debera estar en concordancia a lo sefialado en el numeral 3.1.4.2,
deberéa ofertar equipos del Gltimo modelo disponible¢,

Solicitamos a la entidad suprimir lo referente al numeral 3.1.4.2 debido a que este no se encuentra en las bases

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ANEXO A Literal: . Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se acoge. Se suprime el numeral 3.1.4.2 y se reemplaza por el numeral 4.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integrara en el Anexo A: Gama A+:

Se precisa que el CHIP debera estar en concordancia a lo sefialado en el numeral 4.2, deber& ofertar equipos del Ultimo
modelo disponible

Se precisa que la caracteristica ""calendario, alarma, calculadora, temporizador, cronometro
concordancia a lo sefialado en el numeral 4.2."

deberan estar en
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida solicitamos a la entidad precisar a que hace referencia con el numeral
3.1.4.2.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO A Literal: . Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge por que la consulta anterior fue acogida.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ¢) Listado detallado de las mejoras ofrecidas por el postor ganador de la buena pro segun lo
sefalado en el numeral 4.2 de los términos de referencia, de ser el caso.¢,

Solicitamos a la entidad corregir el numeral detallado debido a que en el numeral 4.2 no se hace menciona de las mejoras
a las que se hace referencia o en su defecto detallar a que mejoras hace referencia

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se corrige,
el numeral donde menciona las mejoras es el 4.1 y hace referencia a la mejora del plan de ser el caso.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
j) Listado detallado de las mejoras ofrecidas por el postor ganador de la buena pro segun lo sefialado en el numeral 4.1
de los términos de referencia, de ser el caso.¢,
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida solicitamos a la entidad confirmar que esta documentacién sera
opcional

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se indica "de ser el caso" por lo tanto se presentara solo en el caso que se ofrezcan mejoras

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el numeral 2.3
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

Es importante tener en cuenta la Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para
la implementacién del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, que establece el Procedimiento de suspension y
baja del servicio publico mdvil cuando el abonado utiliza el servicio movil vinculado a uno o mas equipos terminales
moviles con IMEI invalido por mas de una vez.

Sobre ello, la referida disposicion establece que en caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado
con uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacién de nuevos servicios publicos méviles, salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencion.

En cuanto a anterior, es importante traer a colacion el Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesion
N° 863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, mediante el cual se ha dispuesto la exclusién del referido procedimiento de
suspension y baja del servicio publico movil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios
de politicas nacionales o programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de
seleccidn, siempre que la Entidad contratante haya suscrito: i) una Declaracién Jurada con la lista de los IMEI de los
equipos terminales que seran vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos
terminales, y ii) una Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios
moviles dados en uso a equipos terminales moéviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que en el marco
de la activacion del servicio objeto del presente procedimiento de selecciéon cumplira con suscribir las Declaraciones
Juradas descritas en el parrafo anterior, las cuales seran remitidas en su oportunidad. Del mismo modo, solicitamos
confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas declaraciones juradas determinara la
aplicacion de la citada Resolucion de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.7 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el Banco suscribira cualquier documento que sea necesario y que le sea aplicable de acuerdo con lo
establecido en la normativa legal correspondiente. En la eventualidad que no se cumpla con lo anterior, ello no generara
responsabilidad para el contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que el plazo de prestacién del servicio serd contabilizado a partir de la activacion del
servicio, la cual estara consignada en el Acta de inicio de la prestacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Como se precisa en el numeral 1.7, la prestacion del servicio sera contabilizado a partir de la activacién del servicio, la
cual estara consignada en el acta de inicio del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ¢ ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no
esencialesg ¢,,solicitamos confirmar que el medio para reportar problemas técnicos sera via telefonica debido a que es un
canal de comunicacién directo y eficiente con el que obtendria una atencidn en linea y personalizada donde también se
pueden realizar los primeros descartes en linea; mientras que en el reporte de averias por el correo electronico puede
generarse incidencias como correos que no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias
de los correos entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El primer canal directo para la generacion del ticket sera via llamada telefénica, donde se podra realizar descartes en
linea, en caso no se tenga respuesta se procedera al envio de correos 0 mensajes de texto."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 10.1
""Segun las presentes Bases se sefala que como primer medio de comunicacién sera via telefénica y como segundo
medio utilizard el correo electrénico y whatsapp para la generacién del ticket que debera ser..."" "
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la cobertura indoor sera solo para la sede principal lima ( Jr. Santa Rosa N° 441-
445, Cercado Lima) y las demas sedes seran outdoor de acuerdo a lo reportado por cada operador a OSIPTEL

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: 1 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La cobertura indoor solo ser& en la sede principal y las demas sedes solo utilizaran cobertura celular externa de acuerdo a
lo reportado por cada operador a Osiptel"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 3.2.2
Oficina Principal del BCRP en Lima (Jir6n Sta. Rosa 441-445, Cercado de Lima)"

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: Recarga internacional - Plan de datos paquetes de 2GB

Solicitamos a la entidad confirmar que hace referencia al servicio de roaming, asimismo con la finalidad de promover la
pluralidad de postores y considerando que no todos ofrecen dentro de sus paquetes de datos internacionales los 2GB
indicados, solicitamos a la entidad confirmar que se podra ofrecer planes mayores

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Este paquete de datos hace referencia al roaming. Se confirma que el proveedor podréa ofrecer planes mayores."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se integra cuadro 02
Plan de datos paquetes de 2GB como minimo"

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que estos costos y consumos no
estaran incluidos en la propuesta econémica

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: . Literal:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Si se acoge la consulta anterior.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 21

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:
LOS PLANES 1,2Y 3

Sirvase confirmar que los planes sobre las llamadas internaciones sera a los paises que cada operador cuenta con dicha
facilidad en sus planes. Asimismo, los minutos ofrecidos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.Las llamadas internacionales serdn conforme a las coberturas con la que cuenta el operador con la limitacion
de minutos indicados en cada plan tal como se muestra en el numeral 4.1.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 4.1
Para los planes 1,2 y 3: Se precisa que las llamadas internacionales y minutos ofrecidos sera a los paises que el operador
cuenta con dicha facilidad.”

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 116
Consulta/Observacion:
PLAN 1

Sobre la navegacion o consumo internacional de los Gb sirvase confirmar que se podra cumplir con que puedan utilizar
parte los 190 Gb solicitados en los paises de acuerdo a cada plan y restricciones de cada operador.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

la navegacion o consumo internacional de los datos, podran ser utilizados de los 190GBs o parte de ello, segun el plan y
restriccion de cada operador."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 4.1 PLAN 1
Para todos los planes que cuentan con navegacién o consumo internacional de datos y llamadas estos podran ser
utilizados del plan asignado sin generar costos adicionales al plan y las restricciones de cada operador."

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que el maximo de Gb ser
consumidos a nivel internacional, de acuerdo a los paises propuestos por cada operador, sera de 25GB, plan 1.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Si se acoge la consulta anterior.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:
Sobre la navegacion o consumo internacional de los Gb sirvase confirmar que se podra cumplir con que puedan utilizar
parte los 105 Gb solicitados en los paises de acuerdo a cada plan y restricciones de cada operador, plan 2

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

la navegacion o consumo internacional de los datos, podran ser utilizados de los 105GBs o parte de ello, segun el plany
restriccion de cada operador."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 4.1 PLAN 2
Para todos los planes que cuentan con navegacién o consumo internacional de datos y llamadas estos podran ser
utilizados del plan asignado sin generar costos adicionales al plan y las restricciones de cada operador."

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que el maximo de Gb ser
consumidos a nivel internacional, de acuerdo a los paises propuestos por cada operador, serd de 4GB Plan 2

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Si se acoge la consulta anterior.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:
Sobre la navegacion o consumo internacional de los Gb sirvase confirmar que se podra cumplir con que puedan utilizar
parte los 95 Gb solicitados en los paises de acuerdo a cada plan y restricciones de cada operador, plan 3

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

la navegacion o consumo internacional de los datos, podran ser utilizados de los 95GBs o parte de ello, segun el plan y
restriccidon de cada operador."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 4.1 PLAN 3
Para todos los planes que cuentan con navegacién o consumo internacional de datos y llamadas estos podran ser
utilizados del plan asignado sin generar costos adicionales al plan y las restricciones de cada operador."

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que el maximo de Gb ser
consumidos a nivel internacional, de acuerdo a los paises propuestos por cada operador, sera de 3.5 GB, plan 3

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Si se acoge la consulta anterior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que los equipos backup seran entregados por Unica vez al inicio del servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Los equipos backup solo seran entregados al inicio del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en 4.2

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:

Considerando que solo presentamos comprobante de pago, solicitamos a la entidad confirmar que solo se presentara en
formato pdf.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Como se indica en el numeral 2.5 de la Seccién Especifica de las Bases, dicha documentacién se debe presentar en
formato pdf, xml y cdr, al correo electronico recepcioncomprobanteselectronicos@bcrp.gob.pe. Los comprobantes
deberan estar acompafiados de la Guia de Remsion (pdf), de ser el caso, y deberan hacer referencia al nimero de
contrato o, en su defecto acompafiar la primera pagina del mismo en formato pdf.

La guia de remisién solo aplica para entrega de bienes.

En el caso de recibos por servicios publicos se podra enviar estos en formato pdf."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se integrara en las Bases lo siguiente:

La guia de remisién solo aplica para entrega de bienes.

En el caso de recibos por servicios publicos se podra enviar estos en formato pdf."

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que los formatos xml y cdr seran
opcionales.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acogi6 la consulta anterior

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:
licitamos a la entidad confirmar que la guia de remisién sera entregado junto con los entregables consignados en el
numeral 7.4

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Como indica en el numeral 7.4: -Guias de remision de ingreso a almacén de los equipos."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:

Con el fin de evitar diferentes interpretaciones, observamos el presente requerimiento por motivo que los ipads no forman
parte del servicio, solicitamos el retiro

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge la solicitud,
El numeral hace referencia al paquete de datos que el proveedor brindard y que sera instalado en los equipos Ipads y
tablets que son propiedad del BCRP"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que los equipos tablet soportan 4 y 5g en caso no lo soporten solicitamos que se retire el presente
requerimiento

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.1 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Las tablets soportan tecnologia 5G."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en 4.2.1

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 128
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que estos planes de datos son del roaming de acuerdo al cuadro 02
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2.4 Literal: Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
El numeral hace referencia al cuadro N°2, al cual los planes de datos deberan ceirse"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:

Solicitamos la entidad suprimir el presente requerimiento y que se retire lo indica a que se garantice la funcionalidad de
las tablet, ipad y equipos portatiles teniendo en cuenta que no son equipos entregados y/o homologados por el postor
asimismo no son parte del servicio

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge la solicitud,
El numeral hace referencia a la funcionalidad de los servicios ofertados en los celulares, tablets, ipad y equipos poratiles. '

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

en las bases se indica: Se precisa que para la gama A y A+ sera de una sola marca APPLE o equivalente con dos
modelos. Para el caso de las gamas B y C seran de 2 marcas. Siempre y cuando no se contradigan las caracteristicas
técnicas de lo requerido en las presentes Bases.

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, Sirvase precisar a qué se refiere que las gamas B y C seran de 2 marcas

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.2. Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa,
Para la gama B y C podran ser de 2 marcas distintas, a comparacion de la gama A y A+ que son de 1 sola marca
(Apple).”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Numeral 5.3.2. Se precisa que para la gama A y A+ sera de una sola marca APPLE o equivalente. Para el caso de las
gamas By C podrén ser de 2 marcas distintas

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:
PRUEBAS ADICIONALES OCBERTURA INDOOR

Solicitamos a la entidad confirmar que el 5g requerido es opcional considerando que en la pagina 20 de indica lo mismo y
gue no hay 5g en la cobertura indoor

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. Se precisa que las pruebas de conexion 5g sera opcional tal como se indica en el humeral 3.2.2 del capitulo
3 de las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las bases. Numeral 7.3: Se precisa Se precisa que las pruebas de conexion 5g sera opcional tal como se
indica en el numeral 3.2.2 del capitulo 3 de las presentes bases.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Seréa responsabilidad del contratista el solicitar estos documentos al BCRP, considerando su plan
de trabajo y los tramites oportunos dentro del ciclo de facturacion del actual proveedor, con el fin de evitar alertas de falta
de pago, por realizar tramites en el limite del ciclo de facturacion.

Solicitamos al a entidad retirar dicho requerimiento debido a que no esta relacionado a portabilidad

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
Los documentos solicitados en el numeral 8, corresponden a la documentacién que se debera presentar por parte del
BCRP para el tramite de portabilidad y esto sera solicitado por la parte que hara el tramite ante la mesa de portabilidad."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida solicitamos al a entidad indicar cual sera el plazo de entrega de estos
documentos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sera responsabilidad del contratista, el solicitar estos documentos al BCRP al dia siguiente de la firma del contrato y sera
entregado al dia posterior de la solicitud de los documentos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ser& responsabilidad del contratista, el solicitar estos documentos al BCRP al dia siguiente de la firma del contrato y sera
entregado al dia posterior de la solicitud de los documentos.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El equipo que deje el contratista en reemplazo temporal, mientras dure la reparacion del equipo
afectado, podra ser un equipo compatible con las caracteristicas técnicas a las del equipo internado para revision técnica,
precisandose que para los casos de equipos de Gama A y Gama A+, deber& de respetarse la estandarizacion que ha
realizado el BCRP.

Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos que se entreguen en calidad de préstamos en los casos de revision
seran de iguales o similares caracteristicas, seran aquellos con los que el contratista cuente al momento de reportar la
falla (lo cual dependera de su stock), esto considerando que dichos equipos solo se entregan de forma temporal y
buscan asegurar la continuidad de la comunicacién y las minimas funcionalidades para efectuar llamadas, mensajes, uso
de datos que les permitan mantenerse conectados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2..2 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma parcialmente. Tal como se indica en el numeral 10.2.2 los equipos en calidad de reemplazo temporal seran
iguales o de similares caracteristicas pudiendo ser de cualquier marca y modelo y esta opcién serd unicamente para las
gamas B y C. Para el caso de las gamas A y A+ los equipos si deberan ser de la misma marca y modelo respetando la
estandarizacion que ha realizado el BCRP con el objetivo de asegurar la continuidad de la comunicacion y las
funcionalidades que permitan mantenerse conectados.

El reemplazo temporal solo aplica en caso no se cuente con disponibilidad de los equipos de backup, los cuales son
destinados por la Entidad para reemplazo por pérdida, robo o eventos fortuitos. La cantidad de equipos de backup por
gama estan definidos en el numeral 4.2."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrard en el numeral 10.2.2: El reemplazo temporal solo aplica en caso no se cuente con disponibilidad de los
equipos de backup, los cuales son destinados por la Entidad para reemplazo por pérdida, robo o eventos fortuitos. La
cantidad de equipos de backup por gama estan definidos en el numeral 4.2.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, teniendo en cuenta que en el centros de servicio técnico podria no
contar con equipos de las caracteristicas y mas aun con los equipos de alta gama (GAMA A y GAMA A+) solicitamos a la
entidad que para el cumplimiento de dicho requerimiento el contratista podré realizar la entrega de un equipo por gama
por cada gama para que de esta manera la entidad pueda tenerlo como backup en remplazo del equipo que sea
internado para su revisién. Asimismo, estos equipos seran devueltos una vez que el area de servicio técnico del
contratista entregue el equipo ingresado a revision (independientemente del resultado de la misma),de igual modo,
deberan devolverse en las mismas condiciones en las que fueron entregados

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10.2..2 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El reemplazo temporal solo aplica en caso no se cuente con disponibilidad de los equipos de backup, los cuales son
destinados por la Entidad para reemplazo por pérdida, robo o eventos fortuitos. La cantidad de equipos de backup por
gama estan definidos en el numeral 4.2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No necesita integracion

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:

Considerando que la presente contratacion es por el periodo de 24 meses y que todos los fabricantes de equipos ofrecen
una garantia de fabrica de 12 meses, solicitamos a la entidad confirmar que en un plazo maximo de 15 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente habil de culminado el mes 12 se realizara la renovacion de equipos, mismo que
seran de caracteristicas similares a las requeridas a los presentes términos de referencia

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. No se esta solicitando renovacién de equipos durante la ejecucién contractual. Culminado el periodo de
12 meses de garantia de fabrica, el contratista no se hara responsable de los defectos de fabrica de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que la renovacién de los equipos se
realizara como maximo en un plazo de 15 dias calendario contabilizados al dia habil siguiente de haber culminado el mes
12.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. No se esta solicitando renovacién de equipos durante la ejecucién contractual. Culminado el periodo de
12 meses de garantia de fabrica, el contratista no se hara responsable de los defectos de fabrica de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:

Para las gamas a+ y a en caso de proponer la marca apple si alguna caracteristicas técnicas solicitas no aparezca en la
pagina web del fabricante, su cumplimiento se hara mediante el anexo 3 o un cuadro elaborado de por el propio postor

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: anexo a Literal: . Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. El postor debe presentar el anexo 3 en la presentacién de la oferta tal como se indica en el
numeral 2.2.1.1 literal d) y opcionalmente a la entrega de los equipos entregard un cuadro elaborado con las
caracteristicas del equipo en caso no aparezca en la pagina web del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 139

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que los documentos necesarios para tramitar la portabilidad deberan ser compartidos al postor al dia
siguiente de la firma del contrato para evitar contingencias en el plazo de activacion de las lineas contratadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Ser& responsabilidad del contratista, el solicitar estos documentos al BCRP al dia siguiente de la firma del contrato y sera
entregado al dia posterior de la solicitud de los documentos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ser integrara en el numeral 8

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 140

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que los entregables documentarios se presentaran a mas tardar 05 dias Utiles posteriores al fin de la
implementacidn, ello con la finalidad de realizar las labores administrativas en preparar el informe.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,

Los documentos entregables posterior a la implementacion podran ser presentado a los 05 dias utilies, con la finalidad de
gue puedan realizar sus labores administrativas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integra en el 7.4. Se precisa que los documentos que requieran firma de las partes deberan ser en formato impreso y
el resto de los documentos podra ser en formato digital. Estos documentos podran ser entregados a los 5 dias utiles
despues de culminar la implementacion.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:

Considerando que como parte del requerimiento del presente procedimiento de seleccién, se hace alusion a la necesidad
de la implementacion de cobertura indoor; solicitamos a la Entidad precisar que al momento de la firma del contrato,
aceptard la suscripcion de un Acuerdo de optimizacion de cobertura de telefonia movil a través de la instalacion de la
solucién indoor, cuyo objeto principal es garantizar la optimizacion de cobertura exclusivamente en las zonas que han
sido detalladas en las bases, a través de la instalacién de los equipos y/o infraestructura necesarios obligandose por todo
el plazo del servicio contratado a (i) la custodia los Equipos; (ii) asumir el costo de reposicion de los mismos en caso de
dafio, pérdida o robo; vy, (iii) devolver los Equipos a la finalizacién del Contrato, asi mismo, la Entidad se compromete a
brindar los espacios fisicos para la implementaciéon y a no subarrendar o ceder bajo ningun titulo los equipos y/o
infraestructura que el contratista haya instalado; cabe precisar que el acuerdo en mencién tendréa vigencia durante la
etapa de implementacion e instalacion de cobertura indoor en las zonas requeridas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el postor que se adjudique la buena pro podré solicitar la suscripcion de un acuerdo sobre el uso del
equipamiento de la solucion indoor para garantizar la optimizacion de la cobertura requerida y cuyos términos seran
acordados con la Entidad hasta la firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integra

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo vinculado a la implementacién INDOOR
que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
EL BCRP facilitara y garantizara todos los permisos y accesos para los trabajos dentro de las instalaciones del BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 143

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que el contratista asumira el costo de la implementacién de la cobertura indoor con las condiciones
a la fecha de presentacion de ofertas. En caso cambien dichas condiciones durante la ejecucion contractual por
modificaciones de la infraestructura de la entidad que impacte en la soluciéon indoor, el costo de las mejoras de
optimizacion de cobertura indoor, debera ser asumido por la entidad como contratacion adicional.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. En caso la cobertura indoor requiera cambios o adecuaciones que sean solicitadas por la Entidad durante la
ejecucioén contractual por modificaciones de la infraestructura que impacte en la solucion indoor, el costo serd asumido por
la entidad como contratacion adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de optimizar la calidad de sefal mévil del contratista, solicitamos que se considere que la instalacion de
los equipos de optimizacion de sefial (INDOOR) se realizara en los ambientes en los cuales no se tenga cobertura de
sefia 6ptima. Para ello solicitamos al comité puedan brindar la la cantidad de pisos y/ 0 ambientes con los que cuenta la
sede principal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: . Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
La optimizacion de la sefial debera ser general para todos los pisos y garantizar una buena cobertura de sefial optima. Se
precisa que la sede principal cuenta con 11 pisos en total."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases, Numeral 7.2: Se precisa que la sede principal cuenta con 11 pisos en total.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 145

Consulta/Observacion:

En caso de romaing internacional, en caso los usuarios hagan uso del sms esto también serd incluido dentro de la
facturacion

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente. El contratista incluira en los planes mensuales que corresponden 100 mensajes de texto SMS
internacional.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases:

Numeral 4.1: Planes del 1 al 4: 100 Mensajes SMS a nivel internacional

Cuadro N° 2: SMS internacional, 1000 mensajes, cargo variable segin consumo

Anexo B:SMS internacional, 1000 mensajes, cargo variable segin consumo

Anexo 6:SMS internacional, 1000 mensajes, cargo variable segin consumo

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 146

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Sera responsabilidad del contratista la entrega oportuna de los SimCard correspondientes para
los equipos modems USB de la marca ZTE, modelo MF920U que se encuentran liberados para el uso de cualquier
operador.

Solicitamos a la entidad confirmar que el modelo de sim card podra ser presentado en triple corte, considerando que este
tiene la capacidad de adaptarse al tamafio requerido por equipo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El simcard podra ser presentado en triple corte para adaptarse a los equipos modems del BCRP."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Sera responsabilidad del contratista la entrega oportuna de los SimCard correspondientes para los equipos modems USB
de la marca ZTE que vendran con triple corte para elegir el que mejor se adapte al modelo MF920U que se encuentran
liberados para el uso de cualquier operador.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 147

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: comunicar oportunamente si es requerido un cambio de equipo celular, el cual sera proporcionado
al BCRP sin costos adicionales por parte del contratista.

Considerando que el servicio de romaing internacional se configura sobre la linea y no sobre el equipo solicitamos al a
entidad eliminar el presente requerimiento

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Se retirara el requerimiento.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE INTEGRARA

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 148

Consulta/Observacion:

Solicitamos al entidad se retire lo referente a Tablet ipad y equipos portatiles no son parte de la contraccién
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"No se acoge la solicitud,
El numeral hace referencia al paquete de datos que el proveedor brindara y que sera instalado en los equipos Ipads y
tablets que son propiedad del BCRP"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 149

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que cuando hace referencia a redistribucion se refiere a que las lineas podran cambiar
en cuanto a los planes contratando, no pudiendo variar los planes contratados por cada gama

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se precisa que la redistribucidn de los servicios consiste en el cambio de equipos y lineas asignadas
cuando sea necesario manteniendo la cantidad de planes y equipos requeridos en el cuadro 2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en las Bases, numeral 5.2.2

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 150

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad suprimir el presente requerimiento debido a que realizar esta migracién requerira de informacion
personal como de los usuarios lo que imposibilita lo requerido

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.3 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge,
Los equipos celulares que seran migrados no son equipos celulares personales de los usuarios por lo que no
imposibilitaria lo que se requiere."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en 5.3.3

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 151

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad considerar que el detalle de consumo de servicios contratados sera enviado al cierre ciclo de
cada facturacion

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El detalle del consumo de los servicios contratados es solicitado para fines auditables en el uso del servicio para un
periodo personalizado. Se precisa que el detalle del consumo debe ser entregado con un plazo maximo de 10 dias
calendario luego de ser solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara el numeral 5.2.6

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 152

Consulta/Observacion:
De la renovacion indican que la vigencia de 12 meses sea contado desde la entrega de equipos

En las bases se indica: Se precisa que los equipos ofertados estaran vigentes dentro de los 12 meses de lanzamiento al
mercado local, considerando lo siguiente

Solicitamos a la entidad confirmar que la vigencia de 12 meses serd computada desde la entrega de los equipos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
La garantia sera computada desde la entrega de los equipos.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Garantia por 12 meses de los equipos fisicos, para todas las gamas A+, A, By C, incluyendo los equipos backups y sera
computada desde la entrega de los equipos.

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 153

Consulta/Observacion:
En caso nuestra consulta anterior no sea acogida solicitamos sea contabilizado desde la presentacion del a oferta

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La consulta anterior fue acogida. La garantia serd computada desde la entrega de los equipos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 154

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el medio sera habilitado a la activacién del servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4.1 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
El medio para ser mostrado el saldo de todas las lineas sera habilitado a la activacién del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara el numeral 5.4.1. de la siguiente manera: "Se debera proporcionar al encargado que designe el BCRP, sin
costo adicional alguno, medios para conocer el saldo disponible de todas las lineas celulares contratadas (voz y datos) y
deber4 ser habilitado a la activacion del servicio".

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 155

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los equipos entregados en reposicion tendran caracteristicas iguales o similares
del equipo a ser repuesto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
Los equipos entregados en resposicion tendran caracteristicas iguales o similares del equipo a ser repuesto.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 156

Consulta/Observacion:

Considerando que la contratacién es por sistema mixto lo que implica que hay montos a suma alzada que corresponden
ser montos son fijos, solicitamos no confirmar que no habran variaciones en los montos ofertados a suma alzada descrito

en el anexo N°6
Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.9 Literal:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que los componentes a suma alzada son montos fijos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 29

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 157

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ¢ El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacidon de formalidades no esencialesg,,
solicitamos confirmar que el medio para reportar fallas o averias del servicio sera via telefénica debido a que es un canal
de comunicacién directo y eficiente con el que obtendria una atencién personalizada donde también se puede realizar los
primeros descartes en linea ; mientras que en el correo electrénico puede generarse incidencias como correos que no
salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias de los correos entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El primer canal directo para la generacion del ticket sera via llamada telefénica, donde se podra realizar descartes en
linea, en caso no se tenga respuesta se procedera al envio de correos 0 mensajes de texto."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se integra en el numeral 10.1
""Segun las presentes Bases se sefala que como primer medio de comunicacién sera via telefénica y como segundo
medio utilizard el correo electrénico y whatsapp para la generacién del ticket que debera ser..."" "

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 158

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista al momento del inicio de ejecucion del contrato debe entregar al BCRP el
procedimiento de escalamiento ante averias. Debera indicar los nUmeros telefoénicos para el reporte de averias, correo
electrdnico, asi como el (los) nombre(s) de su personal postventa que realizara el seguimiento de lo reportado hasta su
solucion final.

Solicitamos a la entidad confirmar que a la entrega del documento requerido se remitira el horario de atencién del mismo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10.1.1 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma,
El numeral hace referencia al soporte de atencién y escalamiento que debera ser como lo indicado en el numeral 10.2.16
de los Términos de Referencia de las Bases."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 159

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que las averias sobre el servicio seran de manera remota.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Las averias sobre el servicio se atenderan de manera remota."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se integrara en el numeral 10.2.1

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 160

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que la charla referente a los equipos toda vez que dicho requerimiento resulta desproporcional y
afecta el equilibrio econémico del contratista, mas aun cuando se considera que los equipos que se brinden en reposicion
seran igual es o similes por lo tanto la diferencia es minima. Por lo tanto, solicitamos que la charla solo sea requerida la
entrega de equipos y renovacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2.14 Literal: . Pagina: 34

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La charla informativa hace referencia a los equipos asignados al usuario y no por equipos de reposicion, por lo que no
debera generar costos adicionales para el proveedor y el BCRP, tal cual se especifica en el numeral 10.2.14 del cap. 3 de
las presentes bases."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 161

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que las charlas requeridas seran brindadas en horario de oficina

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2.14 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma,
Las charlas podran ser también en horario de oficina que sonde L aV de 9 am a 4pm"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agregara las precisiones. Numeral 10.2.14

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 162

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: El contratista entregara al BCRP un documento al dia después de la firma del contrato, donde
indique los tiempos de respuesta, SLA’s de cada procesog,

Solicitamos a la entidad confirmar que el documento requerido sera entregado a la activacién del servicio, siendo que
este documentacion corresponde a mencionada

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10.3.5 Literal: . Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma,
El documento donde indique los tiempos de respuesta Y SLA’s seran entegados a la activacién de la firma del servicio
junto con el acta de inicio de servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haréan las precisiones. Numeral 10.3.5

Fecha de Impresion: 09/07/2024 09:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1

1

Servicio

Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 163

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que sera considerado como servicios similares: el servicio de telefonia mévil. Esto
considerando que es un servicio relacionado

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: b Literal:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se Confirma,

Se agregard el término telefonia mavil."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Pagina: 38

Se integrara en el numeral 3.2, Literal B de las Bases (Experiencia del postor en la especialidad.

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 164

Consulta/Observacion:

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa,
proporcionando acceso a consideraciones de igualdad al proceso de contratacién, sin la creacién de obstaculos que
perjudiquen la competencia en el mismo.

Por ello, las decisiones que se adopten en materia de contrataciones del Estado deben responder al equilibrio arménico
qgue debe existir entre los derechos de los postores y su connotacion en funcion del bien comudn e interés general, a
efectos de fomentar la mayor participacion de postores, con el propésito de seleccionar la mejor oferta.

En dicho sentido, resulta impreciso solicitar el dicho documento debido que no menciona que documento debido a que no
se precisa a que pagina web hace referencia , en dicho sentido, solicitamos eliminar el presente requerimiento

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma. La documentacion requerida en el numeral 2.3, literal i, hace referencia a las normativas de calidad de
los servicios publicos de telecomunicaciones en los siguientes numerales.:

4.1: ""Se precisa que la medicion de calidad se aplicara de acuerdo a la normativa del organismo supervisor OSIPTEL
(Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones), sin contravenir lo indicado en las
presentes Bases.""

4.2.1:""La velocidad de acceso a internet mévil en 4G y 5G, segun las ubicaciones sefaladas en el CUADRO N° 01
debera ser garantizadas por el contratista, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40%
de la velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).""

4.2.2:""La velocidad de acceso a internet movil en 4G, segun las ubicaciones sefialadas en el CUADRO N° 01 debera ser
la cobertura con la que cuenta el proveedor, en base a los topes minimos de velocidad de acceso a internet vigentes (40%
de la velocidad contratada) regulado por el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).""

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se integrara en las bases. Numeral 2.3 literal i: Documento en el cual se indique la pagina web donde se establece los
parametros establecidos por Osiptel segun lo sefialado en los numerales 4.1, 4.2.1y 4.2.2, los cuales hacen referencia a
las normativas de calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 165

Consulta/Observacion:

Para las gamas a+ y a en caso de proponer la marca apple si alguna caracteristicas técnicas solicitas no aparezca en la
pagina web del fabricante, su cumplimiento se hara mediante el anexo 3 o un cuadro elaborado de por el propio postor

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: anexo a Literal: . Pagina: 62
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma parcialmente. El postor debe presentar el anexo 3 en la presentacién de la oferta tal como se indica en el
numeral 2.2.1.1 literal d) y opcionalmente a la entrega de los equipos entregard un cuadro elaborado con las
caracteristicas del equipo en caso no aparezca en la pagina web del fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 166

Consulta/Observacion:

Con el fin de tener pluralidad de postores, solicitamos al entidad confirmar que también se podran ofrecer equipos con la
combinacién de los colores indicados en los términos de referencia independientemente de las gamas toda vez que a la
fecha los colores de los equipos méviles han evolucionado con el tiempo y estos varian de acuerdo con las tendencias del
mercado

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo a Literal: . Pagina: 62

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se modificaré los colores en base a la oferta de los equipos segun la pagina del fabricante. Gama A+ y
Gama A: Especificacion de colores permitidos negro, azul y sus matices. Solo se permite estos colores por tratarse de
equipos que seran asignados a los funcionarios del BCR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se hara la integracién en el Anexo A:
Gama A+: Colores negro y sus matices, azul y sus matices
Gama A: Colores negro y sus matices, azul y sus matices"
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-10-2024-BCRPLIM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Contratacion por dos afios del servicio de comunicacion moévil celular
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:27:22
Consulta: Nro. 167

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: ¢Para fijar una referencia comin entre los postores referirse a la URL
https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/

Solicitamos a la entidad retirar la indicada URL, toda vez que como operadores de servicios de telecomunicaciones nos
basamos a lo que indica y homologa la marca del equipo a ofertar.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se Confirma,
Se retirara el link "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se haran las modificaciones. Numeral 4.2, Gama C y condiciones
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