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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o
contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento segln
corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién y
corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision de
Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas que se
presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N° 1034, "Ley
de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o0 norma que la sustituya, asi como las demas normas
de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o
contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida a las
contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absoluciéon de posiciones que se
requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Q/
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Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.6.
siguiente de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante

1.7.
presentan foliadas.
Importante

documentos escaneados.
1 Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomard en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13.

1.14.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admisién, no admision, evaluacion, -calificacion,
descalificacién y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este dUltimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparaciéon o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nUmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzay).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en

3.5.

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

EJECUCION DE GARANTIAS

el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

previsto en la seccién especifica de las bases.

0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7.INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8.PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES
Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nombre

R.U.C. N°
Domicilio Legal
Teléfono

Correo electrénico

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “Servicio de
suscripcion de licencias de software de la marca Autodesk AEC Architecture, Engineering &

ENTIDAD CONVOCANTE

Superintendencia Nacional
Tributaria - SUNAT
20131312955

de Aduanas y de Administracién

Av. Garcilaso de la Vega N°1472 - Cercado de Lima

634-3300 anexo 51827
contrataciones3@sunat.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Construction Collection y licencias de software de la marca AutoCAD o equivalente”

item Pr-relgt?at((:jizn Descripcion aglﬂzg Cantidades
Servicio de suscripcion a licencia
de software para Arquitectura -
AutoDesk AEC  Architecture,
Englne_erlng &  Construction Servicio 88
Collection
Incluye:
Prestacion - Soporte técnico de la
Principal suscripcion
Unico Servicio de suscripc_:ic')n a IiC(_en_cia
de software para disefio asistido
B AUtO(_:AD Servicio 29
Incluye:
- Soporte técnico de la
suscripcion
Tipo de Descripcion Unidad Cantidades
Prestacion Medida Estimadas
Prestam_on Servicio de Soporte Informético Atenciones 1802
Accesoria Local

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Aprobacién de Expediente

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

de Contratacion N° 122-2023-SUNAT/8B7100 del 25 de agosto del 2023.

Recursos ordinarios.

El presente procedimiento se rige por el sistema Mixto de Suma Alzada y Precios Unitarios, de

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

SISTEMA DE CONTRATACION

acuerdo con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

No corresponde.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

2 Cantidad estimada segtn lo proyectado.
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran de acuerdo a los plazos
detallados en el siguiente cuadro:
Prestacion Descripcién Plazo
Etapa previa al Instalacion v confiauracion Méaximo 30 dias calendario, contados a partir del dia
=apa p y 9 siguiente de la firma del contrato.
inicio de la Maximo 05 dias calendario, contados a partir del dia
prestacion Entrega y activacion de - Lo P .
o - - siguiente de la suscripcion del Acta de Conformidad
principal licencias = . L
de la Instalacién y configuracion.
Suscripcion de licencias
de la marca Autodesk 1095 dias calendarios, iniciando a partir del dia de la
Prestacion AEC Architecture, Activacion de las licencias.
Princinal Engineering &
P Construction Collection Nota: El plazo total de la suscripcion sera de 1095
Suscripcion de licencia de | dias calendario.
la marca AutoCAD
Prestacion Servicio de Soporte 1095 dias calendarios, iniciando a partir del dia de la
Accesoria Informético Local Activacion de las licencias.
En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de solicitar un ejemplar de las Bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10.00 (Diez con 00/100 Soles) en el Banco de la Nacion, a la Cuenta
Corriente N° 000-870722, siendo que, para el recojo de las bases, previamente deberan
coordinar a través del correo electrénico: donde deben adjuntar copia del
pago efectuado.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N°31638 - Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N°31639 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.
- Decreto Supremo N°004-2019-JUS - TUO de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.

- Decreto Supremo N°043-2003-PCM - TUO de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de

Acceso a la Informacién Publica.

- Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST)
- Decreto Supremo N°005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

- Decreto Supremo N°082-2019-EF - TUO de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del

Estado.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
- Resolucion de Intendencia Nacional N° 137-2021-SUNAT/8B0000 - Deja sin efecto y emite

disposiciones relacionadas a la aprobacion de bases para contrataciones cuya cuantia

corresponde a Licitacién Publica y Concurso Publico

Resolucion de Superintendencia N° 000058-2022/SUNAT - Modifica el Articulo 2 de la

Resolucién de Superintendencia N° 077-2020/SUNAT que aprueba la creacion de la Mesa

de Partes Virtual de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT.

Decreto Legislativo N°1553 - Decreto que establece medidas en materia de Inversién
Publica y de Contratacion Publica que coadyuven al impulso de la reactivacion econdémica
durante el afio fiscal 2023.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

0/
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N°1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccién. (Anexo N°3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacidn del servicio. (Anexo N°4)

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuan, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

g) Elprecio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccidn verifica la presentacion de los documentos requeridos. De
no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta
para el perfeccionamiento del contrato.

3

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.
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2.3.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

2.2.2.

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién
de las bases.

Documentacion de presentacién facultativa:
No corresponde.

Advertencia

El comité de selecciéon no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y

“Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso*

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ® (Anexo N° 9).

i)  Carta del fabricante vigente a la suscripcién de contrato, mediante la cual se acredite que
el contratista esta autorizado por el fabricante respectivo para comercializar y brindar
soporte en el Pera de los productos de la marca Autodesk o equivalente en el Perd
(Dentro de los productos de la marca Autodesk estan el software AEC Collection y el
software AutoCAD), de acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.1 de los Términos Referencia
del Capitulo Il de la presente seccion.

i) Documento donde el contratista detalle correo Electrénico empresarial o de domino propio,
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.2 de los Términos Referencia del Capitulo 11l de la
presente seccion.

k) Copia simple del grado de bachiller o titulo profesional en ingenieria o titulo de técnico y la
experiencia del personal técnico, considerado como otro personal, de acuerdo a lo
sefialado en el Ultimo parrafo del numeral 7.3.1. de los Términos Referencia del Capitulo
Il de la presente seccion.

) De ser el caso, acreditacién de la validez de los documentos publicos o privados
expedidos en el extranjero con los cuales se haya acreditado el cumplimiento de los
requisitos para la admisién de la oferta y/o los requisitos de calificacion y/o los factores de
evaluacion y/o los documentos para la suscripcion del contrato o una declaracién jurada
en la que se manifieste el compromiso de presentarlos al inicio efectivo del servicio.

m) Declaracion jurada de compromiso de integridad. (Anexo N°10).

* De acuerdo a lo establecido por la Entidad, el postor adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo a la
obligaciéon de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, por la
retencién del monto total de la garantia correspondiente, en tanto se cumpla con las condiciones establecidas en el articulo
9 del Decreto Legislativo N°1553 - Decreto que establece medidas en materia de Inversién Publica y de Contrataciéon
Publica que coadyuven al impulso de la reactivacién econémica durante el afio fiscal 2023.

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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2.4,

2.5.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacidon o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de
MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-
linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacioén y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT:

7

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales y periodicos, de acuerdo al siguiente detalle:

Prestacion Principal

6

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

7 Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al
primer dia habil siguiente. (Resolucién de Superintendencia N° 000058-2022/SUNAT)
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El pago de la “Suscripcion de licencias de la marca AutoDesk AEC Architecture,
Engineering & Construction Collection” y de la “Suscripcion de licencias de la marca
AutoCAD” o equivalente serd en un Unico pago y se realizara posterior a la firma del
Acta de Conformidad de Instalacion y Configuracion y activacion de las licencias.

Prestacion Accesoria

El pago del Servicio de Soporte Informético Local sera en pagos parciales de lo
efectivamente ejecutado de forma trimestral en funcién al 8.33% aproximadamente
del monto contratado por la prestacion accesoria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Prestacion Principal

- Informe del funcionario responsable de la Division de Atencion a Usuarios
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada basado en la conformidad
de las areas usuarias beneficiarias.

- Comprobante de pagoé.

- Acta de Conformidad de la instalacion y configuracion del software.

- Certificado de garantia.

Prestacion Accesoria

- Informe del funcionario responsable de la Division de Atencién a Usuarios
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada basado en la conformidad
de las areas usuarias beneficiarias.

- Comprobante de pagos8.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida
Garcilaso de la Vega N°1472 — Cercado de Lima — LIMA y/o en la Mesa de Partes Virtual de la
SUNAT: 9

8 Los comprobantes de pago deberan ser emitidos y otorgados en la oportunidad establecida en el articulo 5° del Reglamento
de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, y sus modificatorias.

° Los documentos presentados los sabados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al
primer dia habil siguiente. (Resolucién de Superintendencia N° 000058-2022/SUNAT)

0/
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable de
la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad
de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de suscripcion de licencias de software de la marca Autodesk AEC Architecture,
Engineering & Construction Collection y licencias de software de la marca AutoCAD o equivalente

2. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2026) ha establecido sus objetivos estratégicos, entre los
cuales se encuentra en el OEI N° 04 que refiere a: “Fortalecer la capacidad de gestion interna” y la
AEI.04.01: Mejora de la eficiencia interna, el cual conlleva a desarrollar una cultura de gestion
orientada a la optimizacion de los procesos, y mejora de la productividad, con el fin de garantizar
el uso eficiente de los recursos destinados a la implementacion e impulso de acciones
institucionales estratégicas y operativas.

En ese sentido, se debe de mantener la operatividad institucional dotando del software necesario
al personal que realiza labores de disefio, elaboracién, modificacién y evaluaciéon de planos y
proyectos de ingenieria, arquitectura e infraestructura de la Intendencia Nacional de Ejecucion de
Inversiones, Intendencia Nacional de Administracion y de la Oficina de Soporte Administrativo
(OSA) de Provincias, a fin de que ellos puedan realizar el cumplimiento de sus funciones y brindar
atencién eficiente a sus usuarios de manera adecuada.

3. ANTECEDENTES

- La SUNAT en el afio 2013 adquirié veinticuatro (24) Licencias AutoCAD, mediante Licitacién
Pablica N° 0027-2013-SUNAT/4G3500 “Provision de licencias de software para el disefo
asistido por computadora” el cual incluia los servicios de soporte y mantenimiento por 1 afio y
capacitacion.

- Mediante el Concurso Publico N° 0090-2019-SUNAT/8B1200 Prestacion Principal se realizo
el Contrato N° 086-2020/SUNAT con fecha 27 de febrero del 2020, en el cual se realiz6 la
suscripcion de 34 licencias multiusuario de la marca AutoDesk Architecture, Engineering &
Construction Collection las cuales fueron instaladas en 39 computadoras especializadas
(Workstation) y la suscripcion de 10 licencias single user de la marca AutoCAD las cuales
fueron instaladas en computadoras de escritorio, dichas licencias atendieron la necesidad de
la Unidad Ejecutora de Inversién Puablica (UEIP), Divisién de Infraestructura y Mantenimiento
y de las Oficinas de Soporte Administrativo (OSA) de Provincias, a fin de que ellos puedan
realizar el cumplimiento de sus funciones y brindar atencién eficiente a sus usuarios de
manera adecuada.

- Para el afio 2023, se relevé requerimientos de licencias de software para las areas usuarias
beneficiarias de la SUNAT, siendo las intendencias: la Intendencia Nacional de Ejecucion de
Inversiones — INEI, la Intendencia Nacional de Administracion — INA, la Intendencia Nacional
de Formulacidn de Inversiones y Finanzas - 8H0000 — INFIyF, la Superintendencia Adjunta de
Administracion y Finanzas y las Oficinas de Soporte Administrativo de las provincias, siendo
un total de 88 licencias de software Autodesk AEC y 29 licencias de software AutoCAD.

- La SUNAT cuenta con los equipos necesarios para realizar las labores de disefio,
elaboracién y evaluacion de planos, y proyectos de ingenieria, arquitectura e infraestructura.
También, cuenta con archivos de programas que solo se puede editar o actualizar con el
software de la marca AutoDesk AEC y de la marca AutoCAD.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
a Contratar la suscripcion de licencias de software de disefio para el personal especializado que
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por funcién realiza labores de disefio, elaboracién y evaluacidon de planos y proyectos de
ingenieria, arquitectura e infraestructura, con la finalidad de mantener la operatividad
institucional.

4.2. Objetivo Especifico
Optimizar el tiempo de atencién de los requerimientos presentados a los ingenieros vy
arquitectos con el uso de software adecuado que le permita disefio, elaboracion y evaluacién
de planos y proyectos de ingenieria, arquitectura e infraestructura cumpliendo con el desarrollo
adecuado de sus funciones.

5. DEFINICIONES
Cuando se les mencione en los términos de referencia, los siguientes conceptos o expresiones
tendran el significado que se indica a continuacién:
a) Area encargada de administrar el contrato, es la Division de Atencion a Usuarios de la
INSI, area encargada de administrar y dar seguimiento al contrato, y emitir la conformidad
basado en la conformidad de las areas usuarias beneficiarias, asi mismo, previa recepcion
y verificacion de los informes de remitidos por el contratista.
b) Area Usuaria Beneficiaria: Para este requerimiento las areas son:
1. Intendencia Nacional de Ejecucion de Inversiones
1.1. Gerencia de Administracién y Finanzas
1.2. Gerencia de Disefio de Inversiones
1.3. Gerencia de Ejecucion de Inversiones
2. Intendencia Nacional de Administracion
2.1. Gerencia de Mantenimiento, Servicios y Patrimonio
2.1.1.Divisi6n de Mantenimiento
2.1.2.Division de Gestién Patrimonial
3. Intendencia Nacional de Formulacion de Inversiones y Finanzas
3.1. Gerencia de Presupuesto y Formulacién de Inversiones
3.1.1.Division de Formulacion y Evaluacion de Inversiones
Superintendencia Adjunta de Administracion y Finanzas
4.1. Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Intendencia Aduanas Iquitos
Intendencia Regional Piura
Intendencia Regional Loreto
Oficina Soporte La Libertad
Oficina Soporte Adm. Tacha

&
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c) El Contratista, postor al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.

d) LaEntidad, en adelante referido a la SUNAT.

e) Licencia Single User: Es el usuario Unico o independiente con el cual podrd utilizar el
software de los productos de Autodesk de manera monousuaria, este software podra ser
instalado en un maximo de 03 computadoras, pero no podra ser usado en simultaneo.

f) Lugar de Instalacion, es el sitio y ubicaciones designados por la Entidad donde se
instalaran las licencias.

g) OSA, es la Oficina de Soporte Administrativo.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
6.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

L Unidad 3
Descripcion Medida Cantidades

Tipo de

item -
Prestacion

Servicio de suscripcion a licencia de
software  para  Arquitectura -
AutoDesk AEC Architecture,
Engineering & Construction
Collection

Prestacion Incluye:

Principal - Soporte  técnico de la

suscripcién

Servicio de suscripcién a licencia de
software para disefio asistido —
AutoCAD

Incluye:

Servicio 88

Unico

Servicio 29
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- Soporte  técnico de la
suscripcién
Tipo de Descripcion Unidad Cantidades
Prestacion Medida Estimadas
Prestacion Servicio de Soporte Informatico Atenciones 18010
Accesoria Local

Mediante Resolucion de Intendencia Nacional N.° 0142-2023-SUNAT/8B0000 se aprueba la
estandarizacion para la contratacion del servicio de suscripcién de licencias de software de la
marca AutoDesk AEC Architecture, Engineering & Construction Collection y licencias de
software de la marca AutoCAD, por una vigencia de 36 meses.

Prestacion Principal

6.1.1 Caracteristicas técnicas de la suscripcion

Se consideraran dos tipos de suscripciones:

a) Suscripcién de licencia de software para arquitectura de la marca AutoDesk AEC
Architecture, Engineering & Construction Collection o equivalente: Ultima version,
modo Single User, multi-idioma.

b) Suscripcidon a licencia de software para disefio asistido de la marca AutoCAD o
equivalente: dltima version, modo Single User, multi-idioma.

Acceso a una plataforma web para la descarga de instaladores de los softwares y para la
administracion de las licencias.

Debe brindar entrenamiento sobre el manejo de la consola administrativa para la gestion de
licencias a la Divisiobn de Atencién a Usuarios, no menor a 03 horas. Al finalizar dicho
entrenamiento debera entregar una constancia o certificado por cada participante.

Compatible con Windows 10 o superior.

Para Sistema Operativo Windows de 64 bits.

6.1.2 Soporte técnico de la suscripcion

6.2

Debe estar incluido en la suscripcion de las licencias.
Debe brindarse mediante plataforma web o llamada telefénica en los siguientes casos:

o En caso de error en el correcto funcionamiento del software.

o En caso de que no se tenga acceso a los enlaces para la descarga de los

instaladores o upgrade del software desde la nube del fabricante.

o En caso de incidencia de error con las funcionalidades del software o funciones de

comandos en el software.
Generacion de informes del uso de productos con detalles a nivel de los usuarios:

o Consulta un resumen global de cuantos usuarios utilizan cada producto y version y la

frecuencia general de uso.

o Consulta los usuarios que utilizan cada producto y versién y la frecuencia de uso.
Permite afiadir y asignar usuarios en Autodesk Account a cualquier producto de la lista mediante
su direccion de correo electronico.

Soporte de casos web mediante un especialista de Autodesk en el plazo de un dia habil. Tiempo
de resolucién de incidentes hasta un maximo de 72 horas.

Soporte técnico en directo 8 horas al dia, 5 dias de la semana (esquema de 8x5) dentro del
horario laboral (Peru).

Prestacion Accesoria a la Prestacién Principal

Servicio de Soporte Informatico Local
Se brindar4 por un periodo de 1095 dias calendario y debera considerar las siguientes
actividades:

6.2.1 El servicio de soporte informético local serd para las dos suscripciones solicitadas, software

de la marca AutoDesk AEC Architecture, Engineering & Construction Collection y software de
la marca AutoCAD.
El presente soporte debera de atender todas las incidencias que no se encuentren descritos
en el numeral 6.1.2.

'% Cantidad estimada segn lo proyectado.
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6.2.2 El contratista debe disponer al menos los siguientes canales de comunicacion para la
atencion de incidencias; una direccién de correo electrénico de soporte, un numero telefonico
fijo en Per(, un nimero de teléfono mévil en Perd, de tal modo que la SUNAT pueda realizar
reportes de incidentes en un esquema 9x5 y en idioma espafiol y que la asistencia se pueda
dar por correo electronico, llamada telefénica, en forma remota o de forma presencial segun
sea la necesidad. Todos estos datos deben ser facilitados por el Contratista a lo maximo a los
(5) dias calendario de suscrito el contrato.
6.2.3 Los tiempos de solucién para resolver una incidencia es de maximo 24 horas (tiempo de
respuesta maximo) pasado el tiempo mencionado se aplicara otras penalidades sefialadas en
el numeral 8.10.2. En caso necesite un tiempo mayor para resolver una determinada
incidencia el Contratista debe coordinar con la Division de Atencion a Usuarios, en adelante
DAU, de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI el tiempo de atencién
de la misma. Terminada la atencién de cualquier incidencia, el contratista debera remitir via
correo electronico a SUNAT, un informe técnico donde sefiale:
- Datos Generales: Nimero de Proceso de Seleccion, Nimero de Contrato, Nimero de Trimestre,
Periodo

- Tipo de Categoria: Instalacion, Actualizacion o Upgrade, Desinstalaciéon, Configuracion,
Consultivo, Licenciamiento y entre otros.

- Datos del Usuario del Equipo: Apellidos y Nombres, Nimero de Registro, Sede — Local, Area —
Unidad.

- Datos del Equipo Reportado: Tipo de Equipo, Marca, Modelo, Nimero de Serie, Cédigo
Patrimonial.

- Diagndstico: Causa de la incidencia o falla que presenta, solucién.

- Datos de la Atencién: Niumero de caso SUNAT, Numero de OT (CAS), Constancias RST.

- Reporte de Falla: Fecha de reporte, Hora de reporte.

- Inicio de Atencién: Fecha de inicio, Hora de inicio.

- Término de Atencién: Fecha de término, Hora de término.

- Medidas correctivas

- Medidas preventivas

6.2.4 El Contratista es responsable de dar la solucién al problema, en caso no lo pueda resolver
el sera responsable de elevar el caso al fabricante y hacer seguimiento y todas las acciones
necesarias hasta la solucion total del problema.
6.2.5 El area usuaria beneficiaria reportara a la Division de Atencién a Usuarios la incidencia y
esta finalmente al contratista. El inicio del reporte de incidente para el Contratista sera desde
la comunicacién de la Division de Atenciéon a Usuarios a éste mediante cualquiera de los
canales de atencion.
6.2.6 El Contratista, culminado cada trimestre y en un plazo no mayor de 5 dias calendarios de
finalizado cada periodo, debera entregar a la Division de Atencién a Usuarios de la SUNAT,
area encargada de administrar el contrato, la relacion consolidada de las incidencias donde
sefale:
- Datos Generales: Nimero de Proceso de Seleccién, Numero de Contrato, Nimero de Trimestre,
Periodo

- Tipo de Categoria: Instalacién, Actualizacion o Upgrade, Desinstalacion, Configuracion,
Consultivo, Licenciamiento y entre otros.

- Datos del Usuario del Equipo: Apellidos y Nombres, Nimero de Registro, Sede — Local, Area —
Unidad.

- Datos del Equipo Reportado: Tipo de Equipo, Marca, Modelo, Nimero de Serie, Cédigo
Patrimonial.

- Diagndstico: Causa de la incidencia o falla que presenta, solucién.

- Datos de la Atencién: Numero de caso SUNAT, Numero de OT (CAS), Constancias RST.

- Reporte de Falla: Fecha de reporte, Hora de reporte.

- Inicio de Atencién: Fecha de inicio, Hora de inicio.

- Término de Atencién: Fecha de término, Hora de término.

- Medidas correctivas

- Medidas preventivas

- Observaciones de la atencion.

Respecto a lainstalacion y configuracion de los softwares:
6.2.7 De acuerdo a los plazos establecidos en el numeral 6.3.2, el Contratista debe instalar y

configurar el software de la marca AutoDesk AEC Architecture, Engineering & Construction
Collection o equivalente y configurar las 88 licencias en 77 computadoras especializadas o

e/
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6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

Workstation y en 11 laptops con tarjetas graficas de SUNAT. Para la instalacion y
configuracién del software de la marca AutoCAD o equivalente, el Contratista debe instalar y
configurar el software en 24 equipos ubicados en Lima, los 5 equipos restantes ubicados en
provincias los realizara la DAU en coordinacion con las OSA y con el Contratista.

De acuerdo a los entregables establecidos en el numeral 6.4, el Contratista debe de
entregar el procedimiento para que la SUNAT pueda instalar y/o replicar la instalacion del
software de la marca AutoDesk AEC Architecture, Engineering & Construction Collection o
equivalente y del software de la marca AutoCAD o equivalente.

Seré de total y exclusiva responsabilidad del contratista efectuar las tareas necesarias para
la puesta en operatividad del software instalado.

Las 77 computadoras especializadas o Workstation y las 11 laptops con tarjetas graficas de
los usuarios deben de quedar con el software de la marca AutoDesk AEC Architecture,
Engineering & Construction Collection o equivalente y las 29 laptops de los usuarios deben de
guedar con el software de la marca AutoCAD o equivalente instalado; las areas usuarias
realizaran las pruebas de aceptacion de instalacion y configuracion con el apoyo del
contratista, si todo estuviera conforme, la Division de Atencion a Usuarios suscribird el Acta
de Conformidad de Instalacion y configuracion del software basado en la conformidad del
area usuaria beneficiaria.

La distribucién del software a instalar en las computadoras de las &reas usuarias de SUNAT
sera de la siguiente manera:

Software AutoDesk AEC Architecture, Engineering & Construction Collection:

UuOO o
INTENDENCIA GERENCIA DIVISION TIPO EQUIPO | CANTIDAD
Gerencia de -- LAPTOP 3
Administracién y
. - WORKSTATION 1
Intendencia Finanzas
Nacional de Gerencia de Disefio de |~ LAPTOP 4
Ejecucionde | Inversiones - WORKSTATION 25
Inversiones
Gerencia de Ejecucion | -- LAPTOP 4
de Inversiones - WORKSTATION 28
Intendencia Gerencia de Division de
Nacional de Mantenimiento, L WORKSTATION 16
o L, . . . Mantenimiento
Administracién | Servicios y Patrimonio
|nter_1denC|a Gerencia de Divisién de
Nacional de Presupuesto Formulacién
Formulacién puestoy clon y WORKSTATION 7
X Formulacion de Evaluacion de
de Inversiones . .
. Inversiones Inversiones
y Finanzas
Total, de Licencias por UUOO 88
Software AutoCAD:
UuUOO o TIPO
INTENDENCIA GERENCIA DIVISION EQUIPO CANTIDAD
Intendencia Nacional Gerencia de
o - Mantenimiento, -- LAPTOP 22
de Administracion . . .
Servicios y Patrimonio
Intendencia Aduanas | 5ga | oreto LAPTOP 1
Iquitos
In_tendenC|a Regional OSA Piura LAPTOP 1
Piura
Intendencia Regional | gop gan Martin LAPTOP 1
Loreto
Oficina Soporte La OSA La Libertad LAPTOP 1
Libertad
Oficina Soporte Adm. OSA Tacna LAPTOP 1
Tacha
Superintendencia - .
Adjunta de Oficina de Segundad y | LAPTOP >
L ., Defensa Nacional
Administracion y
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Finanzas | |

Total, de Licencias por UUOO 29

6.3

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para la Prestacién Principal y Accesoria

6.3.1

Lugar

Los lugares de instalacion y configuracién del software son los siguientes:
a) Para el software de la marca AutoDesk Architecture, Engineering & Construction
Collection:

Intendencia Nacional de Ejecucién de Inversiones: Ubicado en Av. Nicolas Arriola N°
314, Distrito de La Victoria.

Gerencia de Mantenimiento, Servicios y Patrimonio: Ubicado en la Av. Garcilaso de la
Vega N° 1456, Distrito de Cercado de Lima.

Gerencia de Presupuesto y Formulacion de Inversiones: Ubicado en la Av. Garcilaso
de la Vega N° 1472, Distrito de Cercado de Lima.

b) Para el software de la marca AutoCAD:

6.3.2

Gerencia de Mantenimiento, Servicios y Patrimonio: Ubicado en la Av. Garcilaso de la
Vega N° 1456, Distrito de Cercado de Lima.

En el caso de las OSA de Provincias, la instalaciéon y configuracién del software
AutoCAD se realizara en forma remota o llamada telefénica, y esta debera ser
coordinado con un personal técnico informatico de la OSA correspondiente. El
contratista debera enviar el instructivo o manual de instalacion a la DAU previa
ejecucion del servicio.

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDENA): Ubicado en la Av. Garcilaso de
la Vega N° 1472, Distrito de Cercado de Lima.

Plazos para la Prestacion Principal y Accesoria

Prestacion

Descripcién Plazo

principal

Etapa previa al inicio
de la prestacion

Méximo 30 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

Maximo 05 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la
suscripcion del Acta de Conformidad
de la Instalacion y configuracion.

Instalacion y configuracion

Entrega y activaciéon de
licencias

Prestacion Principal

Suscripcion de licencias de la
marca Autodesk AEC
Architecture, Engineering &
Construction Collection
Suscripcion de licencia de la
marca AutoCAD

1095 dias calendarios, iniciando a
partir del dia de la Activacion de las
licencias.

Nota: El plazo total de la suscripcion
serd de 1095 dias calendario.

Prestacion Accesoria

1095 dias calendarios, iniciando a

Servicio de Soporte partir del dia de la Activacién de las

Informatico Local

licencias.
6.4 Resultados Esperados (Entregables)
- Toda documentacién o entregable elaborada por el Contratista debe estar en idioma espafiol.
L Documentos A Criterios para
Descripci6 Area que
Entregables parala ! dar
n : suscribe .
conformidad conformidad
Suscripcion | Instalacién y configuracion, incluye: Division de
. ) Acta de -
de licencias | - Acceso a una . Atencion a .
conformidad de . Segun numeral
de la marca plataforma web para la descarga de - Usuarios (DAU),
; la Instalacion y . 6.2.
AutoDesk instaladores de los softwares y para confiquracion  Previa
AEC la administracion de las licencias. 9 conformidad de

e/
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L Documentos " Criterios para

Descripcio Area que

Entregables parala ! dar
n : suscribe .
conformidad conformidad

Architecture | - Manual de las areas

, usuario, impreso o electrénico. usuarias

Engineering | - Manual o beneficiarias

& procedimiento de instalacion y

Constructio configuracion, impreso o electronico.

n Collection | - Manual para
atencién de incidentes, impreso o

Suscripcion electrénico.

de licencia . ] -

de la marca | Entregay activacion de licencias:

AUtoCAD - ) El gertlflcado Acta(s) de IDivision de Recepcion de las
cje garantia por la activacion de las recepcion  de |Atencion a actas de los
licencias por el Contratista a nhombre las licencias Usuarios (DAU) entregables
de la Entidad (Debe indicar el inicio y solicitados
fin del servicio contratado).

La conformidad
se evalla
revisando los
Informe de .
N tiempos de
opinion S
s atencion de los
- favorable por el Division de o
Informe del Servicio de Soporte S - incidentes
e Servicio de Atencion a
Informético Local : durante el
Soporte Usuarios (DAU) .
. periodo de
Informético -
evaluacion y el
Local g
cumplimiento de
lo descrito en el
numeral 6.2.

7. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

7.1. Perfil del Proveedor
El proveedor debera estar autorizado por el fabricante respectivo para comercializar y brindar
soporte en el Pert de los productos de la marca Autodesk o equivalente en el Per( (Dentro de
los productos de la marca Autodesk estan el software AEC Collection y el software AutoCAD).
La acreditacion se realizar4d mediante carta del fabricante vigente a la suscripcion del contrato.

7.2. Requisito del proveedor
El contratista deberd contar con Correo Electronico empresarial o de domino propio, el cual
deberd indicarlo a la firma de contrato.

7.3. Recursos a ser provistos por el proveedor

7.3.1.0tro Personal
Un (1) Gestor de Servicio:

i. Actividades:
- Responsable de velar que se cumplan los tiempos de atencion de las incidencias
fijadas en el contrato.
- Coordinar con la Division de Atencion a Usuarios cualquier asunto acerca de la
atencion de las incidencias.
ii. Perfil:
- Profesional en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electronica o Ingenieria Industrial,
Ingenieria Informatica, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Software.
- Dos (02) afios en la gestion o administracion de licenciamiento o soporte de software
AutoDesk.

Un (1) Técnico de soporte del software:
i. Actividades:

@
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- Ejecutar el soporte y mantenimiento especializado al software ofertado, incluyendo el
upgrade o actualizacion de versiones y el manejo de sus licencias durante el periodo
de servicio

ii. Perfil:
- Profesional Técnico en Computacion e Informética o en Electrénica o en Tecnologias
de la Informacién.
- Certificacion en soporte, licenciamiento y/o mantenimiento del software ofertado
- Dos (2) afios en la ejecucion de soporte, licenciamiento y mantenimiento al software
ofertado.

Para acreditar el cumplimiento del personal, se debe presentar la copia simple del grado de
bachiller o titulo profesional en ingenieria o titulo de técnico y la experiencia del personal
técnico, considerado como otro personal, la misma que debera ser acreditada a la suscripcion
de contrato.

8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1. Otras Obligaciones
8.1.1. Otras Obligaciones del Contratista

8.1.1.1. El Contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2012-TR); durante la
ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo; obligandose a implementar,
dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente
contratacion dentro de las instalaciones de la Entidad; asi como garantizar la
contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

8.1.1.2. El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
de La Entidad, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de
la prestacion de servicios; para cuyo efecto la Entidad, a la suscripcion del
contrato, cumplira con hacer entrega de una copia legible.

8.1.1.3. Retiro del personal asignado al servicio: El Contratista se compromete a no reasignar
ni remover ningin miembro de su personal asignado para las labores de
instalacion. El personal para la instalacion debe contar con la experiencia para
hacerlo. Si debiera producirse un reemplazo por razones de fuerzas mayor, el/la
reemplazante deberd reunir al menos las mismas habilidades sefialadas
precedentemente.

8.1.1.4. La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier miembro de
su personal técnico sea retirado y reemplazado. Entre las causales para solicitar
su reemplazo, se encuentra i) recurrencia de la misma falla, a consecuencia de la
incorrecta atencién de un mismo técnico, ii) falta de experiencia para detectar la
falla o problema, solicitando apoyo técnico al personal de la Entidad, iii) otras que
se puedan presentar, que impliquen una deficiente atencién a discrecion de la
Entidad y repercutan directamente en el buen funcionamiento de los equipos. En
todos los casos esta debe ser efectuada y comunicada a la Entidad en un plazo
maximo de 24 horas, asi mismo debera ser aprobada por la Entidad, el / la
reemplazante deberd reunir al menos las mismas habilidades, competencia y
experiencia gque el/la reemplazado/a.

8.1.2. \Virus

8.1.2.1. Es posible que exista software que puede corromper no sélo el software objeto del
contrato, sino también otro software empleado en el mismo procesador o en otros
procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcion de
software puede permanecer latente y no necesariamente sera hallada durante la
etapa de instalacion y configuracién. Dicha corrupcidn se denominard "virus" a los
fines de este numeral.

8.1.2.2. El contratista garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la etapa de
instalacién y configuracion, utilizando los softwares de Ultima version y estable
disponibles por el fabricante para asegurarse de que no se han introducido o
codificado virus en el software.
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8.1.2.3. El contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos

entregados por éste en virtud de la presente contratacion o por hechos efectuados
por sus empleados, empleard a su propia costa el mejor esfuerzo en asistir a la
entidad para reducir el efecto del virus, y particularmente si el virus causara
pérdida de eficiencia operativa o pérdida de datos, asistir a la Entidad para mitigar
dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original de la Entidad.

8.2. Subcontratacion
El Contratista podra subcontratar parte de las prestaciones a su cargo, de acuerdo con las
condiciones previstas en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo
147° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

8.3. Adelantos
Para el presente servicio no aplica adelantos.

8.4. Confidencialidad

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada
por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o
conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccion o para la
realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se tenga
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato,
guedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato,
durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.
Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucién y conclusién, no podra ser
utilizada por EL CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusiébn por cualquier
medio sin obtener la autorizacion correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
gueda claramente establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre
los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que
no sean los que se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar
la integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso,
entendiéndose por ello que la informacion se mantenga inalterada ante accidentes o
intentos de manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que so6lo se podra
modificar la informacién mediante autorizacién expresa de LA SUNAT.

8.5. Propiedad Intelectual

8.5.1.

8.5.2.

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer
referencia al bien o servicio materia del presente contrato, en cualquier promocion,
publicidad o anuncio, sin previa autorizacién de la SUNAT. Los documentos técnicos,
estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas y todos los demas que formen
parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas serdn de
propiedad exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso por
cuenta del contratista respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a
derechos de propiedad intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA
SUNAT y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, acciéon legal o
procedimiento administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion
legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier trasgresion
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8.6.

8.7.

0 supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca
registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que
estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato debido a
la instalacion del servicio por parte de EL CONTRATISTA.

8.5.3. Si se entablara una demanda o reclamacién contra LA SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, LA SUNAT notificard con prontitud al
contratista, y éste podra, a su propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con
tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacién
pertinente para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

8.5.4. Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad dentro
del plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su
intencion de proceder con cualquier accién legal o reclamacion, LA SUNAT tendra
derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

8.5.5. LA SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada
por EL CONTRATISTA por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

8.6.1.Areas que supervisan
La Division de Atencion a Usuarios (DAU) de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién (INSI), efectuaré las medidas de control necesarias para el cumplimiento
de la contratacion.

8.6.2.Areas que coordinaran con el contratista
La Division de Atencion a Usuarios (DAU) de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién (INSI), efectuara las coordinaciones necesarias con el contratista para el
cumplimiento de la contratacion.
Conformidad de la Prestacion

La conformidad de la prestacidon principal y accesoria sera emitida por la Divisién de Atencién a
Usuarios (DAU), previa conformidad de las &reas usuarias beneficiarias.

Prestacion Accesoria

Conformidad Trimestral

El Contratista, culminado cada trimestre y en un plazo no mayor de 5 dias calendarios, debera
entregar a la Divisién de Atencién a Usuarios (DAU) de la SUNAT, la relacién consolidada de
las atenciones realizadas del trimestre, diferenciando la cantidad de atenciones por el soporte
técnico de la suscripcién y por el soporte informatico local, dicha informacion sera validada por
las areas usuarias para el calculo de las penalidades. Dicho reporte debe consignar la siguiente
informacion:

1) Datos Generales: Numero de Proceso de Seleccion, Niumero de Contrato, Numero de
Trimestre, Periodo

2) Tipo de Categoria: Instalaciéon, Actualizacién o Upgrade, Desinstalacién, Configuracion,
Consultivo, Licenciamiento y entre otros.

3) Datos del Usuario del Equipo: Apellidos y Nombres, Numero de Registro, Sede — Local,
Area — Unidad.

4) Datos del Equipo Reportado: Tipo de Equipo, Marca, Modelo, Numero de Serie, Codigo
Patrimonial.

5) Diagnostico: Causa de la incidencia o falla que presenta, solucion.

6) Datos de la Atencion: Numero de caso SUNAT, Numero de OT (CAS), Constancias
RST.

7) Reporte de Falla: Fecha de reporte, Hora de reporte.

8) Inicio de Atencién: Fecha de inicio, Hora de inicio.

9) Término de Atencién: Fecha de término, Hora de término.
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8.8.

8.9.

10) Medidas correctivas
11) Medidas preventivas
12) Observaciones de la atencion.

Forma de Pago

Prestacion Principal

El pago de la “Suscripcién de licencias de la marca AutoDesk AEC Architecture, Engineering &
Construction Collection” y de la “Suscripcion de licencias de la marca AutoCAD” o equivalente
sera en un Unico pago y se realizara posterior a la firma del Acta de Conformidad de Instalacion
y Configuracién y activacion de las licencias.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Division de Atencién a Usuarios emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada basado en la conformidad de las areas usuarias
beneficiarias.

- Comprobante de pago.

- Acta de Conformidad de la instalacién y configuracién del software.

- Certificado de garantia.

Prestacion Accesoria

El pago del Servicio de Soporte Informatico Local sera en pagos parciales de lo efectivamente

ejecutado de forma trimestral en funcion al 8.33% aproximadamente del monto contratado por

la prestacion accesoria.

Penalidades

8.9.1. Penalidad por mora
Se consideran las penalidades por el retraso injustificado en la entrega de los bienes,
las penalidades estaran sujetas a lo sefialado en el Articulo 162° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones.

8.9.2. Otras Penalidades

Prestacion Accesoria

Otras penalidades

Supuestos
N° | de aplicacion Forma de célculo Procedimiento
de penalidad
1 Demoraenla | ElI UPTIME se calculara, en forma mensual, de | Segun lo indicado en el
atencién de la siguiente forma: informe de
los incidentes conformidad emitida
(THM — THE) por la DAU, en sus
UPTIME = THM reportes trimestrales.
Donde:
THM = Cantidad de horas de atencion

brindadas por el contratista a la
Entidad por el servicio contratado.

THE = Sumatoria de las cantidades de
horas de exceso (respecto al
tiempo de respuesta maximo
establecido) en que incurrié el
contratista para el soporte técnico
del servicio.

La penalidad por los 30 dias calendario estara
en funcién al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla:

Rango de Uptime Penalidad ®
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Otras penalidades
Supuestos
N° | de aplicacién Forma de calculo Procedimiento
de penalidad
<99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
<97% - 98% ] 4%
<96% - 97%] 6%
<95% - 96% ] 8%
<94% - 95% ] 9%
Menor o igual a 94% 10%

(1) Porcentaje de la penalidad de cada 30
dias calendario. Para efectos del pago la
penalidad se acumulara trimestralmente.

Ejemplo:

El horario de atencién para la continuidad del servicio es de 24x7. En 1 mes, se
reportaron 4 problemas con el servicio: 2 fueron resueltos dentro de los tiempos de
respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta
establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME sera:

THM = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE = 40+20 =1 hora
UPTIME = (720-1) / 720 = 99.86%

8.10. Responsabilidad por vicios ocultos

El Contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo
de un (01) afio a partir de la ultima conformidad otorgada por parte de la Entidad.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.l EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 1'500,000.00
(un millén quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicio similar al siguiente:

- Servicios de suscripcién, soporte técnico y/o actualizacién y/o mantenimiento y/o
suscripciéon de software relacionados al objeto de la contratacion o al software de la
familia Autodesk (Revit, Civil 3D, AutoCAD, AutoCAD LT, InfraWorks, Navisworks,
Advance Steel, Insight)1?

' Absolucién N° 4 del Pliego de Absolucion de consultas y observaciones, se modifico el extremo referido a servicios
similares.

N @/
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion;
o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente,
con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacidn; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso
solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas
en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o
los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario,
no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se cefird al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentaria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacién societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio
venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la
fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

12 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N°© 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditacién que produzca

fehaciencia en relacidén a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como vdlida la sola declaracién del postor afirmando que el

comprobante de pago ha sido cancelado”

(--)

“Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual si se contaria

con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera lo

siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

La evaluacién consistira en otorgar
el maximo puntaje a la oferta de
precio mas bajo y otorgar a las
demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o
la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden contemplar
disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de suscripcién de licencias de
software de la marca Autodesk AEC Architecture, Engineering & Construction Collection y
licencias de software de la marca AutoCAD o equivalente”, que celebra de una parte la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, en
adelante LA SUNAT, con RUC N° 20131312955, con domicilio legal en la Avenida Garcilaso de la

Vega N° 1472, Distrito del Cercado de Lima, Provincia y Departamento de Limal......... ], representada
por [..c.coevuenee ], identificado con DNI N° [......... ], ydeotra parte [..........eiviiiiiiiiiiieennn ], CON
RUC NO° [ ], con domicilio legal en [.......cocoiiiiiiiiiniiiiie, ], inscrita en la Ficha N°
[ ] Asiento N° [......cc..eeeee. ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
| ], debidamente representado por su Representante Legal, [..........c.ccceviieiinl],
con DNI N° [o.oooiiiinininnnn. ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal............ ], LA SUNAT convocé el Concurso Publico N° 0043-2023-SUNAT/8B 7200, con
el objeto de contratar el “Servicio de suscripcién de licencias de software de la marca Autodesk
AEC Architecture, Engineering & Construction Collection y licencias de software de la marca
AutoCAD o equivalente”, bajo el sistema Mixto de Suma Alzada y Precios Unitarios, de acuerdo con
el siguiente detalle:

item Pr-relgt?at((:jizn Descripcion aglﬂzg Cantidades
Servicio de suscripcion a licencia de
software  para  Arquitectura -
AutoDesk AEC Architecture,
Engme_erlng & Construction Servicio 88
Collection
Incluye:
Prestacion - Soporte técnico de la
Principal suscripcion
Unico Servicio de suscripcic’m a Iic_enpia de
software para disefio asistido —
AUtOCA_‘D Servicio 29
Incluye:
- Soporte  técnico de la
suscripcion
Tipo de Descripcion Unidad Cantidades
Prestacion Medida Estimadas
Prestacion Servicio de Soporte Informatico Atenciones 18013
Accesoria Local
Con fecha [............ ], EL CONTRATISTA obtuvo la buena pro del referido procedimiento de

seleccion, con su oferta econdmica total ascendente a [CONSIGNAR MONTO EN SOLES], la misma
gue incluye IGV.

Para efectos del contrato, cuando se mencione a LA LEY, se entendera que se esta haciendo
referencia al Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por el Decreto Supremo N°082-2019-EF; y la mencién a EL REGLAMENTO, se entendera referida al

" Cantidad estimada segan lo proyectado.
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N°344-2018-
EF y modificatorias.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente documento EL CONTRATISTA se obliga con LA SUNAT a prestar el “Servicio de
suscripcion de licencias de software de la marca Autodesk AEC Architecture, Engineering &
Construction Collection y licencias de software de la marca AutoCAD o equivalente” con las
caracteristicas técnicas de su oferta y lo sefialado en las bases integradas del referido procedimiento
de seleccién, que forman parte integrante del contrato.

Queda entendido que EL CONTRATISTA no podra alterar, modificar ni sustituir las caracteristicas
técnicas sefialadas en su oferta, presentadas con motivo del referido procedimiento de seleccién,
gue forman parte integrante de este contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del contrato asciende a [CONSIGNAR MONTO EN SOLES], que incluye todos los
impuestos de ley.

Dicho monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio a cargo de EL
CONTRATISTA, de modo que en ningun caso LA SUNAT quedara obligada a pagos adicionales al
fijado en la presente clausula.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO
LA SUNAT realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos parciales
y periédicos, de acuerdo al siguiente detalle:

Prestacion Principal

El pago de la “Suscripcion de licencias de la marca AutoDesk AEC Architecture, Engineering
& Construction Collection” y de la “Suscripcion de licencias de la marca AutoCAD” o
equivalente sera en un Unico pago y se realizara posterior a la firma del Acta de Conformidad
de Instalacion y Configuracion y activacion de las licencias.

Prestacion Accesoria
El pago del Servicio de Soporte Informatico Local serd en pagos parciales de lo efectivamente
ejecutado de forma trimestral en funcién al 8.33% aproximadamente del monto contratado por
la prestacion accesoria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

Prestacion Principal
- Informe del funcionario responsable de la Division de Atencién a Usuarios emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada basado en la conformidad de las areas
usuarias beneficiarias.
- Comprobante de pago?®.
- Acta de Conformidad de la instalacion y configuracion del software.
- Certificado de garantia.

Prestacion Accesoria
- Informe del funcionario responsable de la Division de Atencién a Usuarios emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada basado en la conformidad de las areas
usuarias beneficiarias.
- Comprobante de pagoé®.

Dicha documentacion se debe presentar en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida
Garcilaso de la Vega N°1472 — Cercado de Lima — LIMA y/o en la Mesa de Partes Virtual de la

14 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

1> Los comprobantes de pago deberan ser emitidos y otorgados en la oportunidad establecida en el articulo 5° del Reglamento

de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, y sus modificatorias.

/
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SUNAT: 16

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
gue no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite
en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA SUNAT debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor de EL CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad
del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUNAT, salvo que se deba a un caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de LA LEY y en el articulo 171 de EL REGLAMENTO, los que se computan desde la
oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

El pago que LA SUNAT deba realizar a EL CONTRATISTA se efectuar4d mediante abono directo en
su respectiva cuenta bancaria de acuerdo con lo que indique EL CONTRATISTA, segun lo
establecido en el articulo 26 de la Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15.

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la fecha de su suscripcién hasta que el
funcionario competente de LA SUNAT otorgue la conformidad de recepcion de la Gltima prestacion a
cargo de EL CONTRATISTA y se efectle el pago.

CLAUSULA SEXTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran de acuerdo a los plazos detallados en
el siguiente cuadro:

Prestacion Descripcion Plazo
Méximo 30 dias calendario, contados a
Instalacién y configuracion partir del dia siguiente de la firma del
Etapa previa al inicio contrato.
de la prestacion Méximo 05 dias calendario, contados a

principal partir del dia siguiente de la suscripcion
del Acta de Conformidad de la

Instalacion y configuracion.

Entrega y activacion de licencias

Suscripcion de licencias de la
marca Autodesk AEC
Architecture, Engineering &
Construction Collection
Suscripcion de licencia de la

1095 dias calendarios, iniciando a partir
del dia de la Activacién de las licencias.
Prestacion Principal

Nota: El plazo total de la suscripcién sera
de 1095 dias calendario.

marca AutoCAD
L . Servicio de Soporte Informatico 1095 dias calendarios, iniciando a partir
Prestacion Accesoria . . L . ;
Local del dia de la Activacién de las licencias.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de LA LEY y en el articulo 158 de EL
REGLAMENTO, EL CONTRATISTA podra solicitar la ampliacion del plazo pactado por cualquiera de
las siguientes causas:

*Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo. En este caso, EL
CONTRATISTA amplia el plazo de las garantias que hubiere otorgado.
*Por atrasos y/o paralizaciones no imputables a EL CONTRATISTA.
Para tal efecto, EL CONTRATISTA debera presentar una solicitud escrita y justificada dirigida a la
Division de Ejecucion Contractual dentro del plazo de siete (7) dias héabiles siguientes a la notificacién

' Los documentos presentados los sdbados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados al
primer dia habil siguiente. (Resolucién de Superintendencia N° 000058-2022/SUNAT)

@/
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de la aprobacién del adicional o de finalizado el hecho generador del atraso o paralizacion, en la
Mesa de Partes Virtual de la SUNAT:

CLAUSULA SETIMA: DOCUMENTOS
A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA entrega a LA SUNAT los siguientes documentos:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato'”.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso1®

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion '8 (Anexo N° 9).

i)  Carta del fabricante vigente a la suscripcién de contrato, mediante la cual se acerdite que
el contratista esta autorizado por el fabricante respectivo para comercializar y brindar
soporte en el Pera de los productos de la marca Autodesk o equivalente en el Perd
(Dentro de los productos de la marca Autodesk estan el software AEC Collection y el
software AutoCAD), de acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.1 de los Términos Referencia
del Capitulo Il de la presente seccién.

i)  Documento donde el contratista detalle correo Electrénico empresarial o de domino propio,
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.2 de los Términos Referencia del Capitulo 11l de la
presente seccion.

k) Copia simple del grado de bachiller o titulo profesional en ingenieria o titulo de técnico y la
experiencia del personal técnico, considerado como otro personal, de acuerdo a lo
sefialado en el ultimo péarrafo del numeral 7.3.1. de los Términos Referencia del Capitulo
Il de la presente seccion.

) De ser el caso, acreditacién de la validez de los documentos publicos o privados
expedidos en el extranjero con los cuales se haya acreditado el cumplimiento de los
requisitos para la admision de la oferta y/o los requisitos de calificacion y/o los factores de
evaluacion y/o los documentos para la suscripcion del contrato o una declaracién jurada
en la que se manifieste el compromiso de presentarlos al inicio efectivo del servicio.

m) Declaracion jurada de compromiso de integridad. (Anexo N°10).

CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrega al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
SUNAT, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

17 De acuerdo a lo establecido por la Entidad, el postor adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo a la

obligacion de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, por la
retencién del monto total de la garantia correspondiente, en tanto se cumpla con las condiciones establecidas en el articulo
9 del Decreto Legislativo N°1553 - Decreto que establece medidas en materia de Inversién Publica y de Contrataciéon
Publica que coadyuven al impulso de la reactivacién econémica durante el afio fiscal 2023.

¥ En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la
[INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO]
emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe mantenerse vigente hasta
el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periodicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nidmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

LA SUNAT puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 de EL REGLAMENTO.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Division de
Atencion a Usuarios (DAU) de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI) de la
SUNAT.

La conformidad se otorgara en el plazo maximo siete (7) dias calendarios contados a partir de la
presentacion o término de la prestacion por parte de EL CONTRATISTA de cada actividad materia
del presente requerimiento.

De existir observaciones, LA SUNAT las comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA SUNAT puede otorgar a EL
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA SUNAT no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada
dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el
proceso de seleccién o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente
necesario para el cumplimiento del contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo
de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento
de seleccion y la ejecucion del Contrato quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera durante la
realizacion de las actividades previas a la ejecucién del Contrato, durante su ejecucion y la producida una
vez gue se haya concluido el Contrato.

Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.
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Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al procedimiento de contratacion,
incluyendo su ejecucion y conclusiéon, no podra ser utilizada por EL CONTRATISTA para fines
publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos y todos los
demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que EL
CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o
utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del presente Contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la integridad de
la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la informacién
se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion maliciosos realizados por
terceros; y que sdlo se podra modificar la informacion mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de LA SUNAT ni hacer referencia al bien o
servicio materia del presente contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa
autorizacion de LA SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de propiedad exclusiva de LA SUNAT. LA SUNAT no se hace responsable por el uso
por cuenta del Contratista respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de
propiedad intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA SUNAT y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacién,
demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de
representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier trasgresion o
supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos
de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra
forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacién del servicio por parte de EL
CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra LA SUNAT como resultado de cualquiera de las
situaciones indicadas, LA SUNAT notificara con prontitud al Contratista, y éste podra, a su propio costo y
a nombre de LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier
negociacién pertinente para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligaciéon de informar LA SUNAT dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencidon de proceder con cualquier
accion legal o reclamacién, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a
nombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindarle al Contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier asistencia que
estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. LA SUNAT serd reembolsada por EL CONTRATISTA por todos los gastos razonables
en que hubiera incurrido.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: VIRUS

Es posible que exista software que puede corromper no solo el software objeto del contrato, sino
también otro software empleado en el mismo procesador o en otros procesadores conectados a él,
incluyendo software de base. Esta corrupcién de software puede permanecer latente y no
necesariamente sera hallada durante la etapa de instalacién y configuracion. Dicha corrupcion se

A

denominara "virus" a los fines de este numeral.

EL CONTRATISTA garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la etapa de instalacion y
configuracién, utilizando los softwares de Ultima version y estable disponibles por el fabricante para
asegurarse de que no se han introducido o codificado virus en el software.

EL CONTRATISTA acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los productos
entregados por éste en virtud de la presente contratacion o por hechos efectuados por sus
empleados, empleara a su propia costa el mejor esfuerzo en asistir a la entidad para reducir el efecto
del virus, y particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida de datos,




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico N° 0043-2023-SUNAT/8B7200

asistir a la Entidad para mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original de LA
SUNAT.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA SUNAT no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de LA LEY y 173 de EL
REGLAMENTO.

El plazo méaximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA de por un plazo un (1) afio a partir de la
Ultima conformidad otorgada por parte de la Entidad, de acuerdo con el numeral 40.2° del articulo 40°
de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUBCONTRATACION

EL CONTRATISTA podra subcontratar parte de las prestaciones a su cargo, de acuerdo con las
condiciones previstas en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 147° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA SUNAT le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
SUNAT no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 de EL REGLAMENTO.

Otras Penalidades

Prestacion Accesoria

Otras penalidades

Supuestos
N° | de aplicacion Forma de célculo Procedimiento
de penalidad
1 Demoraenla | El UPTIME se calculara, en forma mensual, de | Segun lo indicado en el
atencién de la siguiente forma: informe de
los incidentes conformidad emitida
(THM — THE) por la DAU, en sus
UPTIME = THM reportes trimestrales.
Donde:
THM = Cantidad de horas de atencion

brindadas por el contratista a la
Entidad por el servicio contratado.

THE = Sumatoria de las cantidades de
horas de exceso (respecto al
tiempo de respuesta maximo
establecido) en que incurrié el
contratista para el soporte técnico
del servicio.
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Otras penalidades
Supuestos
N° | de aplicacién Forma de calculo Procedimiento
de penalidad
La penalidad por los 30 dias calendario estara
en funcién al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla:
Rango de Uptime Penalidad ®
< 99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
<97% - 98% ] 4%
<96% - 97%] 6%
<95% - 96% ] 8%
< 94% - 95% ] 9%
Menor o igual a 94% 10%

(1) Porcentaje de la penalidad de cada 30
dias calendario. Para efectos del pago la
penalidad se acumulara trimestralmente.

Ejemplo:

El horario de atencién para la continuidad del servicio es de 24x7. En 1 mes, se
reportaron 4 problemas con el servicio: 2 fueron resueltos dentro de los tiempos de
respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta
establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME sera;:

THM = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE = 40+20 = 1 hora
UPTIME = (720-1) / 720 = 99.86%

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA SUNAT puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de LA LEY, y el articulo 164 de EL REGLAMENTO. De darse el caso, LA SUNAT
procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 165 de EL REGLAMENTO.

LA SUNAT puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de LA LEY, en los casos
gue EL CONTRATISTA:

e Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello.

e Haya llegado a acumular el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

e Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal situacion.

EL CONTRATISTA puede solicitar la resolucién del contrato en los casos en que LA SUNAT
incumpla injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones esenciales a su cargo, pese a haber
sigo requerida conforme al procedimiento establecido en el articulo 165 de EL REGLAMENTO.
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho
sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a las partes y que imposibilite
de manera definitiva la continuacion de la ejecucion del contrato.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
de EL REGLAMENTO, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL REGLAMENTO.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o précticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en LA LEY y EL REGLAMENTO, en las directivas que emita
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE y demas normativa especial que
resulte aplicable, seran de aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente,
cuando corresponda, y demas normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en LA LEY y EL REGLAMENTO.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 de EL REGLAMENTO, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a
un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a
arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de LA LEY.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 005-2012-TR); durante la ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo;

19 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de contratos cuyo monto contractual original sea menor o igual a cinco millones con 00/100 soles
(S/ 5 000 000,00).
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obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los
implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones de LA SUNAT,; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de
acuerdo a la normatividad vigente.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad
previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA SUNAT, el que sera
puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto
LA SUNAT, a la suscripcion del contrato, cumplira con hacer entrega de una copia legible.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA SUNAT Av. Garcilaso de la Vega N° 1472 — Cercado de Lima.

DOMICILIO ELECTRONICO
DE LA SUNAT

[CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
ADJUDICADO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

DOMICILIO DE EL
CONTRATISTA

[consignar la cuenta de correo electrénico consignada como
domicilio electrénico por el postor ganador de la buena pro al
presentar los requisitos para el perfeccionamiento del contrato]

DOMICILIO ELECTRONICO
DE EL CONTRATISTA

La variacién de cualquiera de los domicilios de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

No se podra efectuar notificaciones al domicilio electrénico de alguna de las partes cuando la
normativa de contrataciones del Estado establezca una formalidad especifica.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo
firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR FECHA].

“LA SUNAT” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?°.

2 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

El que se suscribe, [.......cccenene. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE2 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelaciéon para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacioén seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

El que se suscribe, [....c.cccueeeee. ], representante comudn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electroénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?24 Si | No I
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ2 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2% Ibidem.

25 |bidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Natificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

%6 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N°2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccién.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de
suscripcion de licencias de software de la marca Autodesk AEC Architecture, Engineering &
Construction Collection y licencias de software de la marca AutoCAD o equivalente”, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.

@
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ANEXO N°4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del

procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del
procedimiento de seleccién de acuerdo a los plazos detallados en el siguiente cuadro:

Prestacion Descripcién Plazo
Maximo 30 dias calendario,
Instalacién y configuracion | contados a partir del dia siguiente
Etapa previa al de la firma del contrato.
inicio de la Maximo 05 dias calendario,
prestacion Entrega v activacién de contados a partir del dia siguiente
principal i gay de la suscripcion del Acta de
icencias . L
Conformidad de la Instalacion y
configuracion.
Suscripcion de licencias 1095 dias calendarios, iniciando
de la marca Autodesk a partir del dia de la Activacion de
Prestacion AEC Architecture, las licencias.
Princioal Engineering &
P Construction Collection Nota: El plazo total de la
Suscripcién de licencia de | suscripcién sera de 1095 dias
la marca AutoCAD calendario.
s - 1095 dias calendarios, iniciando
Prestacion Servicio de Soporte - . T
) . a partir del dia de la Activacion de
Accesoria Informatico Local . -
las licencias.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




-

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Concurso Publico N° 0043-2023-SUNAT/8B7200

ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 0043-2023-SUNAT/8B7200

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripciéon y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [.........occccevveeninneen. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%127

" CONSORCIADO 1] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12

* CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

27 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
28 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

e consorcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A SUMA ALZADA DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION A LICENCIA DE SOFTWARE
PARA ARQUITECTURA - AUTODESK AEC ARCHITECTURE, ENGINEERING & CONSTRUCTION

COLLECTION:
Upe d-e, Descripcién Precio Total

Prestacion
Servicio de suscripcion a licencia de software para
Arquitectura - AutoDesk AEC  Architecture,
Engineering & Construction Collection
Incluye:

Prestacion - _Soporte técnico de la suscripcion

Principal Servicio de suscripcién a licencia de software para
disefio asistido — AutoCAD
Incluye:

- Soporte técnico de la suscripcion
MONTO TOTAL

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DEL SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO LOCAL:

Tipo de L Unidad Cantidades Precio Precio Total
Prestacion DESE G Medida Estimadas Unitario
Prestacpn SerV|C|9_de Soporte Atenciones 180%
Accesoria Informatico Local
MONTO TOTAL

Monto total de la oferta

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aqguellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio de su oferta los
tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

a % Cantidad estimada segtn lo proyectado.
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Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del
contrato.

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERAC/ONY".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[o] 34
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 cpa DE SEREL |PROVENIENTE® DE:| MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1 cUMULADO
PAGO CASO® VENTA 26

1
2
3
4

31

32

33

34

35

36

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusibn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda




-
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo
se efectla por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la
autorizacién correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del
mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 10

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD

Sefiores

SUNAT

CONCURSO PUBLICO N° 0043-2023-SUNAT/8B7200

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, [................ ], con DNI N° [............ ], Representante Legal de la
empresa [............... ,conRUC[................. ], de conformidad con lo establecido en el numeral 32.3

del articulo 32 en el numeral 40.6 del articulo 40 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley
de Contrataciones del Estado®’, y en el numeral 138.4 del articulo 138 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado®, y en concordancia con la clausula anticorrupcion indicada en la proforma
del contrato de la Seccion Especifica de las Bases del procedimiento de la referencia, en mi calidad
de postor en el marco del citado procedimiento de seleccién, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. Garantizo no haber, directa o indirectamente, o tratandome de una persona juridica a través de
mis socios, integrantes de los 6érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal durante el procedimiento de selecciébn y me comprometo a no
ofrecer, negociar, o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
durante la ejecucién del contrato.

2. Haberme conducido en todo momento, durante el procedimiento de seleccidn, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y no haber cometido actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o0 a través de mis socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL REGLAMENTO, asimismo me
comprometo a conducirme con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de mis socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, durante la ejecucién del contrato.

3. Enla ejecucién del contrato me comprometo a: i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

37 Aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante LA LEY).
38 Aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (en adelante EL REGLAMENTO) y modificatorias.
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