PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : AS-SM-14-2023-DINI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : EXTENSION DE GARANTIA DEL EQUIPAMIENTO, RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO Y SERVICIO DE SOPORTE

TECNICO PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD FILTRO DE CONTENIDO WEB

Ruc/cédigo : 20608993909 Fecha de envio : 16/10/2023
Nombre o Razon social : 1T ONE S.A.C. Hora de envio : 17:30:10
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Dice: "...Asimismo, para el perfeccionamiento de el contratista debe presentar una carta del fabricante que acredite ser
representante de la marca. "

Consulta: Se solicita a la entidad aclarar que la carta del fabricante que acredite ser representante de la marca requerido
es para el perfecionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1. Literal: a Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la carta del fabricante que acredite ser representante de la marca requerido es para el perfecionamiento
del contrato; sin perjuicio de la Declaracion Jurada solicitada en los documentos de presentacion obligatoria, establecidos
en literal h del numeral 2.2.1.1. de las bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : AS-SM-14-2023-DINI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : EXTENSION DE GARANTIA DEL EQUIPAMIENTO, RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO Y SERVICIO DE SOPORTE

TECNICO PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD FILTRO DE CONTENIDO WEB

Ruc/cadigo : 20608993909 Fecha de envio : 16/10/2023
Nombre o0 Razén social :  IT ONE S.A.C. Hora de envio : 17:30:10
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Por interrupcion del servicio por averias en la solucién mayor a tres (03) horas

Dice: En caso de pasado tres (03) horas y continuar con la interrupcion del servicio, se informara al area de Logistica para
la aplicacién de la penalidad correspondiente.. "

Consulta: Se solicita a la Entidad aclarar que en dichas situaciones la Entidad brindara todas las facilidades para realizar
los descartes y correcciones necesarias, no siendo considerados el tiempo que se tome por gestién de acceso a la sede o
a la plataforma para una correcta identificacion del problema, ya que dichos tiempos no son responsabilidades del
proveedor.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 7.10.2.1 Literal: a Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en dichas situaciones la Entidad brindara todas las facilidades para realizar los descartes y correcciones
necesarias, no siendo considerados el tiempo que se tome por gestidén de acceso a la sede o a la plataforma para una
correcta identificacion del problema, ya que dichos tiempos no son responsabilidades del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

En caso de pasado tres (03) horas y continuar con la interrupcion del servicio, se informara al area de Logistica para la
aplicacién de la penalidad correspondiente.

Debe Decir:

En caso de pasado tres (03) horas y continuar con la interrupcion del servicio, se informara al area de Logistica para la
aplicacion de la penalidad correspondiente. La Entidad brindara todas las facilidades para realizar los descartes y
correcciones necesarias, no siendo considerados el tiempo que se tome por gestién de acceso a la sede o0 a la plataforma
para una correcta identificacion del problema, ya que dichos tiempos no son responsabilidades del proveedor.
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Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : AS-SM-14-2023-DINI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : EXTENSION DE GARANTIA DEL EQUIPAMIENTO, RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO Y SERVICIO DE SOPORTE

TECNICO PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD FILTRO DE CONTENIDO WEB

Ruc/cadigo : 20608993909 Fecha de envio : 16/10/2023
Nombre o0 Razén social :  IT ONE S.A.C. Hora de envio : 17:30:10
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Restauracion de la informacién del servicio mayor a dos (02) horas.

Dice: "Se aplicara como consecuencia de realizar actualizaciones, upgrades o averias de software al momento de realizar
la restauracién o mantenimiento de la solucién "

Consulta: Considerando que los tiempos en que se ejecutan las actualizaciones, upgrade o correcciones del software con
reinicios de la solucion dependen exclusivamente del producto y no del personal que realiza dichas actividades, y que las
mismas se ejecutan en ventanas de trabajo programados ya que si 0 si existe afectacion de servicios. Se solicita a la
entidad confirmar que la penalidad sera aplicada solo cuando se exceda los tiempos programados (acordado con la
entidad) para dichas actividades, donde si se puede determinar el tiempo de afectacidn por esos trabajos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.10.2.1 Literal: ¢ Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, que se aplicard solo cuando se exceda los tiempos programados (acordado con la entidad) para dichas
actividades, donde si se puede determinar el tiempo de afectacién por esos trabajos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Dice:

Se aplicara como consecuencia de realizar actualizaciones, upgrades o averias de software al momento de realizar la
restauracion o mantenimiento de la solucion.

Debe decir:

Se aplicara como consecuencia de realizar actualizaciones, upgrades o averias de software al momento de realizar la
restauracion o mantenimiento de la solucién. Solo cuando se exceda los tiempos programados (acordado con la entidad)
para dichas actividades, donde si se puede determinar el tiempo de afectacion por esos trabajos.
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Entidad convocante : DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA - DINI

Nomenclatura : AS-SM-14-2023-DINI-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : EXTENSION DE GARANTIA DEL EQUIPAMIENTO, RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO Y SERVICIO DE SOPORTE

TECNICO PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD FILTRO DE CONTENIDO WEB

Ruc/cadigo : 20608993909 Fecha de envio : 16/10/2023
Nombre o0 Razén social :  IT ONE S.A.C. Hora de envio : 17:53:31
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Dice: Se consideran servicios similares a los siguientes:

* Renovacioén de licencias de filtro de contenido web en donde pueden incluir soporte y/o mantenimiento y/o garantia del
bien.

* Servicio de soporte de filtro de contenido web en donde pueden incluir garantia y/o renovacion de licenciamiento del
bien. "

Consulta: Con la finalidad de garantizar la pluralidad de postores, se solicita a la Entidad confirmar que se considerara
como servicios similares a los siguientes por ser afines a la experiencia requerida:

*Servicio de actualizacion de licencia de la solucion de seguridad filtro de contenido web.

*Servicio de proteccion de trafico web.

*Servicio de mantenimiento de licencias de filtro de contenido web.

*Servicio de mantenimiento y repar. software web security (proxy + filtro de contenido).

*Servicio de extension de garantia de sistema de seguridad filtro contenido web.

*Renovacion de licencia del sistema de seguridad filtro de contenido web.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2. Literal: ¢ Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aceptaran también, como servicios similares:

*Servicio de actualizacién de licencia de la solucion de seguridad filtro de contenido web.
*Servicio de proteccion de trafico web.

*Servicio de mantenimiento de licencias de filtro de contenido web.

*Servicio de mantenimiento y repar. software web security (proxy + filtro de contenido).
*Servicio de extensién de garantia de sistema de seguridad filtro contenido web.
*Renovacion de licencia del sistema de seguridad filtro de contenido web.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe decir:

Se consideran servicios similares a los siguientes:

* Renovacién de licencias de filtro de contenido web en donde pueden incluir soporte y/o mantenimiento y/o garantia del
bien.

* Servicio de soporte de filtro de contenido web en donde pueden incluir garantia y/o renovacién de licenciamiento del
bien.

*Servicio de actualizacién de licencia de la solucion de seguridad filtro de contenido web.

*Servicio de proteccion de trafico web.

*Servicio de mantenimiento de licencias de filtro de contenido web.

*Servicio de mantenimiento y repar. software web security (proxy + filtro de contenido).

*Servicio de extension de garantia de sistema de seguridad filtro contenido web.

*Renovacion de licencia del sistema de seguridad filtro de contenido web.
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