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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
o Abc seleccion y por los proveedores.
Advertencia . . s ..
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
s Abc los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboraciéon de las
. Xyz bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . S
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

Y



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccién especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomar4 en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deber& entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.
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3.4.

3.5.

3.6.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases 0 en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre :  Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC N° : 20103795631
Domicilio legal : Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Teléfono: : 065-253500 - 1346

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion de bienes para la
“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE EN ELECTRO ORIENTE S.A.”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-1334-2024 el 09 de Julio de 2024.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Diretamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

Llave en Mano

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de noventa (90) dias
cgle_ndario, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion segun detalle
siguiente:

El plazo de entrega de los bienes contratados sera de (60) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato o natificacion del Pedido de Compra.
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1.10.

1.11.

El plazo de la implementacion (instalacidon y configuracién) serd como maximo de (30)
dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripcion del acta de inicio
de la implementacion. Al finalizar, se suscribira el Acta de Culminacion de la
implementacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de cinco con 00/100 soles (S/5.00) en Caja de la Entidad o
Mediante depdsito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera
Banco BBVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del
Departamento de Logistica, ambas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre
N° 1168, lquitos — Maynas — Loreto.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, la Resolucion OSINERGMIN N° 671-
2007-OS/CD.

- Normativa vigente que permita brindar un atencién eficiente y eficaz a los clientes de Electro
Oriente S.A

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que
conforman la oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital,
segun la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). Los demas documentos
deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal,
apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. N RE=T G Tl ol CH EWINEL I CRIE Rl EWORYIEI(e). Las ofertas se
presentan foliadas.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

2

3

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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d) Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
participacién de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en
la Ley N° 27037, Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia, consignar el siguiente
literal:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocion de la Inversiébn en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

En cualquier extremo de la oferta, no deberad sefialarse aspectos y/o condiciones

EUCINEVESRZEN P ECRZ Rl I[N que no permita asegurar la certezay validez

de la oferta, caso contrario, ésta se considera NO ADMITIDA.

La presentacion de documentacion/informacién falsa (la falsedad de un documento puede
plasmarse de dos maneras: la primera de ellas supone que el documento cuestionado no
haya sido expedido por su emisor, mientras que la segunda implica que aun cuando el
documento haya sido validamente expedido, éste haya sido posteriormente adulterado en
su contenido) y/o_inexacta (se refiere a aquellas manifestaciones o informaciones
proporcionadas por los administrados que constituyan una forma de falseamiento de la
realidad, es decir que contengan datos discordantes con el plano factico y que no se
ajusten alaverdad) acarreara la descalificacion del postor, ademés de la denuncia para el
inicio del procedimiento sancionador respectivo (Resoluciones 1261-2013-TC-S3 y 1938-
2014-TC-S2 del Tribunal de Contrataciones del Estado, Opinién 050-2010/DTN del OSCE).

4

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira
también para acreditar este factor.




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Licitacion Pablica N° 016-2024-EO-L-1

2.3.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién ® (Anexo N° 11).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Importante

)

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademéas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Minuta de constitucion vigente y actualizada, de corresponder.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado —

PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Licitacion Pablica N° 016-2024-EO-L-1

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en en Mesa de Partes de Electro Oriente S.A., sito
en Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas -Loreto o mediante correo electronico

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de compra, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. ADELANTOS?®
No Aplica
2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en UNICO
PAGO, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de
recepcion total de la prestacién, siempre y cuando se verifiquen el cumplimiento de todas las
condiciones establecidas en el Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Pago Unico: 100% del Monto Total a la recepcion conforme de los bienes contratados.
Para el efecto del pago se debera presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas
electrénicas_tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe, los siguientes documentos:

+ Comprobante de pago electrénico o fisico.

+ Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

* Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso).

» Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion
(de ser el caso).

* Guia de Remisién sellada por vigilancia ELOR y por el responsable de almacén.

* Seguro SCTR Pensién y Salud vigente para el periodo de la ejecucion del servicio (en
caso se ejecute de forma presencial).

+ Entregables del contratista indicados en el numeral 5.6. Documentos entregables de
la presente Especificaciones Técnicas, segln la etapa que corresponda.

Documentos que adicionaréa el Administrador de contrato al expediente de pago:

+  Acta de conformidad técnica de bienes suscrito por los responsables del Area Usuaria
(solo para el primer pago).

*  Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP (solo para el primer pago).

+ Especificaciones Técnicas.

» Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones,

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
Si la Entidad ha previsto la entrega de adelantos, debe prever el plazo en el cual el contratista debe solicitar el adelanto, asi
como el plazo de entrega del mismo, conforme a lo previsto en el articulo 156 del Reglamento.

9

.
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con el visto bueno Jefatura de Atencién al cliente.
* Formato de Conformidad PGAL-011-FO01 suscrito por el Jefe de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacion,
dos (02) copias
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

( \ FORMATO:

R — - P

= ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
Electro Oriente BIENES

CODIGO | PGAL-004-F002 | ELABORADO POR: REVISADO POR: i APROBADO POR:

VERSION | 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL

FECHA | 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA MEDIR LA SATISFACCION
DEL CLIENTE EN ELECTRO ORIENTE S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A.
requiere la Implementacién de Herramientas Informaticas para Medir la Satisfaccién del Cliente
en Electro Oriente S.A., con la finalidad de obtener una eficiente gestién de los clientes, asi como
de una mejora sustancial en calidad en la atencion, por lo que esta implementacion debera
garantizar a los usuarios y publico en general que se apersonen por la oficina de Atencion al
Cliente en cada Unidad de Negocio, la atencion oportuna y efectiva de sus solicitudes, reclamos
y requerimientos, en cumplimiento de la legislacion vigente evitando observaciones y/o
sanciones por las entidades fiscalizadoras.

3. ANTECEDENTES

Electro Oriente S.A. es una empresa que brinda el servicio de energia eléctrica dentro de su
zona de concesion, orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de Loreto, San
Martin, Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestion y Regulacion a través del Departamento de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, realiza las actividades de administraciéon, soporte técnico y
mantenimiento de los bienes y servicios informaticos: licenciamiento de software, sistemas,
equipos informaticos y de comunicacion de Electro Oriente S.A.

La Gerencia Comercial controla en base a resultados los procesos de Atencion al Cliente,
reclamos, fono servicio, tarifas y contratos, clientes mayores del area comercial y todas las
actividades de tercerizacion, garantizando una eficiente gestion comercial mediante estrategias
adecuadas para satisfacer las necesidades de los clientes.

La implementacion debera sujetarse a lo dispuesto en la Ley de Concesiones Eléctricas y su
Reglamento, Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, la Resolucion OSINERGMIN
N° 671-2007-OS/CD, que aprueba la Directiva "Procedimiento Administrativo de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”, la Resolucion N° 047-
2009-0S/CD que aprueba el "Procedimiento de Supervisiéon, Cobranza y Atencién al Cliente" y
otra normativa vigente que permita brindar un atencion eficiente y eficaz a los clientes de Electro
Oriente S.A.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:
Contratar la implementacion de Herramientas Informaticas para Medir la Satisfaccién del Cliente
en Electro Oriente S.A.

Objetivos Especificos:

= Adquirir Sistemas Administradores de Colas y de Contenidos, para gestionar con la agilidad
con la que se atiende a los clientes, a través de un sistema moderno, con una base de datos
que permita medir los tiempos efectivos de atencién, tiempos de espera, tipos de atencion,
entre otros.

= Lograr una atencién ordenada, fluida y cémoda, eliminando las colas fisicas y estableciendo
una secuencia de atencion por orden de llegada y segun un sistema de clasificacion o politica
de atencion que Electro Oriente S.A. establezca.
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= Contar con un Moédulo Display moderno para mostrar los tickets generados en los televisores
con un nuevo disefio de colores personalizados de acuerdo a los colores de la entidad, y
permitir mostrar videos institucionales, noticias, entre otros.

= |mplementacion del Sistema Administrador de Contenido - Digital, el cual le permita a Electro
Oriente S.A. mejorar su medio de comunicacion hacia los clientes de una manera dinamica
y facil permitiendo difundir informacion de relevancia (promociones, nuevos productos,
eventos, tabla de consumos) a través de imagenes, texto, videos, graficos entre otros.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

Mediante el Procedimiento N.° 047-2009-OS-CD, el ente fiscalizadora OSINERGMIN, viene

supervisando las siguientes actividades y procesos:

= Las condiciones minimas de infraestructura y comodidad que debe brindarse a los usuarios
en los centros de atencién y la existencia de medios de orientacién al publico tales como:
identificacion al exterior del centro de atencién y sefializacion al interior para identificar las
distintas areas de atencion al publico.

= Que el tiempo de atencion en las oficinas de cobranza no sea superior al tiempo estandar.

= Que en los centros de atencién la informacién vigente y obligatoria se encuentre publicada
en un lugar accesible, de facil lectura y entendimiento para los usuarios. Asimismo, que la
Concesionaria tenga a disposicién de los interesados folletos para su orientacion, tales como:
guias de reclamos e informacion sobre derechos y obligaciones de las Concesionarias y de
los usuarios.

= Que en los centros de atencion de la concesionaria se otorgue la atencién de los procesos
comerciales normados.

Electro Oriente S.A. requiere adquirir una solucion para Atencion al Cliente en las principales
Unidades de Negocios de Electro Oriente S.A., que permita medir tiempos de atencién de cada
ventanilla y de la oficina en su conjunto; asi como utilizar la informacién obtenida para analizar
las estadisticas de afluencia de clientes, horas y dias pico, tiempos efectivos de atencién y de
espera, tipos de atencién, entre otros indicadores, el desarrollo de un servicio publico, entre
otros.

5.1. Caracteristicas y condiciones

= Los bienes deben ser nuevos, de primer uso y estar en perfectas condiciones de
empaque.

= Todas las piezas, componentes, dispositivos y equipos utilizados deberan ser de la
misma marca y tipo, y deberan ser intercambiables cuando sean de la misma capacidad,
cumpliendo con estandares del mercado.

= EL POSTOR debera suministrar una lista detallada de todas las herramientas y
materiales necesarios para la instalacién de los equipos, los cuales deberan ser
suministrados con los equipos y bienes especificados para el proyecto.

= El proveedor debera acreditar con documentacion de fabrica y con caracter obligatorio
el cumplimiento de las especificaciones requeridas de todo el equipamiento que se
demanda para la implementacion.

= Todos los datos consignados por el POSTOR referido a especificaciones técnicas de
los productos ofertados deberan tener la sustentaciéon correspondiente.

= Electro Oriente S.A. se reserva el derecho de validar los documentos presentado por el
POSTOR con los respectivos fabricantes.

5.1.1. Especificaciones técnicas
Todos los componentes de la solucién a excepcién de las licencias, deberan ser
de un mismo fabricante para una correcta integracién y deberan ser instalados en
los lugares designados por Electro Oriente S.A.

La cantidad de equipamiento que debe contener los proyectos de Sistema de
Administracion de Colas y de Contenido, se menciona en el siguiente cuadro:
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SISTEMA DE
& SEDE UNIDAD SISTEMA DE COLAS CONTENIDO
NEGOCIO Software* Dispensador | Calificador | Controlador | Pantalla Soffware Toétem
de Ticket de Servicio de Video | HD de 55" informativo
1 [LORETO IQUITOS 1 1 7 1 4 3 3
2 | SAN MARTIN TARAPOTO 1 1 5 1 2 1 1
3 | SAN MARTIN BELLAVISTA ] 1 4 1 2 1 1
4 | SAN MARTIN MOYOBAMBA 1 1 4 1 2 1 1
5 | SANMARTIN | YURIMAGUAS 1 1 5 1 2 1 1
AMAZONAS -
6 CAJAMARCA JAEN 1 1 6 1 2 1 1
AMAZONAS -
7 CAJAMARCA CHACHAPQOYAS 1 1 3 1 1 1 1
TOTAL 7 7 34 7 15 9 9

Los componentes de la solucién propuesta por el Contratista, deberan cumplir con
los requerimientos de funcionamientos requeridos por ELOR, cuyas caracteristicas
técnicas se detallan a continuacion:

A. Componente 01 — Dispensadores de ticket vertical

0 7 VALOR MINIMO VALOR
ITEM | CARACTERISTICAS UNIDAD REQUERIDO GARANTIZADO
1 PANTALLA
1.1 Tamario LCD Pulgadas 27" (16:9)
Tecnologia G
1.2 Touchsereati - Capacitiva
13 Resolucién —nen 1080x1920
14 Contraste — 1200:1
15 Brillo cd/m2 250-300
1.6 | Tiempo de respuesta ms 6
2 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU
21 Procesador —nnn Intel Core i5 minimo
22 Memoria RAM minima GB 8
23 Almacenamiento GB Unidad de estado sdlido
. minimo (SDD) 256 GB
24 Audio —en
241 Ac.lmi'te entrada de L sI
micréfono
2.4.2 | Admite salida de audio e 1*LINE interface
2.4.3 | Standard audio — > 50000 horas
Soporta  salida de Ny
244 altevoz — Sonido stereo(5W+5W)
LAN Ethernet
25 | Conectividad — 10/100/1.000 M,
Wi-Fi (5G)
26 usB — 4*USB3.0 ports
2.7 Tamario —een 170mm*170mm*18mm
Windows® 10
28 Sistema Operativo —- Professional (32 bit 0 64-
bit)
3 LECTOR/ SCANNER
3.1 lluminacién — LED Blanco
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Rotacién: 360°
32 Sensibilidad de rotacion — Inclinacion: +50°
Desviacion: +50°
3:3 Contraste de simbolo — 2 30%
L Horizontal: 49°
34 Campo de visién —en Vertical: 37°
EAN 13: 55mm-230mm
(13mil)
QR: 35mm-170mm (15mil)
. s Data Matrix: 40mm-
a5 |Prokndded foa cel| | tismm oy
P PDF 417 40mm-110mm
(6.67mil)
QRCode: 40mm-
410mm(32mil)
4 IMPRESORA TERMICA
41 Método de impresion Imprﬁi‘;g?:ﬂ%‘::fs de;
4.2 | Velocidad de impresion Max:150mm/s
43 Resolucion 203dpi(8dots/mm)
4.4 Ancho de impresion 72mm
45 Conjunto de caracteres ASCll COdZ'tf BK, BIGS,
o ANK: (9*17,12*24)
46 Imprimir fuente Chinese: (24*24)
4.7 | Tipo de papel Rollo de papel térmico
4.8 | Ancho del papel 79.5+0.5mm
49 Grosor del papel 0.055-0.09mm
Diametro exterior del
410 rollo de . . Max:80mm; min:13mm
papel/resistencia
interior
5 PARAMETROS MECANICOS/ELECTRICOS
5.1 Montaje Pedestal Piso
52 Fuente de Poder 220 V monofésico
B. Componente 02 — Equipo calificador de atencion
iTEM | CARACTERISTICAS | UNIDAD VALOR REQUERIDO YALOK
GARANTIZADO
1 GENERAL
1.1 Sistema operativo | @ - Android
1.2 Pantala | @ - tamario 7 pulgadas
1.3 Tipo de pantalla | - tn
14 | Resolucién de pantalla | - 1024 x 600
1.5 CPU - modelo mtk 8321
1.6 Numero de nicleos | - 4
Memoria RAM
1.7 capacidad | T 1gb
18 Almacenamlento o 16 gb
interno
Wireless: 802.11b,
19 Conectividad | - 802.11g, 802.11n,
Bluetooth: 5.0,
4
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Celular: 2g
(850/900/1800/1900 mhz),
3g (850/1900 mhz)
" Frontal: 0.3 mpx
110 |Cémara | = — Trasera 2.0 mpx
111 |Bateria | capacidad 2800 mah
112 conector de audio:
3.5mm, micro-usb 2.0,
Puettos |  -— ranura dual sim, ranura
micro sd
LY T adaptador, cable USB,
base o soporte para mesa
C. Componente 03 — Pantalla/Monitor HD de 55” (no televisor)
i : VALOR VALOR
ITEM | CARACTERISTICAS UNIDAD REQUERIDO GARANTIZADO
1 GENERAL
1.1 Resolucion 3,840 x 2,160
1.2 Brillo 500
1.3 Angulo de vision 178/178
14 Rango de color 92% (DCI-P3, CIE
i 1976)
Conectividad 02 HDMI, 01 DVI, 01
15 IR, 02 USB, 01
. RS232, 01 RJ45,
WIFI, Bluetooh
16 Temperatura de 0°C a 40°C
i funcionamiento
1.7 Humedad de 10-80%
i funcionamiento
1.8 Relacion de contraste 4,000:1
1.9 Tiempo de respuesta 8ms
1.10 Opacidad del cristal 0.25%
111 Frecuencia maxima de 594Mhz
. pixeles
1.12 Relacion de contraste Mega
dinamico
1.13 Tamaiio de pixel 0.105 x 0.315 (mm)
1.14 Frecuencia de 30-81KHZ
escaneo H
1.15 Frecuencia de 48-75HZ
escaneo V
1.16 Horas de trabajo diario 24 x7
D. Componente 04 — Equipo controlador de video
iTEM | CARACTERISTICAS | UNIDAD VALOR REQUERIDO VLOR
GARANTIZADO
1 GENERAL
14 Procesador minimo - Intel I3
1.2 Memoria minima - 8 GB
1.3 Disco Duro . 120 GB
: Red Ethernet a
1.4 Tarjeta de red .
L 10/100/1000 Mbps
15 |Puertos del equipo | = - 1x USB 2.0, 1 x HDMI
1.6 | Alimentacién Eléctrica —— 220 voltios monofasico
Incluye:  Adaptadores,
1.7 |cables HDMI y — Sl
conectores para la
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senal digital para todos
los Televisores.
Drivers, programas y
utilitarios que permitan
el optimo wuso del
equipo.
Sistema Operativo W10
E. Componente 05 — Tétem informativo
fTEM | CARACTERISTICAS | UNIDAD VALOR REQUERIDO WAEOR
GARANTIZADO
1 Tipo y tamafio L Retroiluminacion LCD de
g; |Dimensién jesticturs (mm) 1974 x 446.87x 812.4 mm
minima
Consumo de
s electricidad Watt 180
4 Voltaje de operaciones Voltios 100 - 240
5 Frecuencia Hz 60
6 Resolucién éptima - 1920x1080
7 Angulo Visién — 178 /178 grados
8 Resplandor — 350cd/m2
9 Proporcién de contraste - 2000:1
10 Tiempo de respuesta e 6ms
1 Configuracién de sonido - 10W+10W
HDMI, VGA, PC, Audio,
12 Entradas —- componente, AV, USB,
TV
13 Salida — AV
Intel Core 15, Sistema
7% || Biocssadan L operatlyo Err_\bebldo enel
equipo Windows 10
Enterprise
15 Disco duro SSD e 128 GB
16 Memoria e 8GB
17 Estatas davides L MPEG/MPEG2/MPEG4/D
ivX/ASP/WMV/AVI/
: Wave/MP3
18 Formatos de audio — playerMMA/AAC
19 Formatos de la imagen o JPEG/BMP/TIFF/PNG/GI
F/ TODOS
Speaker, Power Input,
; USB2.0 USB3.0, RJ-45,
20 Entradas Mainboard - A ! !
HESESSEENE Al Audio Output, HDMI,
VGA

F. Componente 06 — Software de Gestion
Los productos licenciados deberan ser entregados con su respectiva
documentacién de operacion. El software licenciado sera proporcionado en
version ejecutable, asi como los manuales para los usuarios de supervision y
técnico para las configuraciones respectivas. El Software debera contar con
las siguientes funcionalidades:
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i. Modulo Administracion de contenido

Debera permitir administrar y configurar la informaciéon que se desea
mostrar en los tickets de atencién, emitidos por una ticketera y/o kiosco
Multimedia.

Debera administrar y enviar la informacién que sera mostrada en los
televisores.

Debera permitir visualizar las atenciones que estan excediéndose en
los tiempos previamente establecidos por Electro Oriente S.A.

Debera ser paramétrico, permitiendo el uso de diferentes tipos de
Tickets (sin limite), un ndmero ilimitado de Ticketeras, asi como de
televisores. Los televisores muestran los Tickets y la estacién donde
sera atendido.

Debera permitir priorizar la atenciéon de los clientes de Electro Oriente
S.A. de acuerdo a las directivas que esta determine, soportando
diferente modalidad de asignacion de Tickets, por ejemplo:

- Cliente Normales

- Clientes VIP (preferenciales)

- No Clientes

- Socios

- No socios etc.

Asimismo, cuando Electro Oriente S.A. desea tratar a todos los clientes
por igual (Secuencialmente) el sistema deberda soportar dicha
configuracion. Asi como debera permitir conectarse remotamente a los
servidores para ser configurados.

ii. Modulo de Atencion Ventanilla/Plataforma
Este sistema debera ser instalado en cada estacion de ventanilla y/o
plataforma, para que pueda realizar la llamada del cliente que le toca
atender segun el orden asignado.

Las opciones basicas con que cuenta este moédulo de teclado son las

sig

uientes:

Software instalado en cada una de las ventanillas.

Login de ingreso y validacion del usuario de ventanilla.

El software permite el llamado a los clientes y se activara en el Televisor
el nimero secuencial de atencién segun el llamado.

Permite la generacion de ticket internos, se ejecuta en una estacion de
la red cualquiera que tenga definida esta facilidad.

Permite la consulta de tickets y la activacion del mismo, se ejecuta en
una estacion de la red cualquiera que tenga definida esta facilidad.

El sistema sera totalmente parametrizable.

Debera contener un sistema de registro de usuarios en ventanilla.
Debera permitir mediante un clic la llamada al préximo de la fila.
Debera permitir el llamado consecutivo del cliente (rellamado).

Debera permitir el llamado del ticket de forma manual o automatica
Debera permitir la derivacion de tickets o clientes hacia otra ventanilla
0 sector

Debera controlar el inicio y culminacion de la transaccion.

Debera permitir la priorizaciéon de ventanillas, tales como embarazadas,
minusvalidos, adultos mayores, entre otros.

Debera permitir el llamado por Voz.

Las ventanillas podran ingresar los motivos y submotivos de atencion.

Este médulo debera integrarse con el sistema comercial u otros y obtener
informacion relevante desde la Base de datos de Electro Oriente S.A.,
permitiendo visualizar un perfil inicial del cliente, de su comportamiento
como cliente o indicadores de satisfaccion.
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Asimismo, como para una estrategia que permite a las empresas identificar,

atraer y retener a los clientes, ademas de ayudarles a incrementar la

satisfaccion de éstos y a optimizar asi la rentabilidad de los negocios. En la

ventanilla se debera mostrar informacion clave para que nuestros clientes

se sientan identificados, tales como:

= Feliz cumpleaos.

= por campafa de Fiestas Navidefias, Fiestas Patrias entre otros, gano
un gorro/lapicero/maletin, entre otros. Saber la calificaciéon del cliente
(buena — regular- mala)

= Su reclamo fue aprobado pase a plataforma.

Moédulo Generador de Tickets (Ticketera)

El programa debera mostrar en la pantalla un disefio estandar con las

opciones disponibles de atencion, al presionarla se debe generar un ticket

(para ticketeras con pantalla touchscreen). Este menu que se visualiza se

debe configurar dindmicamente segun los tipos de tickets que se definieron

en el médulo administrador.

= El software debera ser instalado sobre equipos touchscreen.

= La presentacién sera exclusiva y personalizada para Electro Oriente
S.A., con aplicacion de fondos de ELOR.

= Debera tener una presentacioén dinamica que permita facil acceso a
nuestros clientes con botones y letras de amplio tamafio, para ello
ELOR evaluara el disefio.

= Debera permitir la emision de los tickets (con logo y sin logo de la ELOR)
para la atencion en las ventanillas.

= Debera permitir emitir mensajes en el ticket. Parametrizable.

= Las opciones de los tickets apareceran de acuerdo a los horarios
definidos.

= Debera permitir el manejo de Sub menus dinamicos.

= Debera permitir el manejo de fotos de los analistas.

= El sistema debera permitir el registro de clientes con o sin tarjeta de
Electro Oriente S.A. (cédigos de barra de los recibos por consumo de
energia).

= Asimismo, el sistema debera permitir realizar los tickets de atencion de
manera virtual desde el celular del cliente a través de la lectura de un
cédigo QR.

El dispensador de ticket debera mostrar los mensajes de los nuevos
productos y servicios que ELOR promocione; asi como, la personalizacion
de la ticketera dependiendo del mes, campafia o promociones (Fiestas
Patrias, Navidad, campafa escolar, dia de la madre etc.).

. Médulo de Video (Display)

Debera incluir una interface para mostrar los tickets generados en los
televisores instalados en la Sala de Atencién al Cliente. Dependiendo de
los dispositivos de video que se instalen en la PC, se podra emitir videos
digitales con informacion para el cliente, como nuevos servicios, cambios,
mejoras, noticias, publicidad, promociones, videos -culturales, canal
Youtube, mostrando fecha, hora entre otros.

= Debera administrar los videos, mensajes de video y control de colas.

= Debera permitir interactuar con videos digitales con informacién para el
cliente, presentacion de nuevos servicios, mejoramiento, publicidad,
informes culturales, television convencional, cable, promociones, entre
otros.

= Debera asesorar a ELOR para incorporar los videos institucionales.
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vi.

Vii.

= debera permitir tener una zona de video, otra de mensajes y otra para
el control de las colas. Sin embargo, también, debe permitir establecer
una sola zona de video y otra exclusiva para control de cola.
Parametrizable.

= Los mensajes para control de cola o llamados debera permitir ver dos,
cuatro o seis ventanillas. En uno o dos lineas. Configurable.

= Debera permitir cambiar en linea el disefio del ticket de atencion,
permitiendo incluir mensajes personalizados a los clientes, por ejemplo,
que se incluyan textos con referencia a eventos de promociones o de
evento especiales del cliente (cumpleafos, recordatorio de fecha de
pago, entre otros)

= El area de llamado para colas debera ser totalmente configurable, en
tamafio de letra, color y fuente.

Modulo de Monitoreo

Este mddulo debera permitir ver en un instante dado la operativa de las
agencias. Esto permite medir los niveles de calidad de atencién de servicio
definido por Electro Oriente S.A. el cual se muestran a continuacion:

= Tiempo maximo de espera de atencién.

Tiempo maximo de atencion en ventanillas.

Tiempo maximo de inactividad de ventanillas.

Maximo numero de ticket en espera.

Maximo numero de ticket en abandono.

Moédulo de Administracion Centralizada
Debera permitir el acceso desde la oficina principal para administrar la
informacion y configurar las opciones definidas en una determinada oficina.

Médulo de Reportes Online

A través de este médulo se debe medir la situacion operativa de la oficina,
obteniendo informacién estadistica en forma consolidada de la afluencia de
clientes, perfiles, horas, niumero de atenciones, productividad de los
operadores de atencion al publico, etc.

Este software debe proveer informacion en linea de la operativa de una
oficina, los clientes que se estan atendiendo, clientes en espera, tiempos
de atencion, tiempos de espera, entre otros, en el instante que se realza la
consulta.

El sistema debe tener con los siguientes reportes:

Reportes diarios:

Productividad de oficina

Productividad por operador

Clientes atendidos por operador

Tiempos de atencién por operador

Listado general de tickets

Listado de tickets abandonados

Tiempos de permanencia

Tiempos de atencion

Tiempos de espera

Estadistica general por tiempos y por tipo de ticket
Estadistica general por tiempos y por operador
Resumen de estados de tickets por sector
Resumen de estados por tipo de tickets

Resumen de estados de tickets por estacién (Ventanilla)
Total tickets atendidos por estacién (Ventanilla)
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= Detalle de tiempos de atencion (Conexion al sistema) por estacion
(Ventanilla)

Detalle de tickets atendidos por operador

Detalle de tickets en espera

Tipo de tickets por tipo de cliente

Estado de tickets por tipo de cliente

Reporte de control de tickets por motivo de atencion

Reportes Historicos:

Estadistica general por tiempos y por tipo de tickets
Estadistica general de tiempos por operador

Resumen de estados de tickets por sector

Resumen de estados por tipo de tickets

Resumen de estados de tickets por estacién (Ventanilla)
Promedio tiempo de espera por dia, semana y mes.
Total atenciones por estacion (Ventanilla) agrupado por dia, semana y
mes

Reporte de control de tickets por motivo de atencion

= Reportes comparativos de atencion por mes y afio

Flujo de Atencién

TELEVISOR - VIDEOS

v" Tiempo de Espera: Es el tiempo que el cliente espera sentado
desde el momento que saco su ticket para su atencion

v Tiempo de Atencion: Es el tiempo de atencion de la ventanilla con
el cliente

v' Tiempo Stand By de la Ventanilla: Tiempo que se contabiliza en
el momento que finaliza la atencion la ventanilla y realiza la llamada
a otro cliente.

viii. Médulo Disefiador de Reportes
Debera permitir al propio usuario personalizar los reportes dinamicos: filtros
avanzados, columnas que se desean ver, ordenamiento del reporte por una
columna en particular.

La visualizacién de los reportes es via Web, no siendo necesaria la
instalacion de un software cliente. Quiere decir que se puede ver desde
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cualquier computadora de Electro Oriente S.A., siempre y cuando cuente
con los accesos respectivos.

5.1.2. Condiciones de operacion.

La Entidad debera proveer protecciéon contra cortocircuito para todos los
dispositivos, incluyendo la proteccion en las fuentes de alimentacion de energia.
Todos los circuitos deberan estar protegidos en forma tal que en caso de falla de
algun componente no ocurran dafios en los cables de interconexion y la falla que
ocurra debera quedar restringida al equipo o componente en falla. EI Contratista
debera minimizar en toda circunstancia la inoperatividad de equipos o sistemas de
las instalaciones de La Entidad.

Requerimientos de infraestructura para la operacion del servidor y estaciones (la
disponibilidad del sitio, suministro de energia eléctrica estabilizada de 220 Voltios,
conexion a la red local TCP/IP, mobiliario, area de trabajo, cableado eléctrico, de
sefial, de audio y video, entre otros).

El Contratista debe asegurar las condiciones optimas de funcionamiento de los
bienes ofertados, asi como la garantia de fabrica y soporte técnico correspondiente
segun el requerimiento de Electro Oriente S.A.:

e Garantia comercial

El Contratista otorgara la garantia comercial de los bienes contratados contra
defectos de disefio y/o fabricacion, averias, entre otros, por un mal
funcionamiento o pérdida total de los bienes contratados, derivados de
desperfectos o fallas ajenas al uso normal o habitual de los bienes, no
detectables al momento que se otorgd la conformidad, debiendo el Contratista
reemplazar el equipo o la parte defectuosa en un plazo no mayor a (15) dias
calendario.

La vigencia de la garantia comercial sera contada a partir del dia siguiente de
la entrega de los bienes contratados en el almacén central de Electro Oriente
S.A. y tendra una vigencia por (365) dias calendario, como minimo, el cual
debera estar avalado a través de carta del fabricante de los equipos propuestos.

El Contratista debe adjuntar, al momento de la presentacion de los documentos
para el pago, la declaracion jurada en donde se compromete a cumplir con este
item.

e Soporte técnico
El soporte técnico postventa del CONTRATISTA debera ser por un periodo de
(365) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la entrega del
servicio y debera contemplar una cobertura de atencién continua de 24x7 con
tiempo maximo de respuesta de dos (02) horas.

Consistira en la asistencia especializada en el producto. Este servicio podra ser
utilizado para realizar trabajos reactivos ante una falla del bien adquirido. El
CONTRATISTA debera contar con la facilidad de escalar consultas
directamente al area de soporte técnico del fabricante del equipo adquirido.

Los servicios seran entregados mediante las siguientes modalidades:

= Via e-mail: LA ENTIDAD podra solicitar soporte o apoyo enviando al correo
de soporte técnico del contratista con todas las consultas que requiera
resolver.

= 24x7 Telefénico, Whatsapp, conferencia y/o acceso remoto: LA
ENTIDAD tiene derecho a llamar en horario de oficina las veces que lo
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requiera al area de soporte técnico del contratista, de lunes a viernes de

9:00 a 18:00 horas, excluyendo los dias festivos, sabados y domingos. El

personal de LA ENTIDAD podra llamar a los teléfonos fijos y/o méviles del

personal de soporte técnico del contratista, el cual debera ser entregado
previamente junto con el procedimiento y niveles de atenciéon (SLA), las
veces que lo requiera, segun el siguiente detalle:

v’ El primer nivel de soporte técnico debera ser atendido por el personal
propio certificado y especializado del contratista.

v El soporte del fabricante debera ser gestionado por el personal de
soporte técnico del contratista, en caso de que en el primer nivel no se
pudiese obtener la solucién a los incidentes reportados.

v' El personal del contratista debera asegurar el seguimiento de
solicitudes de soporte técnico hasta su completa resoluciéon mediante
sistemas de Help Desk del Fabricante. Asimismo, debera realizar la
comunicacion proactiva con el personal de LA ENTIDAD. para la
prevencion de errores y/o fallas.

El CONTRATISTA debe presentar, al momento de la presentacion de los
documentos para el pago, la declaracién jurada en donde se compromete a
cumplir con este item.

Capacitacion y/ entrenamiento

Se debera brindar una capacitacion remota de la solucién, brindada por el
fabricante de la marca de equipos propuestos en base a lo siguiente:

= Numero de personas a capacitar: 04

= Horas de Capacitacion: 04 horas lectivas

= Plazo: a la entrega del servicio de instalacion de los bienes.

= Temario de la capacitacion: incluira los siguientes temas:

Configuracion de los equipos de acuerdo a las mejores practicas.
Administracion y monitoreo de los equipos instalados.

Identificacion y resolucion de problemas.

Esta Capacitacion se dictara previa coordinacion entre el area de TIC
y el contratista.

R K K

5.1.3. Embalaje, rotulacion o etiquetado.

Embalaje:

Los bienes deberan estar debidamente protegidos, embalados y empaquetados, a
fin de resguardar su integridad, 6ptimo funcionamiento y demas caracteristicas
durante su transporte y manipulacion hasta el lugar de entrega e implementacion.

Se optard por la recomendacién de los fabricantes y/o proveedores, segun la
experiencia de éstos, para embalajes similares que no dafien los bienes requeridos
y lleguen en buen estado a nuestro almacén:

Todos los equipos seran cuidadosamente embalados por separado, formando
unidades bien definidas de manera tal que permita su facil identificacion y
transporte, para asi asegurar su proteccion contra posibles deterioros
mecanicos y efectos nocivos debido al tiempo y condiciones climatoldgicas que
tengan lugar durante el traslado hasta el sitio de entrega y durante el tiempo de
almacenamiento.

No se aceptara el embalaje conjunto, a granel, de componentes diferentes.
Las piezas sueltas seran claramente marcadas para su identificacion indicando
a que parte del bien pertenece.

Cuando los recipientes de embalajes sean de madera, estos seran sélidamente
construidos.

La jaba de madera estara provista de paletas de madera para permitir su
transporte con un montacargas normal.
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Cuando sea necesario, se abriran orificios de drenaje en la parte inferior de las

cajas o recipientes.

Cada caja o recipiente debera incluir en sobre impermeabilizado, una lista de

embarque indicando su contenido, incluyendo claramente el nimero de

licitacién, orden de compra, pesos netos y brutos, dimensiones de cajones y

bienes, de la que se remitira copia al propietario como méaximo dos (02)

semanas después de la fecha de embarque.

= Todas las piezas de cada caja o recipiente quedaran claramente marcadas para
su identificacion y confrontacion con la lista de embarque.

= El contratista efectuara el embalaje apropiado de los equipos para asegurar su
proteccion durante el transporte por via fluvial o aérea. Para el embalaje se
usara material de relleno, que asegure una buena proteccion en caso de que
las cajas que contiene los materiales, sufran golpes o dafos durante las
maniobras de carga y descarga.

= Para proteger los materiales de la humedad, se usaran cubiertas herméticas o

bolsas conteniendo material higroscépico.

Rotulado:

El rotulado debera suministrar informacién clara y detallada sobre las
caracteristicas particulares de los productos, su forma de transporte, manipulacion
y/o conservacion, su contenido, entre otros.

Cada jaba debera tener impresa la siguiente informacién:
= Nombre de la empresa de Distribucién

= Nombre del fabricante

= Destino

= Via de transporte

= Dimensiones

= Forma de transporte y almacenarlo

= Pesos neto y bruto

Los rétulos deberan ser resistentes a la intemperie y a las condiciones de
almacenaje.

Transporte y seguros

Transporte
El Contratista sera el responsable del transporte de los bienes, por lo que debera

tomar las medidas necesarias, tales como contratar seguros, servicios de carga y
descarga, entre otros, que aseguren la entrega de los bienes en las condiciones
requeridas.

El Contratista sera el Unico responsable de que, al momento de realizar la descarga
de los bienes en el espacio indicado por la Entidad, asegurandose que los mismos
no sufrieran roturas, fisuras o cualquier desperfecto producto de las maniobras de
estiba y desestiba, debiendo el Contratista, reponer los bienes que fueren afectados
en el plazo maximo de diez (10) dias calendario, caso contrario no se le otorgara la
respectiva conformidad.

Sequros
El personal del contratista que ingrese a las instalaciones de Electro Oriente S.A.,

debe contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente,
equipos de proteccién personal y de la misma manera los vehiculos deberan estar
con toda la documentacién necesaria (SOAT, tarjeta de propiedad, tarjeta de
circulacién, de corresponder, botiquin de primeros auxilios, extintor).
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5.1.5. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias

En caso de corresponder su aplicacion, el contratista se compromete a cumplir y
observar lo establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y leyes
durante la ejecucion de la prestacion:
= R.M. N° 128-2020-MINEN/DM, Protocolo Sanitario para la Implementacion de
medidas de prevencion y respuesta frente al COVID — 19 en las actividades
del Subsector Mineria, el Subsector Hidrocarburos y el Subsector Electricidad.
=  R.M. N° 159-2020-MINEN/DM, Protocolo Sanitario para la Implementacion de
medidas de prevencion y respuesta frente al COVID — 19 en las actividades
del Subsector Mineria, el Subsector Hidrocarburos y el Subsector Electricidad.
= R.M. N° 111-2020-MINEN/DM, Protocolo para la implementacién de medidas
de prevencion y respuesta frente al COVID - 19, en el marco de las acciones
del traslado de personal de las Unidades Mineras y Unidades de Produccion,
en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3.11 del articulo 3 del Decreto
Supremo N° 068-2020-PCM.
= Resolucién de Consejo Directivo del OSINERGMIN N°033-2020-OS/CD,
“Protocolo de Supervision de OSINERGMIN durante el estado de emergencia
nacional decretado en el pais como consecuencia del brote del COVID 19.
= Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
= D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo
= Normativa Nacional referente a extintores portatiles.”.

Normas Técnicas

= Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

= Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

= Resolucion OSINERGMIN N° 671-2007-OS/CD, que aprueba la Directiva
"Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Electricidad y Gas Natural".

= Resolucién N° 047-2009-0S/CD que aprueba el "Procedimiento de Supervision,
Cobranza y Atencion al Cliente”

Impacto ambiental
No aplica.

. Visita y muestras

Visita:

En forma facultativa el postor podra realizar una visita técnica o estudio de campo
a fin de que verifique los lugares donde se van a instalar la infraestructura y equipos,
asi como realizar el dimensionamiento de los materiales a requerirse para la
implementacion de la solucion.

De ser requerido esta actividad, debera realizarse antes de la presentacién de
ofertas y no debera generar costos adicionales a la Entidad. Para ello el postor debe
solicitar a la Entidad, a través de las direcciones electronicas tramite@elor.com.pe
y tic@elor.com.pe, y con un plazo minimo de (48) horas de anticipacion, los
permisos y autorizaciones presentando los requisitos minimos de seguridad
exigidos por Electro Oriente S.A.

. Acondicionamiento, montaje, Instalacién y configuracion.

Consiste en la instalacién, configuracién e integracion de los bienes propuestos por
el contratista, previo analisis del requerimiento de LA ENTIDAD.

El Contratista debera presentar un Plan de Trabajo de Instalacion del equipamiento

y software adquirido, al inicio del proyecto, el cual debera ser validado por el
Supervisor de TIC asignado y por la Jefatura de Tecnologia de Informacion de
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Electro Oriente S.A. y que comprenda el desarrollo de las siguientes actividades
previamente mencionadas. Asimismo, se aprovisionara todos los suministros
necesarios para su puesta en produccién. Esta etapa abarca las pruebas finales y
la satisfaccion del usuario final de Electro Oriente S.A. previa acta de conformidad.
Electro Oriente S.A. brindara el espacio requerido, moédulos y muebles para la
instalacion de los equipos, energia estabilizada a 220 VAC, tomacorrientes
disponibles, sistema puesta a tierra y un ambiente climatizado para la instalacién
de los equipos de la solucién propuesta por El contratista, ademas de todas las
facilidades necesarias para el acceso a las oficinas donde se realizara la instalacion
de los mismos.

El Contratista se responsabilizara de la instalaciéon de todos los elementos, y
asegurara la plena operatividad de los mismos una vez instalados. Para eso, previa
coordinacién con el departamento TIC, se encargara del desmontaje de la
infraestructura antigua, montaje de la nueva infraestructura e implementacion
equipamientos, dichas actividades se realizaran fuera del horario laboral a fin de no
afectar la operatividad del negocio de Electro Oriente S.A.

La instalacion se llevara a cabo en las siguientes oficinas:

= - UNIDAD
N DIRECCION OFICINA SEDE NEGOCIO

1 | Av. Augusto Freyre N° 1168 LORETO IQUITOS
2 | Jr. Augusto B. Leguia 955 SAN MARTIN TARAPOTO
3 | Jr. Bellavista S/N SAN MARTIN BELLAVISTA
4 | Jiron Dos de Mayo 549 SAN MARTIN MOYOBAMBA
5 | Av. Atanasio Jauregui 429 SAN MARTIN YURIMAGUAS
6 | Mariscal Ureta 1750, Jaén AMAZONAS - CAJAMARCA JAEN

7 | Jirén Dos de Mayo 437 AMAZONAS - CAJAMARCA | CHACHAPOYAS

Cualquier costo adicional que se generé durante la ejecucion de dichas actividades
seran asumidas por el Contratista. Las actividades seran coordinadas con el
departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

5.1.10. Pruebas de puesta en funcionamiento
Después que la solucién se haya instalado e implementado completamente los
dispositivos en el sitio, las pruebas SAT se iniciaran. El Contratista demostrara a la
Entidad que los equipos instalados estan libres de cualquier error y funciona de
manera 6ptima. Las pruebas de puesta en funcionamiento deberan realizarse de
acuerdo a las recomendaciones del fabricante, segun sea el caso.

Para este efecto, el Dpto. TIC sera responsable de designar al personal que
participara de manera dedicada a esta actividad. Asimismo, sera responsable de
brindar las facilidades y soporte a fin de que el personal de la Contratista pueda
realizar los ajustes que fuesen necesarios

5.1.11. Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
Se solicita ademas que el proveedor adjudicado, realice las pruebas de puesta en
funcionamiento, cémo pre-requisito antes de montar en produccion el nuevo
sistema para Electro Oriente. El alcance de esta prueba de puesta en
funcionamiento es la verificacion y validacion de lo siguiente:
= Verificacion del firmware del sistema de disponibilidad ininterrumpida.
= Pruebas de funcionamiento de los bienes objeto de la presente adquisicion
= Verificacién de la configuracion.
= Verificacién de la Operatividad de la solucién

5.2. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica.
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5.3. Disponibilidad de servicios y repuestos

5.4.

5.5.

El CONTRATISTA debera contar con el respaldo de un concesionario y/o taller autorizado
de servicio técnico, propio o de la marca propuesta, por lo menos en la ciudad de Lima, el
cual debera contar con capacidad de suministros y repuestos. Este requisito debera ser
acreditado con carta del fabricante en la etapa de perfeccionamiento del contrato.

Esto permitira que, ante cualquier falla de hardware o servicios complementarios
implementados, durante el tiempo de garantia, el postor debera restituir el componente
completo por otro nuevo de iguales caracteristicas o superior indicado en las
especificaciones técnicas en un plazo no mayor de (15) dias calendario desde el reporte
del incidente.

Requerimientos del postor y del personal propuesto.
El postor debera acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos mediante
copias simples de los siguientes documentos:

Del postor

El postor debera acreditar obligatoriamente los siguientes requisitos minimos mediante

copias simples de los siguientes documentos:

= Ser una persona Natural o Juridica legalmente constituida.

= Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no estar impedido, sancionado
ni inhabilitado para contratar con el Estado, conforme a la Ley de Contrataciones con el
estado y su Reglamento.

Del personal

Todos los trabajos deberan ejecutarse siguiendo las mejores practicas en el disefio y
fabricacion de los tipos de equipos y bienes. Todo el trabajo debera ser realizado por
personal experto en las profesiones y especialidades relacionadas con el trabajo.

El postor debera contar con el personal calificado y certificado en la solucién propuesta
necesario para la ejecucion del servicio que cumpla con los requisitos minimos para la
prestaciéon, en cuanto a su formacién académica, experiencia en la actividad y/o
especialidad y/o conocimiento de los temas requeridos, los mismos que se indican en el
presente requerimiento.

Para las actividades correspondientes EL CONTRATISTA debera presentar a un (01)
especialista con las funciones y la experiencia detallada a continuacion:

e Un (01) Jefe de Proyecto (Personal Clave), con titulo profesional en Ingenieria de
Sistemas o Informatica o Computacién o Electrénica o Telecomunicaciones. La
colegiatura sera requisito para la etapa del perfeccionamiento del contrato. Debe
demostrar experiencia minima (03) afios como jefe o supervisor o ingeniero de campo
o ingeniero de proyectos en la implementaciéon y/o gestion y/o mantenimiento de
proyectos de infraestructura Tl de para entidades publicas o privadas.

(X) Requisitos de Calificacion
Los requisitos de calificacion que la Entidad debe adoptar son los siguientes:

- EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD:
Requisito:

= El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
500,000.00 (Quinientos mil con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
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Se consideran bienes similares a los siguientes:

- Venta o suministro de equipos y/o componentes de Sistemas de Administracion
de Colas y/o Contenidos y/o Sistemas de Video Wall, y/o

- Venta o suministro de equipos kioskos multimedia, y/o

- Venta o suministro Sistemas videowall o paneles publicitarios led, y/o

- Venta o suministro Servidores de procesamiento de datos, y/o

- CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL:

A. FORMACION ACADEMICA
Requisito:

= Jefe de Proyecto (Personal clave)
Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Informatica o Computacion o
Electronica o Telecomunicaciones. La colegiatura sera requisito para la etapa del
perfeccionamiento del contrato

B. CAPACITACION
Requisito:

= Jefe de Proyecto (Personal clave)

Debera contar con las siguientes certificaciones:

v Certificacion en Gestién de Proyectos o Proyect Management Professional
(PMP) vigente o Maestria en Administracion y/o Gestién enfocados a proyectos
empresariales (minimo 20 horas lectivas).

v Certificado por la marca en la familia de productos de la solucién propuesta por
el postor.

C. EXPERIENCIA
Requisito:

= Jefe de proyectos (Personal clave)
Debe demostrar experiencia minima (03) afios como jefe o supervisor o ingeniero
de campo o proyectos en la implementaciéon y/o gestion y/o mantenimiento de
proyectos de implementacién de sistemas de gestion de colas y/o contenido;
sistemas SCADA para entidades publicas o privadas.

5.6. Documentos entregables

¢ Plan de trabajo
El Contratista elaborara y entregara a los responsables de TIC de Electro Oriente
S.A. el Plan de Trabajo. Electro Oriente S.A. en un plazo maximo no mayor a 10 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la firma de contrato o notificacion de
Pedido Marco o Pedido de Compra. La Entidad podra realizar cualquier observacion
al mismo para que ésta sea subsanada y finalmente aprobara dicho Plan para su
ejecucion.

Dicho Plan de trabajo, debera incluir los siguientes puntos:

= Descripcion detallada de la solucion a implantar:
Descripcion y especificaciones técnicas de los elementos a instalar.
Diagrama de la solucion.
Plan de pruebas de los trabajos a realizarse durante la implementacion.
Cronograma de implementacion.
Otra informacidn que se considere relevante.
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¢ Documentacion final del proyecto
Una vez finalizada la implementacion, el contratista elaborara el informe técnico final,
incluyendo toda la documentaciéon necesaria para el correcto uso, explotacion y
mantenimiento de la solucion.

Esta documentacién debe contener la siguiente informacion:
= Informe de actividades realizadas durante la implementacién
= Descripcion detallada de la solucion implementada.
= Especificaciones técnicas de la infraestructura y equipos instalados.
= Esquemas y/o diagramas de la solucion implementada.
= Configuracion final de la infraestructura desplegada.
= Protocolo de pruebas de trabajos, y los resultados obtenidos con la conformidad
del departamento TIC de ELOR.

5.7. Medidas de control

Areas que supervisan

Electro Oriente S.A. la Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones sera el
administrador del Contrato, asimismo, sera responsable de la supervision y control del
cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos solicitado.

Areas que coordinan con el proveedor
La Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, sera responsable de la
coordinacion, vigilancia y comprobacién de la correcta recepcién de los bienes objeto del
contrato. La comunicacion y coordinaciones se estableceran principalmente entre el personal
responsable nombrado por ambas partes.

Areas que brindara la conformidad

La Conformidad del servicio sera otorgada por el Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones; asimismo, se elaborara un Informe Técnico de conformidad del Dpto. TIC,
con el Visto Bueno del Jefe del Dpto. de Atencion al Cliente, Jefe del Departamento Comercial
de la Sede San Martin y Jefe del Departamento Comercial de Amazonas de las Sede
Cajamarca, luego de la presentaciéon del entregable correspondiente a la finalizacion del
servicio por parte del contratista.

5.8. Lugar y plazo de la prestacion

Lugar de entreqa
La entrega de los bienes se realizara en los almacenes de los siguientes puntos de entrega:

SISTEMA DE
SISTEMA DE COLAS CONTENIDO
N SEDE Direccion Software* Dispensador Callf(i’(;ador Controlador | Monitor Software Tétem
de Ticket Servici de Video | HD de 55" informativo
ervicio
Av. Augusto
1 | Loreto Freyre N.° 1168 1 1 7 1 4 3 3
Jr. Malecédn s/n
Banda de
2 | San Martin | Shilcayo — 4 4 18 4 8 4 4
Planta Térmica
Electro Oriente.
: Jr. Unién N.° 551
3 | Cajamarca Sector Miraflores 1 1 6 1 2 1 1
Carretera El
4 | Amazonas | Ingenio Km 1 4 3 1 1 1 1
51.30
Horario de atencion de almacén:
= Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
= Viernes de 08:00 a.m. a 4:30 p.m.
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5.9.

Nota: Para la entrega de los Bienes, el Contratista debe prever que el personal debe contar
con el Seguro Contra Todo Riesgo (SCTR), Licencia de Conducir vigente acorde al tipo de
vehiculo que conduce y con los implementos de seguridad, asi como la Unidad movil debera
contar la Tarjeta de Propiedad y Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito (SOAT).

Lugar de implementacion
El servicio de implementacion se desplegara en forma presencial en cada una de las
oficinas indicadas a continuacion:

N° SEDE UNIDAD NEGOCIO DIRECCION OFICINA

1 Loreto Iquitos Av. Augusto Freyre N° 1168
2 San Martin Tarapoto Jr. Augusto B. Leguia 955

3 San Martin Bellavista Jr. Bellavista S/N

4 San Martin Moyobamba Jirén Dos de Mayo 549

5 San Martin Yurimaguas Av. Atanasio Jauregui 429

6 | Amazonas - Cajamarca Jaén Mariscal Ureta 1750, Jaén

7 | Amazonas - Cajamarca Chachapoyas Jirén Dos de Mayo 437

Plazo

El plazo de entrega de los bienes contratados sera de (60) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato o notificacién del Pedido de Compra.

El plazo de la implementacion (instalacion y configuracién) sera como maximo de (30)
dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la subscripcién del acta de inicio
de la implementacién. Al finalizar, se suscribira el Acta de Culminacion de la
implementacion.

- Plazo de entrega bienes : sesenta (60) dias calendario.
- Plazo de implementacion : Treinta (30) dias calendario.

Plazo de la entrega e instalacion  : Noventa (90) dias calendario.
(prestacion principal)

Forma de Pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista en,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de
recepcion total de la prestacion, siempre y cuando se verifiquen el cumplimiento de todas
las condiciones establecidas en el Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

Pago unico: 100% del Monto Total a la recepcion conforme de los bienes contratados.
Para el efecto del pago se debera presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas
electronicas tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electronico o fisico.

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

Notificacién del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso).

Documento donde indique el nimero de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccién
(de ser el caso).

Guia de Remision sellada por vigilancia ELOR y por el responsable de almacén.
Seguro SCTR Pension y Salud vigente para el periodo de la ejecucion del servicio (en
caso se ejecute de forma presencial).

e Entregables del contratista indicados en el numeral 5.6. Documentos entregables de
la presente Especificaciones Técnicas, segun la etapa que corresponda.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Documentos que adicionara el Administrador de contrato al expediente de pago:

e Acta de conformidad técnica de bienes suscrito por los responsables del Area Usuaria
(solo para el primer pago).

¢ Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP (solo para el primer pago).

e Especificaciones Técnicas.

¢ Informe técnico del Jefe del Dpto. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones,
con el visto bueno Jefatura de Atencién al cliente.

e Formato de Conformidad PGAL-011-F001 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacion,
dos (02) copias.

Férmula de reajuste
No aplica.

Adelantos
No aplica.

Sistema de contratacion
La presente contratacion se rige por el sistema de suma alzada.

Modalidad de ejecucion contractual
La ejecucién del contrato sera Llave en mano, ya que el Contratista es responsable de
proveer los bienes, realizar la implementacion y su puesta en funcionamiento.

Declaratoria de viabilidad
No aplica

Penalidades

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25
b.2) Para obras: F =0.15

Otras penalidades aplicables

El Contratista debera cumplir los alcances establecidos en el Anexo N.° 2 - instructivo
PGGFS-013-1017 “OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO
AMBIENTE PARA CONTRATISTAS”, del presente documento; asi como los requisitos a
presentar por tipo de contratacion. El incumplimiento de estos requisitos genera
penalidades y/o multas, conforme se detallan en el instructivo.

Subcontratacion

El contratista podra valerse de personal tercero para la ejecucién de determinadas
prestaciones del contrato, no pudiendo ser objeto de subcontratacion aquellas prestaciones
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esenciales que se encuentran vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccién del
contratista.

La subcontratacion se dara previa solicitud por parte del contratista y aprobacion por parte
de la Entidad, y en tanto este sea permitido por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento; asimismo, la subcontratista debera estar inscrito en el Registro Nacional de
proveedores (RNP) y no estar impedido ni inhabilitado para contratar con el Estado.

Se precisa que, el contratista es el Unico responsable de la ejecucion total de las
prestaciones frente a Electro Oriente S.A. y las obligaciones y responsabilidades derivadas
de la subcontratacién son ajenas a la Entidad.

5.18. Otras Obligaciones

Obligaciones de la Entidad

= Facilitara al contratista con todo lo necesario para los accesos a las instalaciones,
ambientes adecuados donde se desarrollara sus actividades.

= Dard instrucciones sobre el cumplimiento de los procedimientos internos al personal
de la contratista antes de iniciar las actividades.

= Supervisara los trabajos que realiza la Contratista, a través del Dpto. de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones.

= Electro Oriente S.A., no esta obligado a indemnizar a ninguna empresa contratista
por posibles pérdidas o dafios que surjan en sus materiales, herramientas,
instalaciones y otros, sea aquellos que provengan por fuerza mayor, hechos de
terceros o del propio contratista.

Obligaciones de la Contratista

= Cumplir con todas las actividades y los plazos establecidos en su plan de trabajo,
cronograma de oferta y procedimientos presentado, tanto en los plazos parciales,
como en el plazo final.

= EL CONTRATISTA sera responsable de la ejecucion de la prestacion requerida por
ELECTRO ORIENTE S.A, quedando obligado a tomar todas las medidas de
prevencion y de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la
integridad psicofisica, la salud y la vida de las personas; para lo cual debe considerar
como prioridad basica que su personal deba contar con el Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud y Pension. El riesgo resultante de la
inobservancia de esta obligacion, sera de estricta responsabilidad de la contratista,
corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios que pudieran presentarse.

= La Contratista debera cumplir con el procedimiento de ingreso de empresas
contratistas, debiendo coordinar todas las actividades de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente con la Oficina de Calidad y Fiscalizacion.

= Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A.,
causado por actos u omisiones generados por personal de empresas contratistas,
estas, previas evaluaciones y valorizaciones justificadas seran cargadas a
responsabilidad de la empresa contratista que la ocasiond, la cual se hara efectivo
previo descuento en los pagos respectivos por la prestacion contratada.

= Con la finalidad de ejercer mayor control del personal de las empresas contratistas
estas deberan entregar a todo su personal o colaboradores credencial tipo fotocheck
de su empresa la misma que debera ser visada por ELECTRO ORIENTE S.A. y
portada en todo momento por el personal de la Contratista.

= EIl Contratista ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier
multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier
reclamacion o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas
normas legales.
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= Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones, segun lo
estipulado la Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.17 sobre
penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. ejercite a su eleccion,
la resolucién contractual en caso de incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones en forma conjunta o individual.

= Asumir y responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que
pudiera sufrir su personal durante la prestacién contratada, por dolo o negligencia.

= La Contratista sera responsable de cualquier robo o dafio que puedan sufrir los
activos que sean facilitados por Electro Oriente para el desarrollo de su actividad, en
caso de que los hechos ocurran como negligencia de su personal y que no sea
cubierta por las poélizas contratadas.

= Tomar todas las medidas de precaucion que sean necesarias para evitar y prevenir
accidentes en el personal que designe para la ejecucion de los trabajos; asi como a
terceros; y en caso de que se produzcan sera de su Unica y exclusiva responsabilidad.

= Debera ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad de la
contratista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea conveniente,
siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC y seguros
correspondientes, considerando ademas el combustible que se requiere utilizar.
Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A,
causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, seran cargadas a
responsabilidad del EL CONTRATISTA, la cual se hara efectivo previo descuento en
los pagos respectivos por la prestacion contratada.

5.19. Confidencialidad

El CONTRATISTA mantendra la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
quedando expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
CONTRATISTA, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por
la ENTIDAD, en materia de seguridad de la informacion.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido la prestacion. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

El Contratista conservara la confidencialidad por un periodo no menor a un afio de la
informacion a la que tenga acceso y/o se genere producto del servicio adquirido o de las
actividades realizadas en calidad de servicios.

La obligacion de confidencialidad no es aplicable en los siguientes supuestos:

= Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico.

= Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicién del proveedor.

= Cuando la informacién en cuestién ya obré en poder del proveedor y no esté sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto.

= Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato.

= Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el
proveedor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial.

= Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a Electro Oriente S.A., sobre la recepcion de dicha orden.

5.20. Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de ELECTRO ORIENTE S.A. no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
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5.21.

por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. El
contratista es el Unico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de la
prestacion por el plazo de un (01) afio, computado a partir de la emision de la conformidad.

Normativa especifica
No aplica.

6. ANEXOS:

Fichas Técnicas del Sistema de Administracion de Colas

Anexo N.° 1: Instructivo PGGFS-013-1016 - Uniforme de Trabajo (x), Equipos de Proteccion
Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.

Anexo N.° 2: Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente para contratistas.

Anexo N.° 3: Instructivo PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional.

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PEREA Robert Steve
/ FAU 20103795631 hard
Akl Motivo: Soy e! autor del documento
/ Fecha: 12.07.2024 11:29:48 -05:00

Ing. Robert Steve Rodriguez Perea
Jefe del Dpto. de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (e)
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— INSTRUCTIVO: .
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Elactro Oriente PERSONAL (X) PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PGGFS-013-1016 ] .

VERSION 04 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE gAT.?I?AD Y pritissidiesp i
= Sooaiz02a | SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

1. OBJETO

Establecer los estandares a aplicar para el adecuado uso del uniforme de trabajo, equipos de proteccion
personal (x) para su utilizacion por el personal contratista para las diferentes actividades laborales (X) a
realizar en las instalaciones de Electro Oriente S.A. y/o zona de concesion.

2, ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion para todas las contratistas que brindan servicios a Electro Oriente
SA.

2.1. Definicion del alcance: El presente procedimiento sera de caracter obligatorio para todo el personal
de las Contratistas.

2.2. Personal afectado: Todos los colaboradores que laboran en las diferentes areas que brindan servicio
a Electro Oriente S.A.

3. RESPONSABLES

GERENCIAS DE AREAS: Exigir a todas sus lineas de personal bajo su mando de ELOR S.A. que hagan
cumplir el presente Instructivo a todo el personal de las diferentes contratistas que laboran en las
instalaciones.

OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION / SUPERVISION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE: Sera
el responsable de mantener actualizado este Instructivo, ademas de encargarse de transmitir este
procedimiento al personal de Electro Oriente S.A. y de las diferentes contratistas que laboran y prestan
servicio a Electro Oriente S.A.

PERSONAL ELECTRO ORIENTE S.A.: Deberan informar y exigir a los colaboradores contratistas tanto de
zonas administrativas como areas operativas de las diferentes areas el cumplimiento del presente
procedimiento.

PERSONAL CONTRATISTA: Cumplir estrictamente el Instructivo establecido con todo su personal de las
areas administrativas y operativas.

4. DEFINICIONES

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria, especificos, destinados
a cada trabajador, de uso obligatorio para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que
puedan amenazar su integridad fisica y salud.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que contienen
los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnolégico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento
industrial. Es un parametro que indica la forma correcta de hacer las cosas.

Procedimiento/protocolo en seguridad y salud ocupacional: Documento de caracter organizativo en el
i n el nivel de detalle necesario en cada caso, como se desarrolla una determinada actividad,

diciendo qug que hacer, quién es el responsable de hacerlo, qué relaciones entre unidades se establecen
paraelloy gistros hay qué completar para evidenciar lorealizado.
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5. (X) EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

(X) Uso general y caracteristicas de los EPP:

Los EPP deberan utilizarse cuando existan riesgos para la seguridad o la salud de los trabajadores, que no
hayan podido evitase o limitarse suficientemente por otro medio técnico o tecnoldgicos. Debe recordarse
que los EPP no impiden la ocurrencia de un accidente, sino que sirven para atenuar sus consecuencias sin
eliminar las fuentes del riesgo presentes en el ambiente laboral.

a. Calzado de Seguridad (X),_con planta antideslizante y punta reforzada con baquelita o fibra
de carbono

Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres, oficinas
administrativas o areas de trabajo de campo, independientemente de la tarea que se esté realizando
y mas aun cuando exista riesgo para los pies (golpe eléctrico, resbalones, caida de objetos pesados,
pisadas sobre objetos punzantes o cortantes, golpes, suelo pedregoso o irregular, presencia de

ofidios, etc.).

Caracteristicas:

Descripcion Normativa Imagen referencial

ZAPATO DE SEGURIDAD L

20345:2017 /
DIELECTRICO ASTMF 2413:2018

BOTAS DE JEBE

ESCARPIN ANTI
MORDEDURA DE
SERPIENTES

Slaciro Qi
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b. Ropa o prenda de trabajo manga larga.

Uso obligatorio en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, oficinas
administrativas, talleres o areas de trabajo de campo, y mas aun cuando exista riesgo de afectacion

al cuerpo.

Caracteristicas polera manga larga:

e Lado izquierdo: Logo de
la contratista.
e Lado derecho: Nombre,

Descripcion Normativa Imagen referencial
POLERA MANGA LARGA
e Color: Gris.
e Material: Fibra de
algodon.

Art. 101° de la RM
N° 111-2013-EM-

e Color: Beige.

e Material: Oxford.

e Lado izquierdo: Logo de
la contratista.

e Lado derecho: Nombre,

apellido y grupo
sanguineo del
trabajador.

e Espalda: “Empresa

colaboradora de Electro
Oriente S.A.”

e Manga: Con
reflectiva.

cintas

apellido y grupo DM
sanguineo del
trabajador.

e Espalda: “Empresa
colaboradora de Electro
Oriente S.A.”

e Manga: Con cintas
reflectiva.

CAMISA OXFORD

Art. 101° de la RM
N°® 111-2013-EM-
DM

CAMISA DENIM JEAN
PROCESADO

e Color: Azul.
e Material: Denim Jean.
e Lado izquierdo: Logo de

Art. 101° de la RM

N°111-2013-EM-
o derecho: Nembre, DM
ellido y grupo
Em" uineo del
o Es adg. “Empresa
5
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Descripcion Normativa Imagen referencial
e Manga: Con cintas
reflectiva.
OVEROL
e Color: Gris.
o Material: Drill.
e Lado izquierdo: Logo de
la contratista.
) Art. 101° de la RM
e Lado derecho: Nombre, N° 111-2013-EM-
apellido y grupo DM
sanguineo del
trabajador.
e Espalda: “Empresa
colaboradora de Electro
Oriente S.A.”
e Manga: Con cintas
reflectiva.
PANTALON DENIM JEAN
PROCESADO
e Color: Azul.
e Material: Denim Jean. -
e Lado derecho: Logo de
la contratista.
e Pierna: Con cintas
reflectiva.
MANDIL PARA SOLDAR
(INCLUYE ESCARPIN)
?%) W
“ocemneo Progre l
"OPIA NO CONTROLADA |
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Descripcion

Normativa

Imagen referencial

CHALECO DE ALTA
VISIBILIDAD

Color: Naranja.

Cintas: tipo reflectivas.
Material: Drill.

Lado izquierdo: Logo de
la contratista.

Espalda: “Empresa
colaboradora de Electro
Oriente S.A.”

£

a_,(

c. Casco de seguridad.

Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o areas de
trabajo de campo, independientemente de la tarea que se esté realizando y mas aun cuando exista
riesgo de afectacion a la cabeza (caida de objetos de altura, contusiones, objetos en movimiento,
contacto eléctrico, etc.).

CASCO DE SEGURIDAD

Descripcion

Normativa

Imagen referencial

Tipo: |
Clase: E.
Color:
Blanco:
mando.
Naranja: Personal en
general.
Marrén: Personal de
vigilancia.
Verde:
SSOMA.
Accesorios: Barbiquejo y
cortaviento.
Logo: Los cascos
deberan tener el logo de

la_contratista en la parte
frontal.

Linea de

Personal

ANSI/ISEA 789.1-

d. Guantes de seguridad.

cuando se realizan trabajos de manipulacién de objetos, elementos cortantes,
jpulacién de materiales peligrosos, las cuales pueden causar (X) /esiones en




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Licitacion Publica N° 016-2024-EO-L-1

=

N
Electro Oriente
Garerardo Progrees

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL (X) PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PGGFS-0134016 | ¢) ABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 04 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y JEFE DE CALIDAD Y GERENTE GENERAL
EECTA EETVTTTT SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
Descripcién Normativa Imagen referencial
UNE-EN I1SO
GUANTES DE BADANA 214202020
< UNE-NE
GUANTES DE ALGODON 3882004
EN 388:2016 EN
420+A1:5 EN
SOBRE GUANTES 4072004
NFPA E70t
EN 420: 2003 +
A1:2009 /EN
GUANTES SUPERFLEX T388:2016 —
Resultado 2143X
Eirctro ¢ 01%2
“vcomneo
"OPIA NO CONTROLADA |
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Descripcién Normativa Imagen referencial
a 0
i
GUANTES DE HILO CON UNE-NE i
PUNTOS DE PVC 388:2004
EN388:2003 /
GUANTES DE NITRILO ASTM D6319;
EN 455-2, EN
420
GUANTES ASTM.D120/EN
DIELECTRICOS 60903:2003/ IEC
et 60903:2022
GUANTES DE SOLDAR - 4% -
DE CUERO CROMO T
J
Electro Orien:
camndo Proges: '
“OPIA NO CONTROLADA |
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e. Lentes de seguridad.

Para todas las tareas con peligro de proyeccién de particulas o golpes en los ojos, por ejemplo,
presencia de polvo, exposicion a radiacién ionizante o no ionizante, etc.

Descripcion Normativa Imagen referencial

™ /- P =

in e |

L{:‘NTES DE SEGURIDAD ANSI 2871
Tipo: Claro y oscuro == —

CARETA PARA SOLDAR ANSI 787.1
CARETA PARA
PROYECCION DE ANSI Z87.1
PARTICULAS

NFPA 70E
CARETA ARC FLASH ASTM F218

ANSI Z87.1

10
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f. Protectores auditivos.
Deben utilizarse en todos los puestos de trabajo o instalaciones que, (X) de acuerdo a su nivel
sonoro o tiempo de exposicion, pueden involucrar riesgo de dafio al oido.
El tipo de protector (tapén u orejera). dependeré del tipo de actividad, nivel sonoro o tiempo de
exposiciéon
g. Protectores respiratorios
Deben utilizarse en las actividades con presencia de polvos, material particulado, gases, sustancias
peligrosas y otras actividades que las requieran, se debera considerar el tipo de filtro de acuerdo al
tipo de exposicion.
h. Proteccion para trabajos en altura

h.1. Arnés de cuerpo completo

Se utilizara para todo tipo de trabajo en altura por encima de la superficie a 1.80 metros, y por debajo
a 1.50 metros, y se seleccionaré de acuerdo al tipo de actividad.

h.2. Linea de sequridad con absorbedor de impacto y doble gancho

Se utilizaré de manera conjunta con el arnés de cuerpo entero, se debera considerar los factores de
caida sequin el tipo de actividad, y de acuerdo a ello, se seleccionara el tipo de linea de sequridad.

h.3. Eslinga o faja de anclaje

Se utilizara como un punto adicional de sujecién mientras se realice trabajos en altura, se debera
considerar los factores de caida seqtin el tipo de actividad, y de acuerdo a ello, se seleccionara el
tipo de eslinga o faja de anclaje.

h.4. Estrobo de posicionamiento

Se utilizaréd como medio de posicionamiento mientras se realice trabajos en altura, sequn la actividad
se seleccionar el tipo y dimensiones.

Proteccion solar

Se utilizara el bloqueador/protector solar para las actividades operativas que se ejecutan en campo
y a la intemperie.

Descripcion Normativa Imagen referencial
BLOQUEADOR / g
PROTECTOR SOLAR i

Ley N° 30102
Proteccién minima: 50 FPS

€

[ 20PIARO CONTROLADA

© |

) dwemu

]

—
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(X)

Determinacion de necesidades especificas de los EPP:

v’ La eliminacion del peligro o la minimizacién del riesgo, mediante soluciones de ingenieria o aplicaciones
de procedimientos de organizacion del trabajo debera ser considerado prioritario antes de contemplar un
requerimiento de EPP.

v Bajo ninglin concepto se pospondra el uso de un EPP mientras el riesgo esté presente. La necesidad del
uso de un EPP se mantiene hasta que el riesgo no se haya podido aislar o eliminar a través de soluciones
técnicas de ingenieria o de cualquier otra indole.

Seleccion de EPP:

La seleccion del EPP mas adecuado, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Debera proteger adecuadamente segun el riesgo especifico de la actividad laboral a prevenir.
v’ Sera adecuado a las caracteristicas del trabajador.

v Debera ser compatible con la actividad especifica a fin de no generar nuevos riesgos.

v

v

<

Debe cumplir con las exigencias de las normas y regulaciones legales.

Se debe considerar y reportar la existencia de alguna sensibilidad especial de cualquier trabajador de la
empresa que pueda resultar incompatible con el uso del EPP. Por ejemplo, alergia a un determinado tipo
de material. Sensacion de asfixia por utilizacion de equipos de respiracién autébnomos o mascaras, etc.

Inspeccion y Mantenimiento de EPP.

La eficacia del EPP frente al peligro y riesgo que protege depende del uso correcto y del adecuado
mantenimiento del mismo. Por ello resulta imprescindible exigir, consultar y seguir puntualmente las
recomendaciones de mantenimiento de las fichas técnicas de cada elemento.

Los trabajadores (X) Contratistas que han recibido algun EPP (casco, lentes, protectores auditivos,
anteojos, etc.) de acuerdo a la actividad a realizar, seran responsables de su limpieza y
mantenimiento. Estan prohibidas todas las reparaciones, modificacion (X) o cualquier otra acciéon que
pudiera cambiar las caracteristicas protectoras de los EPP.

X)

%‘v

Electro Onencn
om0 Progre)

| “OPIA NO CONTROLADA |

—
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H INSTRUCTIVO: 3
UNIFORME DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (X) PARA
N CONTRATISTAS
Electro Oriente
Gererarcs Progreso
coDIGo PGGFS-0131016 S —

VERSION 04 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
FECHA TRABAJO

REVISADO POR: APROBADO POR:
JEFE DE CALIDAD Y FISCALIZACION GERENTE GENERAL

Calidad y
Descripcién del EPP ?.z';"—','fiﬁ:,’l Distribucién | Comercial | Fiscalizacion -
s E erativo

Servicios
generales Proyectos

ntenimiento | de limpieza | Y0028

P Personal
Vigilancia SSOMA

H

Calzado de seguridad

dieléctrico X X X

X
X

X

Botas de jebe

Escampin anti mordedura
_de serpientes |
Polera manga larga.

SIS
SESENES
SR
NSNS
s

>

| X

Camisa oxford X

<
<
X Px

Camisa denim jean

X
X
3

Overol o
Pantalén __denim _jean

1o IN| I Jonli | 1 N 1=
1 x| %
1 | 1%

N
<
I
X
X
<
X

Mandil _para __soldar
(Incluye Escarpin,

o
I
1>
1%
I
1%

Chaleco de alta
visibilidad

I3
[
1
[
[
>
[
[

Casco de seguridad
11 (incluye barbiquejo y
cortaviento,

1%
>
>
Ix
X
<
>
23
43

12 Guantes de badana

|

13 Guantes de algodén

14 Sobre guantes

15 Guantes superflex

Guantes de hilo con
puntos de PVC

17 Guantes de nitrilo

P[PPI

18 Guantes dieléctrico

Guantes de soldar de
cuero

B x| B

X PX] X PPPXX|

x|

B I B¢ x| <
<] i fx| fxpx
x| B P Ppx

20 Lentes de seguridad
= (claro y oscuro,

Ix

Ix

21 Careta para soldar

22 Careta para proyeccién
a8 de particulas

x| 1 x|
3

Careta arc flash

(tapon u orejera,

3

Protectores respiratotios

Amés de cuerpo
completo

B x| x| x| x
B x| x| x| x
B x| x| x| x
x| x| x| x

23
24 | Profectores auditivos
25
2

X x| X
X Px

13

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (X) PARA
CONTRATISTAS

S A
Electro Oriente
Garerards Progres
cODIGO PGGFS-013-1016 ELABORADO

POR:

: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION “ SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD/ENEL JEFE DE CALIDAD Y FISCALIZACION GERENTE GENERAL
= TRABAIO

Calidad ici Servicios
s Generacién y il 5 5 e Personal e | Proyectos lanci Personal
frem Descripcion del EPP F et Distribucién Comercial Fiscalizacion - Administrath nerales de generales Vigilancia SSOMA

generaics de
Operativo e mantenimiento de limpieza

Linea de sequridad con
absorbedor de impacto y.
1 doble gancho

Eslinga o faja de anclaje

[

X

[
[
>

Estrobo de
[posicionamiento

30 Blogueador /_Protector
= Solar

13 18
X X
1 Jx
I %
X %
X %
1 Jx
I X

Ix
<
3
Ix
<
3
X
3

NOTA 01: Ei tipo y cantidad de EPPs no son limitativos. Ademds, el tipo y uso de EPP dependeré de la actividad, puesto de trabajo, tipo de peligros y riesgos.
NOTA 02: Para el personal de vigilancia, el tipo y color del uniforme seré determinada segtin lo autorizado por SUCAMEC.
NOTA 03: El uso de overol para los servicios generales de mantenimiento aplica para las actividades de mantenimiento de vehiculos.

NOTA 04: Ei uso de guantes dieléctricos para el area Comercial, no incluye para las actividades de toma de lectura y reparto de recibo.
NOTA 05: La clase de guantes dieléctrico dependera del nivel de tension a intervenir durante la ejecucion de las actividades.
NOTA 06: Los arneses de cuerpo entero, linea de seguridad con absorbedor de impacto (doble gancho), eslinga o faja de anclaje y el estrobo de posicionamiento. seran dieléctricos para las

actividades de Generacion, Transmision, Distribucién y Comercial con riesgo de contacto directo con lineas energizadas en BT, MT y AT.
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6. ANEXOS
Ninguno
15
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o
Electro Orientea

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA
CONTRATISTAS
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OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

E Orri
lectro Oriente | tRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Codigo FS-013-1017 | ELABORADO POR:
%;ersi e et SUPERVISOR DE | REVISADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD EN | JEFE DE OFICINA DE | APROBADO POR:
TRABAJO / | CALIDAD Y | GERENTE GENERAL

v EL
Eicctm‘!berm f9’°4/2°24 SUPERVISOR DE MEDIO | FISCALIZACION
omngs Progre

| COPIA N Cgﬁmép;, '

Establecer las Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente que se deben
adjuntar en todos los Términos de Referencia que se realicen a partir de su difusion y que deben
cumplir las Empresas Contratistas.

2. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacién para todas las empresas contratistas que brindan servicios en
toda la concesion a nivel de Electro Oriente S.A.

3. BASE LEGAL

Las Empresas Contratistas estan obligadas a cumplir fehacientemente los requisitos legales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, aplicables a sus actividades y las
normas internas de Electro Oriente S.A.

Las Empresas Contratistas deberan adoptar, cumplir y Ejecutar lo contemplado en la siguiente Base
Legal:

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

(X) Decreto Legislativo 1278 - Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM — Reglamento del Decreto Legislativo 1278

Decreto Supremo N° 001-2022-MINAM — Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278,

Decreto Leqislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, vy el Reglamento de la Ley N° 2919, Ley que requla la

actividad de los recicladores, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 003-98-SA, Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgos.

e Resolucién Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad (RESESATE).

e (X) Resolucién Ministerial N.° 245-2021-TR, Procedimiento para la eleccién de los/las
representantes de los/las trabajadores/as ante el Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo; el
Subcomité de Sequridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso; o, del/de la Supervisor/a de Sequridad
y Salud en el Trabajo.

e (X

e Decreto Supremo 010-2014-TR, Normas Complementarias para la adecuada aplicacion de la
unica disposicién complementaria transitoria de la Ley N° (X) 30222.

e (X)

o Decreto Supremo N° 012-2014-TR, Registro Unico de Informacién sobre accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110 del Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Decreto Supremo N° 006-2022-TR, Decreto Supremo que modifica el articulo 1 del Decreto
Supremo N° 012-2014-TR y el articulo 112 del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Sequridad
y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

e Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo.

e Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.

e o o o o
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A MQ_NMA @émemo N.° 011-2023-TR, que modifica los articulos 70, 71, 73, 74, 75, 76, 77 y 78 del

Decreto Supremo N° 020-2001-TR. Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo y
Defensa del Trabajador.

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo — Electro Oriente S.A.

e LeyN° 27446 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y sus modificatorias.

e (X) Resolucion Ministerial N° 022-2024/MINSA, Aprueban Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2.

e Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley N° 27446.

e Decreto Supremo N.° 014-2019-EM, Apruébese el Reglamento para la Proteccion Ambiental en
las Actividades Eléctricas.

e [SO 14001:2015, Sistemas de gestién ambiental.

o [SO 45001:2018, Sistemas de gestion de la sequridad y salud en el trabajo.

e Otras normativas vigentes en materia de sequridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

4. DESARROLLO

4.1. REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS:

Toda empresa contratista tiene la obligacién de cumplir con las exigencias impartidas por Electro Oriente
S.A., con el objetivo de establecer, implementar y mantener los lineamientos y requisitos para identificar,
controlar y prevenir los riesgos de seguridad, salud en el trabajo y los impactos ambientales significativos
que puedan ocasionar la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios, consultorias u obras a fin de
velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

4.2, RESPONSABILIDADES DEL AREA USUARIA SOLICITANTE

Los usuarios que soliciten adquisiciones de bienes y/o contrataciones de servicios, consultorias y obras
deben:

e Considerar los requisitos generales y especificos de Seguridad, Salud en el Trabajo y de Medio
Ambiente establecidos en los procedimientos PGGFS-012, PGGFS-013, PGGFS-014 y PGGFS-015.

e Considerar los costos adicionales que origine el cumplimiento de los requisitos de Seguridad, Salud
en el Trabajo y de Medio Ambiente, al momento de elaborar su presupuesto anual.

e Considerar en el plazo de ejecucién del servicio como referencia cinco (05) dias habiles para el
proceso de entrega de las autorizaciones de ingreso, siempre y cuando el contratista cumpla con
entregar toda la informacion de los requisitos de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente
establecidos (X).

e Losrequisitos legales establecidos son obligatorios para las contrataciones de bienes (en caso tengan
que entregar bienes en almacenes de Electro Oriente S.A.) y servicios; el area usuaria podra solicitar
requisitos complementarios de seguridad, proteccion ambiental y otros asociados en funcién a los
riesgos identificados a los aspectos técnicos del trabajo que se puedan presentar.

4.3. REQUISITOS GENERALES
4.3.1. COORDINACIONES PREVIAS
EL CONTRATISTA debera considerar en su propuesta, el presupuesto necesario para desarrollar su

actividad y dar cumplimiento a los requisitos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

4.3.2. AUTORIZACIONES DE INGRESO
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Toda empresa Contratista esta obligada a seguir el proceso de autorizacion de ingreso de acuerdo al
Procedimiento PGGFS-014 (PROGRAMA DE INDUCCION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE).
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La empresa Contratista debera solicitar su autorizacién de ingreso al area usuaria (X) de Electro Oriente
S.A., el mismo que ejercera todas las coordinaciones con la Oficina de Calidad y Fiscalizacion (X) /
Supervision de Seguridad y Medio Ambiente.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

X)
Antes del inicio de sus actividades diarias, el contratista debe realizar y gestionar como documentacion
minima lo siguiente:

e Permiso de trabajo.

e Anélisis de riesqo.

e Charla de 5 minutos.

e Reqistros de inspeccién referente a la actividad a realizar.

e Procedimiento escrito de trabajo sequro (PETS).

e Pdliza vigente del SCTR (cobertura salud y pensién).

5.1. OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

La Empresa Contratista debera iniciar el (X) proceso de autorizacién para inicio de actividades, hasta
los cinco (05) dias habiles después de haber firmado el contrato y/o notificacion del pedido de compra
(X) (dicho plazo se computara a partir del dia siqguiente habil), debiendo cumplir con la entreqa de los
requisitos de sequridad, salud en el trabajo y medio ambiente, de acuerdo al siquiente detalle:

(X)

1. Copia del Pedido de Compra y/o Contrato. Documento que demuestra su estado como
contratista. Adicional a ello, se adjuntard copia del término de referencia y/o bases
integradas del servicio u obra.

2. Plan de Trabajo, que incluya descripcion de las actividades, responsables y cronograma de
actividades indicando los dias a emplear por cada actividad. En el caso de visitas indicar

por horas.

3. Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo con Mencién Ambiental, teniendo como minimo la

siquiente estructura:

a) Alcance

b) Linea base del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo

c) Politica de Sequridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SSTMA)

d) Objetivo y Metas SSTMA

e) Comité de Sequridad y Salud en el Trabajo (para contratista de 20 a mas trabajadores) /
Supervisor de SST (para contratistas con menos de 20 trabajadores) - mencionar nombre,
apellido, DNI y namero de celular de cada uno de los miembros.

f)  Organizacion y Responsabilidades, Definir organigrama y detallar las responsabilidades en la
implementacién y mantenimiento del SGSST.

g) Programa Anual de Sequridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, que incluya como
minimo, programa de capacitaciones, inspecciones, auditorias, cada una de ellas con sus
responsables de ejecucion, fechas y presupuesto.
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{ mpm 'RI‘OTA: Aplica solo a partir de los 90 dias calendario:

4.

10.

Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo (RISST) para empresas con mayor

o iqual a 20 trabajadores, que incluya como minimo lo siquiente:

a) Resumen Ejecutivo

b) Objetivos y Alcances

c) Liderazgo, Compromiso y Politica SST

d) Atribuciones y Obligaciones, incluir funciones y responsabilidades

e) Esténdares de Sequridad y Salud en las operaciones

f)  Esténdares de Sequridad y Salud en las actividades conexas

g) Preparacion y respuesta a emergencia, que incluya caida de arbol sobre lineas energizadas,
caida de poste, suspension de trabajo por condicion climatica, suspension de trabajo por
condiciones externas ajenas a la actividad. en caso aplique.

Plan de Contingencias que incluya como minimo lo siquiente:

a) Responsables del Plan.

b)  Funciones y Responsabilidades.

¢) Orqganigrama del Plan.

d) Plan de Evacuacion y Organizacion de las Brigadas.

e) Relacién de Clinicas afiliadas a la péliza de Sequro SCTR de acuerdo a la zona donde se
encuentre la obra o servicio, que incluya direcciones y numeros telefénicos actualizados.

f)  Secuencia de aviso en caso de accidentes/incidentes/derrame (Diagrama de Flujo) y con
participacion de las brigadas.

g) Numeros de emergencias actualizados sequn la zona de ejecucion del servicio/obra.

Formatos SSTMA minimos:

a) Formatos de Sequridad (Permiso de trabajo, anélisis de riesqgos, Charla de 5 min,
Capacitaciones, inspecciones de EPP, Inspecciones de vehiculos, Inspecciones de areas
efc.), podran adecuarse al modelo de Electro Oriente S.A.

b) Cumplimiento de las 5 reglas de oro, de manera grafica identificando los dispositivos de
aislamiento y materiales a emplear, en caso aplique.

c) Estadistica de Indicadores de Capacitacion.

d) Estadistica e Indicadores de Accidentabilidad.

Registro de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPPs), para el caso de visitas
presentar una declaracion jurada indicando que cumple con los epp solicitados por Elor.

Listado de Herramientas, materiales y equipos de proteccién colectiva a utilizar, incluye las
senalizaciones y delimitaciones y equipos de emergencia (camilla, botiquin, extintores,

etc.).

Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes, cumpliendo como _minimo lo
siquiente:

a) Descripcion del Procedimiento.

b) Formato para el Reqistro de Accidentes de Trabajo.

¢) Formato para el registro de Enfermedades Ocupacionales.

d) Formato para el reqistro de Incidentes peligrosos e incidentes.

e) Formato para el Registro de Investigacién de accidentes e incidentes.

Realizacion de las Matrices Ambientales IAEI (Identificacion de Aspectos y Evaluacion de
Impactos) por drea y Matrices IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
controles) por puesto de trabajo, realizar la entrega en formato de ELOR respetando la
metodologia.
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NOTA: Se debera adjuntar el reqistro de capacitacion por cada matriz, en el primer informe

11.

12.

13.

14.

18.

16.

17.

18.

X)

mensual SST.

Procedimiento Escrito de Trabajo Sequro (PETS) de las actividades, se deberd detallar el
paso a paso a realizar por cada actividad, indicando las medidas de control por cada peligro
y riesgo. Se debera adjuntar el registro de capacitaciéon por cada actividad.

NOTA: Se debera adjuntar el reqistro de capacitacion por cada PETS, en el primer informe
mensual SST.

Pdliza de Sequro Complementario de Trabajo de Riesqgo con cobertura en Salud y Pension
incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790. Presentar constancia y factura.

Certificado de Aptitud Médico Ocupacional de los trabajadores con fecha vigente (incluye
facturas), de acuerdo al protocolo establecido por Electro Oriente S.A. sequn el Instructivo
PGGFS-013-1020: Examen médico ocupacional.

Nomina del personal que incluya, nombres y apellidos; numero de DNI; cargo a
desempeiar; numero telefénico y domicilio actual.

Fotocopia simple del fotocheck de trabajo, D.N.I., licencia de conducir de acuerdo al tipo de
vehiculo (ejemplo: camionetas All y para gruas Alll) y Certificado de Operador de Maquinaria
pesada de ser el caso.

El fotocheck deberé& contener como minimo lo siquiente:
- Fotografia del Trabajador

- Nombre de la empresa contratista.

- Nombre completo del trabajador.

- Cargo.

- Nudmero de D.N.I.

- Grupo sangquineo.

- Fecha de vencimiento.

- Firma de autorizacion.

- N°de Contrato, descripcion y vigencia.

Relacién de unidades méviles y/o maquinaria pesada presentes para el desarrollo de la Obra
o_Servicio _a_ejecutar, adjuntar documentos como: SOAT, revision técnica, tarjeta de
propiedad, Mantenimiento Preventivo, Registro de tltima Inspeccién de la Unidad y de su
equipamiento en materia de Seguridad, salud en el Trabajo y medio ambiente, y otros

documentos que fueran importantes.

Indicar nombre, apellidos, DNI, nimero mévil de contacto del responsable de seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente, el mismo que debe cumplir como requesito minimo
lo_establecido en la RM N° 111-2013-MEM-DM. Se deberad adjuntar la hoja de vida
documentada; no aplica para servicios netamente administrativos.

Cargo de entrega de los puntos 3) y 4).

NOTA 01: El érea usuaria serd responsable de revisar y validar la hoja de vida documentada del

personal requerido en los términos de referencia y/o bases integradas.
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NOTA 02: Para‘el cambio de personal, la contratista solo debera presentar a través de su area usuaria

lo siquiente:
Reqistro de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPPS).

Reagistro de capacitacion de la matriz IPERC, matriz IAEl y PETS aplicables.

Pdliza de Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pension,
Certificado de Aptitud Médico Ocupacional (incluye factura).

Fotocopia simple del fotocheck de trabajo y D.N.I.

Carqos de entrega del PASST y RISST, en caso aplique.

® & o o o o

Una vez que la contratista cumpla con toda la documentacién indicada, debera ingresar por mesa de
partes de Electro Oriente S.A. dirigido hacia su &rea usuaria, quienes seran los responsables de derivar
a la Oficina de Calidad y Fiscalizacién / Supervision de Sequridad y Medio Ambiente para su respectiva
revision, en caso de no existir observaciones se procedera con la programacion de la induccion e
inspeccibn, caso contrario se procedera conforme a lo establecido en el procedimiento PGGFS-014.

Los trabajadores de la Contratista deberan aprobar la induccion (X) con una nota mayor o iqual a
catorce (14).
X)

5.2. DOCUMENTACION QUE EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON PRESENTAR
MENSUALMENTE A LA OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION/
SUPERVISION DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera presentar obligatoriamente informaciéon vigente, veraz vy
detallada, en un plazo maximo cada tres (03) dias calendario del mes en ejecucion, dirigido
a la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Supervision de Seguridad y Medio Ambiente de
Electro Oriente S.A., lo siguiente:

X)

a) Copia de Permiso de Trabajo, anéalisis de riesgo y charla de 5 min. (Trabajos Operativos)

b) Nomina de Personal

¢) Avance del PASST

d) Pdlizas

e) Informe Mensual (que incluya indicadores de accidentabilidad)

f) Reporte de Actividades SST (Capacitaciones, talleres, inspecciones, acta de comité,
entre otros.)

g) Informe de monitoreos ambientales en cumplimiento a los compromisos ambientales
asumidos en los IGA (Instrumentos de Gestién Ambiental), de corresponder.

EL CONTRATISTA, (X) deberé presentar todos los documentos mencionados a través de la oficina
de trémite documentario / area usuaria / Oficina de Calidad y Fiscalizacién / Supervisién de Sequridad
y Medio Ambiente sea en medio fisico o por correo electrénico, el incumplimiento de lo sefialado
generara la aplicacion de penalidad (X) indicada en el anexo 01 del presente documento.

EL CONTRATISTA DEBERA SOMETERSE A LA PRIMERA INSPECCION DE “SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO”, ANTES DE INICIAR EL SERVICIO CONTRATADO.
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Fiscalizacion/Supervision de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. (X).
(X)

LA INSPECCION INCLUIRA PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e Presentacion del personal de la contratista de acuerdo a la propuesta técnica presentada en el
proceso de selecciéon y nominas entregadas por EL CONTRATISTA, con su respectivo fotocheck de

trabajo.

e Equipos de Proteccion Personal, implementos, herramientas e instrumentos por trabajador, de

acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia.
¢ Revision de Sefiales de Seguridad para trabajos en vias publicas (de ser el caso).
e Revision de equipos, instrumentos y certificados de los vehiculos (de ser el caso).

e Inspeccion de zonas de seguridad y evacuacion, botiquines, extintores, luces de emergencia,
camillas plegables, megafonos y otras implementaciones de los centros de operaciones y/o

almacenes de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las normatividades vigentes, de ser el caso.

e Luego de culminada la primera inspeccion, la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Supervisor de
Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. remitira un informe de inspeccién (X), el mismo
que sera dirigido al (X) area usuaria de Electro Oriente S.A., para las acciones que corresponda.

e Toda vez que el informe de inspeccion emitido por la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Supervisor
Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. revele observaciones por incumplimiento,
infraccion u omisién a los reglamentos indicados en la base legal que hayan sido detectados en la
primera inspeccion, EL CONTRATISTA debera cumplir con subsanar y entregar un “Informe de
Descargos” adjuntando documentacién con evidencias veridicas y dirigido al (X) area usuaria de

Electro Oriente S.A en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles (X).

e Una vez la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Supervisién de Seguridad y Medio Ambiente haya
recibido el “Informe de Descargos”, este se encargara de revisar (X) y de estar subsanadas se

( ebe cumplir con presentar a todo su personal destacado para ejecutar el servicio
contratado, los mismos que estaran sometidos a inspecciones referidas al tema de “Seguridad y Salud en
el Trabajo”; la inspeccion estard a cargo de personal asignado por la Oficina de Calidad y

daré conformidad (previa verificacién insitu) dirigida al drea usuaria, caso contrario se notificara al

drea usuaria para la subsanacién.
e (X)

e Solo (X) con la conformidad expedido por el Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Supervisién
Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a través de un (X) memordndum e informe

técnico de inicio de actividades (X) dirigido al area usuaria, EL CONTRATISTA podra dar inicio a las
actividades de acuerdo al contrato (X)_y/o pedido de compra; caso contrario sera de Unica y entera
responsabilidad del (X) area usuaria el inicio de las actividades de una empresa contratista sin la
conformidad del Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/(X) Supervisor de Seguridad y Medio

Ambiente de Electro Oriente S.A., ante la ocurrencia de cualquier tipo de accidente.

EL CONTRATISTA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES EN “SEGURIDAD, SALUD

EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE” DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e Para el ingreso a las SUB ESTACIONES, CENTRALES TERMICAS, CENTRALES
HIDRAULICAS Y ALMACENES, el personal contratistas, deberan hacer uso como minimo de los

siguientes equipos de proteccion personal (EPP):

PERSONAL CONTRATISTA

Polera manga larga.

e Color: Gris.

e Material: Fibra de algodon.

e Lado izquierdo: Logo de la contratista.
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e Lado derecho: Nombre, apellido y grupo sanguineo del trabajador.
e Espalda: “Empresa colaboradora de Electro Oriente S.A.”
¢ Manga: Con cintas reflectiva.

Camisa denim jean

Color: Azul.

Material: Denim Jean.

Lado izquierdo: Logo de la contratista.

Lado derecho: Nombre, apellido y grupo sanguineo del trabajador.
Espalda: “Empresa colaboradora de Electro Oriente S.A.”

Manga: Con cintas reflectiva.

Camisa oxford

Color: Beige.

Material: Oxford.

Lado izquierdo: Logo de la contratista.

Lado derecho: Nombre, apellido y grupo sanguineo del trabajador.
Espalda: “Empresa colaboradora de Electro Oriente S.A.”

Manga: Con cintas reflectiva.

Pantalén denim jean procesado

e Color: Azul.

¢ Material: Denim Jean.

e Lado derecho: Logo de la contratista.
e Pierna: Con cintas reflectiva.

Zapatos de Seguridad Dieléctricos

Casco de Seguridad (con barbiquejo y cortaviento)
e Tipo: |
e Clase: E.
o Color:
- Blanco: Linea de mando.
- Naranja: Personal en general.
- Marron: Personal de vigilancia.
- Verde: Personal SSOMA.
e Accesorios: Barbiquejo y cortaviento.

e Logo: Los cascos deberan tener el logo de la contratista en la parte frontal.

Fotocheck

e Para el ingreso a las OFICINAS ADMINISTATIVAS, el personal contratistas deberan hacer uso

como minimo de los siguientes equipos de proteccion personal (EPP):

PERSONAL CONTRATISTA

Polera manga larga.

Color: Gris.

Material: Fibra de algodon.

Lado izquierdo: Logo de la contratista.

Lado derecho: Nombre, apellido y grupo sanguineo del trabajador.
Espalda: “Empresa colaboradora de Electro Oriente S.A.”

Manga: Con cintas reflectiva.

® o o o o o
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Camisa denim jean

e Color: Azul.

Material: Denim Jean.

Lado izquierdo: Logo de la contratista.

Lado derecho: Nombre, apellido y grupo sanguineo del trabajador.
Espalda: “Empresa colaboradora de Electro Oriente S.A.”

Manga: Con cintas reflectiva.

Camisa oxford

Color: Beige.

Material: Oxford.

Lado izquierdo: Logo de la contratista.

Lado derecho: Nombre, apellido y grupo sanguineo del trabajador.
Espalda: “Empresa colaboradora de Electro Oriente S.A.”

Manga: Con cintas reflectiva.

Pantalén denim jean procesado

e Color: Azul.

* Material: Denim Jean.

e Lado derecho: Logo de la contratista.

e Pierna: Con cintas reflectiva.

Zapatos de Seguridad Dieléctricos

Fotocheck

PERSONAL CONTRATISTA

® o o o o

® & o o o o

Personal contratista no debera estar con uniforme de trabajo distinto a la asignada por su empresa,
caso contrario no podra ingresar.

En caso de que el personal contratista, presente una condicion médica que le impida el uso del
zapato de seguridad u otro EPP, deberan remitir el diagnéstico médico expedido por un
especialista dentro de los tres (03) dias habiles de haberse presentado la condicidn; el diagndstico
debera ser remitido al area usuaria, quien debera hacer de conocimiento a el area de Recursos
Humanos y a la Oficina de Calidad y Fiscalizacion / Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente.

o El personal contratista, mientras realice sus actividades para Electro Oriente S.A. debera contar el
fotocheck de identificacion brindado por su empresa y el pasaporte de seguridad entregado por la
Oficina de Calidad y Fiscalizacion / Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente.

o El personal contratistas deberan portar el casco de transito al conducir motocicletas y contar con
el respectivo pase vehicular dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A., en caso cuente
con pasajero también debera portar el casco de transito, caso contrario no se permitira el ingreso;
asimismo, deberan conducir a una velocidad maxima de 20 km/h.

¢ Para el ingreso de vehiculos (Motocicleta, camioneta, furgoneta, etc.) a las instalaciones de Electro
Oriente S.A., el personal contratistas en su calidad de conductor debera presentar al personal de
vigilancia el pase vehicular, el que sera otorgado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién /
Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente, presentando los siguientes documentos:
- SOAT vigente del vehiculo
- Tarjeta de propiedad.
- Licencia del conductor (acorde con el tipo de vehiculo).
- Revision técnica vehicular, en caso aplique.
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ingresar a las instalaciones de Electro Oriente S.A.

Para adicion y/o cambio de personal, la contratista debera presentar a su area usuaria la siguiente
documentacion:

- Registro de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPPs).

- Registro de capacitacion de la matriz IPERC, matriz IAEl y PETS aplicables.

- Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensién,

- Certificado de Aptitud Médico Ocupacional (incluye factura).

- Fotocopia simple del fotocheck de trabajo y D.N.I.

- Cargos de entrega del PASST y RISST, en caso aplique.

Toda adulteracién al Pasaporte de Seguridad y Salud en el Trabajo y/o pdliza SCTR y/o certificado
de aptitud médico ocupacional sera tipificado como falta GRAVE, y se procedera con las sanciones
respectivas de acuerdo a las Penalidades incluidas en el presente instructivo.

Para la ejecucién de actividades operativas en las instalaciones de Electro Oriente S.A.; asi como
en sus zonas de concesion el personal contratista ejecutante, deberan tener como minimo los
siguientes documentos de seguridad y salud en el trabajo para iniciar sus actividades:

- Permiso de Trabajo.

- Andlisis de Riesgo.

- Charlade 5 min.

- Registros de inspeccion referente a la actividad a realizar.

- Procedimiento escrito de trabajo Seguro.

Todo personal contratista que desee salir de las instalaciones iniciada sus actividades, debera
contar con la autorizacion del jefe directo mediante via telefonica a la garita de vigilancia.

Todo el personal contratista que utilicen las instalaciones, deberan apagar todas las luces antes
de retirarse, asimismo deberan dejar apagados y desconectados todos los equipos eléctricos
(computadoras, aires acondicionados, impresoras, etc).

Todo el personal contratista no debera arrojar residuos a las areas verdes, asimismo es de estricto
cumplimiento segregar los residuos en los cilindros de acuerdo a sus caracteristicas, segun el
siguiente detalle:

Tipo de residuo Color
Papel y carton
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos
Vidrio
Peligrosos
No Aprovechables

e Al usar los servicios higiénicos, dejar cerrando correctamente todos los grifos y a la vez verificar

que no exista ninguna fuga de agua, caso contrario avisar al area correspondiente.
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L "0 M ” %éor?\t?atistas debera realizar la inspeccion periédica de sus herramientas, equipos de

proteccion para trabajos en altura y escaleras, en caso de estar en buen estado deberan de ser
rotulados con el siguiente codigo de colores:

Trimestre Color

Enero - Marzo Negro
Abril - Junio
Julio - Setiembre
Octubre — Diciembre Azul

El contratista debera cumplir y hacer cumplir obligatoriamente a sus trabajadores con la base legal
relacionada a la Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

El contratista debera cumplir con dotar de equipos de proteccién personal, herramientas e
instrumentos de seguridad en 6ptimo estado a todo el personal contratado en todo momento del
desarrollo de la actividad contratada, cumpliendo los estandares exigidos.

El contratista debera asignar un coordinador y/o supervisor de seguridad y salud en el trabajo, quien
debera cumplir con realizar charlas de 5 minutos, charlas técnicas de campo de acuerdo a la tarea a
ejecutar, asimismo y realizar la lista de verificacién de equipos de proteccion personal antes del inicio
de la tarea, por lo cual debera tener lideres de cuadrillas.

El contratista debera informar en un plazo maximo de dos (02) horas via teléfono u otro medio de
comunicacion efectivo al (X) Area usuaria / Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién / Supervisor
de Sequridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., todo accidente o incidente de trabajo leve,
incapacitante o mortal (X) de trabajo o tercero; asimismo debera hacer llegar un informe preliminar
de los hechos acontecidos en un plazo maximo de doce (12) horas de sucedido el hecho, asi mismo
debera presentar un informe ampliatorio en un plazo no mayor de ocho (08) dias habiles del hecho
presentado.

X)

El contratista NO debera presentar informacion falsa a la Oficina de Calidad y Fiscalizacion /
Supervisién de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

Todo personal supervisor y trabajadores que conforman la némina del contratista, estaran sometidos
a inspecciones opinadas e inopinadas en “Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente” por
parte de personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente
de Electro Oriente S.A.

Si el personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente de
Electro Oriente S.A. en alguna de las inspecciones de campo detecta que EL CONTRATISTA ha
incumplido, trasgredido y/u omitido algun articulo de la base legal, se dara comunicacion formal a
través de un “memorandum e Informe de inspeccion” al (X) area usuaria, el cual comunicara al
contratista dichas observaciones, dandole un plazo no mayor a 05 (cinco) dias habiles para su
levantamiento, en caso durante la inspeccion en campo se evidencien riesgos significativos, la
actividad inmediatamente sera paralizada.

Una vez que el contratista haya recibido la comunicacién por parte del administrador del contrato;
debera cumplir con realizar y entregar un “Informe de inspeccion” adjuntando documentacion veridica
y sustentadora, en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles luego de recibida la notificacion. El
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L AODM No Com%é Be%o,argos” deberd ser dirigido al (X) area usuaria, quien a su vez hara llegar al Jefe de

la Oficina de"Calidad y Fiscalizacion/(x) Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente de Electro
Oriente S.A.

El contratista podra solicitar la ampliacion del plazo de entrega del “Informe de Descargos” previa
coordinacion y autorizacion del (x) area usuaria, el mismo que pondra de conocimiento del Jefe de
la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/ (X) Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente de Electro
Oriente S.A., a fin de que se adopten las medidas que corresponden a fin de no crear perjuicio a la
entidad.

Electro Oriente S.A. a través de la Oficina de Calidad y Fiscalizaciéon/Seguridad y Medio Ambiente,
evaluara el “Informe de (x) descargos” realizando la verificacién de gabinete y constatacién en
campo; en el caso que estos no fueran admitidos y/o acogidos parcial o totalmente, la empresa
contratista tendra una falta, la misma que prevalecera dentro del registro que la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/ Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., debiéndose
notificar al (X) &rea usuaria para la aplicacién de la penalidad que corresponda.

Si se detecta y/o comprueba que el contratista reitera algun incumplimiento de la base legal, se
informara al (X) area usuaria para la aplicacion de la penalidad que corresponda.

Toda vez que se demuestre que el trabajador de la contratista se encuentre laborando en estado
etilico o con rastros de haber ingerido alguna bebida alcohdlica o bajo efectos de estupefacientes,
se notificara al area usuaria para la aplicacion de penalidad, conforme a lo detallado en el Anexo 01
del presente instructivo. Se considera tolerancia cero.

6. ANEXOS

Anexo 01. Cuadro de aplicacién de penalidades.
Anexo 02. Formato PGGFS-014-F009, Requisitos de seguridad salud en el trabajo y medio
ambiente para contratistas
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Anexo 01. Cuadro de aplicacién de penalidades.

CUADRO DE APLICACION DE PENALIDADES
N TIPIFICACION DE LA PENALIDAD CALCULODELA | PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
La fecha a considerar como presentacion de
la documentacion sera la que se registre en
Toda vez que EL CONTRATISTA NO CUMPLA con primera instancia: a) sea la oficina de tramite
presentar documentaciéon  solicitada  “Requisitos documentario. b) area usuaria.

1 Obligatorios de Seguridad y Salud en el Trabajo por (10% de la UIT) x El drea de calidad y fiscalizacion /
contratacion de Servicio y Tiempo de Ejecucion”, dentro (dia de retraso) Supervisién de Seguridad y Salud en el
de los cinco (05) dias habiles de firmado el contrato y/o Trabajo / Supervision de Seguridad y Medio
notificacién del pedido de compra. Ambignte d(eterdminzt-zré y recomgn%ar a)l érela

usuaria mediante  memorandum a
aplicacion de la penalidad.
La oficina de Calidad y Fiscalizacion /
Supervisién de Seguridad y Salud en el
Trabajo / Supervision de Seguridad y Medio
Ambiente al momento de la revision del
levantamiento de las  observaciones,
T::isaer;: t;]eufnaEr#erg?:’;lrIlRQ;ralsem\ev,\ell(n)ta(r;nLiJe'\:l\}t:oLﬁeﬁgz verificara si todas las observaciones fueron
gbservaciones realizada gn la primera revisién de la subsanadas» de scuerdo 2 las
documentacion solicitada “Requisitos Obligatorios de (5% de laLIT) recomencaciones; del responsable; de

2 i A gatorio (documento no Seguridad y Salud en el Trabajo / Seguridad
Seguridad y Salud en el Trabajo por contratacion de subsanado) Medio Ambiente / Jefe de Calidad
Servicio y Tiempo de Ejecucion”, dentro de los cinco (5) ¥ Vedior 4 Y
dias habiles de que el contratista recepciona las Eiscalizacion; Deno encontrarse sonp letacel
observaciones alcanzada por el area usuaria levantamiento de las observaciones area de

Calidad y Fiscalizacion / Supervisor de
Seguridad y Medio Ambiente / Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante
documento (memorandum) recomendara al
area usuaria la aplicacion de la penalidad.
Toda vez que EL CONTRATISTA NO CUMPLA con
presentar su documentacion mensual o presente de
manera parcial dentro de los tres (03) dias calendarios
de cada mes siguiente, a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A., la documentacion La fecha a considerar como presentacion de
m?nsiqald debe coqtgmplar informacion vigente y Ia‘docurper;tacig'm s)era' IaI qu? se r(ejgi?h:e in
actualizada, como minimo: primera instancia: a) sea la oficina de tramite
- Copia de Pemiso de Trabajo, andlisis de riesgo y (5% de la UIT) X documentario. b) area usuaria. c) Oficina de
charla de 5 min. (Trabajos Operativos) 5 Calidad y Fiscalizacion / Supervision de
3 - Noémina de Personal D(ootlzirgzxat::?és: ; o Sgggridad y Medio‘Ambiente (sea mediante
- Avance del PASST resentada) tramite documentario o correo).
- Polizas P Posterior a la revision de la documentacion el
- Informe Mensual (que incluya indicadores de area de calidad y fiscalizacion / Supervision
accidentabilidad) de Seguridad y Medio Ambiente determinara
- Reporte de Actividades SST (Capacitaciones, y recomendara mediante memorandum al
talleres, inspecciones, acta de comité, entre otros.) area usuaria la aplicacion de la penalidad.
- Informe de Monitoreos Ambientales en
cumplimiento a los compromisos ambientales
asumidos en los IGAS (Instrumentos de Gestion
Ambiental) (de corresponder)

4 Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con (3% de la UIT) X Los dias de retraso conforme a La

entregar dentro del plazo estipulado por la Oficina de (Dia de retraso) informacion ylo levantamiento de
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CUADRO DE APLICACION DE PENALIDADES

Ne TIPIFICACION DE LA PENALIDAD CALCULODELA | pROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
Calidad y Fiscalizacion / Supervision de Seguridad y observaciones solicitada, se contara en base
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., informacién a la fecha de su entrega que puede ser: a)
ylo levantamientos de observaciones relacionada a sea la oficina de tramite documentario. b)
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente drea usuaria. c¢) Oficina de Calidad y
respecto al servicio que se encuentran desarrollando. Fiscalizacién / Supervision de Seguridad y

Medio Ambiente.

La oficina de calidad y fiscalizacion /

Supervision de Seguridad y Medio Ambiente

recomendara mediante memorandum al area

usuaria en total de la penalidad.

Durante las inspecciones de Seguridad y

Salud en el Trabajo desarrollada por el area

de Calidad y Fiscalizacion / Supervisién de
Toda vez que EL CONTRATISTA este realizando sus Seguridad y Medio Ambiente, se evidenciara
actividades con personal que no haya sido autorizado los trabajadores que no cuentan con el
por el area de Calidad y Fiscalizacion / Supervision de (5% de Ia UIT) X pasaporte de seguridad, asimismo se
Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., (Caoda trabaiador realizara el control de acuerdo a la base de

5 motivo por el cual no cuentan con Pasaporte de ) b datos que el drea de calidad y fiscalizacion /
Seguridad, siendo este un documento importante que que r;ﬂ;?i::;gf nire Supervisién de Seguridad y Medio Ambiente

evidencia que el trabajador de la contratista recibid la
induccién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente para el inicio de sus actividades.

maneja con respecto a las inducciones
brindadas. De existir este incumplimiento se
recomendara mediante memorandum al area
usuaria el total de la aplicacion de penalidad
y como accidon inmediata se retirara al
trabajador de la actividad.

Toda vez que se observe a personal de la contratista,
realizando alguna actividad programada por Electro
Oriente S.A,, sin sus respectivos equipos de proteccion
personal, herramientas, materiales y equipos (todo ello
enmarcado dentro de la seguridad y salud en el trabajo)
o si los mismos se encuentren en condicion insegura o
sub estandar, indicadas dentro de las bases de su
contrato, dentro de la documentacién entregada para
inicio de su servicio y dentro del procedimiento escrito
de trabajo seguro que estén utilizando en campo para
el desarrollo de sus actividades.

1era. Inspeccion:
(5% de la UIT) X
(Inspeccion
realizada)
2da. Inspeccion:
(3% de laUIT) X
(Cantidad de
observaciones
reiterativas en la
1era. Inspeccidn)

Durante las inspecciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo desarrollada por el area
de Calidad y Fiscalizacion / Supervisién de
Seguridad y Medio Ambiente, se evidenciara
las observaciones, para posteriormente
hacer llegar al area usuaria la recomendacion
mediante memorandum de aplicacion de
penalidad, en caso las observaciones
resulten ser intolerables, se procedera con la
suspension de tareas.

Toda vez que EL CONTRATISTA, realice alguna
actividad en instalaciones y/o zonas de concesion de
Electro Oriente S.A. sin tener los documentos
obligatorios para el desarrollo de la actividad:

- Pemiso de Trabajo.

- Andlisis de Riesgo.

- Charla de 5 min.

- Registros de inspeccion referente a la actividad a

realizar.
- Procedimiento escrito de trabajo seguro.

(25% de la UIT por
no contar con
permiso de trabajo +
5% de la UIT por
cada uno de los
otros documentos
indicados) X
(Inspeccion
realizada)

Durante las inspecciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo desarrollada por el drea
de Calidad y Fiscalizacién / Supervision de
Seguridad y Medio Ambiente, se evidenciara
las observaciones, para posteriormente
hacer llegar al area usuaria mediante
memorandum la  recomendacion  de
aplicacion de penalidad, y se aplica la
suspension de tareas.

Toda vez que EL CONTRATISTA no informe al Area
Usuaria y/o a la Oficina de Calidad y Fiscalizacion /
Supervision de Seguridad y Medio Ambiente, el
acontecimiento de un accidente o incidente de trabajo
leve, incapacitante o mortal, incluidos accidentes de
tercero y Emergencias ambientales, dentro de un plazo
maximo de dos (02) horas.

(100% de la UIT) X
(Cada caso)

En caso exista un reporte fuera de las dos
horas, el area de calidad y fiscalizacion /
Supervision de Seguridad y Medio Ambiente
comunicara al 4area usuaria mediante
memorandum la recomendacion de la
penalidad, entendiéndose que, si el reporte
es fuera del periodo indicado por los entes
OSINERGMIN, MTPE y OEFA, la contratista
asumira el pago de las multas respectivas.

Se realizara la suspension de actividades y
todo el personal pasara una nueva induccion.

Toda vez que EL CONTRATISTA oculte cualquier
accidente o incidente de trabajo leve, incapacitante o
mortal, incluidos accidentes de tercero y Emergencias
ambientales, ocurrido a su personal subcontratado por
Electro Oriente S.A.

(2 UIT) X (Cada
caso)

El area de calidad y fiscalizacion /
Supervision de Seguridad y Medio Ambiente
comunicara al area usuaria la recomendacion
de la penalidad, una vez se evidencie
mediante documentos probatorios la no
comunicacion sobre algun evento no
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deseado (accidente o incidente),
entendiéndose  que  cualquier multa
interpuesta por el odrgano fiscalizador
OSINERGMIN, MTPE y OEFA, la contratista
asumira el pago respectivo.

Se realizara la suspension de actividades y
todo el personal pasara una nueva induccion.

10

Toda vez que se demuestre que EL CONTRATISTA,
presente documento con informacién falsa a la Oficina
de Calidad y Fiscalizacion / Supervision de Seguridad y
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

(10% de la UIT) X
(Cada documento)

Oficina de Calidad y fiscalizacion /
Supervision de Seguridad y medio ambiente
verificaré la veracidad de los documentos
presentados por el contratista, entre ellos:
Pdlizas, Registro de entrega de EPP, registro
de capacitaciones, Certificado de Aptitud
Médica Ocupacional, etc.

Oficina de Calidad y Fiscalizacion /
Supervision de Seguridad y Salud en el
Trabajo enviara al area usuaria mediante
memorandum la recomendacion total de la
penalidad.

"

Toda vez que se demuestre que el trabajador de la
contratista se encuentre laborando en estado etilico o
con rastros de haber ingerido alguna bebida alcohdlica
o bajo efectos de estupefacientes.

(50% de la UIT) X
(Cada trabajador)

Oficina de Calidad vy Fiscalizacion /
Supervision de Seguridad y Medio Ambiente
mediante el uso del alcoholimetro o atencién
en algun laboratorio o bajo testimonios de
testigos, se evidenciara el estado del
trabajador, para posterior a ello reportar al
area usuaria recomendandole el total de
penalidad.

Trabajador que cometi¢ la falta debera de ser
retirado del servicio.

12

Toda vez que el trabajador de la contratista muestre
desacato a la autoridad (jefes, supervisor, etc. por parte
de Electro Oriente S.A. y quienes a su nombre realizan
la supervision), agrediéndolo verbal y/o fisicamente

(25% de la UIT) X
(Cada trabajador)

Se evidenciara mediante reporte y/o
evidencias fisicas, por la cual la oficina de
Calidad y Fiscalizacién / Supervision de
Seguridad y Medio Ambiente iniciara una
investigacion, el resultado se notificara al
drea usuaria mediante memorandum
recomendandole la aplicacion de la
penalidad en caso se haya cometido la falta.
Si como resultado de la investigacion se
evidenciara que se cometio la falta, el
trabajador debera de ser retirado del servicio
y no volvera a Electro Oriente S.A. como
trabajador de contratista.

13

Se demuestre de la CONTRATISTA tiene personal
laborando en el Servicio u Obra sin estar dentro de la
Poliza SCTR de pension y salud. Atentando
criticamente a la proteccion del trabajador.

(10% de la UIT) X
(Cada trabajador)

Se evidenciara mediante la Supervision
efectuada por la oficina de calidad y
fiscalizacion / Supervision de Seguridad y
Medio Ambiente, y se corroborara con la
poliza actualizada de la contratista, como
resultado se comunicara al area usuaria y
recomendara la penalidad en caso de existir
el incumplimiento.

14

Los vehiculos, herramientas, equipos no son los
adecuados a los que se presentaron en la licitacion, y
estos no cumplen los requerimientos técnicos basicos
de calidad y seguridad.

(10% de la UIT) X
(observacion a
vehiculos +
observacion de
herramientas +
observacion de
equipos)

Se evidenciara mediante la Supervisién de
campo efectuada por la oficina de calidad y
fiscalizacion / Supervision de Seguridad y
Medio Ambiente, y se corroborara con las
bases del contrato, como resultado se
comunicara al area usuaria y recomendara la
penalidad en caso de existir el
incumplimiento.

15

Toda vez que la contratista presente resultados del
monitoreo ambiental en punto no declarados asumidos
en la certificacion ambiental.

(5 UIT) X cada caso
detectado

A la revision de los informes de monitoreo
ambiental presentados por la contratista al
area de proyectos y obras. La Oficina de
calidad y Fiscalizacién / Supervisor de
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Seguridad y Medio Ambiente solicitara el
traslado de la multa impuesta al contratista y
se proceda con la ejecucion de la carta
fianza.
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1. OBJETIVO

3.

4.

Establecer, documentar e implementar los lineamientos de la Gestién de Salud
Ocupacional con la finalidad de garantizar el bienestar, la salud y la seguridad de los
colaboradores; previniendo enfermedades ocupacionales, de acuerdo a los riesgos
significativos identificados en la Matriz IPERC. Esto incluye Examenes y Protocolos
Médicos Ocupacionales y el “Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional”.

. ALCANCE

Es aplicable a todos los trabajadores que ingresen a las operaciones de ELECTRO
ORIENTE, incluidos trabajadores propios y contratistas.

REFERENCIA
OHSAS 18001: 2007, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
Ley N° 26842. Ley General de Salud.

RM N° 480-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 068- MINSA/DGSP-V.1 “Norma
Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales” y su
modificatoria RMN-798-2010-MINSA.

RM N° 312-2011-MINSA: “Protocolos de los Examenes Médico Ocupacionales y
Guias de Diagnéstico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”

Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

Ley N° 30222: Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 26842: Ley General de Salud.

D.S. 005 - 2012 — TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 006 — 2014 — TR: Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

RM N° 571-2014/MINSA: “Modificatoria de Protocolos de los Examenes Médico
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por
Actividad”

RM N° 021-2016/MINSA Perfil de Medico Ocupacional.

DEFINICIONES

Salud. Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de la enfermedad (OMS).

Sa
tra

lud Ocupacional. Actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
bajadores, mediante la prevenciéon y el control de enfermedades y accidentes, la

eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud, y la seguridad en
el trabajo.
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Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional. Es la planeacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo,
destinadas a mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores.

Establecimiento de Salud. Entidades o instituciones legalmente constituidas,
dependientes o auténomas del Estado, cuyo objetivo comun y principal es atender la
salud de grupos humanos en una determinada area geografica o region.

Examen Médico Ocupacional. Esta referido a las evaluaciones médicas realizadas al
ingreso del colaborador, periédicamente y al momento de su cese, orientados a la
deteccion de enfermedades profesionales y lesiones de posible aparicion, en razén a la
exposicion de riesgos presentes en el centro de trabajo.

Examen Médico Pre Ocupacional. Es la evaluacion médica que se le realiza a un
postulante antes de que ingrese a laborar. Tiene por objetivo determinar el estado de
salud al momento del ingreso y su aptitud al puesto de trabajo. En caso el postulante
cuente con una evaluacién médica ocupacional que cumpla con el presente documento y
tenga una antigliedad menor de 3 meses, se considerara como valido.

Examen Médico Ocupacional Periédico. Se realiza con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo e identificar en forma temprana las posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, que se asocien
al puesto de trabajo y a los estados pre-patologicos. Estas evaluaciones se realizaran
una vez al afio o segun determine el Médico Ocupacional.

Examen Médico Ocupacional Por Cambio de puesto. Solo se realiza si su nuevo
puesto de trabajo implica exposicion a nuevos y/o mayores factores de riesgo. Se
realizaran unicamente las evaluaciones médicas faltantes, de acuerdo al nuevo puesto de
trabajo y que no fueron tomadas en el ultimo examen médico ocupacional.

Examen Médico Ocupacional por reincorporacion laboral. Es la evaluaciéon médico
ocupacional que se realiza posterior a la incapacidad temporal mayor de 9 meses, de
acuerdo al puesto de trabajo al que se reincorpore.

Examen Médico Ocupacional por contratos de corta duracién. Tendran validez los
examenes médicos ocupacionales que cumplan con el presente documento y que tengan
una antigiedad menor de 3 meses. En caso el colaborador no cuente con examen
médico debera ser programado para realizarlo.

Grupo de Exposicion similar (GES). Es el grupo de trabajadores que se encuentran
expuestos a similares factores de riesgo; los cuales seran identificados de acuerdo al
andlisis de los Monitoreos de Higiene y a la Matriz IPER.

Informe Médico. Es el expedido por el Establecimiento de Salud, luego de haber
realizado el examen médico ocupacional, en el cual emiten la aptitud del aspirante o
colaborador de acuerdo al puesto de trabajo.

Protocolo de Examen Médico Ocupacional. Contempla las caracteristicas de los
examenes clinicos y de laboratorio a ser evaluados segun GES.

Vigencia de Resultados de los exadmenes médicos ocupacionales. Se refiere al
tiempo de validez del uUltimo examen médico ocupacional realizado, la cual sera de un
ano.
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Criterios Limitantes de Aptitud. Se refiere a cualquier condicién bioldgica, fisica o
mental que pueda verse agravada a consecuencia del trabajo, poniendo en riesgo la
salud del colaborador.

Monitoreo de Agentes Ocupacionales. Son las evaluaciones cualitativas y/o
cuantitativas de los factores de riesgo fisico o quimico en el ambiente de trabajo, con la
finalidad de determinar si se encuentran en niveles aceptables que no causen dafio a la
salud del colaborador.

5. RESPONSABILIDADES
Jefe de Calidad y Fiscalizacion

Garantizar que los colaboradores propios y terceros cumplan con realizar el
examen medico pre ocupacional (antes de su contratacion), periodico y de retiro,
siguiendo el Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales.

Considerar la aptitud laboral que resulte del examen médico pre ocupacional, para
el inicio de labores para el caso de las contratistas, siguiendo el punto 6.2.3 del
presente documento, el cual estara indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

Garantizar que los colaboradores de las contratistas que resulten aptos con
observaciones en su examen médico ocupacional, cumplan con las indicaciones
establecidas por el Establecimiento de Salud.

Garantizar que se cumpla el Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional
brindando las facilidades para su difusion y ejecucién; buscando la participacion
activa de los colaboradores.

Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.

Responsable de Recursos Humanos.

Elaborar el TDR de los Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos, cumpliendo
el Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales del presente instructivo.

Realizar la seleccién del Establecimiento de Salud que cumplan con el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos.

Programar a los postulantes y/o trabajadores para la realizacion del examen
médico pre ocupacional, periddico y de retiro. La programacién sera antes de la
contratacion, durante y/o cese laboral.

Considerar la aptitud laboral que resulte del examen médico pre ocupacional, para
el inicio de labores en el caso de personal propio, siguiendo el punto 6.2.3 del
presente documento, el cual estara indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Médica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

Enviar por correo electronico al Jefe de Calidad y Fiscalizacién, el Formato de
Certificado de Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050) de todo aquel
colaborador nuevo de Electro Oriente que ingrese a las Instalaciones para su
debida induccioén.
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Remitir al Médico Ocupacional todos los informes de examenes médicos de
manera confidencial y reservada.

Acondicionar un ambiente adecuado para el almacenamiento de dichos
expedientes.

Ejecutar el Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional, realizando para ello
las coordinaciones necesarias con la linea de mando. La evidencia del
cumplimiento la enviaré al Médico de Salud Ocupacional de forma mensual.
Gestionar la realizaciéon de las capacitaciones, campafas de vacunacién, y de
despistaje de enfermedades con los establecimientos de salud y/o seguros de
salud.

Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.

Médico Salud Ocupacional

Elaborar el Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales por puesto de
trabajo, que oriente a los Establecimientos de Salud en el tipo de examen que se
le debera tomar al postulante o colaborador (ANEXO 1).

Brindar soporte a RR.HH., en la seleccion del Establecimiento de Salud.

Vigilar que los Establecimientos de Salud seleccionados por RR.HH. cumplan con
el presente instructivo Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales, para lo
cual realizara inspecciones semestrales.

Indicar las recomendaciones en caso se presente un colaborador con enfermedad
ocupacional en su examen médico ocupacional.

Verificar que se cumpla el presente instructivo.

Verificar que los resultados de los examenes médicos cumplan con los criterios de
aptitud establecidos, para lo cual hara revisiones aleatorias de las evaluaciones
médicas de forma trimestral.

Almacenar y archivar, en forma electronica los informes médicos en un lugar
seguro para garantizar su rapida ubicacion.

Apoyar al Supervisor de SSOMA en la programacién y verificacion de los
Monitoreos de Agentes Ocupacionales, para garantizar la ejecuciéon de los
mismos.

Realizar el analisis de Vigilancia Ocupacional y presentarlo a la Gerencia en forma
anual.

Supervisor de SSOMA.

Apoyo en la seleccion del Establecimiento de Salud que cumplan con el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos.

Verificar que el colaborador nuevo cuente con su Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050), antes de su induccion; la
misma que habra sido enviada por el Responsable de RRHH y/o contratista.

Guardar absoluta confidencialidad sobre las aptitudes resultantes del examen
médico ocupacional.

Cumplir con el presente instructivo.
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Personal a ser evaluado

e Brindar informacién veraz al Establecimiento de Salud seleccionado encargado de
realizarle el examen ocupacional.

e Asistir al Establecimiento de Salud para realizarse su examen médico
ocupacional, en la fecha y hora indicado por el Responsable RRHH. y en el caso
de las contratistas por su jefe inmediato, para

e Participar activamente del “Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional”.

Entregar la evidencia del cumplimiento de las observaciones, en caso las tuviese
indicadas en su examen Médico Ocupacional.

e Cumplir con el presente instructivo.

6. DESCRIPICION DEL PROCEDIMIENTO:
6.1 GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR (GES)
Se refiere a los tipos de examenes por puesto de trabajo.
6.2. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

El examen médico ocupacional se desarrollara de acuerdo a lo indicado en el Anexo
01 y se considerara en las siguientes etapas:

TIPOS DE RESPONSABLE | MOMENTO DE
EXAMENES DE LA LA
OCUPACIONAL | PROGRAMACI | PROGRAMACI Sl 5
ES ON ON
Antes de
Pre ocupacional RR.HH. ingresar a
laborar -
Al afio de haber
Periédico anual RR.HH realizado el pre
ocupacional o
De retiro RR.HH G DR
cese laboral o
Por cambio de Antes de ocupar Solo se realiza la evaluacion médica
RR.HH un nuevo puesto faltante, de acuerdo al ultimo examen
puesto : >
de trabajo ocupacional tomado.
Por Dias previos a la Se realiza cuando el colaborador
reincorporacion RR.HH reincorporacion presenta incapacidad temporal mayor
laboral laboral a 6 meses.

6.2.1. EVALUACION Y SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

La evaluacién y seleccion del Establecimiento de Salud se realizara en base a los
TDR y a las auditorias “EVALUACION DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD”, y
estara a cargo del personal de RR.HH.
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6.2.2. PROGRAMACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES:
Para la programacion se realizaran los siguientes pasos:

a) Entregar al postulante/colaborador la Cartilla: “Recomendaciones para el
personal antes de pasar el examen médico ocupacional”.

b) Se enviard la lista del personal a pasar el Examen Médico Ocupacional.

6.2.3. RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

Sera emitido por el Establecimiento de Salud y sera considerado por el
administrador de contrato y/o Supervisor de SSO antes de la contratacion,
colocacién o reingreso a la empresa, de acuerdo a lo siguiente:

APTO Ingresa a laborar.
APTO CON Ingresa a laborar, con el compromiso de levantar sus
OBSERVACION observaciones segun medico ocupacional
APTO CON Ingresa a laborar, considerando a las indicaciones a las que

RESTRICCION se esta sometido de manera obligatoria.

En caso de ser postulante: no puede ingresar.

NO APTO En caso de ser colaborador: debera ser reubicado de puesto
de trabajo o se debera disminuir el tiempo de exposicion.

6.24. ENTREGA Y LECTURA DE RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO
OCUPACIONAL

Los Colaboradores recibirdn una copia de su Informe Médico, el cual sera entregado
por el médico de la empresa asi mismo sera explicado, siempre salvaguardando la
confidencialidad de los resultados.

6.2.5. CONTROL DE CALIDAD DE LOS EXAMENES MEDICOS:

Se realizara mediante:

a) Una revisién minuciosa y aleatoria por parte del Medico Ocupacional, a la historia
clinica ocupacional y al informe final, antes de dar la conformidad del servicio.

b) Visitas al Establecimiento de Salud por parte de la comisidon de examenes
médicos la cual estara precedida por el Supervisor de SSO, Médico Ocupacional y/o
Asistente de Salud Ocupacional y Bienestar social, a fin de constatar el cumplimiento
del servicio solicitado, por lo menos una vez al afo.

6.2.6. MANEJO DE LOS EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Las historias clinicas ocupacionales y/o informes de las evaluaciones medico
ocupacionales, seran almacenada por el Médico Ocupacional.

El Jefe de RR.HH., Supervisor de SSO, Jefes de areas y/o Contratistas solo
conoceran la aptitud y aspectos médicos indispensables como las restricciones u
observaciones.
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7. REGISTROS:
o PGGFS-013-F050 CERTIFICADO DE APTITUD MEDICA OCUPACIONAL

8. ANEXOS:

e Anexo 01 — Protocolo de examen médico ocupacional por grupo de exposicion
similar (ges) y examenes especiales.

ANEXO 01 - PROTOCOLO DE EXAMEN MEDICp OCUPACIONAL POR GRUPO DE
EXPOSICION SIMILAR (GES) Y EXAMENES ESPECIALES:

A: EMPLEADOS DE OFICINA

Examen clinico laboral X X X

Antropometria X X X

Oftalmologia simple: -
descarte de ojo seco (sensibilidad X X
mucosa), conjuntivitis, blefaritis -
agudeza visual

Factores de riesgos disergonémicos X

Evaluacion musculoesquelética: Columna
vertebral (cervical, dorsal y lumbar)

Evalu_acic')n musculoesquelética: Miembros X X

superiores (desde hombros hasta dedos)

EKG (1) X X

Audiometria - Otoscopia (2) X X

Test de Ishihara y estereopsis (3)

Test de Epworth y Test de estrés (3)

Grupo sanguineo y Factor X

Colesterol X X

Triglicéridos X X

Hemograma X X X
Toxicolégico

Examen completo de orina X X X
Test Psicologico (ISTAS 21) X X

(1) EKG: mayor a 40 afos
(2) Audiometria cada 5 afios
(3) Conduccion de vehiculos
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B: EMPLEADOS OPERATIVOS

Examen clinico laboral X X X

Antropometria X X X

Evaluacion para altura fisica X X

Oftalmologia simple: -
descarte de ojo seco (sensibilidad mucosa), X X
conjuntivitis, blefaritis - agudeza visual

Evaluacion musculo  esquelética:  Columna
vertebral (cervical, dorsal y lumbar)

Evaluacién musculo esquelética: MMSS y MMII

EKG (1)

Audiometria - Otoscopia (2)

Espirometria

XXX [X[X| X

Radiografia de Térax PA

Tamizaje dermatolégico: Dermatoscopia (6)

Test de Ishihara y estereopsis (3) (4) (5)

XXX [X|X[X|X|X| X

Test de Epworth (3)

Test Acrofobia

Test Claustrofobia (5)

Grupo sanguineo y Factor

Colesterol

Triglicéridos

XXX XXX |X|X

Hemograma

Toxicoldgico (6) solicitar a medico la pruebas a
evaluar.

x
x
x

Examen completo de orina

Test Psicolégico (Test de Personalidad y BarOn)
(4) e ISTAS 21

(1) EKG: mayor a 40 afios
(2) Audiometria via aérea (previa otoscopia) se evaluara via ésea de pasar los 45 dB

(3) Conduccién de vehiculos.
(4) Trabajos en altura

(5) espacio confinado

(6) Trabajos con quimicos
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el
requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00 (Quinientos mil con
00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes:
- Venta o suministro de equipos y/o componentes de Sistemas de Administracion de Colas y/o
Contenidos y/o Sistemas de Video Wall, y/o
- Venta o suministro de equipos kioskos multimedia, y/o
- Venta o suministro Sistemas videowall o0 paneles publicitarios led, y/o
- Venta o suministro Servidores de procesamiento de datos, y/o

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
compra, Yy su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

C CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
C.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

1. Jefe de Proyecto (Personal clave)

Experiencia minima (03) afios como jefe o supervisor o ingeniero de campo o proyectos en la
implementacion y/o gestién y/o mantenimiento de proyectos de implementacion de sistemas de gestion de
colas y/o contenido; sistemas SCADA para entidades publicas o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutard las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.
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Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobo el expediente de contrataciéon, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de

prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segun la siguiente

férmula:
Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

(100) puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de la adquisicion “IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN
ELECTRO ORIENTE S.A.”, que celebra de una parte Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Oriente S.A., en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con domicilio

legal en Av. Freyre N° 1168 - Iquitos - Maynas - Loreto, representada por [.............. ], identificado
con DNI N° [......... ,ydeotraparte [...cccoieiiiiiiiie ], con RUC N° [................ ], con
domicilio legal en [... . ...], inscritaenla Ficha N° [................coee. ] Asiento
N° ... ...] del Reglstro de Personas Jur|d|cas delaciudadde [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, I............ ..., con DNI N°
[, ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. ] AS|ento N [ ............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......coceeenenee ], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1 para la contratacion de la adquisicion “IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN
ELECTRO ORIENTE S.A.”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de la: “IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN
ELECTRO ORIENTE S.A.”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en [INDICAR
EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA], luego de la
recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

©/
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para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO. EN LA MODALIDAD
DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTOQO].

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASOQO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través

12

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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de la [INDICAR EL TIPO DE QARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad
Sélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgaré [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y
OPORTUNIDAD PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante
carta fianza o poliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido
dicho plazo no procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”
Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcidn seré otorgada por [CONSIGNAR
EL AREA O UNIDAD ORGANICA DE ALMACEN O LA QUE HAGA SUS VECES] y la conformidad
serd otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA
CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectla la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
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posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente féormula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - .
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo




-

.

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Licitacion Pablica N° 016-2024-EO-L-1

7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!?

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Freyre N° 1168 - Iquitos - Maynas - Loreto

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'*.

¥ Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compral®

rPONPE

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra’®

el SN .

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

16 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selecciéon y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO DE LA MODALIDAD DE
LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
100%1

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

17 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

19 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la contratacion de bienes bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

o El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ’.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

* En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccion fuera de la Amazonia.?!

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

20 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”

21 En caso de empresas de comercializacion, no consignar esta condicion.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

; FECHA DEL MONTO

No CLIENTE %%ETTF?ADT%L I\(IZC?I\?I'I‘\II;ORBA;-\FS'I{EO é)CI:E/ COONEE/Z‘ZT o COllz\lEF%HRAM[I)[I)EALDADE PRgéEEfgﬁ#'ngE_ MONEDA | IMPORTEZ EI:I\(/?BDI(I% XQSL%T_AA'B%
PAGO SER EL CASO2 : VENTA?6 =

1

2

3

4

22

23

24

25

26

27

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

; FECHA DEL MONTO
No CLIENTE OC%J,\'IETTSA[%%L I\ICOCI\?F[\IFICF;QZST/; I/DCE/ COONZE’Z‘ZT o COII:\IEFC(:)HRAMIIDDEAleDE PRgCEE:E'E?ngE_ MONEDA | IMPORTEZ EIEI\(/?BDIS ;éﬁ&%'i’:gg
PAGO SER EL CASO# : VENTA?6 -

5

6

7

8

9

10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° 016-2024-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores’ )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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