?QRMATO

(3ERV§Q[OS)
 DATOS GENERALES

faasummgzjscumvc DE LAS ACTUACIONES PREPARATomAs

1.4 FECHADE EMISION DEL:
i FORM ATO. i 17/07/12024
1.2 AREA USUAR!A : Seccion de Soporte de la Infraestruciura Tecnolégica, de la Subgerencia Produccion, Gerencia de Tecnologia de la
i Informacion
1.3, DENOMINACION DELA
" CONTRATACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA PRODUCTOS ORACLE O EQUIVALENTE DE BASE
L DE DATOS, PROCESOS CONTABLES, ADMINISTRATIVOS, PRESUPUESTALES Y DE GESTION
- . ACTWIDAD DEL PO! L “Optimizar la Eficiencia de los Procesos”, “Garantizar la Estabilidad Operativa” e “Incrementar las Operaciones
1.4 ;‘VINCULADA ALA y los Clientes Digitales”; orientados a optimizar y mantener la disponibilidad de los procesos administrativos, el
; CONTRATACQQN mejoramiento de los servicios y garantizar la disponibilidad de los canales de atencidn del Banco.
G NeDE REFERENC!A DEL
15 e : . 152
16 PROYECTODE = Codigo
' ]NVERS‘ON PUBLICA Documento que declar la viabilidad

INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO

DEL

L DATOS DI st 1 Documento de o 1. ”
2.1 . REQUERIMIENTO requerimiento Memorando N° 031-2024-BN/2574| Fecha de recepcidn 9/02/2024
2.2 MODIFICACIONES = Fecha de la . Con motivo de
. EFECTUADAS AL segunda version 29/02/2024 - De oficio —observaciones X
: REQUERIMIENTO POR o Fecha de la ) Con motivo de
L PARTE DELAREA | terceraversion 17/04/2024 De oficio observaciones X
: USUARlA Fecha de la . Con motivo de
: : cuarta version 21/05/2024 De oficio observaciones X
23 SENALAR SILA si NO X
i i CQN - TAC‘ON : De ser afirmativa la respuesta, detallar el
]NC'LUlRA PAQUETE(S) sustento técnico del area usuaria o el
o AN : érgano encargado de las contrataciones,
g segun el caso.
2.4 SENALAR SiLA CONTRATAC]ON SE sl NO X
o EFECTUARA PORITEMS R
2.5 SENALAR SISE HALLEVADO A CABO UN sl X NO
i PROCESO DE ESTANDARIZACION
Resolucién de
x Gerencia de
Documento de aprobacion de la " ” Fecha de
ez Administracion y N 26/01/2024
estandarizacion Logistica N° 004- aprobacion
i e o L 2024-BN/5500
26 SENALAR SLEL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
= CONTRATAQION HA SIDO VH:OMOL'OGADQ
SRl i - : N° de Resolucidn que aprobd la Fecha de inicio de
Ficha de Homologacién vigencia

i REQUERIM!ENTO

Lo indicado se visulaiza en el Capitulo [l de la Seccion Especifica de las Bases.

: OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO

Comunicacion con la

Comunicacion con 'la

L "“Cantidad de Cantidad de By
: i B emitio al 3 : : cual se remitio al érea
N" item Cantidad fotal da. observaciones i sjsixargg?asl Sy rer';?;g: g: la observaciones usuaria las- ferl;ies(;g: gz la
5 observaciones formuladas por el 8 e ) formuladas por los o i Ty
: observaciones al comunicacion ' .: : observaciones al comunicacion
OEC : s : - proveedores e :
: | Tequerimiento . Py . Tequerimiento. |
{0nico 7 7| correo electrénico 20/02/2024

1 Se solicité precisar lo siguiente:
I Numeral 7.1, Descripcién y condicién del servicio a contratar, referido al plazo, Numeral 7.2, referido al inciso a), Numeral 7.2, seccién definiciones, referido

a soporte premier, Numeral 8.5, penalidades, Numeral 9.1, niveles de servicio, Numeral 9.2 — Seguridad de la informacién y ciberseguridad, 9.3 —

Continuidad de negocio, 9.4 — Clausula de gestién de riesgos operativos, Numeral Ill — Seguridad y salud en el frabajo, 1V — Prevencion del lavado de

activos y del financiamiento del terrorismo y V — Registro de deudores de reparacion civil - REDEREC!

Unico

4

4

correo electrénico

13/03/2024

Se solicit

Numeral

6 precisar lo siguiente:

9.2 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, Confidencialidad de /a informacion que estd dentro del mismo numeral ,

Numeral 9.4 clédusula de gestion de riesgos operatives

Continuidad del

i:| negocio,

- Unico

2

2

correos
electrénicos

25/04/2024 y
10-05-2024

Se solicité precisar respecto a la prevencién del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y Niveles de servicio




1a soporte premier, Numeral 8.5, penalidades, Numeral 9.1, niveles de servicio, Numeral 9.2 — Seguridad de la informacién y ciberseguridad, 9.3 —
| Continuidad de negocio, 9.4 — Clausula de gestion de riesgos operativos, Numeral Ill — Seguridad y salud en el trabagjo, IV — Prevencion del lavado de
J activos y del financiamiento del terrorismo y V — Registro de deudores de reparacién civil— REDEREC!

{Numeral 9.2 Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, Confidencialidad de la informacién que esta dentro del mismo numeral , Continuidad del

negocio, Numeral 9.4 cldusula de gestién de riesqos operativos
unico | 2 | l | | 2 | Correo electrénico |21_o4_zoz

Cantidad de

Ba s o L Cantidad de : e y
Cantidad total'de | respuestasalas | Comunicacion de Fechade | respuestasalas | Comuricacionde | =~ Fechade :
‘respuestas:a Jas ' observaciones: respuesta del érea | remisionde la'|  observaciones respuesta del area remision de la
- observaciones formuladas porel |- - usuaria® | comunicacion | formuladas por los i usuaria #i - L comunicacion
-l o L proveedores . | .
Memorando N°
7 7 0043-2024- 29/02/2024
BN/2574

Se pronuncié con respecto a :
Numeral 7.1, Descripcién y condicion del servicio a contratar, referido al plazo, Numeral 7.2, referido al inciso a), Numeral 7.2, seccion definiciones, referido

dnico 4 l | | | 4 Memorando N* 072- | 17/04/2024

2024-BN/2574
Precisé respecto a los siguientes:

se pronuncié con respecto a : La prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo y Niveles de servicio
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AJUSTES GUE SE REALIZARON AL REQUER|MIENTO

: Ajustes reallzados al uerir

‘Conforme-al numeral 29

LA DETER?JBNAC!ON DE VALOR REFERENCJAL

SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASO DE CONSULTORIA ‘DEOBRAS

: ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS::

] DEL PROVEEDOR

Ne‘item” - : F Déta[le de la Estmctuvlja de Cpmponentes o ‘Rublfos‘

|DE LA ENTIDAD

N® Item . Detalle de Ia Estruciura de Componentes o Rubros

342

MONEDA Nusec:/I:: Délares| Otro: Seiialar ofra moneda

VA;LO'R‘ _R_EFERENC_IAL;

MONTO

En el caso de consultoria de obras; ademas detallar los. cos!os dxrectos los gastos generales fijos y vanables y la uhhdad de acuerdo alas caracterlstlcas
plazosy demas condiciones definidas en el requenmlento o

; 0 DE , FECHA DE CULM]NACION DE LAS
ENEL MERCADO INDAGACIONES ENEL MERCADO

17/06/2024

PLURALIDAD DE
LURALIDA sl NO X

Conforme a la indagacién de mercado no existe pluralidad de postores toda vez que se trata de una contratacién directa por proveedor Gnico,
configurado en el literal e) del articulo 27 del Texto Unico Ordenado de Ja Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO.DE: -

' SERVICIOS EN'GENERAL DE }C‘OARRESPONDER . SI NO x
: De ser afirmativa la respuesta sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro.
| SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA’

|DETERMINACION DE LOS FAGTORES DE EVALUACION sl NO x

De ser afirmativa la respuesta detallar la /nformactén que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de evaluacién.

-|SOBRE OTROS'ASPECTOS NECESARIOS QUE . TENGA
1IN CIDENC AENLA EF[CIENCIA DE LA CONTRATACION

Sl NO X

De ser afirmativa la respuesfa detallar
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