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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccidn y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1enfo en qenercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia h&bil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas

~
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse natificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
RUC N° : 20504774288

Domicilio legal . Calle Uno Oeste N° 050, Urb. Cdrpac, Distrito de San Isidro.
Teléfono: : 513-6100 Anexo 1054

Correo electrénico: . servicios sda09@mincetur.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
ADMINISTRACION, OPERACION Y MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante e Formato N° 2, “Solicitud y Aprobacion de
Expediente de Contratacion” — Expediente N° 1572528 — del 22 de junio del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo maximo de mil noventa
y cinco (1095) dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de la firma del acta del
servicio, segun el siguiente detalle:
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1.9.

e Treinta (30) dias calendario como méaximo, para adecuar sus procesos, levantar informacion
de infraestructura e implementar el servicio. Contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato, luego de lo cual se suscribird un Acta de Inicio del Servicio que acreditara que el
contratista cumple con las condiciones necesarias para el inicio del servicio.

e El servicio a contratar, sera desarrollado en la ciudad de Lima.

En concordancia con lo establecido en el numeral 9 del término de referencia, del capitulo Ill de
las bases.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en el Area de Pagaduria de la Sub
Direccion de Tesoreria — Piso 1 y recabar las bases en el Piso 10 Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares — Sede Central del MINCETUR, sito en calle Uno Oeste N° 50 Urb. Cérpac —
San Isidro, en el horario de 08:30 a 18:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.
Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afo
Fiscal 2023.
Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.
Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus modificatorias
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Puablica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
Decreto Legislativo N° 1553-2023, que establece medidas en materia de inversion publica y de
contratacion publica que coadyuven al impulso de la reactivacién econémica.
Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.
Protocolos sanitarios y demas disposiciones dictadas por los sectores y autoridades
competentes y sus posteriores adecuaciones, asi como las que se dicten durante el periodo de
la prestacion, de corresponder.
Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria, y
gue no contravenga lo regulado por la normativa de contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Importante

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

a)

b)

c)

d)

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la ofertas.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anéalogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

~
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el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las

obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o0 analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa: NO APLICA

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
6 En concordancia con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1553-2023 de fecha 10.05.2023.

~
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9)

i)
)

k)

n)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion & (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos™®.

Respecto la documentaciéon del Personal a presentar para el perfeccionamiento del
Contrato.

En relacion personal clave: 01) Coordinador Técnico de Servicio

debera acreditar:

+ Contar con al menos dos (02) de las siguientes tres (03) certificaciones
v Certificado en ITIL 4.

v Certificado COBIT 2019 o superior
v Certificado PMP.

« Contar con Certificacion Cloud acreditada por una entidad internacional o fabricante.

En relacion personal clave: (01) Arguitecto de Tecnologias de la Informacién de Servicio

debera acreditar:

« Contar con certificacion ITIL 4

* Certificado en VMWARE acreditada por el fabricante.

En relacion personal clave: (04) operadores de servicio de turno regular, v un (01)

Operador no regular y reemplazo

debera acreditar:

* Certificacion ITIL3 o superior
Un (01) operador debe haberse capacitado como minimo en dos (02) de los médulos de
preparacion del CISCO Certified Network Associate (CCNA) 1) Fundamentos de redes, 2)
Protocolos y conceptos de ruteo, 3) Conceptos de Switching y/o Wireless LAN 4) Redes
WAN o en su defecto se aceptardn capacitaciones en cursos que cumplan con los syllabus
oficiales con la misma o mayor duracién (al menos 70 horas).

* Un (01) operador debera contar con un curso de participacién o certificacion en
infraestructura Hyperconvergente con 20 horas como minimo acreditada por una empresa
y/o marca especializada en este rubro.

» Dos (02) operadores podran opcionalmente tener certificacion de trabajo remoto acreditada
por una entidad internacional*?.

» Un (01) operador debe tener una certificacion de Oracle Database SQL Certified Associate
ylo MCSA: SQL 2016 Database Development o superior acreditada por una entidad
internacional o fabricante.

* Un (01) operador debe tener experiencia de dos (02) afios en administracion de appliance
de seguridad Firewall (no se consideraran soluciones de software).

En relacion personal clave; (01) Especialista Senior de Bases de Datos

debera acreditar:

11
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Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

CONSULTA N° 12: POLICOMP PERU S.A.C.
CONSULTA N° 13: POLICOMP PERU S.A.C.
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0)

p)

» Con al menos una certificacion oficial en High Availability Certifications de Oracle, tales
como: Oracle Certified Expert y/o Oracle Real Application Clusters y/o Oracle Maximum
Availability Certified;(https://education.oracle.com/oracle-database/high-
availability/product_830).

« Contar con certificado Oracle Certified Professional (OCP) 12c 6 superior;

» Contar con Certificacion Cloud acreditada por una entidad internacional o fabricante.

* Contar con Certificacion ITIL 3 o Superior.

En relacion personal clave: (01) Especialista de Bases de Datos

debera acreditar:

* Con certificacion oficial del fabricante en ORACLE OCP 11G o superior (ORACLE Certified
Professional).

« Contar con Certificacion Cloud acreditada por una entidad internacional o fabricante.

« Contar con Certificacién ITIL 3 o superior

En relacion personal clave: (01) Programador Senior

debera acreditar:

» Curso de minimo Veinticuatro (24) horas lectivas, en el curso de JAVA.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®®.

13

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

@

El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en las oficinas de Mesa de Partes del MINCETUR, sito en la
Calle Uno Oeste N° 050 — Piso 1 Urb. CORPAC - San Isidro, o en caso se suspenda la atencion
de la Mesa de Partes por el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicion, debera presentar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual del MINCETUR
disponible en la pagina oficial de la Entidad (http://ventanillavirtual.mincetur.gob.pe/)*.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
mensuales iguales, durante treinta y seis (36) meses, una vez emitida la conformidad
correspondiente a cargo de la Direccién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas
Tecnoldgicas.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
Plataformas Tecnoldgicas emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en la Oficina de Tramite Documentario, sito en Calle Uno
Oeste N° 050 Urbanizacion Corpac — San Isidro, en el horario de atencion de la Entidad.

14

En concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo N° 075-2023-PCM
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CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

viceministeria
de Comercio Extericr

“afy del daloge ¥ |2 Reconcliacke Mackna™ Minae —
I | == .

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

1. ORGANO YIO UNIDAD ORGANICA QUE REGUIERE ELSERVICID
Direccidn de la Ventanila Unica de Comerde Exterior y Plataformas Tecnoldgicas — DVUCERT

2 DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Zenvicic de administacion, cpermcion § mosisren de |3 infaestnectira Tecnoldgiza para [ Ventznila linica
de Comercio Exerior

3. FINALIDAD POBLICA
La contrataciin del servicio de administracion, npazun-n y monitores de lainfraesuctura teoncltgica de
Ia Vientanilla Unica de Comenic Exferior permitra mantensr |a continuided de los senvicios dela VUCE, lo que
coadyuvara a brindar senvicios de calidad, {pﬂbmmwmmvmdecﬂe&akﬁaimnmadcﬂ
enfidades de la administracion plblica para sus operaciones de comercio exieriar.

4 VINCULACION COM EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL
Objetivo Estratégico: Optimizar la faciltacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica
intemacional.
Becion Estratégica: Marco regulsioro, opfimzande ks procescs y soludonss ecnalogicas
Mata 0002
Actividad Operativa: Serdcio especigiizado de administracidn, operadon y monitorso de I
infrasstructura tecnolégica de la VUCE, que nduye |a gestion de cambios, de problemas e incidentes y
soporie técnice de manera ininterumpida a las comunicaciones, senvidores, senvicios tecnalagices y la
operatividad de los ambientes de produccitn, capacitaciones, prusbas y contingencia de la plataforma
VUCE.

5. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Objstivo Gensral: ) .
Atender oportunamente |3 gestion de cambios, de problemas e incidentes y brindar el saporie tecnice de
manera ininterumpida 3 las comunicaciones, servidores, servicios kecnolégicos y operatividad de los
ambientes de produccion. capactaciones, pruebas, contingencia ¥ ofos ambisntes regueridos de la
plataforma VUCE.
Objstivo especiflco:
Manizner |a continuidad de los servicios de la YUCE, lo que coadyuvard a brindar servicios de calidad,
oportunas, transparentes.

5. ANTECEDENTES
La Ventanilla (nica de Comercio Exerior - VICE es un instnumento estratégice para la faciitacién del
comercic extenorn, el cual es importante porque implica mejorar |2 colaboracion enfre los organismos

gubamamantales vinculades con el comercio exterior. asi como aumentar la compeditividad del Sector
Comercio Exterior.

7. ALCAMCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

71 ACTIVIDADES
Servicio de administracion, operacién y monitorso de la infrasstrechara tecnolagica de la
VUCE, que incluye gestion de bios, gestion de problemas « incidentes y soparte
técnico:

a.El contratista deberd implementar una heramienta de monitores mediante el protocole SHNMP
[Srnplehlemurk Management Pn:m:-ml:n, para dicha mpl-en'emaum S8 PIoporcionara una
maquina wirual, y lacomunidad deberd configurarse en los equipos a monitorear, en caso de
mplementarse una hemamienta Licenciada, esta debera contar con el lizencamients actuslizado

15 literal a) del numeral 7.1 del punto 7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: se precisa
que; un nodo es cualquier elemento o dispositivo al cual se le puede asignar una direccion IP. Actualmente existen 419 nodos y
se debe estar preparado para un crecimiento maximo de 75% durante el periodo del servicio.

16 literal a) del numeral 7.1 del punto 7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: se precisa
que; un nodo es cualquier elemento o dispositivo al cual se le puede asignar una direccion IP. Actualmente existen 419 nodos y
se debe estar preparado para un crecimiento maximo de 75% durante el periodo del servicio.

El tamafio actual de la base de datos Oracle a ser restaurada es 31TB y se debe estar preparado para un crecimiento maximo
de 15TB durante el periodo del servicio. El equipo de almacenamiento a ser provisto por el proveedor deberia ser portatil, y tener
una conectividad a través de 03 interfaces de cobre de 1Gb (sin contar la interface de gestion) o 01 interface de fibra éptica con
una velocidad total minima de 10Gb con conectividad por ISCI. La permanencia de estos equipos en el centro de datos designado
sera temporal y al finalizar el proceso de restauracion y previo a retirar el equipo, la informacién debera ser eliminada de forma
permanente.

15 CONSULTA N° 1: DIGITAL TI E.ILR.L.
16 CONSULTA N° 9: POLICOMP PERU S.A.C.
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a nombre ded MINCETUR, 2l personal téenico del DVUCEPT debe tener accese de lectura ala
hemamienta de monitores implementada por el contratisia, |3 hemamisnta debera ser
mplementada en un plazo maximo de X0 dias calendaric, contabiizados aparfr de b frmade contrato.

L3 heramiena debe monitorear en Sempa rzal v deberd permitir coma minie o siguiente:

Configuar alertas con diferentes umirakes.
Motiicacion de alertas via comeo geciranico y Telagram.
Monitores de URLs.
Conecividad de red.
Pomentaje de use de CPU (%)
Porcentaje de wso de Memarna RAM (%)
Porcentaje de wso de disco (%)
Pomentaje de uso de inodes (%]
Pomentaje de wso de tablespace (%)
Monborso de senicios, como minimo
5
Blastic Search

L= I =T =T = = B = N = A = I = |

o

BRETESEEREE

o Monioreo de seracios Windows y Linue

El monitoren de |as aplicaciones WER, se debe realizar desde la Red LAN de VUCE, a=i como
desde la red externa mgresando URL de f aplicacicn. El contratista podra wsar & software que
considers pertnente paa el monitores extemo y deberd bindar un usuania de lechua y escriura
para validacién de senvicios por parte de DVUCEFT.

Asimsma, la DVUCEPT brndara accesos a hemamientas de maonioreo y contml de 3
infraestnictura de senvidores, almacenamients y comunicaciones (provistas por la VUCE). Estas
hermamientas debseran trabagr como complemento de la heramienta a mplementar y pemitir
identficar fallzs (fécnicas, operativas y de seguridad) en los companentes de la arquitectura de
infraessructura de [a VIUCE. La amquitectura estd compuesta principalmente por senvidorss fisioos
(detallzdes en Cuadr N° 01 y 02 de ANENOS), vituales (detallados en Cuadro N° 03 y 04 de
AMENDSE) v webserices (ese detalle == brindan al ganador de k3 lictacion para las
configura@ones necesanas), dsponibiidad de comwnicaciones por cada entidad competente
relationada al servicio y equipes de contingencia.

El monitores de [ nTaestuciora, se extenderd a nuevos compenenies, ante una evenbual
amplacian o necesidad en las capacidsdes de b niraestruttura y del sanviio.

b. El conratista debera presentar un informe de consumo de recursos de los servidores viruales ¥
fisicns, y presentar una sugerencia sobre la reducsion ywio amplizcion de capacidades de los
mismos, esto deberd ser anexade al mforme de Informe de “Cumplimento de SLA's y servicio de
la VUCE".

o B Corirafista deberd presentar procedimisntos de gestion que contemplen las buenas practicas de

b3
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siguiente de contrato, & contratisia contara como maximo sesenta () dias calendarios para
hacer entrega del informe de procedimientos, en cada procedimiento debe tener o
diagrama de flujo.
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d.El conirafista debera provesr soporte en las sigaentes fzcnoogizs detdledss 3 continuzcion, s
misTias que podran madificarss en funcitn a las necesidades del servicio:

AR VapheE 70T VEWEE
Hyper-V. 100743530 Microsoft
Hyperconvergencia Mutanix

[ Wicrosc® Wivdaws Server 2018 Tcroson |

[ Wicroso® Windows Server 2079 Wrasart

[ Wicroso® Windows (AP 10 ntm—
RedHat Emerprise. Red Hat Enterpnse Line Semver NA

release 5.3
RedHat Emeprse. Fed Hat Enferpnze Linuw Server NA
rzlease B0
RedHat Emerprse. Rea Hat Enterpnse Uinuer Serer MA
release 7.1
RedHat Emeprse. Rea Hat Enterpnze Linae Senver NA
RedHat Emerprse. Red Hat Enterprise Linux Zerver MA
release T8
RedHat Enerprise. Red Hat Ememiseﬂle Server NA&
ase .
SIS Dnux Emerprse BEWEb;ﬁe T HA
I
2018Pateh
T ndlybes o S amk
An Flathorm. Ik Senze
21]13me
- 12.16.3 -
NFnnting. K Sense Apn
A18Pachi-
12.16.3
s En i i pa
ava L
FHP 8022
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b NA Citrix
Application Fi yLoad
Balancer]
er Mod. i NA Citrix
Firewall NA Checkpan
t
[ SWIch BROGADE Cennecix A OELLC
AntiilioS NA ARBUR
= B A Exinda
\aestanator de Ancho de banda NA Allot
oS & HOTANTE
& Sz Vol RE [EM
g B MA =15
Brocade NA DELL
m
iUrass Fex (Sde Prmana NA DELL
ExAlll M& UELL
ESX0Z NA DELL
ESXD3 NA DELL
Crass Flex [Ste Secundanc) NA DELL
ExALT A UELL
ESAD2 NA DELL
ExALS & UELL
ESxD2 NA DELL
ExaAlD LY UELL

Los SLAs para b medicon del servico de monitores, gestin de cambics ¥ gesSon de incdentes
alos sericios & infresTuchua de la VUCE son los sguientes:

Disponibilidad
d:P'ﬂ
Infraestructura
Primaric
geiﬁmﬂﬁlidad Minutos de
infrassiuciu sEnicio Bn 24T
Secundano
Espacio Gigabytes
ible =n disponibies
DmME:l
Fromedio de Medida del usa ds
Corsumo de <=5]%
CPU
Promedio de Medida daluso
Utizazitn de diario de memeria | ==40%| 50%-70%
Memaria enGB

Sise genera

incremento
debe ser

incremento
debe ser

salucionada con
actvidades de

afinamiento
Sise penera

salucionado con

5
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afinarmiento
Promedio de # de zenidos Medicicn desde
dsporibilidad de | disponbles entre 2| == B0 4%- fuera de la red de
Servigos d2la de servidos BeER B9.0%
YUCE activos
Promedio de # de senvidos Medir la
dsporibilidad de | disponibles enre == B0.4%- disponibilidad
Servicios de # de senvicics. BaER B9.0% desde la WUCE.
Entidades i
Incidentas de Mimer de 1] 1
sequidaden @ | incidentes amual
platafora base
Inzumplimienta Mimem de pases Protocolos de
de gjecutados mes 1] 1 comunicasion,
depfc-:edimienh} ion
pazes @ jecuciin

Produccion !
Incumplimianta Elemenios de empie: Equipes
de ragistro o configuracien [CI) 1] 2 oS y virules
acfuaizacion de
Inwentarnic
Tiempo de Minutos entre,
habiftacionde | caida y reposicion | <=0 | 81-120min Se medird o
s servicos de del senicio min tiempo en las
l VUCE prubas y en a
desde & site de operacon.
contingencia
Prusbas MNumero de 2 1
exitosas de pruehas exitesas
Habilfiacién Servicio
Confingencia
Prusbas Humero de
gxitosas de pruetes exiosas <4 9.4
Restauracion de Senvicio
B 5 g2
Base de Dafos
Tiempa de Horas parala <=1 1-5h
resolucion da i
oires incidenies
m i s para la «E 1-5 dias
solicitudes
Confinuidad del Minutos 100% | »=20.5% Miruios de
SEnico de intermupeicn del
Soporte de senico cuentan
Infraestnciura 2n contra
Atendgiﬂ_ﬁﬁ Dias de atencion =10 20
raquerimis {Calendarics
sa:luil.'a"lad:-s por la )
ODVUCEPT

Consideragiones:

Los iempas ajenas al CONTRATISTA [dispenibifdad de los enlaces de comunicaciones para la

]

~




/ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

BASES INTEGRADAS

P
q - Wiceministeria
@ = de Comercio Exterior

“aba del dakogo y @ Aeconcliackon Nacenar

publicacion de los sarvidos yo conectividad de usuarios finales, disponibilidad de equipos de
backup, transporte de equipos, fAmites de comgra, garantias, converios de mantenimiento y
soperte, enlaces, handware de servidores, equipos de comunicacicn y oiros), ne seran tomades
en cuenta daniro de I3 medicion de los niveles de senicio, dade que en estos casos & SLA
dependerd de b disponibilidad de recursos de un teero En fal caso, comesponderd dnicamentsla
cOmuRiCacian y seguimiento del confralista con el provesdor respeciive, para regisar un ticket &z
OCETENCIA.

g. El contratista deberd de contar con un sistema o aplicativo de gesfion de fickets. La
hemamienta a ser proporzicnada por el contrafsta puede ser icenciada o software lire y debera
confar  con la cerdficacién  PFinkVERIFY™  (mtfpsoCeww.pinkelegphant comien-
usipinkerfipinkverifytookets) o SERVIEW CERTIFIED TOOL
[hpsaen senview. de'serview-cerifiedtool ) en por lo menos (¥ procesos, en esta hemamienta se
registraran los requermientos 2 incidentes basado en las mejones practicas de [TIL, y coordinard
con MINCETUR |a estructura, catalogacion y ineamientos. La Base de Datos que geners serd
entregada a MINCETUR segun los neamientos gue se coordinen para su incorporacion a la
Hemamienta de Bl de la VUCE.

i bien [a ejecucion de acdvidades técnicas dal Servicio de administracion, operacion y montores
de la Infraesinictura Tecmologica que conlleven a garantizar fa disponibifdad de senicio de la
Vertanila Urica de Comercio Exterior, se deben realizar al dia siguente de la Srma del contrat, 2l
conatista deberd nstalar el sistema de informacin que permita awomatizar dicho senvicio
generar reportes de los incdentes o problemas suscilades, en un periodo mamme de 30 dias
calendario. Este sistiema deberd ser nstalade en un servidor de propiedad del CONTRATISTA &
mismo que podrd, si es mecesano, ser instalade em ekenfo de datos del MINCETUR @ en un
senvidor de |a nube contratado por el CONTRATISTA y sera adminisade, operade y respaldado

par este.

El contrafista proporcionard acceso a diche sistema wia mfemet, a modo de lecturalescribua para
que personal de [a VUCE (5 a 7 personas), pusda monitorear en linea el registo de dichos ickets.
Diebe permiti ademis, exportar los datos a Bxcel, segin formate establecido per ks DVUCEPT.

El contraista debe garanizar la disponiblidad permanente del sistema de fickels durantz k2
ejecucion del senvicia, por b que deberd implementar como minimo los siguientss mecanismes de
contiruidad:

+ Serador de confingencia con o Sistema de Geson de Tickels nstalada.

{. La gestion de |a= hemamientas de monkoren, alertas de senvicios web y a5 entidades relacionadas a la
WIUICE, deberan permifr &l moniforeo desde denira y fuera de lared de |a VUCE. Todos bosinformes que
rchuyan cusdios, grafoos y estadisticas deberan inchuir i nformacion completa y de clara mterpretacian
en formaty Excel, como fuente de informacion verficable de los informes: presentados. Adems, ks
noidentes y dertas deberan ser registados en o sislema de gesion requenmienios & incidentes
[tickets), con & objefivo de generar una base de datos integrada del servicio.

Los servcies web @ monitorear estan detallados, los mismoes que pueden moementarse en funcion
a las necesidades del senvicio. Debe monitorzarse, ademas, la niaestnuciura detalizda en el
cuadm M 01 y 02 de los Anexos.

Los senvicios web @ montorsar estin detallados (este detalle == brindard al ganador de |3 buena pro

~
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para lzs configuraciones necesanas). los mismos que pusden incrementarse en funcitn 3 las
necesidades del servicio. Debe monitorearse, ademds,  infraestructura detallada en @ cuadre N° 0,
N 02, N 03 y N° (¥ de los Anewms. De igual forma, & conlraisia debera proporcionar manitoreo y
seguimiente a todos los componentes de aplicaciones que tenga la VUCE incluyendo nuevos
componentes si fuera necesanio.

Es imporiante indicar que |a canidad de senadores fisicos s incrementara durante & 2123, y los
componentes vituakes pusden modficarss funconaiment:s en base 3 los requenmisntos del area usuana
5 embarga, R SUstanciaments en nimer.

g. B fempo para impkementar &l servicio no debe exceder de 30 dias calendarios, contados

desde ol dia siguients de [ frma del confrato. E] servicio de monitores de la nfreesTuctura deberd ser
prowista con carasteristicas de 24x7 (24 horas 2l dia, los siete dizs de |3 semana)

Los operadores de sstemas deben laborar segin & siguisnte horric:

1. Primer tunoc de lunes a viemes, desde [as 0B:00 hasta las 17:00 horas, en la sede de
MINCETUR.

2. Segundo tuna: de lunes a viermes, desde |as 11200 hasta las 20:00 horas, en la sede de
MINCETUR.

3. Tercer tumo: die lmes a viemes, desde las 1700 hasta las 22:00 homas y sabados desde
las 08:00 hasta las 13:00 horas.

4 EIMINCETUR pondrd a disposicicn de los oparadares espacics o moduios para el senvicio de
supervision en ambos tumos, con las facidades necesarias pam su operacion [(intemet,
teléfona, mobiiaric y energia). £ contrafista deberd contar con los equipss necssanos para
bimdar el sarvicio.

5. Fuera de los bumos indicados, s maniendra un quinta operador que stenderd cubrizndo
las horas restantes del dia durantz los 07 dias dela semana.

i El operador de servicio de reemplaze se mantendrd a demanda disponible 24 X 7.

Todo cambio de operaderes de soperie, por parte del confrafista, debera ser comumicado a
MMCETUR, con anticipacitn. Los cperaderes propusstos como reemplazo deben cumpir con el
perfil selicitade en los Témines de Referencia. Fara proceder al cambio se debe contar con la
aprobacion de la DIVUCEPT. Sobre la disponibiidad del personal: En caso de falta o permiso de
algiin integrante del equipo de operadores de sopore, el contraista deberd asignar al operador de
reemplazo &l cual debe estar en menos de 01 hora luego de iniciado &l senvicio en el puesio de
frabajo requenda.

El personal debera ser evaluada peribdicamente a fn de consolidar y nivelar conccimienta de los
op=radores.

h. El contratista debera mantener un inventario achualizada de los servicios sobre la plataforma, &l cual
serd proporcionado perla VUCE, coma linea base de imicio, ademas del Procedimiento de Gestion
de Cambios respectivo.

L B contrafista debera ainearse a las nomativas y procedimientos 150 niemos que el MINGETUR
tiene y serd compartido al contrafista.

| B confratista debera provesr o siguiente equipamisnty para l prestacion del senicio;

a Cinco (05) Laptops con cable de segunidad para el persenal del sontrafista que presentard
servicics en [a VUCE. Cuatro (04) destmados al uso de operadores, unao (01) para brindar
aceeso @ sapore remoio de segundo nivel y fabnica para componentes de la infraestuichra
téenica de la VUCE.

b Equipes celdares pam el personal de tumo.

~
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& Seguro SCTR para todes los integrantes del senvicio, para las labares en los datacenter que
dispanga la YUCE.

k. E] confratista deberd registrar y mantener astualzads sl documendo consoidade de Acuerdos de
Mivel de Servicio [Senice Level Agreement - SLA's). Dicha imformacicn forma parte del “Libro de
Cperaciones de | VUCE". Ademas, debera presentar reportes mensuales de cumpimienta del
Azuendo dz Nwel del Servicio [Senvice Level Agreement en adelante 5LA's), y reponzs mensuales
de capacidad de los servicios de informacian y de @ infraestrustura, los cualks incluiran [as acciones
y recomencaciones para e manterimients y recuperacion del nivel de semvicio.

L El contrafista debera coordinar con fs Entidades del Estado que proporcionan access a
néomacion bajo intercambio elecronico y de |nf|39rsu'uc’nn ¥ COmMunicaciones [servicios
especilizados y bercerizados) que permiten |a operacion de la VUCE, los incidentes y fallas de
los mismos, werfcando el SLA del servicio compromeddo, hasta la recuperacion y sendiin
safisfacionia. MINCETIUR debera enfregar e istado de todos los provesdorss de servicios wed y
s5u malriz de escalamiento al inicio del contrata.

m. El conlraisa deberd mositorear v gestionar con pesoral Se WUCE. las ccumencias que Zacienia
dsponiblidad o s operaciones de |a VUCE central y perienicos (inea dedicada, servicios de |2
emidades, servidores, redes y comunicaciones, etz con disponibiidad 24a7 (24 horas al dia, los site
dizs de 3 semana).

n. 2 confradsta deberd gestionar 2| aseguramients de la dsponibfidad de sericios de |3 platarma,
habifitandy, cuando s requier, & site de contingentia en ooordinacion con e equipe de s VUCE y
warifizanda el SLA del servicio comprometide, hasta la recuperacion y stencitn satisfactonia. B provesdor
del senvicio, deberd elaborar wo aciudzar los procedimientos de nicio y acfvacion de sanidos en el
site principal y de confngencia.

0. El confrafista deberd realzar labores de adminisracion de base de datos ORACLE, SOL Server, MyS0L
Monge 08, D82, EDE Posigres. mmumderwmdznqm randexacion,
pﬁnmxndehmmbi moritoreo del rendimiento y elaboracion y acivacion de procedimientos
de evension y condngencia, incluyendo la sjecucion de prusbas de las copiasde respalie de
aplizaciones y bass de datos, y |a deseripeion de la metoddogia y procedimients empleado para &
trabajo. Estas laborss son permanentes duraniz |3 prestacien del sercio y foman pante o s
grregaies

p. Porlo menos, una vez cada fres (03) meses, durante | sjecurion del senvicio, se debera realizar un
analsis de rendimienty de la base de datos, anaiss de eficiencia del codigo fuente PLISOL v sentencias
QUERY de base de datos, ncluyends |as sentencias de base de datos norustadas en las apicacionss
[J2EE, MET enire iras) de la VUCE, mdicands la desorpcion de la metodologia y procedimientn
empleado para & raba, =i como las recomendacionss y propussta del codigo fuems PLISOL y
semtencias QUERY de base de daics modficado coondinade con |3 DVUCEPT, pam aender las
observacionss encontradas. B enfregable debe inchur & nventania completo ddl codigo fuenie analizado,
con sus atribios ¥ méricas respectvas. El primer andlisis s debe realizar hasta los 05 dias siguientes a
la suscxipeion del contrate y el @tima analisis, con & informe final del confrato.

2 detale del rabajo a realizar debe ser nformado y programada previaments con un personal designade
de [ VUCE. Cuminado ol frabaio [ empresa consuitora realizara una presentacion con los resutados del
entregable y absoivera todss s consuitas v observaciones del exquipo Eenico de a VUCE.

1.E conraista deberd gestionar b dispanibiidsd, rendimients y resolver problemas con equipos de
almacenamiznt de la VUCE. Este soporte incluye o diagndsion, oreaciin de zonas, asgnaciin de
nueve espacio, asgnacion de discos 3 hoss, elaboracion, implementacitn ¥ actvacion de
proceimients de contingencia & instalacion de solusiones yio complemenios de amacenamisnto.
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r. El confrafista debera reafizar amuaimente un (01) Assessment de las bases: de dalos con propuestas de
mieia en |25 configuracionss |pEramelns), reCWsDs, POESS ¥OTUS PAREMETIS paE aTamient de ks
bases de davos. Esto mciuye revision de parametins de sstema operativg gue puedan inbuiren & rndmiento
e los senidores de apicasiones o servidores wed coma memoria, CPU, e

El plazy masimo de presentacien de 05 dias calendanics contahiizades 2 parir del diz sipuizniz del ofimo da
el perindo indicada jecimo sequads, vigésimo cuartn y Figesima sexia mes del serido)

5. Bl conrafista deberd gestionar los incidentes que se presenten en ol senicio y derivarios 2 bos niveles de
reSEUCion comespondenes, seon femas relaconades 3 sotware, senvidorss, almacenamienis, radks
¥ comunicaciones ¥ base de daios. Adiconaiments, deberd identifcar |a raturalera de bos incidentes
debiendo discriminar enire incidentes de |2 infraestnuchra central de |a WUCE. o de los seradores
derivadas en las enddades partcipantes 3 senvici, para esto |3 entdad deberd Saciitar @ provestor 3
marz de comunicacion y escalamienio respectiva

1. E contratista coordinard v aplicard los cambios necesanos 3 los semvicios ¥ a (3 infreestruciur cuands
53 requende, ademas mmyvdmahspassap'ndum-ths aplicacionss, fanto en &
horario normal camo fuera del horario de rabaje. La entidad faciitara al provesdor los procedimiantos
detallados para |3 siecucion de pEses 3 producoian.

u. Bl conatista identficar, coordnard su implemantacian y apicand os cambios v meioras necesaras ala
niTassiruchra cuands se3 necesano a fin de mantsner un nivel de senico opfmo.

w. B contratista debera aphcar |as meiores pracicas para (3 gestion de la infasstnuctura teonoldgioa que
permim mantersr un performance adecuado v & crecmisnto sostenido de sus senvicos, ademas
eercera la supenision dz [aoperacion de [a platatorma tecnaltgica de @ VUCE, anivel cenral v con las
enidades con (35 que interopera, (Fardware, softeare base y comunicaciones ) durante todo el penoda
de gecurion del senvica.

w. D presentarse una alerta, falla o incumplimisnte de SLA's en &l senicio de infraesruchra de [a VUCE,
2| MINCETUR permifrz &l acceso fisico al especislista de sopore asignado por & conrafsta para
resiablecer & senvige. Asimizmo, & confratista deberz prestar un senvion de generacian ¥ envio e
etz avlomatzadas, por medio de mensajes SMS, comes alacirinicos rada teleitnics, 3 ke
funciorarios respansables de la VUCE, en funcion al fipo de alerta & indicando o ficket generada.

¥l contratisa deberd mantener achuaizads, en fora permanente, y oportuna el "Libro de cperacionss de
I3 VUCE', segin su contenide actual y ks nuevos requerimienios del MINCETUR que se deriven de fa
operacion de |a VUCE. Este documents en wersion inicial serd enfregado por o MINCETUR 3 da
siguientz dz [a frma del conTrata.

¥ Elﬂmmhdebeemsedeldagv:smuyEjemamdelainanaiu-tlasbaﬁsdethsﬂthE
RAC asigradas a seracio. Dicho servicio inchis 2 descripeiin de la matodologia y procedimisntn
empieado para el fraba v debe serincluio en los enTegables. B primer servicio de ainamients deberd
redizarse en & primer mes de eiecusion, ¥ & Ulimo service debera realizarse en  Wtimo mes de
sjgcucion [3e debe inclur en & informe final del contratn).

2l contratista debera gecutar & diagnistea y apicaciin de actuslzacionss de versiones (upgrade) a un
release supenon para |as Base de Dialos. Sistema Operatvo, Servidor WEE y Servidor de apicaciones
JA0GS, Exte servicio s realizar fres (03) veces durante fodo 2l periods del conraio (una vez 3l afo) y
sera gizcutado en coordinacion y con |a autorizacion de la VUCE. Diebera inchur 2 descripeion de [
mesosdologia y procedimients empleads para & trabaje. Este frabaje consthuye un entregable.

aa. Emd&emdﬁmw&dWWyﬁnnmdﬂmmmuﬂm
JB0SS y servidores web APACHE. 52 realizaran durante fodo el penodo del contrabo, esie fabajo
consiye en enregables, defallados en & cuadro de eniregables.

bb. B contrafsts deberd gjecutar o servicio de Gesiion de vimalzaeion de servidores, que incluye 2
creacidn, configuracicn, instalacion de sofware y afinamiento de seradorss virElizades en la
Infrasstructura de la WUCE, segin s recesidades del senvicio'y los requermiemos de [ VUCE durante
{3 eizcucitn del contratn. Deberd ncluir |3 desaripeion da |3 metodokogia y procsedimients empleads para
2 trabajo.

ce. El contratista debera redzar una restawraciin de los backups gererados en [z Bass de dafos en

10

17 literal y) del numeral 7.1 del punto 7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: se confirma
que estas actividades deben incluirse en el informe mensual del servicio, en el mes que corresponda.

9 17 CONSULTA N° 2: DIGITAL Tl E.l.R.L.
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coardinacion con & equips VUCE. Para levar a cabo fa restauracion debe reaizarse en un ambisme
impc. Se secuara por lo menos seis (6] veces durante & senicio (02 veces por afc)Es
responsabiidad def conrafsta de proveer € espacio y las confguracionss necesaras paa las
actividades de restore y de MINCETUR gaantizar & ingreso del equipamiento, a5 ubicaciones y la
energizacion que e poveedor requiera para escutar [ acfvidad. Bl aprovisionamiento solo sera con
fres de restauracion, las restawraciones se realizaran dunte el quinto, décimo, décimo quinta,
Vigesime, Vigesimo SexTn y Toesimo segunda mes de senvicios.

2. B contratista deberd realzar ina prusha de recuperacion de todos los senicios apficaciones y base de
dafios en coordinasion con & equips WUCE y recuperar bos servicios en e Ste de Confrgencia afn de
garanfizar y detectar poshbles falos ante un incidente rzal. Se eizcutara por o menes 02 veces durants
&l afio (3efs verss duante & serdicio), enun plazo maxo de 05 diss calendanios contablizados @ parti
del dia siguisnte ded Stmo dia del quintn, decimo, decma quinln, vigesimo, vigesimo saxdo y gésima
segunda mes de senvicios. . Es responsabilidad de MINCETUR contar con el espacio en diseo y recursos
NEcESAos para et |3 actvidad.

ee. El sericao no incluye reemplazo ni reparaciones de Hardware de ningune de los equipes de propiedad
de MINCETUR-VUCE, come senidores, equipes de aimacenamisnto, equipos de comunicasonss y
periiErices. Bl senvcio no nciuye la ecucion de mejoras a codigo de programacion de |as apicacones,
products def analisis de rendimiento de [a base de datos y analists de eficencia del codigo fuems PLISCOL
y senencas QUERY de base de dalos. de [as que s responsable [a VUCE.

fi. La Direccion de la Wentanila Unica de Comercio Exterior y Platafomas Tecnologicas ded MBNCETUR,
designara a un funcionario para que achie como contraparte en |as coordinaciones que sean necesanas
con el conrafsta.

0a- Elmlu'segmemc-delasmdﬂeswemﬁwﬂlnnmdmdﬂmmm
estard a cargo de la Direccidn de |3 Ventanila Unica de Comerdio Exterior y Plataformas Teonologicas.

612 Servicio de definicion de mejoras a la infraestructura fecnolagica de la VUCE

1. Asisfr a |as reuniones de trabajo mensual, o solicitadas por la VUCE, pan b evakucion de
capacidades de |a infraestructura tecnoligica de la VUCE.

1. Apoyar en |3 definicion técnica de mejoras a la infraestructura tacnoldgica de la VUCE,
formulands abemativas de solucion, especficaticn y acompafiamiento en b adquisician de s
mismas.

1. Participar en los procesos de ransferenca de conocimiento, @lleres yio reuniones de tabajo
agendadas por la VUCE para la mejora de infraestruciura tecnologica de la VUCE,
documentarias, replicar a la OVIJCEPT y proponer su aplicacion en la VUCE, en caso
comesponda.

4. Proyectr térmnes de referenca de b mejoras a la infaestuctur fecnologicaments de b VIICE.

5 El Amuitects de Tl realzara fareas especialzadss y resoluzion de problemas relacionados
a [z inaestructura tecnoldgica y de aplcacionss de la YUCE, cuando sea requerida.

7.2 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
B MINCETUR envegard el Istade de todos los proveedores de servicios web y sy matriz de
comUnicacion y escalamiento. Asi como el Libr de Operaciones de la VUCE, en su version inicial.
Dicha documentacitn sera enregada por el MINCETUR coma maximo hasta en siete (07) dias
calendario, siguisntes a la suscripeidn del contratn.

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE 5U PERSOMNAL
= Requisitos de Calificacion

Experiencia del Postor en la Especialidad

B posior debe acreditar un monto faclurede acumulado equivalente a dos milones de soles (5 2

000 000.00 con V100 Soles), por la confratacion de servizios iguales o similares al chjets dela

convacatonia, durante bos ocho [B) afcs anferiores @ la fecha de 3 presemtacian de oferis que =
11

18 literal cc) del numeral 7.1 del punto 7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: se indica que,
el tamafio actual de la base de datos Oracle a ser restaurada es 31TB y se debe estar preparado para un crecimiento maximo
de 15TB durante el periodo del servicio. El equipo de almacenamiento a ser provisto por el proveedor deberia ser portatil, y tener
una conectividad a través de 03 interfaces de cobre de 1Gb (sin contar la interface de gestion) o 01 interface de fibra dptica con
una velocidad total minima de 10Gb con conectividad por ISCI. La permanencia de los equipos en el centro de datos designado
sera temporal y al finalizar el proceso de restauracion y previo a retirar el equipo, la informacion debera ser eliminada de forma
permanente.

19 literal cc) del numeral 7.1 del punto 7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: se indica que,
la restauracién del backup no puede darse en un ambiente Cloud y Oracle, los enlaces de internet con los que cuenta la entidad
se verian saturados al poder movilizar aproximadamente 31 TB. Se indica que, el tamafio actual de la base de datos Oracle a
ser restaurada es 31TB y se debe estar preparado para un crecimiento maximo de 15TB durante el periodo del servicio. El equipo
de almacenamiento a ser provisto por el proveedor deberia ser portatil, y tener una conectividad a través de 03 interfaces de
cobre de 1Gb (sin contar la interface de gestién) o 01 interface de fibra éptica con una velocidad total minima de 10Gb con
conectividad por ISCI. La permanencia de los equipos en el centro de datos designado sera temporal y al finalizar el proceso de
restauracion y previo a retirar el equipo, la informacion deberé ser eliminada de forma permanente.

20 literal cc) del numeral 7.1 del punto 7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: se precisa
que los recursos de CPU y memoria son provistos por la entidad, el postor proveera el almacenamiento.

8 CONSULTA N° 3: DIGITAL TI E.l.R.L.
19 CONSULTA N° 4: DIGITAL TI E.l.R.L.
20 CONSULTA N°5: DIGITAL Tl E.I.R.L.




/ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS \
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

Viceministe ria

de Comercio Exterior

*aln g dakoge y '@ Recondllackn Kadana .
computaran desde la fecha de la comformidad o emision del comprobante de page, segin

comasponda.

Se consderan senicios smilaes 3 s sguientes:

Servicios de adminisracion wo operacion yio montorss de infraesTuchuras teenaltgicas wo Senicos de
F=ncien a usuarios yo Senicios de gestion de T yo Servicies de Soporiz y Maniznimiento de
Infraestructuras de Tl wo Servicios de T1 para Infrassinaciura y Software Base yo Gesfon de acivs y
soporte especiaizade de Tl wo Senvico de gesion de niesstnctuas de T yio Adminstacion y
eyplotacion de I inTeesinctras tecnologicas de T ks mismas que induyan soporte o
mplementacion yio desamolio del motor de base de datos que uilza |3 entidad.

£3.1 Personal clave
La empresa debera constiuir un equipo de trabajo conformado por lo menas con los siguientes recursos:

1. Un (1) Coordinador Técnico de Servicie

2 Un [01) aquiecio de Tl d= Senvicio

i Cumtro (] cperadores de servicio de tumo regua, y un (01) Operador no ar lazo )
L Lh|ﬂ1:-'espeddislzsednrdeﬁasedeﬂa1nsm s regar y resmeiezo 1)
5 LUn [07) especidicta de Base de Datos

i Un (07) especalsta de Apbcaciones Web

7. Un (01) Programador Senior

5 (M) Coardinader Técnico de Senvicie

= Irgenisro de sistemas, Ingenienc en imormatica, Ingeniero en Computacidn & Informatca,
igeniero de Software, Ingeniero neustid, Ingeniero clechronico 0 Ingenio en
Telecomumicacionss.

= Diplomado o Curso o Certficacion de Gobiemo de Tecnologias it Riesgos vk Seguridad dz la
imomacitn con &l menos 120 horas

« o experiencia Profesional no menor a cnco (05) anes come Coordnador de Servicies de
Infraestuctura (seridores, dmacenamiento y networking) y'o Bases de Datos yio Senidores de
Apfcaciones o Aplicacionss Web.

MWoka:
Para la presentacion de los documentos de ka frma de conTato, deberd acreditar
« (Contar con al menos dos (02) de las siguientes tres (03] certScaciones
+  Cartificads en ITIL 4.
+  Cerificado COBIT 2018 o superior
¥ Certificado PMP.
= Contar con Ceriicacsion Cloud aoeditada por una enfdad internacional o fabricante.

Funciones:

» Fealizar |3 coondinacion diara para velar por & cumplimienty contractual del servicio.

»  Documentar, elaborar yio actuakizar planes, procesos, protocolos y procedimientos para laatencion del
senvicio basado en busnas practicas de [TIL

»  Controlar e interactuar con el personal t8cnico del servicio para la programacion de tumos y atencian a
soicitudes [requenimientos o cambios)

»  Responsable del segumient, jecucion, prusbas y operacicn de los planes de seguridad yoontingencia

= Feaiza |3 supenison y confol de calided general del senvicio para velar por el cumglimiento
contractual del misme. _

»  Proponer y definir las mejoras ylo cambios relacionades a a planficacion y peston del sericia
basado en buenas practicas de [TIL.

b} [0M) Arguitecto de Tecnologias de la Informacion de Servicio

+  Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Computacion e Informaica, Ingenieria
indusiral, Ingeniena de Software, Ingeniena Eleckonica o Ingenieria en Telecomenicacones.
12

21 literal b) del numeral 8.3.1 del punto 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL: se indica que, lo sefialado
hace referencia al personal clave: Arquitecto de Tecnologias de la Informacion de Servicio, en ese sentido se indica que también
se aceptara la carrera de Ingenieria en informatica.

° 2L CONSULTA N° 6: DIGITAL Tl E.l.R.L.
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s o [NodETas enraddos 3|3 ampischeg de menseno 2z

Eipihi s, LN NG (Uracion mmima de 17 horas

»  Experiencia Profesional mo menar 3 custo (M) afios en AdminisTaciin de Liux RedHat o
Imrzestnuctora [senvidores, almacenamientn, sepunidad o nehworeng] yio Adminisiacin de bases de
datos y'o proyecios de virualzacion con VMWare.

Nota:

Fara la presentacion de los documentos de |a firma de confrato, debera acrediar
= Contar con certificacion ML 4

«  Cerificado en VMINARE acreditada por el fabneante.

Funciones:

»  Evaluar, dagosicar y proponsr 35 mejias Eosicas par @ senicio, 3 nivel de miassiicun,
aplicacines, sequnidad, aimacenamizsnio y networking.

»  Camniza que el dssio de @ aquiechra & | mimestucturs permita B wntnuidad coeratva de ks
seviies que despliega a pltima nfrmatca.

= Responsatle d= |z dencion de sofcitudzs aincidenes de Nive 3 (Especializia)

= Benchn de requenmienics de cambi 3 |3 Infreesuchors (servidores, Aimacenamisnto, segundad y
neworking). )

= Aiencion de requerimientos a3 plataforma de viluazacon

) |04] cperadores de servicio de tumo regular, y un (1) Operador no regular y reemplazo
(CADA UNO DEBERA ACREDITAR):

= Bachiler en Ingenienia de Sistemas, Compuason o Imormaiea, Ingesiera Elecirdnica o Ingenieria en
Telecomuricazionzs, Ingenieria de Sistemas ¢ Informaica o Ingeniera Indwstial Sistemas & Informatica

= Experiendia profesional no mener 3 dos (02) afos como Dperader de Seiemas yiu Dperador de conimal y
pussa &n produccion de: cambios yio Costral de: ncidentes yio Menioores de senddares ¥ equisas de
comnicaciones.

MNota:
Para la presentacion de ks documentos de |3 Srma de confrabo, debera acrediar

»  Certfizacion ITIL3 o superier

+ Un (01) operador debe haberse capatitado como minimo en dos (02) de los médulos de
preparacion del CISCO Cerified Network Associale (CCMA) 1) Fundamentos de redes, 2)
Profecolos y conceptos de ruieo, 3) Conceptos de Swibching yio Wireless LAN £) Redes WAN o
n sU deferto 52 aceptaran capasitacionss en cursos que cumplan con los syllabus oficales con
la misma o mayor duracion (al mencs 71 boras).

Un (1) operador deberd contar con un curse de participacion o ceificacion en infraesTuctura
Hyperconvergente con 0 boras como minimo acrediada por una empresa yio marca
especialzada en este nubm.
Digs 07 :

una_entidad Fiemacion aHss i Al i i g b a it

e e e e

»  lUn [01) operader debe tener una cerificacion de Oracle Database SOL Cerified Associate yio
MCS5A 50L 2018 Database Development o supetior acreditada por una entidad intemacional o
fabricante.

»  lUn (01} operador debe tener experiencia de dos (02) afos en administacion de appiance de
seguridad Firewall [no se consideraran soluciones de software)

Funciones:
«  (Culbrir o= tumos prasenciales requerides por & senvicio, 351 como fzner (3 cobertura para una
atencion 24x7 fuera del horario raglar.
»  Fedza o montores, adminsTacin v soporte de Mvel I para | solichudes de alencidn a
incidentes yi'o requenimientos sobre L plataforma de la VUCE. )
»  Bedizar el monitoren, administracion y soporte de Nivel 1 para las solictudes de sencin de
13

22 literal b) del numeral 8.3.1 del punto 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL: se actualiza en el punto.
23, literal b) del numeral 8.3.1 del punto 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL: se aclara que el certificado
VMWARE tiene que ser emitido por el fabicante..

24 literal c¢) del numeral 8.3.1 del punto 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL: se actualiza en el punto

22 CONSULTA N° 7: DIGITAL Tl E.LR.L.
2 CONSULTA N° 12: POLICOMP PERU S.A.C.

24 CONSULTA N° 13: POLICOMP PERU S.A.C. 9
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incidentes yko requenmientos sobre |a plataforma de la VUCE referentes a problemas de
retworking, balances de apicaciones, balanceo enve sifios, storage, Server, gestion de
ancha de banda y firewalls de a VUCE

»  Escalaral saporie del nivel 2 de los provesdores dz [a infraestructura tecnoldgica la atencidn
de incidentes yio requenmientos sobre |3 plataforma de la VUCE referentes a problemas de
networking, balanceo de aplcasiones, balanceo entre sifos, frewalls de la VIUCE, Storage,
Soluciones Virualizacion, Servidores.

= Amncion de los procedimientos de Nivel £ para ks solishedes de atencion de mcidentesylo
requermientas de Mesa de Ayuds o de la DVUCEPT, sobre [a plataferma de ks VUCE.

» Documentar toda actividad de monitorec, adminisiracion y soporte como parte de los
entregables del senico

= Esterol debera garantizar por lomencs un (0] eperador en & tuma regular, un [01) aperadar
en fumas na regulares y un |1) aperador de reemplaza. La stencion &n tumos ne regulares
podra darse en foma remata.

d) (] Especialista Senior de Bases de Datos

» Bachiller en Ingeniena de Sisteras, Computactn e Informatica, Ingeniena Industial, Ingenisria de
Softare, Ingeniena Elecrinica o Ingeniena en Telkcomunicaciones.

«  Contar con Certifizads wo curse minime de 20 Forss en base de datos NoSOL como Reds
y!'o Elastic Search y'o Mongodb.

= Contar con Cerificado gﬂ't:-.'ﬂmm'lirmdeﬁ] horas en hasedeﬁm-sPﬂslmGl}L

= (Con experiencia Profesional minima ng menor a siete (07) afios en proyectos de Bases de
Datos Oracle / Oracle RAC [adminisiracion, instalacon, configuracion, soporte, diagnéstin,
migracién, eplimizagion o actualizacion).

Mota:

Para la presentacion d2 los documents de la firma de contrato, deberd acrediar

= Con 3 menos una certificacion ofcial en High Avaiabiity Certications de Orade, tales coma
Orade Cerfifed Expert yio Orace Real Applicafon Chsters yio Orade Manimum Sadabiity
Certhed; {hiffpsfedueation. cracle comomcie-dafabase figh- avaiatiiy) cf G30].

= Contar con cerificado Orade Cerfified Professional (DCP) 12¢ 0 superior,

= Contar con Cerfficacion Cloud acreditsda por una erfidad internaziond o fabricams.

»  Contar con Carificacion IMIL 3 o Seperior.

Funciones:

= Atencitn de escalamientos que mo puedan ser atendidos por el especialista de bese de datos

»  Atencion de requermieniss solictados 3 demanda

= Atengitn de implementaciones de meiora y solucion de incidentes en b arquitschora de base de dains
&) |I) Especialista de Bases de Datos

»  Bachiller en Ingeniena de Sistemas, Computacion e Informatica, Ingeniena Indusinial, Ingeniera
de Sofware, Ingenienia Slecininica o Ingeniaria en Telzcomunicaciones.

»  Contar con Certificado it curso minimo de 20 horas en base de datos MoSCL coma Reds wio
Elastic Search yio Mongads.

= Contar ogn Certificado yio curse minimo de 20 horas en base de datos PosigreS0L

. Cmmmmaﬁﬁmmnmnﬂrmam-ﬂﬁlmenmmsltmueﬂams
Orace [adminisiracion, instalacion, configuracon, soporte, diagnistcn, migracion, opfmizacion
o acualizacion).

Mota:
Para la presentacion de los documentos de la frma de conrato, deberd acreditar
«  Con cerfficacon oficid del fabricante en ORACLE OCF 116 o supsrior (ORACLE Certfied
Profezsionall
» Contar con Cerficacion Cloud acreditada por una enfidad internacional o fabricante.
14
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»  Contar con Cerfficacion IMIL 3 o superior

Funciones:
»  Fesporsabie de la adminsTacion, performance, audiora y desempefo de las Bases de Datos de
laVUCE.

»  Atencion de ncidentes y requerimisnios de cambics 3 lz plataforma de Bass de Dais Orade

«  Atengign de meidentss que Fecten las operaciones en la Plaafoma VIME considerandn:
Les componentes en VUCE Ceniral
Los componentes en las entidades que permiten la mteroperabiidad (09 entdades)
+  El especiafcta de base de dalos deberd estar presente en MINCETUR en caso se necssite.

N {01) Ezpecizliisia en Aplicaciones Web

Perfil:
+  Tido profesional onico wo Bachiler en Ingenieria de Sistemas, Computacian & Informatica,
hgemla-na Elecu-mmu Ingerieria &n Telecomunicaciones o Ingeniena Indusrial
. ercia minima :ie cuatre (4] m:r= £0 proyectos con Senvidones de xml.-a:unes .!esc

Funciones:
+  Atencion de sdicitudes 3 ncidentes (Especialista) y requenmientos de cambio a
plataforma de servidores de aplcaciones, servider Web y aplicacionss web.
«  Abencion de inzidentes que afecten a5 opsraciones en la Platsforma VIKCE:
Companentes en VUCE Central
Componentes en entidades que parmiten la interoperabiidad (09 enddades)

g1 {1} Programador Senior

. Bﬂiaﬂﬁhﬁdﬂmdmsmemosmweﬁmﬂmuﬁmymmu
Computacion o Informatica o Compatacion e Imformatca o sistemas mmpuiaconales o Desamolo
@Smmdeﬁwrmmubgmdeﬁuhmnm

»  Cursoode Dmeﬂilmlmmmummmmm.DEEFMiHAS'ﬂEE

+  Conexperienda profesional minma de cnoo (5] afos desded grado de bachiler o thaoen
proyecios de desamolio ¢ mantenimienio de sistemas de mdarmacion_Jaa Web con
uzsopl,

Nota:

Para la presentacion de los documentos de b fima de confrato, debera acreditar

»  Curso de minime VeinScuatro (24) horas lectvas, en el curso de JAVA.

Funciones:
Mamdesﬂmmﬁamﬂmtsalmsmmdeuawmyw
Apoyar en @ andfisic, dmyﬂesm’dludemqmmmmbs
Atender |z incidencias y consultas presentadas per las Feas wuarss
Implementacion de las mejoras de a5 casas de incdencias reportadas.
Participar yio neacua en s euniones con usuanos frales.

i PLAZO ¥ LUGAR DE PRESTACKIM DEL SERVICIO
La sjecucicn dal servicio se desamolard en un plazs maximo de Mil noventa y cinco [1025) dias cakndanic
contabilizados desde ol dia sguents da |a fima del acta de mivio del servicio, segin & siguisnts detalle:

» Treinta (30) dias calendaria como maximo, para adecuar sus procesos, kevantar informacicn de
Infraestruciora & implementar & servicio, contados a parir del dia siguiente de suscrito &l contrato

15

25 literal f) del numeral 8.3.1 del punto 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL: se actualiza en el punto.
26, literal g) del numeral 8.3.1 del punto 8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL: se actualiza en el punto

%  CONSULTA N° 8: DIGITAL TI E.lL.R.L.
% CONSULTA N° 11: POLICOMP PERU S.A.C.
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luege de ko cual se suscribicd wn Acta de Inicio ded Servicio que acreditara que o confrafista cumple
con las condiciones necesanias para el nicio del servicia.
« El senvicio a contratar, serd desamollado en la civdad de Lima.

ENTREGABLES

Para efectos de analisis de ndicadores y estadisticas del servicio, en caso de que &5t no nicie &l primer
diz del mes, los informes deberan contener datos considerands el mes calendaris completo anterior, salve
el primer o ulima mes del servicio

Denfro de los 10 dias calendarios de finalizade & serditio, de acuerdo al acta de inicio del senvizio,
1. Informe de "Cumplimiento de 5LA's ¥ senico de la VUCET, que conliens:

L Disponibiidad del servidic de nformadién e infraesructira, incliyendo gestion con
proveedores y aineamiento con SLA's.

L Gesfion de cambios en el servicio y en la infreestructura de b VUCE, central y enfidades,
induyenda las coondinaciones reakzadas con los proveedores.

Il Gestion de |3 Capacidad de |3 infraestnuciura y proyecciones de crecimiento futuro,
incluye propuesta de especficaciones tEcnicas de dmensicramients, sobre los siguientes
Fspecins:

PE?B{B:%:- de aimacenamienty disponble.
» Consuma de recursas CPU, U0, Memoria RAM.

» Usede ancha de banda & indicador de disponibdidad del acceso a Intemet y de enlaces dedicados.

. Transaccones reaizads por ks ssteras y estadisfica anual.

w De ser el caso, cambios realizados en el personal del senvicio, detallando
principalmente- Perfil afectado, datos del personal reemplazado, motivo del cambio, fecha
efectiva del cambio, datos y CV documentado de nueve personal, evaluacion de 3 VUCE con
calificacion aprobada.

. Control dz asistencia darade los operadores de soporte, presentando los reportes 3 solivihud de
la entidad.

vl (Ofros repories que la VUCE solicite.

. Informe de las “Acfvidades de Adminisiracitn de Base de Datos ORACLE', desorias en & punio A

delepigraiz V. (Alcance del serdicka).
1 Informe de "Disponibilidad, rendimiento y gestion de problamas con les equipes de
almarenamienty de la VUCE, descritas en o epigrafe V. (Alance del servicn)

4 Informe de "Analsis de rendimianio de 3 base da }'Iléiﬁisdeeﬁaﬁaéélnﬁigﬂﬁﬂﬂﬂ'ﬂ

y senfencias QUERY" de base de daios, descrias en epigraie V. (Akance del senvicio).

5 Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de las bases de dafos DRACLE RACT,

descritas en & epigrafe V. (Alcance del s2nicio).
6 Informe de “Senico de dagnistco v ejecusion del afiramientn de los senidores de aplicaciones
JBOSS y servidores web APACHE", descritas en &l epigrafe V. (Alance del servicia).

7. Informe de “Geston de wrializacion de servidores’, desoias en @ epigrafe WL (Akance del sereicia).

2 Informe de “Sendcio de diagnéstico y aplicacicn de achualTationss de versiorss [upgrade) de
Base de Dafos ORACLE, Sistema Cperafvo, Servidor WER y Senvidor de Agisacones J3035",
descritas en 2l epigrafe V. (Alcance del servicio).

4. Otros reperies periddicos electrinicos, para monitorsar y verficar & servicio, & contratista debe
elaborar y remitr electronicamente de forma periodica, los siguisntes entregables:

9.1 "Libro de operaciones de la VUCE™ achalizado y basado en [TIL, remiido cada 2 meses
ala DVUCEPT, el cual debera contensr, como minima |as siguientes secciones:

3. Matriz resumida de responsabilidad y contac:
» Empresa, Cargo, Nombre y Apsliido, e-mail, teléforo, celular, escala de comunicacian,
tipofs) de problemal(s) a comunicar.
16
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b. Gestitn de Serddores

« Mapa de Servidores (Cadigo de inventario, nombre, rol principal, otros roles,
caracteristicas téonicas de memona, procesadores, HD, etc), drecsiones |P, arden de

compra, fecha de compra, plazo de garantia, fecha ewpira garantia, ipo de soporte, 30,
ete. ).

» Mapa de Lhbicacion Fisica de Servidorss (ubicacion fisics en s gabinetes, conectividad).

» Mapa de Senidores Virtuales (mombre, rol principal, otros roles, caracteristicas teonicas
[memaria, procesadores, HO, ez, directiones P, VLAN, ambienie, 50, cantidad de
UsUarios).

= Procedmienios de Alas, Bags y Cambios de equipes.

+ Procedimientos de configuracion de equipes red. sw base, aplicacionss, eic)

= Manienimient [proveedores, personas de contacto, nfratos de mantenimiento de
hiw,actuaizaciones de parches, antivinus, eic.).

« Cronograma de mantenimienios preventivos.

+ Mapa de arquiechra de Senidores.
Rales y perfiles de usuanos.

Hm La nformanion inicial serd enfregada por b3 entidsd A inicie del coniratn.

Gestion de Redes
Mapa de Red de Allo nmal |mpdugn Kagica).
Mapa detalado de
Mapa detalado de red interma, VLAN' -
Inentrio de equigas de comanicacion (Codgo e nvencanis, mombre, ol princizal
direcziones IF rden de compra, Secha de compr, plazo d= parantia, fecha expia
garaniia, tipo de soporte, eto).
Procedimientos de Alas, Bajas y Cambios de equipos.
Procedimienios de configuracon de equipos (muter, swich, elo)
Enlaces de Comunicaciones [proveedor, caudal, fecha de alta, hemamientas de monitorsn, labencias).
Mantenimiento [proveedares, personas de contacto, conTratos de mantenimienio de hw, achuaiizaciones de
parches, stz ]
= Cronograma de mantenimientos preventivos.
+ Dieccionss [P plbicas [provesdores, personas de confacts, contratos de
mantenimiento, crden de compra, fechas de compr, fechas de caducidad).

. Gestion de Lisencias de Sa

= Imventario de licencias de Sw de Servidores (Mombre ded Sw, canSdad de licencas,
orden decompra, fecha de compra, tpe de soporie. fecha de caducidad del soporte).

» Pmcedmienio de Instalacion.

+ Procedimiento de Actmlizacion de parches, repicacion.

» Roles, perfles, marz de responsabifdad.

. Gesfion del Datacenter de VUCE (Principal y Contingencia)

«  Inventanic de Equipes (Conol de Accssa, UPS, Aire Acondicionada, Generador de Enangia, equipo de

moniores ambiental, eximtores, etz |, fecha de compra, onden de compra, fechas que S¥pra gFr A,

plazo de via (6], ehe.

Procedimienios de monioreo de equipas.

Procedimientos de manienimient de equipos.

Mantenimiento [proveedores, personas de contacio, coniratos de mantenimiento de

hw actualizaciones de parches, eic. ).

Cronograma de mantenimienios preventivos.

» Accesos a Clstacenter (personas awonzadss, repores de acceso)

» Monioreo Medic ambiental (parametros de configuracicn, umbrales y alertas, mafriz
deresponsabiidad y escalamientn, procedimisntos de certifcacsion de mediciones).

. Gestion de Backup
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Politicas de Backup.

Equipes y Herramientas de Backup.

Alzance del Backup (apbcaciones, bases de daios, archivos, &)

Rutzs de Respalda

Procedimienio de Backup local y resguardo exiemao.

Procedimento de Restore local y desde &l resguardo extemo.

Cronograma de smuiacros de DRP.

Proveedor de Resguarda de Cintas (empresa, orden de compra, fecha de inicio, plaze de

vigencia, fecha de caducidad, personas de contacto, medios de contacta).

+  Matriz de responsablided y contacto para & Backup en resguardo extemo (Cargo,
Nombre yvApelido, e-mail, teléfona, caluler, escala de comuricacicn, tipofz) de
proflemais) a comunicar).

0. Gestion el Monforeo de Servicios [Servers, Red)

Hemamientzs de moniores.

Paramefros de configuracion.

Alzance (equipos 3 moniorear, eementos de los equipos @ mondorear].
Umbrales y Alerias.

Usuarcs habiitados & monioren, uswanos 3 alerar.

Informes de Gestin (disponiblidad, perfomance, capecidad coupada, saurecin,
colisiones,ete. ).

» Matriz de responsablidad y escalamiento.

h. Gestion de Aplicacionss

Inventaric de Apfcaciones que se ejecutan en los senidores.
Procedimiento de Gestion dz Perles.

Procedimiento de Gestion de Usuarios (Akzs, bajas, camibios).
Mapa de Anquitectura de las apicaciones.

Indicadores de disponibilidad, peformance.

Procedimientos de Gesfisn de Fuentes y Ejecutables.
Procedimientos da Pases a Producditn.

L Gestion de Bases de Datos

=  Imeentzri de Bases de Daos/lnsancas (Momiore, Aplcazion, Ambiznte, Senvidor Virual
espacio fisie ocupade, espach: fision ressraado, t3sa anwal de crecimiznta)

»  Wapade Arquimctors d= f3s Bases de Datos.

= WNoniza de Bases de Datos (hemamisntas, procedimientn d2 monitoren, Sementos a
monitoezar, alertas y umbrales, matiz de responsabiidad y escalamisnio)

= Frogesos de Manenmiento de Bases de Datos (tlaras Schedule de achalizacion de
indizes psmdnticas, badkug, ez |

»  Perfiles de wsuano de bases de datns, usuarios de consian de |as apicaciones.

»  Frocedmminins de cperacion ton & 3r2a e desamallo de sistemas [raidacionss de objets de
bases de datos, esty pases 3 prodwssin de objetos de bases de dadss).

» Planificacion de la capacidad.

»  Indicadores de disponibiddad, performance, fullscan, conesones sbiertas, elr.

} E-e-sb:nde la Seguridad de VUCE
Pian de Seguridad de |z imformacitn que nolwya Bs achidades involucradas y su @ance.
s Politicas de Seguridad de |a Informacion.
Campetas comparidas en servidores y PCs (hemamientas de rasteo, alcance del rasireo, cronogramas de
rasten).

s ~rewal
Hemamientas de Analiss de vunerabiidades.
Modele de Imformes de uso, ataques, vunerablidades.
Procedimientos de Audionia de Seguridad de a3 Informacian.
Cromograma de Audiona de Sequndad de la Informacion.

18

27 literal j) del numeral 9 del punto 10. ENTREGABLES: se precisa en atencion a cada pregunta lo siguiente:

1) Para los operados materia del servicio y 2 usuarios a nivel de consulta o reporte para la entidad.

2) Actualmente existen 419 nodos y debe estar preparado para un crecimiento maximo de 75% durante el periodo del
servicio.

3) Los equipos de cémputo del personal de la VUCE, no son materia de este servicio.

9 27 CONSULTA N° 10: POLICOMP PERU S.A.C.
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» Planes de Accién y Meiora de Sequrided de |3 Informacién.

i Gestion de la Continuidad
» Plan y poliices de Recuperacin.
+ Procedimientos de habiitaciin del site de confngencia.
» Calendaric de smulacros.
»  Infomes de resutades.

L EED]‘I de la Disponibiidad
. Procedimiento y calendaria de revisian de méfricas de todos ks senicics de Infraestuctura
Tecnolagica.
2 Model de Informes de:
= Meéras de Servidores (procesador, memonia, disco, temperatura, et
» Mercas de Flades (saturacion, dsponiblidad, latencia, ete).
= Meras de Licencias de SW ) (instalaciones, desnestalaciones, gap inventaric).
» Meas de Backup (procesos con edtn, con falss, canfided de ontas uflzadas,
cantidad decintas disponibles, etc.).
« Maticas de Bass de Diatos (disponibilidad, performancs, fullscan, conexicnes
abiertas,capacidad ocupada, capacidad disponible, atc.).
» Merioas de
Mu:deb de Informes de Mantenimientos efectuades enelmes.
Modele de Informes de Seguridad (uso. atagques, wunersbiidades, et
Modelo de Informes de Audiioria Intema de Seguridad de @ Informacion.
Andlisis de Informes mensuales e idenEficacion de rissgos.
Plarifcaciones ¥ cronogramas de mejoras y misgaciin de rissgos.

m Gestion de Niveles de Servicia
»  Alance de Mweles de Senacio [defnir los clementos a evaluar via SLAL
»  Achalizacion de Sormdas de cakuio de los SLA para cadh dlementn del akance, si lo ameria
» Cronograma de evaluacian de los SLA
+  Modelo de Informe de comparacion de Miveles de Servicio Reales versus Niveles de Senicio
Acordados.
= Planificaciones y cranogramas de mejoras a fin de aleanzar o mejorar los SLA.

L EED]‘I de |3 Capacidad

Defrir el akance de bs elementos a dmensionar (Serviderss, equipes de comunicacion,
erlaces de datos, central telefonica, gabnetes, ups, squipos micrsinformaticos, lisncias de
software, equipas de Backup, etz ).

= Definir sub elementos a dimensionar (Ejemple: disco, procesador, memona, tasa de puertos
libres versus puerios ocupados, anche de banda, etz ).

» Estadisticas de capacidad ocupada de los sub slementos y proyecciones de consumo par
elsiguiente ano.

+ Imventaria de equipos informatices con proximidad de caducidad de las fechas de garantia
o soporie.

« Imventario de elementos y sub elementos a comprar en el siguiente a0 [en base a las
proyecciones de capacidad, a las necesidades informadas y a bos equipos con prowmidad
de cadusidad de soparie).

= oEn e g

» Informe: de “Cumplimiento de 5LA's y senitio de la YUCE™
MES D1, 13, | = Informe de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de la oficina de
25 In‘-:ﬂnaunaa ydisponibiidad del senvicio de Intenet y Enlaces dedicados

| = Imfrme de de Administraccn de Ease de Dans

19
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» Imforme de “Cisponibilidad, rendimients y gestion de problemas con los
equipos dealmacenamienio de la VUCE.

» Imforme de “Anzfisis de rendimiento de |a base de dalos y andfisis de eficienda del
cadigo fuenta PUSQL y seniencias QUERY™.

= Informe de “Senvicio de dizgnbstico ¥ gjecucion del aframiento de las bases
de datesORACLE RALC™.

= [mforme de “Sarvicic de dagndstics y gjecucin del afnamiants de los
servidores deaplicaciones JEOSE y servidores web APACHE

« Informe de TGestion de vimuzizacin de senvidores”
= Libro de operaciones de la VUCE achalizade.

= Imforme: de “Cumplimiento de SLA's y senvicio de la YUCE™.

MES 02, » Imfrme de la “Actividades de Adminktracion de Base de Datos ORACLE
14, 24 » Imforme: de “Disponibilidad, rendimienta y gestion da problamas con los

ipos de
Eﬁcﬁmm de la VUCE.
= [morme de Cumplimento de S[As y servico de B VUCE
MES 03, » Imforme de las “Actiidades de Administracion de Base de Datos ORACLE"
15,27 = Imforme de “Cisponibilidad, rendimiants y gestion de problamas con los

ipos de
Eﬁcﬁir’iem de la VUCE.
= Informe de “Cumglimiento de SLA's y senvico de la YUCE™.
MES 4 » Imforme de las “Actiidades de Administracion de Base de Datos ORACLE
18, 28 » Imforme de “Cisponibilidad, rendimiants y gestion de problamas con los

ipos de

Eﬁcﬁir‘iem de la VUCE.

= Infarme: de “Cumplimenio de SLA's y servicio de b YUCE'.

= [nforme de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de la dficina de
Informatica) ydisponibiidad del servicio de Intemet y Enlaces dedicados

» Informe de |as “Actividades de Adminstracion de Base de Datos ORACLE

» Imforme de “Cisponibilidad, rendimiants y gestion de problamas con los
equipos de

MES 05, almacenamiento de la VUCE.

17,28 » Imforme de “Andisis de rendimiento de |3 base de datos y andlsis de efcienda del
cadigo fuenta PLSQL y sentencias QUERY™.

» Informe de *Senvicio de diagnostice y gjecucian del afinamiznto de las bases
de datesORACLE RAC™.

» Imforme de “Sarvicio de dagndstico y ejecucion del afnamiento de los
servidores deaplicaciones JBOSS y servidores web APACHE".

» Imforme de "Gesion de witudimdon de senvdorss”.

= Imorme de Cumplimento de SIAs y servico de B VUCE

MES 8, » Informe de las “Acfiidades de Adminitracion de Base de Datos ORACLET
18, 30 » Imforme: de “Disponibilidad, rendimianta y gestion da problamas con los
equipss dealmacenamienio de la VUCE.

= [morme de Cumplimento de SIAs y servicio de B VUCE

MES 7, » Imfome de la “Actividades de Administracion de Base de Dafos ORACLE
18,31 = Informe de "Cesporibilidad, rendimienta Ep&sﬁh de problemas con los

equipos dealmacenamienio de la VUC

= [morme de Cumplimento de S[As y servico de B VUCE

» Imforme de las “Actiidades de Adminkstracion de Base de Datos ORACLE"

MES 05, » Imforme de “Cispenibilidad, rendimients y gestion de problamas con los
20, 32 equipos dealmacenamienio de la VUCE.

= [nforme de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de |a oficina de
Informatica) ydisponibilidad del senvicio de Intemet y Enlaces dedicados
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= Informe de “Cumplimiento de SLA's y senicio de la VUCE™
» Informe de |as “Actiidades de Administracion de Base de Datos ORACLE
» [mforme de “Cisponibilidad, rendimiants y gestion de problemas con los

i de
mmﬁemde laWVUCE.
« mizme de “Andlisis de rendimients de 3 base de datos ¥ analsis de eficiencia del

codigo :
fuenie PLISQL y sentenmas QUERY™.

» Informe de “Servicic: de diagnéstics y ejecusion dal ainamiento de las bases de
datos DRACLE RAC".

« Informe dz “Servidio de diagnéstico y ejecucion del afinamients de log
senvidores de
apicaciones JBOSS y servidores web APACHE.

= Informe de “Servicio de diagndsfico y aplicacion de achuslizacionss de versiones
[upgrade) de Base de Dalos ORALLE, Sisema Operabwa, Senidor WES y Servidor de
Aplicaciones JEOS3.. )

a e de "Gesion de viludizacon de senvidores”.

= Imiorme de Cumplimento de S[AT y servico de B VUCE.
» Imforme de las “Actiidades de Administracion de Base de Dafos ORACLE"
= [mforme de “Cisponibilidad, rendimiants y gestion de problemas con los
equipos de
almacenamiento de la VUCE.

» Informe de “Cumplimiento de SLA's y senvicio de la VUCE™

= [mforme de Consumo de Ancha de Banda (Con apoyo de |3 dficina de
Informatica) ydisponiblidad del servicio de Inlemet y Enlaces dedicados

» Imforme de las “Actiidades de Administracion de Base de Dafos ORACLE"

» Iforme: de *Disponibilidad, rendimienta y gestion da problamas con los

ipos de
%&ﬁﬁem dela VUCE.

= Informe de “Cumplimiento de SLA's y senicio de la YUCE™

= Infzme de |as “Actvidades de Administraccn de Base de Dafos ORACLE™

» [mforme de “Cisponibilidad, rendimiants y gestion de problemas con los
equipos de
almacenamiento de la VUCE.

= mizme de “Anglisis de rendimients de 3 bass de deos ¥ andlsis de eficiencia del
codigo

fuente PLISQL y sentendas QUERY™.

» Informe de “Servicis de diagnostice y ejecucidn del afnamiento de las bases
de datesORACLE RAC™

= [mforme de “Sanvicio de dagnastico y efecucion dal ainamiento de los
servidores deapicaciones JEOSS y servidores web APACHE"

» Imforme de “Gestion de winuslizacion de servidores”.

= Lo de operaciones de la VUCE achualizade.

w Imfme anud del servicio

~

Cada entregable debe ser presentady de b siguiente manera: carta de preseniacion del confralista,
drigida al Director de s Ventanila Unica de Comercio Exterior y Plataformas Teenoligicas, dos
copias impresas del documento, aniladas y todas sus hoas debidamente frmadas por &
representante legal del proveedar, dos copias en version digital (C0) y comprobante de pago. por

cada entregable. El entregable debera ser presentad via mesa de partes del MINCETUR.

1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contrafista es el responsable directn y absoluto de las actividades que realzars, sza disctamentz 0 2

trawes de su personal, debiendo responder por el servicio bindada.

Azimismo, en & caso que el contratista realce las actividades que se encuentre cbligadas a realzar la
Declaraciones Juradas de Intereses de acuendo 3 lo sefialado en & articulo 8 del Reglamento de la Ley
1227, la misma que ha sido aprobado mediante Resclusion de Contraloria N° 182-2021-C5, deberan
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presentar su decfaracion de inicio y cese, ello come requisto ndispensable o cual debs formar parte de
su eniregable, para que su jefe nmedato pueda emitile [a conformidad de su serdzo

FORMA DE PAGD

& pago por &l senico conta@do, se r=alzar en pagos mensuzles igudies en monsda nacional, durants ment

y i [ 35) meses, una vez emitida la conformidad comespondiente a camo de (3 Direccion de b Ventanila Unica dz

Comersia Exterior y Flafomas Tecnokigicas.

Para efectns &2 page de las conTaprestaciones eecutadas por ¢ conbratista, (3 Entidad debe contar con (3 siguisniz

docementaaon B

- Informe del fumcionario responsable de La Direccion de |a Vientanila Unica de Comercio Exterior y
Platzformas Tecnoligicas, emitiends ta comformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de paga.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO ¥ CRONOGRAMA DE PAGO

La corformidad del servicic, sera expedida por la Direceiin de |a Ventanila Unica de Comercio Exierior y
Flazforras Temoligicas.

FENALIDADES

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

Encaso de refraso mjustiicado del contratista en 12 ejecucion de ks prestaciones objetn del contrat, e aplicard
wra pendlidad por morz por cada dia de araso, segin el Aricue 182 del Reglamento de l Ley N° 30225, Lay
de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
Se consideran ofas penaidades de comormidad con @ articule 153 del Reglaments de | Lay de confratacionss
del Estada:

L > > Fodmm de Cdicuio

[ COnir il seeCoeciis 4 Do Tpac- O Do |0 f
e calrcianic B impansmsckn o8 b 6 G s UIT {Ls peraktes
e apicanh por ol

St Iikemys hd Fimie i 34 4 Tirsccein
o b Vsl Unics 38 Coreeon Caso y
[N R na

Sl e i Casacilans 35 B Deecods
o b Vertanlla nicd 2e Correon Faeid
Fimtaforra Taorokigicad

8 e b LT {Ls pbraiciac
b apia par ol

S AT i ERpacialang 2e B Drecodn
[y TR E— e —
Fimtaforra Taorokigicad

i e b LT L panakices
i apicanh por o)

o . ; Sateiny ik s cid Empacisians e b Drsccn
-y /N puonibing o b verianla it 3 Coretoa Tdedad v
BT I i e SR b O, ST chf 0 nplinaml iy Frafor e Toaorokgic
[N W p—
T4 e ko TORE

B e L T

s calcierc pas e soecest s T e e UIT {Le perakied
e L % oplepnl ey

L e TR e
[ conratens oo cebice Und Medli sRciin de

Fegp sy AT bl ot A 2 W [t
b VN o o el

Tecroitpias

[ T V- S ——
o coordnacicn con o smpips WCE. Par
# |l @ cabo b e EcE dets T
& WTDE BT | Genwr Sed paared

Fegp sy AT b ot b 2 W [t
s s Vianisnils Uinica 4 Coresssio Easor iy
Pk Ty

T o b LT {La perabcec
e apiicanh o cla)

sasabiecicics ol DS oo ol ramel 71 o
ica ToR

_lm CE |
rcopemcion e il ke Esnecka)
Bpicacioras y hans ch Sancd & cordinkn
o i i WUICE  mscopaner ko okl i e b LT {La paralides
o, il S e Cmingancis . da gereninar B apicanh por o)

p SO palb Blod BT L RO
I, T G PRI R &7 i)
) el vl 7.0 e g TOW
roummimsne  an ke peses o sl el Mkorme e Eapeciuiens de B Descoma |
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ACUERDO DE CONFIDEMCIALIDAD
Los derecfos parmonizies de awor, dervados del desamole del senvicio a conTatar, comesponden en su
foiaidad. 3 Ministeno de Comense Bxeniar y Tuisma.

El conirafista protegera b informacion conddencial del wso, dFusion o divulgacidn no autorizada, para bo cudl,
exTemara todos los cuidades y medides de seguridad que normalments emplea para proteger a ks misma,
obiigandose =i a

» Mo divulger informacion confidencial, saive v Rasta tanto sea autorizado sxpresaments, por esaita,
fravés de carmen elecrinic, del coonfinador designada per la [WUCEPT del MINCETUR
»  Nowtizar, total o parcialents, |3 informacion conddencidl para otros fines distintos a los del presente
-
« Mo efecluard copias de b informacion confidencial, v sdio permina el acceso, a la misma, de b
empleados que necesiten ese conooimisnt.

La obigacion de confidencialidad convenida, coniinuard, luego del cumpimisnto del servicio confratado.
RESPOMSABILIDADES DEL CONTRATISTA

La conformidad del senicio por parte de LA ENTIDAD no enerda su derecho a reclamar posterormente par
defiectios 0 vicios oouftos, condorme a lo dispeesio por los arbiculos £0 dz [a Ley de Confrataciones del Estado y
173 de su Reglamento. B plazo maxime de responsabilidad del contraissa es de un (01) afio, contado a partir
e |a Gt conformidad olorgada por |3 entidad.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR. declara y garantiza ne haber, directa o indirectamente, o fratandose de una persona
juridica, a fravés de sus socios, imegrantes de los (rgancs de adminiEraciin, apoderados, representanies
legdles. funcionanos, asesores, offiecido, nepociado o efectuado cualguier pago o, en general, cualquisr
beneficio oincentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimizma, EL PROVEEDOR se-obiiga a condugirse en bodo momento, durante |3 gjecucion del contrabo,oon
Fonestidad, probidad, weracdad e mtegridad y de no cometer acios legalkes o de comupcitn, diectac
indirsctaments o 3 través de sus socios, acsonistas, paricipacionisias miegrantes de los dnganos de
admiistraién, apoderados, representantes legaks, Sonsionanios ¥ asesores.

Ademas, EL FROVEEDOR, se compromete a comunicar 2 las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acty o conducta ilicita o comupta de la que fuviera conocimienio; ¥ adoptar
medidas fBcnicas, organizativas wo de personal apropiadas par evitar los referidos actos o practicas.

ANEXDS
Cuadro N* (1
INFRAESTRUCTURA FISICA PRINCIPAL

[ FolodSemmgor | 22 SERVIDUR TipG Warcs
Baanczador de Caga de CITRIX
AplicacionesWEB NETSCALER_PRI MNetscaler | ane engy
23
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SR EEE e | NETSCALER_SEC_| Nevaer | 00,
Equipo de Amacenamiento de Datos STORAGE TS5 Storag BN
2
EWITCHFT Brocade 053008 ENC
Switch Fibra Charre ' Prncgal swith
Swich Siora Chanee STCHTC Brossde I3 e B
SAN
Equipo de Aimacenamients de Shorag
BACKUF encaTas | TAre LERARY ALK LTS e
Equps de Amazenamients de Daios Trorwize valll Controkdora Siag 1517}
2
Equipo de Alaceramientc de Dalos Trorwize vELLL Expansion Storag TEW
=
Equipn de Amacenaments de Dalos Tronwize val30E Storag EW
2
Equipo de Amacenaments de Daios Sioraize VoUI0E Storag [1:17}
&
Chasi alberga |
semvdmes ESN00Y EADD Chass ManagemertModue -|  chasie | LENOVO
VUFREDD! . VUPREDLZ, Flex System Enterprise Chassis
VUPRBED0] [new) y
VUFREDAZ (rew)
Gestona fus servidores viruales B.7 EGEOT SEMEr LEROVD
(Gestona fos servidones yiriuales £.7 EGKO0Z SERMVED [EROVD
(5estona Jos servidores viruales £.7 ECXOT3 Sener [EROVD
Tervidor de Frc-%m;mdeﬁase ) VUPREDT Tenver [ERGVD
atos
Cervidar de Frt:-%m:mdeﬁase [ VUPREDTZ Sernver LEROVD
atos
_Emm%.':ﬁaorrﬁ%tm ER SR Tender CEROVDT |
o W
Senndor de Imeligenca de Negooios VUPRE Senver TELL
[RVO-MIGVEITOHS [ERGVD
Servidor de Backup para nueva BD [BACHUF ) Server
no figng Twiich Dataceniar CERGLS SeMEr Huawei
4
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o iene Checkpomt Securﬁrjﬁgljateriay Server c point
convartidor 513 - FC. Haisecom mm-d;;fﬂ-fﬂ- Camvertid RAISECD
of M
camversdor 12512 - FE Raisecom convertidor rehT-2-m Comnvertid RAISECD
or M
caich RPW - GIRCUITO WE3TE7 EWITCH CISCO EX2200 Switch cISCOo
router principal - CIRCUITD 784120 RDUT%‘\:;ESI;QREI;JEF#L Router CISCO
. ROUTER RPY SECUNDARID
roue seundang - HIRCUITO CISCo 2621 Router | CISCO
- INFLCETR Infc;cbh nose B
- FORTISWITCH Switch _
Chasis gue aberga los
5mq-|53m1 ESNI02 , PURE 5YSTEM CHASSIS Chasis
VUFREDDT . VUPRSDOZ, iTai-HCZ LENOVO
VUPREDD (new) y
VUFREDDZ [riew)
Segurdad Equipa Arbor AED 5100 ancz An
SEgu quipa 5 inS Al Arbor
eqUpos admnisiadores de ancho Equipa Allot S56-50 FAppliance
debanda m e Allot
4l
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b

Cuadro N® 02
INFRAESTRUCTURA FISICA SECUNDARIO
[ SERVIDUH Tipo Warca
Chasis que contiene los servidares - o
nesvsVUFRECDANT VUFRADIN Flex System Eningeise Chasis LENOVO
ESX001 ESX002 ESXD03 Chassis HE2-872
TEShong 105 NOSHDE SEioones ESX001 Server LEMOVD
Virtuales
Geshona 105 Nosws Senisones ESXD02 Server LENOVOD
Virtuales
[ oEnTE TR IR SETEE
Virtuales ESXOOS Senver LENGVO
L G LIRS ]
Vetuales ESXODS Sener LENGVO
Senndor de BD nodoll VUPRBDOO01 Senver LENGVD
Cluster RAL Urade Nodao 4 'LL‘IE‘S-S LENCVED
ex
Senidor de BD nodoll? VUPRBDOO0Z SEMVEr LENGVD
Tormene 3 s ﬂrtd:f?';ﬁt; SERVER SRE30 Server [ENGVT
clari
ignacion de poltcas de seguridad FIREWALL
A?Eh Tacion G senvicios, s , el CHEKCFONT #1 Firzwal CheckPoint
FAzignacon de policas de sequidad FIREWALL
publizacion de servicios, nats  atc CHEKCROINT 22 Firewal CheckPoint
£ NETSCALER_PRI Nefsca CTTRIE HoMFE-
WEB - er 5000
Baanceanor 08 Larga 0f Apicacones | METSLALER SEC TEtEca CTTRIX RERF A
WEE B Er 5200
Switch de comuricasiones et Syt 200 Switch CISCO
Switch de comuricacones Swch Catalt S6EL Switch CISCo
Swiich de comunicacones Forswilch 4390 Switch Fortmet
Metwork Securty Forbigate BONE Frewal Fortmet
REfwork Secaty Forbgale FOOE Frewa Forfnet
T —— e Storag IEM
&
Swich SAN Swith SAN D5-05050 SSHAEIIN EMC
Switch SAN Swith SAN D5-85058 5&[!‘1‘ EMC
Equipo de Alaceramients de Dabos Urity 350 Storag DELL ENT
B
Equipo de Amacenamient de Dalos Shorwize vSUJ0E Storag =17
2
comvertidor reS12 - FC Faisecom coniertcer Comertd | RAISECOM
_ Raisecom converhdor
conweridor e512 - FE 1e512-fa-5513 C:ﬂ;:; RAISECOM
Switich LS00 288 awitch [ E=]ae]
- TO 7091203 BCD | 1
rovter principal - CIRCUITO 7031283 CISCO 2821 Principa Rloarter CISCO
adminisTacion imegrada de DNS, DHCP Infioblox — Trinzie #1400 .
yireczianes |F basada en NETMRI izl INFOBLOX
dispositivos. X
]
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iDrac iDrac
Sglucion de PowerSoge A740nd Server DELL EMC
Backy
Gerndor O Hase 0e gals DELL EMC R0 SErver DELCEWC
Inemuplor de Transierencia de Fueniz] EATON STS #1 EATON
cem de erlace [« smi::?;ys: BT e+ Clsco
Intzmuptor de Transierenaa de Fueniz) EAICN Pulsar 515 10 EATON
Creeo T5H 4337 Sec
bunde wSEC license Cl3co
Inemuptor de Transferencia de Fueniz] EATCN Pulsar 5T5 EATON
Inemuplor de Transierencia de Fueniz] EATCN Pulsar 5T5 EATON
Aol del Serddor Sendador Marca
Virualizador VMWARE 6.5 KOICA-ESXION LEL E“,:'I:.:EEDS
Virualizador VMWARE 6.5 KOICA-ES¥IO2 LELL E",ﬁEDS
Senvidor de Base de Datos DB Server #1(Public IP) mEL BL':E&EDSE-."."ER
Senidor de Base de Dalos DE Server #2(Fublic IF) CELL E...;[éEDS
WAREWALLEY
K] ADESS:SHE.[:;TRH. W-54 CHAKRAMAX W52
] ﬁLL.SI-_l:E TORTRC SA-E0T SECURE GUARD SH-500
ﬁ:gﬁgi WEZH Tlorage Amay DELL EWC MEEZS
METE DELL BN WESE
Enclosume
T
Switch AN SAN Swich #1 P e
A
Switch SAN SAN Swich £2 FLAE e
. - VERITAS KETBACKUP
Apglignce Backoup MetBackup Server 5240
Switch 14 Switch &1 —IGIJ".IKPIE;B:‘_Z'."J‘IT.J- PAS
Switch L4 Siich & —IGIJ".IKEEELTII% PAS
fuentz &= dimentacin EATORATS EATOHATS
redundanis
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Cuadro N° 03
INFRAESTRUCTURA LOGICA PRINCIFAL
[N Componente Plataforma Version Ambiente
1 Servidores VITE Red Hat Enterprise Linux ¥55-84 5.3 Produccion
1 Servidores VOCE Fed Hat Enterprise Uinux X558 5.3 Produccion
k| Servidores VICE Red Hat Enterprise Dinux X55-59 ] Produccion
B Servidores VITE Red Hat Enterprise Linux ¥55-59 ] Produccion
| semvidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X20-04 L] Produccion
i Servidores VICE Red Hat Enterprise Dinux X55-59 ] Produccion
T Servidores VICE Red Hat Enterprise Dinux X55-59 ] Produccion
1 Servidores VITE Red Hat Enterprise Linux ¥55-59 ] Produccion
4 Servidores VULE Red Hat Enterprise Linux X20-04 9.3 Produccion
0] Servidores VOCE Red Hat Enterprise Dinux X55-59 Jilk:] Produccion
11 Servidores VITE Red Hat Enterprise Linux X55-59 3.3 Produccion
TI]  Servidores VITE Red Hat Enterprise Linux ¥55-84 3.3 Produccion
T3] Servidores VOCE Fed Hat Enterprise Dinux X55-59 k] Produccion
4 WongoDE- Red Hat Enterprise Linux 5559 [:R] FProduccion
Cpsmanager
15 ‘ongolig- Red Hat Enterprise Linux X25-89 a3 Produccion
smanager
16 congolg- Red Hat Enterprise Linux ¥25-84 a3 Produccion
Opsmanager

T EDH Posigres FRed Hat Enterprise Dinux X55-59 3.3 Produccion
18 HFS Fed Hal Enterpnse Lnux Aoo-9 H Produccion
i W02 - DRP Fed Hat Enfeprze Lnux relzase [Dolpa) [:R4] Produccion
] W52 - ORF Red Hat Enferprze Linux refease [Dofpal R} Froduccion|
I WilZ - URF Fed Hat Enferprse Lnux refease [Coipa) [:R] Produccion
] W02 - DRF Fed Hat Enferprse Lnux relsase [Dopa) [:R] Produccion
] W50 - DRP Fed Hat Enfeprze Lnux relzase [Dolpa) [:R4] Produccion
24 W52 - DRF Hed Hat Enfeprse Lnux relsase (Dolpa) [:R] FProduccion
pii] W52 - ORF Red Hat Enferprse Dnux relsase [Dolpa) [:R] Produccion
pii] W02 - DRF Fed Hat Enfeprse Lnux relsase [Dopa) [:R] Produccion
T W50 - DRP Red Hat Enferprise Linux refease [Dolpal [:R4] Produccion
] IOPFACK Hed Hat Enferprse Lnux relsase (Doipa) T FProduccion
] IOFACK Hed Hat Enterprise Dinux X55-59 T2 Produccion
30 IOFACK Red Hat Enterprise Linux X55-59 [ Produccion
g [OFACTK Hed Hal Enterpnse Lnux Roo-od [ Froduccion|
32 IOFACK FRed Hat Enterprise Dinux X55-59 T2 Produccion
] IOFACK Hed Hat Enterprise Dinux X55-59 T2 Produccion
L IOFACK Red Hat Enterprise Dinux 5559 [ Produccion
35 IOFACK Red Hat Enterprise Linux 5584 T2 Produccion
i IOFACK FRed Hat Enterprise Dinux X55-59 T2 Produccion
ki IOFACK Hed Hat Enterprise Dinux X55-59 T2 Produccion
3B IOFACK Red Hat Enterprise Dinux 5559 71 GA
k] IOFACK Red Hat Enterprise Linux 5584 A GA
a0 IOPFACK Fed Ha Enbepres Lnux Roeoe 7.1 QA
a7 [OFACTK Hed Hal Enerpnse Lnux Koo (8] TR |
4z [OFACK Hed Hal ENErpnss Lnux Koot [ TR |
43 IOFACK Hed Hat Enterpnse Linux X20-04 ] A
EE IOFACK Red Hat Enterprise Dinux X55-59 ] GA
45 IOFACK Fed Ha En D Y0002 ] A
48] Fortal Share poink Wicrosaft Windows Server Sendand T A% Produccion

oIS
T Fortal Sharepoint Wicrosaft Windows Server SEndand J0TAa0E | Produccion|

oils
4E| Fortal Sharepoint Wicrosaft Windows Server SEndard ZITE | Produccion

aits

28

~




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

BASES INTEGRADAS

Miceministerio
de Comercio Exterior
“&fo gl dilogo ¥ i3 Reconcilackn Kackonal

48T Fortal Share poink Microzofl Windows Server h:m:-aﬁhp:-h W [Produccion|
its
BO| Fortal ¥harepaint Wicrozaft Windows Server :Eﬁlél_tﬁld ¥R | Produccion
its
51| Fortal Share poink Wicrozofl Windows Server S‘-a‘l:aﬂi i« |Produccion
ats
fivd ECM File Net Fed Hat Emerprise Linur Server relsass 8o Produceio
n
i} ECW File Net Fed Hat Emterprze Unue Server relzase [:E] Froduceis
n
= ECH File Ned Fed Hat Emerprize Linux Senver relzase [:E] Froduccio
n
il ECH File Net Fed Hat Enferprize Unur Senver relase 5] Froduccio
n
Lisi ECW File Ned Fed Hat Emerprse Unur Server relzase [iE] Froduceio
n
L APTS Red Hat Enterprise Uinux X25-89 [ Desarrollo
o8 APlS Red Hat Enterprise Linux X20-04 L] Desarrollo)
il APTS Hed Hat Enterprise Dinux X55-59 ] Desarrolloe
[i21] APTS Red Hat Enterprise Dinux X55-59 ] Desarrollo
[i] APTS Red Hat Enterprise Linux X25-89 TH Froduccio
n
[i7] APlS Red Hat Enterprise Linux X20-04 L] Desarrollo)
[i2] APTS Red Hat Enterprise Linux 5559 ] Cernficatio
n
[z APTS Red Hat Enterprise Linux X55-59 ] Froduccio
n
i1 APIS Red Hat Enterprise Linux X25-84 76 Capac Eﬁﬁ
23] Tup Roles Fed Hal Enterprise Dnux Keo-049 T8 "'Dﬂu'fl";_
Lil Tup Roles Hed Fal Enterpnse Dnux Ro-ig 7B
[:2:] Vup Roles Fed Hal Enterprise Dnux X=o-04 76 LWICEW:
[if] Vup Roles Red Hat Enterprise Dnux ¥553-84 ] GA
7g| Adminrsiracion y SUSE Linur Enterprise 11 (844%) 11 Produceid
79| Adminstracion y Other 4.x or ater Linux (B4t 4 Produccié
72| Administracion y VMware Photon OS (545 0s Produceid
T2 Monitoreo Tentls we-i= 5 FTo U'iﬂ";_
74 Monitoreo Wicrosal Windows E‘f;.r.ﬁf 0T or Taker 2010 2016
5 Monitores H2d a1 Enterprize Line NEEE 76 rrmucﬁl:‘l‘l;_
[} Fruebas Hed Fal Enterpnse Linux o049 K Desarrollo
ki Fruebas Microsofi Windows Tereer J0TZ [B5] 2012 Desarrolle
T8 Fruebas Wicrosoft Windows: T FTT U'm‘;l_
T RFE Wicrosoft Windows Server T3 (A Froguceio
n
[:21] RFA Microsoft Windows ] Desarrollo]
&1 RFA Microsoft Windows ] Froduccio
n
[iv] RFA Microzofl Windows Server JOTH [A-hit) Desarrolloe
(=] Monitoreo Windows server Standand 2018 I-'mdutmz
i
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B4 Backup Windows Server 53:123 Erd Produccia
1] Proxy Red Hat Enterprise Linux ¥55-84 T8 Frod Umr';'r:_
B Monikoren Fed Hal ENerpnse Lnux Joc-od R Desamolio
BT Monitoreo Fed Hal Enterprisa Linux Xoo-04 53 FTod U'fmn_
Wicroservicios Fed Hai Enterprise Linux X204 T2 mm;‘
EE[ MWiicroservicios Fied Hai Enterprise Linux X504 ] L-MTEDFM:
T0[ Miicroservicios Fied Hai Enterprise Linux Xoe-04 7.2 L ARTCITHETICT |
T1[  Miicroservicios Fed Hal Enterprisa Linux Xoo-04 7.2 Lﬁhﬁzr
T Miicroservicios Fed Hai Enterprise Linux X204 T2 Lﬁhﬁal
T3 Miicroservicios Fied Hai Enterprise Linux X504 ] '-ﬁmal
[ Microservicios Fied Hai Enterprise Linux Xoe-04 7.2 '-EIJWT
5[ Miicroservicios Fed Hal Enterprisa Linux Xoo-04 7.2 Lﬁhﬁzr
85  Microservicios Red Hat Enterprise Linux X35-84 T '-ﬁmz
TI|  Miicroservicios Fied Hai Enterprise Linux Xoe-08 EE ummfiﬂ:
28| Microservicios Red Hat Enterprise Linux Kec-64 BE '-E'JW;
TE[ Miicroservicios Fed Hai Enterprisa Linux X=o-04 EE mm;‘
T Microservicios Fed Hai Enterprise Linux X25-04 EE Conbingenc |
T Microservicios Fied Hai Enterprise Linux Xoe-08 EE L-mmmz'
T Microservicios Fed Hai Enterprise Linux Xoo-04 BE Combingent |
T Microservicios Fed Hai Enterprisa Linux X=o-04 EE Lﬁhﬁz
1M Microservicios Red Hat Enterprise Linux X36-84 8.5 Contingenci
105 Servidores VOCE Fed Fat Enierpze Dnux relase 8.3 Earﬁﬁg.am
108 Servidores VICE Fed Hat Enferprize Dinuy refease 83 Ce-ru'ﬁr::mn
1 Servidores VIICE Red Hat Enterprise Linux ¥55-84 T8 Ce-ru'ﬁ:namu
108 Servidores VUCE | oo Emm;;;ﬁf:?f Feas 5.3 cartiﬁ;.acié
10 Servidores VUCE | T Em*“"ggﬁjﬂ: e 5.3 Contingenci
110 EDH Fosigres Fed Hal Enferprise [nux relzass 1.5 [Dotpa) {‘.ert'iﬁ:am
111 EDH Fostgres Red Hat Enterprise Linux Xao-04 4.3 {:erﬁﬁr-;am
114 Wengo OB Fied Hal Enterprise Lnux Rec-i9 35 Eerﬁﬁru;am
1T]  Servidores VUCE Fed Hat Enterprise Linux X25-09 TH Eapacrrltamu:-
174 Servidores VICE Hed Hat Enterprise Linux X25-04 T Capa-gltznm
30
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n
11  Servidores VUCE Fed Hat Enterprise Dinuax X55-84 TH Capacitacio
n
118 Servidores VICE Fed Hat Enterprise Linux X55-84 TG Capacitacio
n
11 Servidores VICE Fed Hat Enterprise Dinux X25-84 TH Capacitacio
n
T8 Servidores WOLE Fed Hai Enterprise Linux AR08 TE L@Em"ﬁ
11 Servidores VOCE Fed Hat Enterprise Dinux K584 Ta Capaciacio
n
1200 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X25-84 TAa Capacitacio
n
121 Servidores VUCE | "o Er“m;é‘{,_faﬁ,';‘.‘e' reease 76 Capacitatid
' ) n
Fed Hat Enterprse Do Sery N
122 Servidores VUCE 7 BMaipe) 76 Capaitacis
' n
TZH  Semwidores VOLE et Fal ENEErpnse LINux Rt 5.3 DesarTolio
124 Servidores VICE Fed Hat Enterprise Dinux X25-84 T Desarrallo
125 Servidores VICE Fed Hat Enterprise Uinux ¥55-34 T2 Desarrollo
T Froxy Fed Fal Enterprise Lnux Rea-04 76 Certimcaco |
n
1 Proxy Fed Hat Enterprise Dinux X55-84 TH Lapaciacio
n
124 Proxy Fed Hat Enterprise Dinux X25-84 TH Capacitacio
n
124 Proxy Red Hat Enterprise Uinux ¥E5-84 T8 Capacitacio
n
130 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X25-84 T6 nm?;niﬁn
131 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linuar X25-64 76 pmﬁp:::i,_.',n
132 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux ¥23-84 76 pm?:niﬁn
133 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X35-84 76 pruf:niﬁn
134  Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux ¥23-84 76 nm?:niﬁn
135 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X35-84 76 ruf:niﬁn
155 Buzon Migracion Hed Hat Enterpnse Linuaxr X50-64 ] P%Eumun
1 Euzen Migracion Fed Hat Enterprise Linux X55-8 TH FProduccion
T3E]  Buzon Migracion Fed Hat Enterprise Dinux X55-8 T Froduccion
T3 Buzon Migracion Fed Hat Enterpise Dinux ¥55-84 T Froduccion
T3 Buzon Wigracion Fed Hat Enterpnse Linuaxr X20-64 L] Froduccion
T3 EBuzon Migracion et Fal ENEErpnse LNux Rt [} Froduccion
142 Buzon Migracion Hed Hat Enterprise Dinux X25-84 T Froduccion
134 Euzon Migracion Fed Hat Enterprise Dnux X55-84 ] FProduccion|
144] B Wndows Server Sandard 2018 Produccion
147 Bl Windows Server Standard 2018 Produccion
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Cuadro N* 04
INFRAESTRUCTURA LOGICA SECUNDARID
N® Componente Plataforma Versio Ambiente
n
1 Lawemao Hed Hat Enberprise Linux i) Certificacion
bl SFTF Red Hal Enterprise lnux ] Produccion
k| Produccion Red Hal Enberprise lnux 53 Produccion
L Borflow Hed En i [ Froduccion
B i Fed Fa Enfepnse DN ] Produccion
i Microsenvicios Red Hal Enberprise lnux T2 Produccion
T Microsenvicios Red Hat Enterprise Dnux T2 Produccion
[ Microsenvicios Fed Hat Enterprize [nx r.2 Produccion
T Microsenvicios Red Hat Enberprise Dnux [ Produccion
10 Microsenvicios Red Hal Enberprise lnux T2 Produccion
11 Microsenvicios FRed Hat Enterprise lnux T2 Produccion
12 Microsenvicios Fed Hat Enterprize Dnx r.2 Produccion
3 Microsemvicios Fed Hal Enberprise Dnux ] Produccion
= WMICTOEEMNICIOS Hed Ha EniEpnss LN i} Produccion
TH MICTOEEMNICIDS Hed Ha EnfEpnss IN B Produccion
16 Microsenvicios Hed Hat Enberprise Linux B2 Produccion
7 Microsenvicios Red Hal Enterprise lnux T.Z Produccion
1B Microsenvicios Red Hal Enberprise lnux [ Froduccion
1B Microsenvicios Red Hal Enteprise lnux [ Froduccion
] Microsenvicios Hed Hat Enberprise Linux [l ] Produccion
21 Microsenvicios Red Hal Enterprise lnux [l ] Produccion
pr] Microsenvicios Red Hal Enberprise lnux [ Froduccion
I3 Microservicios Red Hal Enterprise lnux Tz Produccion
L MICTOSEMNICIOS Fed Aal Enferpnse LN [ Produccion
i Microsenvicios Red Hal Enberprise lnux T2 Produccion
] Microsenvicios FRed Hat Enterprise lnux T2 Produccion
2T Microsenvicios Fed Hat Enterprize Dnx r.2 Produccion
2B Microsenvicios Red Hat Enberprise Dnux [ Produccion
I8 Microsenvicios Red Hal Enberprise lnux T2 Produccion
30 Microsenvicios FRed Hat Enterprise lnux 7.2 Produccion
31 ZFTA Fed Hat Enterprize nux .8 Produccion
a2 EDE Paosgires Red Hat Enterprise Lnux BE Respalkdo ¥
Recuperadon
33 HOH Posgires Hed Aal Enferpnss N BS Produccion
= HH Posgires Hed Aal Enferpnse Inx BE [ (3eshon y Nonioeo
28 ELH Posgires Hed Hat Enberprise Linux f.6 | Pmodumeon [Clster)
36 ECH Posgires Red Hal Enterprise lnux B Produccion
37 ECH Posgires Red Hal Enberprise lnux B Froduccion
3B Camunda Red Hal Enteprise lnux B.E Froduccion
ki Camunda Hed Hat Enberprise Linux B3 Produccion
40 Camunda Red Hal Enterprise lnux B Produccion
41 Camunda Red Hal Enberprise lnux B Froduccion
47 Camunda Red Hal Enteprise lnux B.E Froduccion
43 Camunda Hed Hat Enberprise Linux B3 Produccion
44 Camunda Red Hal Enberprise lnux B Produccion
45 Wonge DF OPFSWANAGER Red Hat Enterprise Dnux BE Produccion
45 Maongo DF OFS-MANAGER Fed Hat Enterprize [nx B.S Produccion
N Wonge DF OFS-WANAGER Red Hat Enberprise Dnux T8 Produccion
EL Wonge DB OPFS-WANAGER Red Hal Enberprise lnux [l Produccion
El Wonge DF OPFSWANAGER FRed Hat Enterprise lnux [l ] Produccion
50 W5S02 Fed Hat Enterprize nux BS Produccion
I7
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[ET] W50 | PFedHatEmeprse [ | BE5 J Produccion |
a2 w502 Fed Hat Enterprise Linue a5 Produccion
fik] W5O2 Fed Hat Enferprse D B Produccion
o W502 Fed Hat Enferprse D [:B] Produccion
il ECA File Net Wndows Server J0T0 B Produccion

Standard
i3] ECM File Ret Windows Server HITH i Produccion
Standard

o7 ECM File Ret Fed Hat Enferprse D [iE] Produccion
il ECM File Bet Fed Hat Enferprse D [iE] Produccion
o ECA File Net Fed Hat Enterprse Dinane 5] Produceion
[i10) ECN File Ret Fied Hal Enferprse Line 5] Froduccson
Ll ECN File Ret Fed Hal Enferprse Lni iR Froduccson
[iF] ECM File Ret Fed Hat Enterprize Dinue R Produccion
[i%] ECM File Ret Fed Hat Enferprse Dn [:E] Produccion
L) ECM File Ret Fed Hat Enferprse D [:E] Produccion
[i1d] ECM File Ret Fed Hat Enterprse D [:E] Produccion
] ECM File Ret Fed Hat Enferprse D R A

Ll ECM File Ret Fed Hat Enferprse Dn [:E] 1A

[i1:] ECM File Ret Fed Hat Enferprse D 5] [+1.}

i Foica [Warkefplace y EFymex) Fed Hat Enferprse D [E] Capacitacion
T Foica [Warkelplace y EFymex] Fed Ha Enerprse Lni [} Capaciacion
7T Foica [Wamkelplace y EFymex] Fed Hal EnEprse Uk (] Capaciacion
T2 FKoica [Warkelplace y EFymex) Fed Hat Enferprse D ] Capacitacion
T3 Foica [Warkefplace y EFymex] Fed Hat Enferprse D Fi] Certificacion
T4 Moica [Warketplace y E-Pymex| Fed Hat Enterprse D ] Lertmicacion
i FKoica [Warkelplace y EFymex) Fed Hat Enferprse D Fil] Certificacion
i FKoica [Warkelplace y EFymex) Fed Hat Enferprse D ] Cerificacion
Eir Foica [Warkelplace y E-Pymex]| Fed Hat Enferprse D Fi] Desamollo

B Koica [Markelplace y EFymex) Fed Hat Enterprse D ] Lesamaollo

e Foica [Warkelplace y EFymex) Fed Hat Enferprse D [ Desamollo

B0 Foica [Wamkelplace y EFymexr] Fed Hal Eemee Lnag ] Desamallo

BT Foica [Wamkelplace y EFymex] Fed A Enferprse L 0 Oesamallo

[:¥] Foica [Warkefplace y EFymex) Fed Hat Enferprse Dn Fil] Desamollo

[:x] FKoica [Warkelplace y EFymex) Fed Hat Enferprse D [l Desamollo

B4 Vi Ware SUSE Dinuy Enmterprize Produccion
1] WhWare SUSE Limm Enterprse Produceion
L] clanty SISE Dmum Enderprise Produccion
&7 ONS Fed Hat Enferprse D [iR] Produccion
[ LiNS Fed Hat Enterprse Dinane [iR] Produceion
B Dynafrace Fed Hal Eneprse Lines [} Produccion
B0 Dynatrace Fed Hal EnEprse Lo [} Froduccion
21 Dynatrace Fed Hat Enferprse D ] Produccion
o2 Dynatrace Fed Hat Enferprse Dn Fil] Produccion
k] Dynatrace Fed Hat Enferprse D Fil] Produccion
L Dynatrace Fed Hat Enterprse D pil:] Produccion
[ NTF produceion Red Hat Enferprse D 72 Produccion
o Veeam Bachup windows Senver zggﬁ Produccian
a7 Repositorio Veeam Backup windows sever =] Froduccion
[ Froxy Fed Hat Enferprse Dn T Produccion
28 Buron Migacion Fed Hat Enferprse D Fil] Certificacion
100 Buzon Migaeion Fed Hat Enterprse D pil:] Certficacion
P2 BD Red Hat Enferprse D 7B Certificacion

Lt
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100 BDn Wﬂ?lg abierta Red Hat Emerprise Limx 53 Certificacion
101 MongoDB Hed Hat Enterpnse D 3.5 Certmeacion
TE MongoDE Fed Hat Enferprse Do [: B Certhcacion
103 Ws02 Red Hat Enferprize Lin 7.8 Certificacion
104 WSOl Fed Hat Enferprise Dmux [: 1] Cerfficacion
105 Airflow Red Hat Enferprse Dmux ] Cerificacion
108 Airflow Hed Hat Enferprse Dmux il Cerificacion
10T ED Gickant Red Hat Enferprize D 5.3 Certificacion
TOE Cerfiga MR COVOF Fed Hat Enferprise Dmux ik ] Cerfficacion
108 Cerfiga MR COVOF Red Hat Enferprse Dmux ] Cerificacion
110 Certiga MR COVOF Fied Hat Enferprise Dnux ] Certificacion
T Teriga MR LU WOF M7 Fal Cierpiee Lniy TH Cermicacion
TTZ Cefiga MR C0 VOF Fed Hal Enferpnse Onux L] Cermcacion
113 Microsenvicios Red Hat Enferprise Dmux T2 Cerificacion
114 Microsenvicios Hed Hat Enferprse Dinux T3 Cerdificacion
113 Microsenvicios Hed Hat Enferpnse Linux T LCertficacion
116 Microsenvicios Hed Hat Enferprise Dmux T2 Cerificacion
117 Microsenvicios Red Hat Enferprse Dmux T2 Cerificacion
118 Microsenvicios Hed Hat Enferprse Dinux T3 Cerdificacion
118 Microsenvicios Hed Hat Enferpnse Linux T LCertficacion
TH Microservicios Fed Hat Enferprise Dnux T2 Certificacion
T MICTOSENVICIOS Hed Hal Enierpnze Onux [ Cermcacion
TX2 Microsenvicios Fed Hat Enferprize D T2 Certificacion
2] Microsenvicios Fed Hat Enferprise Dmux T2 Cerfficacion
124 Microsenvicios Red Hat Enferprse Dmux T2 Cerificacion
125 Microsenvicios Hed Hat Enferprse Dmux 7.3 Cerificacion
125 Microsenvicios Red Hat Enferprize D T2 Certificacion
TIT Microsenvicios Fed Hat Enferprise Dmux T2 Cerfficacion
T8 Microsenvicios Red Hat Enferprse Dmux T2 Cerificacion
T2 Microsenvicios Hed Hat Enferprse Dmux 7.3 Cerificacion
T30 Microsenvicios Fed Hat Enterprize T T2 Certificacion
T MICTOSEMNVICIOS Fed Hal Emerpn=e Onux [ Cermcacion
TIZ Cerbga 7 - WA COVOF FHed Hal Enierpnse Onux Ty Cermcacion
13 Cerbiga 1 - MR COVIP Hed Hat Enferprse Dimux ] Cerdificacion
124 Lerbga [ - MR COVUE Hed Hat Enferpnse Linux ] LCertficacion
T35 Cerbiga 7 - MR COVIF Hed Hat Enferprise Dmux g Cerificacion
i E[H Posgres Red Hat Enferprse Dmux L] Cerificacion
137 E[H Fosgres Hed Hat Enferprse Dinux [ Cerdificacion
128 ELH Fosgres Hed Hat Enferpnse Linux L] LCertficacion
T30 ETH Fosgres Fed Hat Enterprise Dinux L] Certificacion

REN E[H Fosgres Hed Hal Enierpnze Onux ] Cermcacion
141 Camunda Fed Hat Enferprize D ] Certificacion
142 Camunda Fed Hat Enferprise Dmux ] Cerfficacion
143 Camunda Red Hat Enferprse Dmux [ Cerificacion
144 Camunda Hed Hat Enferprse Dmux [ Cerificacion
145 Camunda Red Hat Enferprize D ] Certificacion
145 Camunda Fed Hat Enferprise Dmux [ Cerificacion
147 B0 Red Hat Enferprse Dmux 7.8 Desamollo
148 Microsenvicios Hed Hat Enferprse Dmux T4 Desamollo
148 Microsenvicios Fed Hat Enterprize T ] Desamollo
TH0 MICTOSEMNVICIOS Fed Hal Emerpn=e Onux [ Desamallo
151 Microsenvicios Red Hat Enferprise Dmux T2 Desamollo
152 Microsenvicios Hed Hat Enferprse Dinux T3 Desamollo
123 Microsenvicios Hed Hat Enferpnse Linux T Lesamaollo
14 Microsenvicios Fed Hat Enferprse Dmux .8 Desamollo

4
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1250 Microsenncios Hed Hat Enferpnse Limux i Lesamaollo
158 Microsenncios Hed Hat Enferprse Dmx 8.3 Desamollo
157 Microsenncios Red Hat Enferprse Tmux B3 Desamollo
158 Microsenicios Fed Hat Enterprise Lina 72 Desamollo
158 Microsenicios Fed Hat Enferprse D T4 Desamollo
L] Microsensicios Fed Hat Enterprse D T.d Desamollo
161 Microsendicios Fed Hat Enferprse D 72 Desamollo
162 Microsendicios Fed Hat Enferprse Dn 4.3 Desamollo
163 Microsenicios Fed Hat Enferprse D T4 Desamollo
s Apicaciones Vu= Windows 11 pro L[] Desamollo
TG FpiCacones VUoE Fed Ha Enverprse Lni T Desamallo
iLi5i EDE Fosgres Fed Hat Enferprse D [ Desamollo
167 Camunda Fed Hat Enferprse D L] Desamollo
1GE Camunda Hed Hat Enferpnse Dinue 8.3 Desamollo
L] MaongoliB Fed Hat Enterprse D L] Lesamaollo
T WaOd Fed Hat Enferprse D [ Desamollo
T W502 Fed Hat Enferprse D 5 Desamollo
T7E Airflow Fed Hat Enferprse D ] Capacitacion
173 Microsennicios Hed Hat Enterprse: Linue [ Lapacitacion
LEE] WICIOSENVICIoS Fed Hal Enerprse Line [ Capaciacion
LEES WICIOSENICIoS Fed Hal EnEprse Lo [ Capaciacion
176 | Capaga (MR - C0 - VUF - 7EE Fed Hat Enferprse D ] Capacitacion
1T Capaga (MR - 0 - VUF - ZEE] Fed Hat Enferprse Dn Fil] Capacitacion
178 Capaga (MR - 00 - VUF - ZEE] Fed Hat Enferprse D Fil] Capacitacion
i) Capaga (WH - 00 - VUF - 7EE Fed Hat Enferprse D pil:] Capacitacion
180 | Capaga (MR - C0 - VUF - ZEE Fed Hat Enterprize D ] Capacitacion
TE1 Capaga (MR - 0 - VUF - ZEE] Fed Hat Enferprse Dn Fil] Capacitacion
TEE Capaga (W - 00 - VUF - ZEE] Fed Hat Enferprse D Fil] Capacitacion
TE ZFTA Fed Hat Enferprse D TH Capacitacion
TER ZFTA Hed A Enierpnse Liny [} Capaciacion
TES Muewvo Proyectos Fed Hat Enferprse D [ Capacitacion
TEG Nuewvo Proyectos Fed Hat Enferprse D L] Capacitacion
TET Nuevo Proyectos Fed Hat Enferprse D [ Capacitacion
1HE Muewo Proyectos Hed Hat Enterprse Linue [ Lapacitacion
TER Fruebas Fed Hat Enferprse D Fil] Fruebas
T80 Fruebas Fed Hat Enferprse D pil] Fruebas
181 Fruebas Fed Hat Enferprse D ] Pruebas
T8 Fruebas Fed Hat Enterprse Dina ] FPruebas
TE3 Pruebas Hed Hat Enterprise: Limox ] Pruebas
[T Fruebas Fed Al Eeprse Uk ] Fruebas
185 Fruebas Fed Hat Enferprse D ] Fruebas
188 Fruebas Fed Hat Enferprse Dn Fil] Pruebas
187 Fruebas Fed Hat Enferprse D [l Pruebas
128 Prushas T . Pruehas
WiTrosoi Wndows

100 Pruebas o iaEanh | Prusbas
FLLI] Fruebas Fed Al Eeprse Uk == Fruebas
201 Bachup del VCENTER Wirdows 1] Enelerpriss Produccion
J0E Cantingencia MR CF Hed Hat Enferprise Linux Fil] Pruebas
iz} Aeciore BACELR Fed Hat Enferprse D pil] Fruebas
pizs Aectore BACELF Fed Hat Enferprse D ] Pruebas
] ‘Lontingenca MH CF Fed Hat Enterprse Dina ] FPruebas
i Cantingencia MR CF Red Hat Enterprise Linae Fil] Pruebas
07 Caontingencia MR CF Fed Hat Enferprse D pil] Fruebas
el :3 Cesamollo Jpensh® Fruebas Fed Hat Enferprse Dinux [: R4 en mplementazion

3
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] FedHaEnterprse Dn | 85 |  en mpemenfacion |

| FedHaiEnteprse D [ 35 | en mplementacion |
211 Desamalio penshit Prusbas Red Hat Enterprise Lin a5 el mplementasion
J1F Cesamallo {Jpenshd Pruebas Fed Hat Enferprse D [: B en mplementazion
213 Lesamolo LJpenshit Pruebas Fed Hat Enterprse Lo 3.5 &N mpkementason
214 Cesamdlo {Jpenshid Pruebas Fed Hat Enterprse D [:B] e mplementacion
15 Cesamdlo {Jpenshid Pruebas Fed Hat Enfterprse Do B e mplementasion
g [ Cesamallo {Jpenshd Pruebas Fed Hat Enferprse D [: B en mplementazion
27 Desamolio {Jpenshit Pruebas Fed Hat Enterprse Linaee [:R] en mpkementanon
T8 Desanalo JJperEnt Friebas Fed Hal EEprse Lk [ 4] EN MpETEManm |
218 Cesamallo {Jpenshid Pruebas Fed Hat Enterprse D [: B &N mplementasion
] Desamolio Jpenshid Prusbas Fed Hat Enterprse Do R} en implementacion
i) Cesamdlo {Jpenshid Pruebas Fed Hat Enterprse Do R &n mpkementacion
TEF Desamolo - Fower Bl galeway i r@sﬁ?a’u! FIIE] o= Desamollo

Datacenier
] Produzzion - Fower B gateway Wndows Sereer 2010 s Produccion
Datacenter
224 Capactacion - Openshit Fed Hat Enfterprse Do R} en implementacion
] Pruebas - Cpensh® Fed Hat Enterprse Do [: R & mpkementacion
] Froduccion - Openshit Fed Hat Enterprse Dnx [:R] en mpkementacion
TIT Cefficason - Jpenshit Fed A EvEprse Lk g5 &N MpETEmanon |
i) Fimk Fed Hat Enterprse Lo 3.5 Lesamaollo
] Spark/Tensorflow Fed Hat Enterprse D [: B Desamollo
230 HUEYD Teariena de moniones Centos ] Desamollo
Centreon
i) Capacitazion - Openshift Pruebas Fed Hat Enferprse D [: B en mplementazion
k] \Lapacrtason - Upenshit Fruebas Fed Hat Enterprse Lo 3.5 &N mpkementason
k] Capaciazon - Openshit Pruebas Fed Hat Enterprse D [:B] e mplementacion
pEL] Capaciazion - Openchift PFruebas Fed Hat Enfterprse Do B e mplementasion
35 Capacitazion - Openshift Pruebas Fed Hat Enferprse D [: B en mplementazion
il \Lapacrtason - Upenshit Fruebas Fed Hat Enterprse Linaee [:R] en mpkementanon
FET T apaciamon - Upenshil Fruebas Fed Hal Eeprse L R BN TpETEManon |
il Capacitazion - Openshit Pruebas Fed Hat Enterprse D [: B &N mplementasion
238 Capacitacion - Openshift Fruehas Fed Hat Enterprse Do R} en implementacion
240 Capaciazion - Openshift Pruebas Fed Hat Enterprse Do [: R & mpkementacion
241 Capaciazion - Openshift PFruebas Fed Hat Enterprse Do [:B] & mplementacion
247 ACW - Cpenshift Prugbas Fed Hat Enterprse D [: B &N mplementasion
243 ACW - Tpensiifl Prughas Fed Hat Enterprse Do R} en implementacion
234 ALW - Cpenstili Prusoas Fed Hat Enterprse Do [: R & mpkementacion
5 ACW - Cpenznill Prusoas Fed Hat Enterprse Do [:B] & mplementacion
245 ACW - Cpenzhift Prughas Fed Hat Enterprse D R en mplementasion
LT LW - penshim Froenas Fed Ha Everprse Lo R BN pETENEnon |
Ll ACW - Cpenzoili Prusoas Fed Hat Enterprse D [:B] en mplementacion
R ACW - Cpenshili Prugbas Fed Hat Enteprse D B e mplementasion
L] ACW - Cpenshifi Prugbas Red Hat Enterprise Linae [: B en mplementazion
231 ACW - Cpensiifl Prusbas Fed Hat Enterprse Lo 3.5 &N mpkementason
fli] ALW - Cpensiii Prusoas Fed Hat Enterprse D [:B] e mplementacion
el ACW - Cpenchili Prugbas Fed Hat Enfterprse Do B e mplementasion
I Certficacion - Openshift Fruebas Fed Hat Enferprse D [: B en mplementazion
el Certficazon - Upenshit Fruebas Fed Hat Enterprse Lo 3.5 &N mpkementason
il Certficacion - Openshit Fruebas Fed Hat Enterprse D [:B] e mplementacion
LT Certficazion - Openshift Fruebas Fed Hat Enterprse D R en mplementasion
T8 Cefficanon - Jpenshit Fruebas Fed A Eneprse Lok g5 &N mpETenason |
I Cerficason - Jpenshit Fruebas Hed Hal Emeprse Lnae R4 BN mpETEManmn |
i) Certficacion - Openshift Fruebas Fed Hat Enterprse D [:B] & mplementacion
lif) Certficazion - Openshit Fruebas Fed Hat Enterprse D [: B &N mplementasion
plind Certficacion - Dpenshift Pruebas Hed Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
kL]
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jelix] Cenficacion - Openshift Fruebas Fed Hat Entepnse Do [: B &N mplementason
pLic ] Cerficazion - Openshift Fruebas Fed Hat Entepnse Do 4.5 &n mplementasion
il Cenfcacion - Dpenshift Fruehas Fed Hat Enterprise Do g.5 &n implementacion
266 Pruebas - Dpenchid Prusbas Ried Hat Enfesprise Linux 8.5 enl implementazion
BT Fruebas - Dpenshi Prusbas Hed Hat Enferprise Dinux 4.5 en mplementacion
i) Fruebas - Dpenshi Prucbas Hed Hat Enterprse Linux 4.5 &N mplementannn
i) Fruebas - Dpenshi Prusbas Hed Hat Enferprise Dnux R &N mplementason
] Fruebas - Dpenchi Frusbas Hed Hat Enferprise Dnux 4.5 &n mplementason
e Fruebas - Dpenshi Prusbas Hed Hat Enterprise Dinux 4.5 en mplementacion
i Fruebas - Dpenshi® Pruebas Red Hat Enterpnse Linux 4.5 &N mplementanon
23 FTUeEas - Dpenshi Fruebas el Hal Emelpnse Onux K] BN mpETEmanon |
] Fruebas - Dpenchi Prushas Hed Hat Enterprise Dnux 4.5 &n mplementasion
i} Frugkas - Dpenshi® Frusbas Fed Hat Enterprize Dnux B4 &n implementacion
] Fruebas - Dpenshi Prughas Fed Hat Enferprise Dnux B &N mpkementagon
T Froduccion - Cpenshil Fruebas Hed Hat Enterprise Dnux [: B &n mplementacon
] Producson - Openshil Prucbas Hed Hat Enferprise Dnux 4.5 &n mplementasion
] Froduceon - Lpenshil Fruebas Fed Hat Enferprize Dnux B4 &n implementacion
JE0 Froduccion - Dpensii Fruebas Fed Hat Enferprise Dnux B &N mpkementagon
JB1 Froduccion - Dpensii Fruebas Fed Hat Enferprise Tnux R &n mplementason
JBT FToducton - Upenshii Froshas | Fed Hal Emepnze Onm [ E] BN TpETEnEnmn |
25T Froduccon - Upensii Froshas | Fed Hal Entepnse Onom R4 BN CpETEmanon |
2B Froduccon - Cpensiil Fruebas Hed Hat Enferprise Dnux R &N mplementason
JBS Froduccion - Openshil Fruebas Hed Hat Enferprise Dnux 4.5 &n mplementason
08 Produccon - Opensiill Pruebas Hed Hat Enterprise Dinux 4.5 en mplementacion
JB7 Froduceon - Lpenshi Fruebas Hed Hat Enterpnse Linux 4.5 &N mplementannn
JE Froduccon - Cpensii Fruebas Hed Hat Enferprise Dnux R &N mplementason
JED Froduccion - Openshil Fruebas Hed Hat Enterprise Dnux 4.5 &n mplementason
i) Produccon - Opensiill Pruebas Hed Hat Enferprise Dinux 4.5 en mplementacion
21 Froduceon - Lpenshi Fruebas Red Hat Enterpnse Linux 4.5 &N mplementanon
iy FToduGeon - Upensi Fraebas | Fed Hal Enfepnse On K] BN mpETEmanon |
itk Producson - Openshil Prucbas Hed Hat Emferprise Dnux 4.5 &n mplementasion
254 Froduceon - Lpenshil Fruebas Fed Hat Enferprize Dnux B4 &n implementacion
it Froduccion - Dpensii Fruebas Fed Hat Enferprise Dnux B &N mpkementagon
i ] Froduccion - Dpensii Fruebas Hed Hat Enferprise Dnux [: B &n mplementacon
20T Producson - Openshil Prucbas Hed Hat Emferprise Dnux 4.5 &n mplementasion
288 Froduceon - Lpenshil Fruebas Fed Hat Enterprize Dnux B4 &n implementacion
i Froduccion - Dpensii Fruebas Fed Hat Enferprise Dnux B &N mpkementagon
L] Froduccion - Dpensii Fruebas Hed Hat Enferprise Dnux [: B &n mplementacon
301 Producsion - Openshil Prusbas Fed Hat Enterprise Tinux R en mplementation
i Produccon - Upenshit Hed Hat Enterpnse Linux 4.5 &N mplementannn
37
Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

~
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A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
¢ (01) Coordinador Técnico de Servicio:
Ingeniero de sistemas, Ingeniero en informatica, Ingeniero en Computacion e Informatica, Ingeniero de
Software, Ingeniero industrial, Ingeniero electrénico o Ingeniero en Telecomunicaciones.
e (01) Arquitecto de Tecnologias de la Informacién de Servicio?é;
Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Computacién e Informatica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Software, Ingenieria Electronica o Ingenieria en Telecomunicaciones.
e (04) Operadores de Servicio de turno regular, y un (01) operador no regular y remplazo:
Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacion o Informética, Ingenieria Electronica o Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas e Informética o Ingenieria Industrial Sistemas e
Informética.
¢ (01) Especialista Senior de Bases de Datos:
Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacion e Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Software, Ingenieria Electrénica o Ingenieria en Telecomunicaciones.
¢ (01) Especialista de Bases de Datos:
Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacion e Informética, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Software, Ingenieria Electrénica o Ingenieria en Telecomunicaciones.
¢ (01) Especialista en Aplicaciones Web:
Titulo profesional técnico y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacién e Informatica,
Ingenieria Electrdnica o Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial.
¢ (01) Programador Senior:
Bachiller o Titulo Profesional en Sistemas o Sistema e Informética o Sistemas y Computacion o
Computacion o Informatica o Computacion e Informética o sistemas computacionales o Desarrollo de
Sistemas de Informacion o Ingeniera de Software o Electrénica.
Acreditacién:
El Titulo Profesional o Grado de Bachiller o Titulo profesional Técnico, sera verificado por el comité de
seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segin
corresponda.
En caso Titulo Profesional o Grado de Bachiller o Titulo profesional Técnico no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:

¢ (01) Coordinador Técnico de Servicio:
Diplomado o Curso o Certificacion de Gobierno de Tecnologias y/o Riesgos y/o Seguridad de la
informacién con al menos 120 horas.

¢ (01) Arquitecto de Tecnologias de la Informacion de Servicio:
Cursos o programas relacionados a la arquitectura de microservicios, con una duracion minima de 12
horas®.

¢ (01) Especialista Senior de Bases de Datos:

28
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Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos NoSQL como Redis y/o Elastic
Search y/o Mongodb.
Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos PostgreSQL.

¢ (01) Especialista de Bases de Datos:

Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos NoSQL como Redis y/o Elastic
Search y/o Mongodb.

Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos PostgreSQL.

¢ (01) Programador Senior: )

Curso de Doce (12) horas lectivas, en capacitacion en DESARROLLO DE PAGINAS WEB.
Acreditacién:

Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segln la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

¢ (01) Coordinador Técnico de Servicio:

Con experiencia Profesional no menor a cinco (05) afios como Coordinador de Servicios de
Infraestructura (servidores, almacenamiento y networking) y/o Bases de Datos y/o Servidores de
Aplicaciones y/o Aplicaciones Web.

¢ (01) Arquitecto de Tecnologias de la Informacion de Servicio:

Experiencia Profesional no menor a cuatro (04) afios en Administracion de Linux RedHat y/o
Infraestructura (servidores, almacenamiento, seguridad o networking) y/o Administracion de bases de
datos y/o proyectos de virtualizacion con VMWare.

¢ (04) Operadores de Servicio de turno regular, y un (01) operador no regular y remplazo:
Experiencia profesional no menor a dos (02) afios como Operador de Sistemas y/u Operador de control
y puesta en produccién de cambios y/o Control de incidentes y/o Monitoreo de servidores y equipos de
comunicaciones.

¢ (01) Especialista Senior de Bases de Datos:

Con experiencia Profesional minima no menor a siete (07) afios en proyectos de Bases de Datos Oracle
/ Oracle RAC (administracién, instalacion, configuracion, soporte, diagndéstico, migracién, optimizacion
o0 actualizacién).

¢ (01) Especialista de Bases de Datos:

Con experiencia Profesional minima no menor a cinco (05) afios en proyectos de Bases de Datos
Oracle (administracion, instalacién, configuracion, soporte, diagndéstico, migracion, optimizacién o
actualizacion).

¢ (01) Especialista en Aplicaciones Web:

Con experiencia minima de cuatro (04) afios en proyectos con servidores de aplicaciones JBoss
RedHat y Apache y/o Buses de Integracion de Servicios de la suite de RedHat y Aplicaciones SOA 'y
Aplicaciones Web en Java®C.

¢ (01) Programador Senior:
Con experiencia profesional minima de cinco (05) afios desde el grado de bachiller y/o titulo en
proyectos de desarrollo o mantenimiento de sistemas de informaciéon Java Web con javascripts?.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

30
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Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigledad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos millones de soles (S/
2,000,000.00 con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de administracidn y/o operacién y/o monitoreo de infraestructuras tecnolégicas y/o Servicios
de atencion a usuarios y/o Servicios de gestion de Tl y/o Servicios de Soporte y Mantenimiento de
Infraestructuras de Tl y/o Servicios de Tl para Infraestructura y Software Base y/o Gestion de activos y
soporte especializado de Tl y/o Servicio de gestion de infraestructuras de Tl y/o Administracion y
explotacion de las infraestructuras tecnologicas de TI, las mismas que incluyan soporte y/o
implementacion y/o desarrollo del motor de base de datos que utiliza la entidad.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®?, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

32 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria 'y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

~
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacion:

Pi = Omx PMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE
ADMINISTRACION, OPERAQION Y MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR, que celebra de una parte

[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... 1
con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... 1y
de otra parte [...........oeeeiiiiieeeeeeeeeen], con RUC NP [, ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [................]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccooevvviieeeee ], cOon DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 04-2023-MINCETUR/CS-1 para la contratacion de SERVICIO DE
ADMINISTRACION, OPERACION Y MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE ADMINISTRACION,
OPERACION Y MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO3

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en pagos mensuales iguales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

33

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de un plazo maximo de Mil noventa y cinco (1095)
dias calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de la firma del acta de inicio del
servicio. Segun el siguiente detalle:

e Treinta (30) dias calendario como maximo, para adecuar sus procesos, levantar informacion
de Infraestructura e implementar el servicio, contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato luego de lo cual se suscribird un Acta de Inicio del Servicio que acreditara que el
contratista cumple con las condiciones necesarias para el inicio del servicio.

e El servicio a contratar, sera desarrollado en la ciudad de Lima.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion®.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

@ 34 En concordancia con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1553-2023 de fecha 10.05.2023.

~
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Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES

Se consideran otras penalidades de conformidad con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de
contratacicenes del Estado:

N° Supuesto de aplicacion de penalidad Forma de Calculo Procedimiento
El Contratista exceda el tiempo de treinta (30)
P - . -
dias calendario la implementacion de la i Segun Informe del Especialista de la Direccion
1 _ pera la impl : 1% i ;'I“ga"“ F'E;‘g;m de |a Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
heramienta de monitoreo mediante el fpor Platsformas Tecnoldgicas
protocol SHNVP
El Contratisia exceda & tiempo de diez (10) 1% de I UIT (La . Segin Inh dngspeciaJisﬁd&laDi 50
2 |dias calendaro para la preseniacion del se aplicard por dia) de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
entregabie Plataformas Tecnoldgicas
El Contratista exceda € tiempo de sesenia 1% de ta UIT (La " Segin InfmnediﬁEspacia]ishth&laDire:dm
3 |(60) disz pera la entrega del informe del se aplicard dia) de la Ventanilla Unica de Comercio Exdenior y
procedimicnios e Plataformas Tecnologicas
El Ceonfratista no reglice e Assessment dej
las bases de dafos con propuestas de mejora
en las configuraciones  (parmedos), ) Segin Informe del Especialista de la Direccion
4 |recursos, procesos y otms parametros para 1% i [:::Tcr;:él‘a ;:-a;;];jad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior ¥
afinamiento de las bases de datos, dentro del per Plataformas Tecnoldgicas
plazo establecido en & literal r del numeral
7.1 delos TDR.
El Contratista exceda el tiempo de freinta (30)
dias calendafic para pera adecuar sus ) Segun Informe del Especialista de Ia Direccion
5 _ Z%de'a'.‘m,"‘“pad‘m. ad de Ia Ventanila Unica de Comercio
procescs,  levantar  informacion def s& aplicara por dia) Tecroibgicas
Infraestructura e implementar el senicio
El contratista no redlice una restauracion de
los bachkups generados en la Base de dafos
en coordinacion con & equipo VUCE. Para 1% de la UIT (La wiad | Se0un Informe del Especialista de la Direccion
& Jlevar a cabo & restauracion debe resizarse se aplicara por dia) de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
en un ambiente impo |, denfro del plazo Plataformas Tecnoldgicas
establecido en &l literal oo del numeral 7.1 dej
k= TDR
El contratista no reslice la prueba de
recuperacion de todos  los  senacios
aplicaciones v base de dafos en coordinacion . . ) »
- con &l equipo VUCE y recuperar los senicios| 1% de la UIT (La penalidad r"’:eg:"" I”fm“_‘ﬁ d?nl.:_spil?:hsm d'&_lagwm
] . ] ) . . a Ventanilla Unica omercio Exterior y
en el Site de Contimgencia a fin de garantizar] =& aplicara por dia) Plataformas Tecnoldgicas
y defectar posibles falos ante un incidente
real, dentro ded plazo establecido en el likeral
dd del numeral 7.1 de los TDR
Incumplimiento en oS pases 8 sor de la UM (La pensidad Segln Informe del Especialista de la Direccion
8 Jproduccion,con una sutoiFacion No Menor @ se aplicard ;:::In:rmpl..;m ig) de la Ventanilla Unica de Comercic Exterior y
48 homs Plataformas Tecnoldgicas |




/

o

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacioén al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
qgue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de hienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iecicveeeineesiineeninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®6.

% Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
6 https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3’ Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3®

PN E

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

~
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE# Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

40 bidem.

41 |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios*

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

*2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

e servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
ADMINISTRACION, OPERACION Y MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comdn, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo maximo de mil noventa y cinco (1095) dias calendarios contabilizados desde
el dia siguiente de la firma del acta del servicio, segun el siguiente detalle:

e Treinta (30) dias calendario como maximo, para adecuar sus procesos, levantar informacion de
infraestructura e implementar el servicio. Contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
luego de lo cual se suscribird un Acta de Inicio del Servicio que acreditard que el contratista cumple
con las condiciones necesarias para el inicio del servicio.

. El servicio a contratar, sera desarrollado en la ciudad de Lima.

En concordancia con lo establecido en el numeral 9 del término de referencia, del capitulo Il de las
bases.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




/ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

N° 004-2023-MINCETUR/CS-1.

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

(%1%

[ % ]4

100%4°

43 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
4 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

e 45 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~

)




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

BASES INTEGRADAS

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS \
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta SOLES, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".




-

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

NO APLICA

~




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 49
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELGITE D12 OCP 4 DE SER EL PROVENIENTE“® DE: HIGINIEIDE GIECAE CAMBIS) ACUMULADO
PAGO 47 VENTA 1
CASO 5
1
2
3
4

46

47

48

49

50

51

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

~




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

BASES INTEGRADAS

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuewie | OEIOPEL | CoUPRObANTE be | CONTRATO|CONFORMDRD|_ EXEERIENCIA. | woneoa | mpoRTe® | CABIo |FACTURADD
PAGO . VENTA B
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

~




/ MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS \
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O I[TEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

NO APLICA
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MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUERNA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

NO APLICA

~




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO BASES INTEGRADAS
CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 004-2023-MINCETUR/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [.....c........... ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE ELSERVICIO
Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas Tecnolégicas — DVUCEPT

DENOMINACION DE LA CONTRATACION ,
Servicio de administracion, operacion y monitoreo de la Infraestructura Tecnoldgica para la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior

FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del servicio de administracion, operacién y monitoreo de la infraestructura tecnoldgica de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior permitira mantener la continuidad de los servicios de la VUCE, lo que
coadyuvard a brindar servicios de calidad, oportunos, transparentes y predecibles a los administradosy
entidades de la administracién publica para sus operaciones de comercio exterior.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Optimizar la facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica
internacional.

Accion Estratégica: Marco regulatorio, optimizando los procesos y soluciones tecnoldgicas

Meta :0002

Actividad Operativa: Servicio especializado de administracion, operacion y monitoreo de la
infraestructura tecnoldgica de la VUCE, que incluye la gestion de cambios, de problemas e incidentes y
soporte técnico de manera ininterrumpida a las comunicaciones, servidores, servicios tecnolégicos y la
operatividad de los ambientes de produccion, capacitaciones, pruebas y contingencia de la plataforma
VUCE.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

Atender oportunamente la gestion de cambios, de problemas e incidentes y brindar el soporte técnico de
manera ininterrumpida a las comunicaciones, servidores, servicios tecnolégicos y operatividad de los
ambientes de produccién, capacitaciones, pruebas, contingencia y otros ambientes requeridos de la
plataforma VUCE.

Objetivo especifico:

Mantener la continuidad de los servicios de la VUCE, lo que coadyuvara a brindar servicios de calidad,
oportunos, transparentes.

ANTECEDENTES

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE es un instrumento estratégico para la facilitacion del
comercio exterior, el cual es importante porque implica mejorar la colaboracion entre los organismos
gubernamentales vinculados con el comercio exterior, asi como aumentar la competitividad del Sector
Comercio Exterior.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

7.1 ACTIVIDADES
Servicio de administracion, operacion y monitoreo de la infraestructura tecnolégica de la
VUCE, que incluye gestion de cambios, gestion de problemas e incidentes y soporte
técnico:

a. El contratista debera implementar una herramienta de monitoreo mediante el protocolo SNMP
(SimpleNetwork Management Protocol), para dicha implementacion se proporcionara una
maquina virtual, y lacomunidad debera configurarse en los equipos a monitorear; en caso de
implementarse una herramienta Licenciada, esta deberd contar con el licenciamiento actualizado

1
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a nombre del MINCETUR, el personal técnico del DVUCEPT debe tener acceso de lectura a la
herramienta de monitoreo implementada por el contratista, la herramienta debera ser
implementada en un plazo maximo de 30 dias calendario, contabilizados a partir de la firmade contrato.

La herramienta debe monitorear en tiempo real y deberd permitir como minimo lo siguiente:

Configurar alertas con diferentes umbrales.

Notificacion de alertas via correo electronico y Telegram.
Monitoreo de URLSs.

Conectividad de red.

Porcentaje de uso de CPU (%).

Porcentaje de uso de Memoria RAM (%).

Porcentaje de uso de disco (%).

Porcentaje de uso de inodes (%).

Porcentaje de uso de tablespace (%).

O OO O O O O o0 O

Monitoreo de servicios, como minimo
= Redis

Elastic Search

DB2

PostgreSQL

MySQL

Oracle

SQL Server

Apache

JBOSS

WildFly

IIS).

o

o Monitoreo de servicios Windows y Linux.

El monitoreo de las aplicaciones WEB, se debe realizar desde la Red LAN de VUCE, asi como
desde la red externa ingresando URL de la aplicacion. El contratista podra usar el software que
considere pertinente para el monitoreo externo y debera brindar un usuario de lectura y escritura
para validacion de servicios por parte de DVUCEPT.

Asimismo, la DVUCEPT brindara accesos a herramientas de monitoreo y control de la
infraestructura de servidores, almacenamiento y comunicaciones (provistas por la VUCE). Estas
herramientas deberan trabajar como complemento de la herramienta a implementar y permitir
identificar fallas (técnicas, operativas y de seguridad) en los componentes de la arquitectura de
infraestructura de la VUCE. La arquitectura estd compuesta principalmente por servidores fisicos
(detallados en Cuadro N° 01 y 02 de ANEXOS), virtuales (detallados en Cuadro N° 03 y 04 de
ANEXOS) y webservices (este detalle se brindard al ganador de la licitacion para las
configuraciones necesarias), disponibilidad de comunicaciones por cada entidad competente
relacionada al servicio y equipos de contingencia.

El monitoreo de la infraestructura, se extendera a nuevos componentes, ante una eventual
ampliacion o necesidad en las capacidades de la infraestructura y del servicio.

b. El contratista debera presentar un informe de consumo de recursos de los servidores virtuales y
fisicos, y presentar una sugerencia sobre la reduccion y/o ampliacion de capacidades de los
mismos, esto deberd ser anexado al informe de Informe de “Cumplimiento de SLA'sy servicio de
la VUCE”.

c. El Contratista deberd presentar procedimientos de gestion que contemplen las buenas précticas de
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ITIL (gestion de pases a produccion, gestion de requerimientos, gestion de incidentes,
gestion de la continuidad, gestion de monitoreo, gestion de capacidad) A partir del dia
siguiente de contrato, el contratista contard como maximo sesenta (60) dias calendarios para
hacer entrega del informe de procedimientos, en cada procedimiento debe tener el
diagrama de flujo.

d. El contratista deberd proveer soporte en las siguientes tecnologias detalladas a continuacion, las
mismas que podran modificarse en funcion a las necesidades del servicio:

VMWare Cluster ESX, VMWare 6.7 VMWare
VCenter.
VMWare VSphere 7.0.2 VMWare
Hyper - V. 10.0.14393.0 Microsoft
Hyperconvergencia Nutanix
Microsoft Windows Server 2012 Microsoft
Microsoft Windows Server 2016 Microsoft
Microsoft Windows Server 2019 Microsoft
Microsoft Windows (RPA) 10 Micr?sof
RedHat Enterprise. Red Hat Enterprise Linux Server NA
release 5.3
RedHat Enterprise. Red Hat Enterprise Linux Server NA
release 6.9
RedHat Enterprise. Red Hat Enterprise Linux Server NA
release 7.1
RedHat Enterprise. Red Hat Enterprise Linux Server NA
release 7.2
RedHat Enterprise. Red Hat Enterprise Linux Server NA
release 7.6
RedHat Enterprise. Red Hat Enterprise Linux Server NA
release 8.5
SUSE Linux Enterprise SUSE Linux Eg_tterprise 11 (64- NA
[
Qlik Sense Enterprise. Qlik Sense April Qlik
2018Patchl-
12.16.3
Qlik Analytics Platform. Qlik Sense April Qlik
2018Patchl-
12.16.3
Qlik NPrinting. Qlik Sense April Qlik
2018Patchl-
12.16.3
Paginas Web en HTML5 y CSS. 2.4.33
Java 7y8
PHP 8.0.22

3



g 3 ol B 3
Vinisteri A e Direccion General de
@ PERU | de Comercio exterior [ Wiceministerie, o RESEMiSsente comerte

Exterior

“Afio del didlogo y la Reconciliacion Nacional’

Red Hat JBoss Fuse. 6.2.1 NA
Red Hat Enterprise Linux Resilient 7.2 NA
Storage.
Jhoss Enterprise Application 6.4.5.GA NA
Platform. (EAP)
Jboss Application Server. 4.2.3 NA
Jboss EAP 6.4
Jboss EAP 7.2 NA
Web Server JBoss EWS 3.3
Wildfly 10. 10.0.0 NA
| GESTORESDEBASEDEDATOS
SQL Server 2017 Windows
Oracle RAC. 11.1.0.7 SE NA
Oracle RAC 12.2.0.1 EE
MySQL DB. 5.7.12 NA
Maria DB 10.5.17
Mysql-connector. 5.1.38 NA
EDB Postgress 14.1.0
Mongo DB 4.2.2
Redis 5.0.7
DB2
 CONTENEDORES
Docker 1.17.7 NA
Open Shift 4 RedHat
Kubernetes

Microsoft Sharepoint 2016 Microsoft
Apache Server. 2.4.17 NA

Filenet Conten Navigator 3.0.7
Filenet WAS 9.0.0.11
Filenet Administraction Console 554
for Content
INTEGRADORES
Mod_K Connector. 1.2.41 NA
JDK. 1.6.23 NA
APIS NA
 FLUJOSDETRABAJOyCORREOS
Apache Airflow NA NA
Gitlab NA NA
Jenkins NA NA
JIRA NA NA
Camunda
 HERRAMIENTAS DEMONTOREO
Dynatrace
Jennifer
TRAFFIC VIEW 2016 Claro
MRA Cop%/ri%ht © Claro
013
CERTIFICADOS
Certificado Digital NA NA
Certificado (Wilcard) NA NA
Dominios

IS ‘
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CITRIX Netscaler (Web NA Citrix
Application Firewall yLoad
Balancer).
Citrix Netscaler Mod. MPX5500 NA Citrix
Firewall NA Checlftpoin
Switch BROCADE Connectrix NA DELL
Equipos AntiDDoS NA ARBOR
Equipo Exinda (sede Americatel) NA Exinda
Gestionador de Ancho de banda NA Allot
ALMACENAMIENTO
Storage EMC NA EMC
Equipos Hyperconvergentes NA NUTANIX
Equipo Storage Storwize V5000 NA IBM
Equipo Storage Storwize V5030e NA IBM
Switch SAN Brocade NA DELL
SERVIDORES
Equipos Flex System. NA IBM
Chasis Flex (Site Primario) NA DELL
ESXO01 NA DELL
ESX02 NA DELL
ESX03 NA DELL
Chasis Flex (Site Secundario) NA DELL
ESXO01 NA DELL
ESX02 NA DELL
ESX03 NA DELL
ESX04 NA DELL
ESX05 NA DELL

Los SLAs para la medicion del servicio de monitoreo, gestion de cambios y gestion de incidentes
a los servicios e infraestructura de la VUCE son los siguientes:

Indicado Métricas SLAS Observaciones
r

Disponibilidad Minutos de _

de servicio en 24x7 >= 99.4%-

Infraestructura 99.5% 99.0%

Primario

Disponibilidad Minutos de >= 99.4%-

de servicio en 24x7 | 99.5% | 99.0%

Infragstructura

Secundario

Espacio Gigabytes >1TB | 1000 GB -

disponible en disponibles 500

Disco (Storage) GB

Promedio de Medida del uso de Sise genera

Consumo de CPU <=50%| 50%-70% incremento

CPU debe ser
solucionado con
actividades de
afinamiento

Promedio de Medida del uso Si se genera

Utilizacion de diario de memoria | <=40%| 50%-70% incremento

Memoria en GB debe ser
solucionado con

5
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actividades de
afinamiento
Promedio de # de servicios Medicion desde
disponibilidad de | disponibles entre # >= 99.4%- fuera de lared de
Servicios de la de servicios 99.5% 99.0% la VUCE.
VUCE activos
Promedio de # de servicios Medir la
disponibilidad de disponibles entre >= 99.4%- disponibilidad
Servicios de # de servicios 99.5% 99.0% desde la VUCE.
Entidades activos
Incidentes de Nimero de 0 1
seguridad enla | incidentes anual
plataforma base
Incumplimiento NUmero de pases Protocolos de
de gjecutados mes 0 1 comunicacion,
procedimiento aprobacion
de pases a y ejecucion
Produccién
Incumplimiento Elementos de Ejemplo: Equipos
de registro o configuracion (Cl) 0 2 fisicos y virtuales
actualizacion de
Inventario
Tiempo de Minutos entre
habilitacion de caida y reposicion | <=60 | 61-120min Se medira el
los servicios de del servicio min tiempo en las
la. VUCE pruebas y en la
desde el site de operacion.
contingencia
Pruebas NGmero de 2 1
exitosas de pruebas exitosas
Habilitacion Servicio
Contingencia
Pruebas Numero de
exitosas de pruebas e;xi}osas <4 2-4
Restauracion de Servicio
Backups de
Base de Datos
Tiempo de Horas para la <= 1-5h
resolucion de solucion hora
otros incidentes
Tiempo de dias para la <=1 | 1-5dias
atencion de atencion dia
solicitudes
Continuidad del Minutos 100% | >=99.5% Minutos de
servicio de interrupcion del
Soporte de servicio cuentan
Infraestructura en contra
Atencion de  [Dias de atencion >= 10 20
reql,!er|m|ent05 (Calendarios)
solicitados por la
DVUCEPT

Los tiempos ajenos al CONTRATISTA (disponibilidad de los enlaces de comunicaciones para la

6
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publicacién de los servicios y/o conectividad de usuarios finales, disponibilidad de equipos de
backup, transporte de equipos, trAmites de compra, garantias, convenios de mantenimiento y
soporte, enlaces, hardware de servidores, equipos de comunicacion y otros), no serdn tomados
en cuenta dentro de la medicion de los niveles de servicio, dado que en estos casos el SLA
dependerd de la disponibilidad de recursos de un tercero En tal caso, correspondera (nicamentela
comunicacion y seguimiento del contratista con el proveedor respectivo, para registrar un ticket de
ocurrencia.

e. El contratista debera de contar con un sistema o aplicativo de gestion de tickets. La
herramienta a ser proporcionada por el contratista puede ser licenciada o software libre y debera
contar  con la  certificacion ~ PinkVERIFY™  (https://www.pinkelephant.com/en-
us/pinkverify/pinkverifytoolsets) 6 SERVIEW CERTIFIED TOOL
(https://en.serview.de/serview-certifiedtool) en por lo menos 04 procesos, en esta herramienta se
registraran los requerimientos e incidentes basado en las mejores practicas de ITIL, y coordinara
con MINCETUR la estructura, catalogacion y lineamientos. La Base de Datos que genere sera
entregada a MINCETUR segUn los lineamientos que se coordinen para su incorporacion a la
Herramienta de Bl de la VUCE.

Si bien la ejecucion de actividades técnicas del Servicio de administracion, operacion y monitoreo
de la Infraestructura Tecnolégica que conlleven a garantizar la disponibilidad de servicio de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, se deben realizar al dia siguiente de la firma del contrato, el
contratista debera instalar el sistema de informacién que permita automatizar dicho servicio y
generar reportes de los incidentes o problemas suscitados, en un periodo maximo de 30 dias
calendario. Este sistema debera ser instalado en un servidor de propiedad del CONTRATISTA el
mismo que podrd, Si es necesario, ser instalado en elcentro de datos del MINCETUR o en un
servidor de la nube contratado por el CONTRATISTA y serd administrado, operado y respaldado
por este.

El contratista proporcionara acceso a dicho sistema via internet, a modo de lectura/escritura para
que personal de la VUCE (5 a 7 personas), pueda monitorear en linea el registro de dichos tickets.
Debe permitir ademas, exportar los datos a Excel, segun formato establecido por la DVUCEPT.

El contratista debe garantizar la disponibilidad permanente del sistema de tickets durante la
gjecucion del servicio, por lo que deberd implementar como minimo los siguientes mecanismos de
continuidad:

e Selvidor de contingencia con el Sistema de Gestion de Tickets instalado.

f. La gestion de las herramientas de monitoreo, alertas de servicios web y las entidades relacionadas a la
VUCE, deberéan permitir el monitoreo desde dentro y fuera de la red de la VUCE. Todos los informes que
incluyan cuadros, gréficos y estadisticas deberan incluir la informacion completa y de clara interpretacion
en formato Excel, como fuente de informacion verificable de los informes presentados. Ademas, los
incidentes y alertas deber&n ser registrados en el sistema de gestion requerimientos e incidentes
(tickets), con el objetivo de generar una base de datos integrada del servicio.

Los servicios web a monitorear estan detallados, los mismos que pueden incrementarse en funcion
a las necesidades del servicio. Debe monitorearse, ademas, la infraestructura detallada en el
cuadro N° 01 y 02 de los Anexos.

Los servicios web a monitorear estan detallados (este detalle se brindard al ganador de la buena pro
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para las configuraciones necesarias), los mismos que pueden incrementarse en funcion a las
necesidades del servicio. Debe monitorearse, ademas, la infraestructura detallada en el cuadro N° 01,
N° 02, N° 03 y N° 04 de los Anexos. De igual forma, el contratista deberd proporcionar monitoreo y
seguimiento a todos los componentes de aplicaciones que tenga la VUCE incluyendo nuevos
componentes si fuera necesatrio.

Es importante indicar que la cantidad de servidores fisicos se incrementard durante el 2023, y los
componentes virtuales pueden modificarse funcionalmente en base a los requerimientos del area usuaria
sin embargo, no sustancialmente en nimero.

g. El tiempo para implementar el servicio no debe exceder de 30 dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de la firma del contrato. El servicio de monitoreo de la infraestructura debera ser
provisto con caracteristicas de 24x7 (24 horas al dia, los siete dias de la semana)

Los operadores de sistemas deben laborar segun el siguiente horario:

1. Primer turno: de lunes a viernes, desde las 08:00 hasta las 17:00 horas, en la sede de
MINCETUR.

2. Segundo turno: de lunes a viernes, desde las 11:00 hasta las 20:00 horas, en la sede de
MINCETUR.

3. Tercer turno: de lunes a viernes, desde las 17:00 hasta las 22:00 horas y sabados desde
las 08:00 hasta las 13:00 horas.

4. EIMINCETUR pondra a disposicion de los operadores espacios 0 mddulos para el servicio de
supervision en ambos turnos, con las facilidades necesarias para su operacion (internet,
teléfono, mobiliario y energia). El contratista debera contar con los equipos necesarios para
brindar el servicio.

5. Fuera de los turnos indicados, se mantendrd un quinto operador que atendera cubriendo
las horas restantes del dia durante los 07 dias de la semana.

6. El operador de servicio de reemplazo se mantendra a demanda disponible 24 X 7.

Todo cambio de operadores de soporte, por parte del contratista, debera ser comunicado al
MINCETUR, con anticipacion. Los operadores propuestos como reemplazo deben cumplir con el
perfil solicitado en los Términos de Referencia. Para proceder al cambio se debe contar con la
aprobacion de la DVUCEPT. Sobre la disponibilidad del personal: En caso de falta o permiso de
alguin integrante del equipo de operadores de soporte, el contratista debera asignar al operador de
reemplazo el cual debe estar en menos de 01 hora luego de iniciado el servicio en el puesto de
trabajo requerido.

El personal debera ser evaluado periédicamente a fin de consolidar y nivelar conocimiento de los
operadores.

h. El contratista debera mantener un inventario actualizado de los servicios sobre la plataforma, el cual
sera proporcionado por la VUCE, como linea base de inicio, ademéas del Procedimiento de Gestion
de Cambios respectivo.

i. El contratista debera alinearse a las normativas y procedimientos ISO internos que el MINCETUR
tiene y serd compartido al contratista.

J- El contratista deberd proveer el siguiente equipamiento para la prestacion del servicio:

a. Cinco (05) Laptops con cable de seguridad para el personal del contratista que presentara
servicios en la VUCE. Cuatro (04) destinados al uso de operadores, uno (01) para brindar
acceso a soporte remoto de segundo nivel y fabrica para componentes de la infraestructura
técnica de la VUCE.

b. Equipos celulares para el personal de turno.
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¢. Seguro SCTR para todos los integrantes del servicio, para las labores en los datacenter que
disponga la VUCE.

k. El contratista debera registrar y mantener actualizado el documento consolidado de Acuerdos de
Nivel de Servicio (Service Level Agreement - SLA’s). Dicha informacion forma parte del “Libro de
Operaciones de la VUCE". Ademas, debera presentar reportes mensuales de cumplimiento del
Acuerdo de Nivel del Servicio (Service Level Agreement en adelante SLA’s), y reportes mensuales
de capacidad de los servicios de informacion y de la infraestructura, los cuales incluirdn las acciones
y recomendaciones para el mantenimiento y recuperacion del nivel de servicio.

. EI contratista debera coordinar con las Entidades del Estado que proporcionan acceso a
informacién bajo intercambio electrdnico y de infraestructura y comunicaciones (servicios
especializados y tercerizados) que permiten la operacion de la VUCE, los incidentes y fallas de
los mismos, verificando el SLA del servicio comprometido, hasta la recuperacion y atencion
satisfactoria. MINCETUR debera entregar el listado de todos los proveedores de servicios web y
su matriz de escalamiento al inicio del contrato.

m. El contratista debera monitorear y gestionar con personal de VUCE, las ocurrencias que afectenla
disponibilidad o las operaciones de la VUCE central y periféricos (linea dedicada, servicios de las
entidades, servidores, redes y comunicaciones, etc.) con disponibilidad 24x7 (24 horas al dia, los siete
dias de la semana).

n. El contratista debera gestionar el aseguramiento de la disponibilidad de servicios de la plataforma,
habilitando, cuando se requiera, el site de contingencia en coordinacién con el equipo de la VUCE y
verificando el SLA del servicio comprometido, hasta la recuperacion y atencion satisfactoria. EI proveedor
del servicio, debera elaborar y/o actualizar los procedimientos de inicio y activacion de servicios en el
site principal y de contingencia.

0. El contratista debera realizar labores de administracion de base de datos ORACLE, SQL Server, MySQL,
Mongo DB, DB2, EDB Postgres, incluyendo tareas de reorganizacion de objetos, reindexacion,
planificacion de la capacidad, monitoreo del rendimiento y elaboracion y activacion de procedimientos
de prevencion y contingencia, incluyendo la ejecucion de pruebas de las copiasde respaldo de
aplicaciones y base de datos, y la descripcion de la metodologia y procedimiento empleado para el
trabajo. Estas labores son permanentes durante la prestacion del servicio y forman parte de los
entregables.

p. Por lo menos, una vez cada tres (03) meses, durante la ejecucion del servicio, se debera realizar un
analisis de rendimiento de la base de datos, analisis de eficiencia del codigo fuente PL/SQL y sentencias
QUERY de base de datos, incluyendo las sentencias de base de datos incrustadas en las aplicaciones
(J2EE, .NET entre otras) de la VUCE, indicando la descripcion de la metodologia y procedimiento
empleado para el trabajo, asi como las recomendaciones y propuesta del codigo fuente PL/SQL y
sentencias QUERY de base de datos modificado coordinado con la DVUCEPT, para atender las
observaciones encontradas. El entregable debe incluir el inventario completo del cédigo fuente analizado,
con sus atributos y métricas respectivas. El primer andlisis se debe realizar hasta los 05 dias siguientes a
la suscripcion del contrato y el Gltimo andlisis, con el informe final del contrato.

El detalle del trabajo a realizar debe ser informado y programado previamente con un personal designado
de la VUCE. Culminado el trabajo la empresa consultora realizara una presentacion con los resultados del
entregable y absolvera todas las consultas y observaciones del equipo técnico de la VUCE.

0. El contratista deberé gestionar la disponibilidad, rendimiento y resolver problemas con equipos de
almacenamiento de la VUCE. Este soporte incluye el diagnéstico, creacion de zonas, asignacion de
nuevo espacio, asignacion de discos a hosts, elaboracion, implementacion y activacion de
procedimientos de contingencia e instalacion de soluciones y/o complementos de almacenamiento.
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r. El contratista deberd realizar anualmente un (01) Assessment de las bases de datos con propuestas de
mejora en las configuraciones (parametros), recursos, procesos y otros parametros para afinamiento de las
bases de datos. Esto incluye revision de pardmetros de sistema operativo que puedan influir en el rendimiento
de los servidores de aplicaciones y/o servidores web como memoria, CPU, etc.

El plazo méximo de presentacion de 05 dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente del ditimo dia
del periodo indicado (décimo segundo, vigésimo cuarto y trigésimo sexto mes del servicio)

s. El contratista debera gestionar los incidentes que se presenten en el servicio y derivarlos a los niveles de
resolucion correspondientes, segln temas relacionados a software, servidores, almacenamiento, redes
y comunicaciones y base de datos. Adicionalmente, deberd identificar la naturaleza de los incidentes
debiendo discriminar entre incidentes de la infraestructura central de la VUCE, o de los servidores
derivados en las entidades participantes al servicio, para esto la entidad debera facilitar al proveedor la
matriz de comunicacion y escalamiento respectiva.

t. El contratista coordinard y aplicara los cambios necesarios a los servicios y a la infraestructura cuando
sea requerido, ademas ejecutara y validara los pases a produccion de las aplicaciones, tanto en el
horario normal como fuera del horario de trabajo. La entidad facilitara al proveedor los procedimientos
detallados para la ejecucion de pases a produccion.

u. El contratista identificara, coordinard su implementacion y aplicara los cambios y mejoras necesarias a la
infraestructura cuando sea necesario a fin de mantener un nivel de servicio 6ptimo.

v. El contratista debera aplicar las mejores practicas para la gestion de la infraestructura tecnoldgica que
permitan mantener un performance adecuado y el crecimiento sostenido de sus servicios, ademas
ejercera la supervision de la operacion de la plataforma tecnoldgica de la VUCE, a nivel central y con las
entidades con las que interopera, (hardware, software base y comunicaciones) durante todo el periodo
de ejecucion del servicio.

w.De presentarse una alerta, falla o incumplimiento de SLA’s en el servicio de infraestructura de la VUCE,
el MINCETUR permitira el acceso fisico al especialista de soporte asignado por el contratista para
restablecer el servicio. Asimismo, el contratista debera prestar un servicio de generacion y envio de
alertas automatizadas, por medio de mensajes SMS, correo electronicoo llamada telefénica, a los
funcionarios responsables de la VUCE, en funcién al tipo de alerta e indicando el ticket generado.

X. El contratista debera mantener actualizado, en forma permanente, y oportuna el “Libro de operaciones de
la VUCE’", seglin su contenido actual y los nuevos requerimientos del MINCETUR que se deriven de la
operacion de la VUCE. Este documento en version inicial sera entregado por el MINCETUR al dia
siguiente de la firma del contrato.

y. El Contratista debe encargarse del diagndstico y ejecucion del afinamiento de las bases de datos ORACLE
RAC asignadas al servicio. Dicho servicio incluira la descripcion de la metodologia y procedimiento
empleado para el trabajo y debe ser incluido en los entregables. El primer servicio de afinamiento debera
realizarse en el primer mes de ejecucion, y el Ultimo servicio deberd realizarse en el ltimo mes de
ejecucion (Se debe incluir en el informe final del contrato).

z. El contratista debera ejecutar el diagnéstico y aplicacion de actualizaciones de versiones (upgrade) a un
release superior para las Base de Datos, Sistema Operativo, Servidor WEB y Servidor de aplicaciones
JBOSS. Este servicio se realizara tres (03) veces durante todo el periodo del contrato (una vez al afio) y
sera ejecutado en coordinacion y con la autorizacion de la VUCE. Debera incluir la descripcion de la
metodologia y procedimiento empleado para el trabajo. Este trabajo constituye un entregable.

aa. El contratista debe encargarse del servicio de diagndstico y afinamiento de los servidores de aplicaciones
JBOSS y servidores web APACHE. Se realizarén durante todo el periodo del contrato, este trabajo
constituye en entregables, detallados en el cuadro de entregables.

bb. El contratista deberé ejecutar el servicio de Gestion de virtualizacion de servidores, que incluye la
creacion, configuracion, instalacion de software y afinamiento de servidores virtualizados en la
Infraestructura de la VUCE, segun las necesidades del servicio y los requerimientos de la VUCE durante
la ejecucion del contrato. Deberd incluir la descripcion de la metodologia y procedimiento empleado para
el trabajo.

cc. El contratista debera realizar una restauracion de los backups generados en la Base de datos en
10



8.

ROL .| Ministerio :

‘ ¥ : : Viceministerio
PERU | de Comercio Exterior gt

g . y Turismo de Comercio Exterior

“Afio del didlogo y la Reconciliacion Nacional’

coordinacion con el equipo VUCE. Para llevar a cabo la restauracion debe realizarse en un ambiente
limpio. Se ejecutard por lo menos seis (06) veces durante el servicio (02 veces por afio).Es
responsabilidad del contratista de proveer el espacio y las configuraciones necesarias para las
actividades de restore y de MINCETUR garantizar el ingreso del equipamiento, las ubicaciones y la
energizacion que el proveedor requiera para ejecutar la actividad. EI aprovisionamiento solo sera con
fines de restauracion, las restauraciones se realizaran durante el quinto, décimo, décimo quinto,
vigésimo, vigésimo sexto y trigésimo segundo mes de servicios.

dd. El contratista deberd realizar una prueba de recuperacion de todos los servicios aplicaciones y base de
datos en coordinacion con el equipo VUCE y recuperar los servicios en el Site de Contingencia a fin de
garantizar y detectar posibles fallos ante un incidente real. Se ejecutara por lo menos 02 veces durante
el afio (seis veces durante el servicio), en un plazo méximo de 05 dias calendarios contabilizados a partir
del dia siguiente del dltimo dia del quinto, décimo, décimo quinto, vigésimo, vigésimo sexto y trigésimo
segundo mes de servicios. . Es responsabilidad de MINCETUR contar con el espacio en disco y recursos
necesarios para ejecutar la actividad.

ee. El servicio no incluye reemplazo ni reparaciones de Hardware de ninguno de los equipos de propiedad
de MINCETUR-VUCE, como servidores, equipos de almacenamiento, equipos de comunicaciones y
periféricos. El servicio no incluye la ejecucion de mejoras a cddigo de programacion de las aplicaciones,
producto del analisis de rendimiento de la base de datos y andlisis de eficiencia del codigo fuente PL/SQL
y sentencias QUERY de base de datos, de las que es responsable la VUCE.

ff. La Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas Tecnoldgicas del MINCETUR,
designard a un funcionario para que actlle como contraparte en las coordinaciones que sean necesarias
con el contratista.

gg. El control y seguimiento de las actividades que se desarrollaran en el marco del servicio contratado,
estard a cargo de la Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas Tecnoldgicas.

6.1.2. Servicio de definicion de mejoras a la infraestructura tecnolégica de la VUCE

1. Asistir a las reuniones de trabajo mensual, o solicitadas por la VUCE, para la evaluacion de
capacidades de la infraestructura tecnol6gica de la VUCE.

2. Apoyar en la definicién técnica de mejoras a la infraestructura tecnoldgica de la VUCE,
formulando alternativas de solucion, especificacion y acompafiamiento en la adquisicion de las
mismas.

3. Participar en los procesos de transferencia de conocimiento, talleres y/o reuniones de trabajo
agendadas por la VUCE para la mejora de infraestructura tecnoldgica de la VUCE,
documentarlas, replicar a la DVUCEPT y proponer su aplicacion en la VUCE, en caso
corresponda.

4. Proyectar términos de referencia de las mejoras a la infraestructura tecnolégicamente de la VUCE.

5. El Arquitecto de TI realizara tareas especializadas y resolucion de problemas relacionados
a la infraestructura tecnoldgica y de aplicaciones de la VUCE, cuando sea requerido.

7.2 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
El MINCETUR entregard el listado de todos los proveedores de servicios web y su matriz de
comunicacion y escalamiento. Asi como el Libro de Operaciones de la VUCE, en su version inicial.
Dicha documentacion sera entregada por el MINCETUR como maximo hasta en siete (07) dias
calendario, siguientes a la suscripcion del contrato.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

e Requisitos de Calificacion

Experiencia del Postor en la Especialidad

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos millones de soles (S/ 2

000 000.00 con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la

convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
11
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computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de administracion y/o operacion y/o monitoreo de infraestructuras tecnoldgicas y/o Servicios de
atencion a usuarios y/o Servicios de gestion de Tl y/o Servicios de Soporte y Mantenimiento de
Infraestructuras de TI y/o Servicios de Tl para Infraestructura y Software Base y/o Gestion de activos y
soporte especializado de TI y/o Servicio de gestion de infraestructuras de Tl y/o Administracion y
explotacion de las infraestructuras tecnoldgicas de TI, las mismas que incluyan soporte y/o
implementacion y/o desarrollo del motor de base de datos que utiliza la entidad.

6.3.1 Personal clave
La empresa debera constituir un equipo de trabajo conformado por lo menos con los siguientes recursos:

Un (01) Coordinador Técnico de Servicio

Un (01) arquitecto de Tl de Servicio

Cuatro (04) operadores de servicio de turno regular, y un (01) Operador no regular y reemplazo (*)
Un (01) especialista senior de Base de Datos

Un (01) especialista de Base de Datos

Un (01) especialista de Aplicaciones Web

Un (01) Programador Senior

a) (01) Coordinador Técnico de Servicio

o Ingeniero de sistemas, Ingeniero en informética, Ingeniero en Computacién e Informatica,
Ingeniero de Software, Ingeniero industrial, Ingeniero electrénico o Ingeniero en
Telecomunicaciones.

e Diplomado o Curso o Certificacion de Gobierno de Tecnologias y/o Riesgos y/o Seguridad de la
informacion con al menos 120 horas

o Con experiencia Profesional no menor a cinco (05) afios como Coordinador de Servicios de
Infraestructura (servidores, almacenamiento y networking) y/o Bases de Datos y/o Servidores de
Aplicaciones y/o Aplicaciones Web.

Nota:
Para la presentacion de los documentos de la firma de contrato, debera acreditar:
o Contar con al menos dos (02) de las siguientes tres (03) certificaciones
v Certificado en ITIL 4.
v' Certificado COBIT 2019 o superior
v' Certificado PMP.
e Contar con Certificacion Cloud acreditada por una entidad internacional o fabricante.

Funciones:

o Realizar la coordinacion diaria para velar por el cumplimiento contractual del servicio.

e Documentar, elaborar y/o actualizar planes, procesos, protocolos y procedimientos para laatencion del
servicio basado en buenas practicas de ITIL.

Controlar e interactuar con el personal técnico del servicio para la programacion de turnos y atencion a
solicitudes (requerimientos y/o cambios)

« Responsable del seguimiento, ejecucion, pruebas y operacion de los planes de seguridad ycontingencia

o Realizar la supervision y control de calidad general del servicio para velar por el cumplimiento
contractual del mismo.

o  Proponer y definir las mejoras y/o cambios relacionados a la planificacion y gestion del servicio
basado en buenas préacticas de ITIL.

b) (01) Arquitecto de Tecnologias de la Informacion de Servicio

o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Computacion e Informéatica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Software, Ingenieria Electrénica o Ingenieria en Telecomunicaciones.

12
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Cursos o programas relacionados a la arquitectura de microserviciosCurse-o-Programa-de-Especializacion
Arguitectura-de-microservicios, con una duracion minima de 12 horas

Experiencia Profesional no menor a cuatro (04) afios en Administracion de Linux RedHat y/o
Infraestructura (servidores, almacenamiento, seguridad o networking) y/o Administracion de bases de
datos y/o proyectos de virtualizacion con VMWare.

Nota:
Para la presentacion de los documentos de la firma de contrato, deberd acreditar:

Contar con certificacion ITIL 4
Certificado en VMWARE acreditada por el fabricante.

Funciones:

Evaluar, diagnosticar y proponer las mejoras técnicas para el servicio, a nivel de infragstructura,
aplicaciones, seguridad, aimacenamiento y networking.

Garantizar que el disefio de la arquitectura de la infraestructura permita la continuidad operativa de los
servicios que despliega la plataforma informatica.

Responsable de la atencion de solicitudes a incidentes de Nivel 3 (Especialista)

Atencion de requerimientos de cambio a la Infraestructura (servidores, almacenamiento, seguridad y
networking).

Atencion de requerimientos a la plataforma de virtualizacion.

c) (04) operadores de servicio de turno regular, y un (01) Operador no regular y reemplazo
(CADA UNO DEBERA ACREDITAR):

Bachiller en Ingenierfa de Sistemas, Computacion o Informatica, Ingenieria Electronica o Ingenieria en
Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas e Informética o Ingenieria Industrial Sistemas e Informética.

Experiencia profesional no menor a dos (02) afios como Operador de Sistemas y/u Operador de control y
puesta en produccion de camhios y/o Control de incidentes yfo Monitoreo de servidores y equipos de
comunicaciones.

Nota:
Para la presentacion de los documentos de la firma de contrato, debera acreditar:

Certificacion ITIL3 o superior

Un (01) operador debe haberse capacitado como minimo en dos (02) de los modulos de
preparacion del CISCO Certified Network Associate (CCNA) 1) Fundamentos de redes, 2)
Protocolos y conceptos de ruteo, 3) Conceptos de Switching y/o Wireless LAN 4) Redes WAN o
en su defecto se aceptaran capacitaciones en cursos que cumplan con los syllabus oficiales con
la misma o mayor duracion (al menos 70 horas).

Un (01) operador debera contar con un curso de participacion o certificacion en infraestructura
Hyperconvergente con 20 horas como minimo acreditada por una empresa y/o marca
especializada en este rubro.

Dos (02) operadores podran opcionalmente tener certificacion de trabajo remoto acreditada por
una_entidad internacionalBes—{02)}—-operadores—deben—tener—certificacion—de—trabajo—remeoto
Un (01) operador debe tener una certificacion de Oracle Database SQL Certified Associate y/o
MCSA: SQL 2016 Database Development o superior acreditada por una entidad internacional o
fabricante.

Un (01) operador debe tener experiencia de dos (02) afios en administracion de appliance de
seguridad Firewall (no se consideraran soluciones de software)

Funciones:

Cubrir los turnos presenciales requeridos por el servicio, asi como tener la cobertura para una

atencion 24x7 fuera del horario regular.

Realizar el monitoreo, administracion y soporte de Nivel 2 para las solicitudes de atencion a

incidentes y/o requerimientos sobre la plataforma de la VUCE.

Realizar el monitoreo, administracion y soporte de Nivel 1 para las solicitudes de atencion de
13
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incidentes y/o requerimientos sobre la plataforma de la VUCE referentes a problemas de
networking, balanceo de aplicaciones, balanceo entre sitios, storage, Server, gestion de
ancho de banda y firewalls de la VUCE

o Escalar al soporte del nivel 2 de los proveedores de la infragstructura tecnologica la atencion
de incidentes y/o requerimientos sobre la plataforma de la VUCE referentes a problemas de
networking, balanceo de aplicaciones, balanceo entre sitios, firewalls de la VUCE, Storage,
Soluciones Virtualizacion, Servidores.

o Atencion de los procedimientos de Nivel 4 para las solicitudes de atencion de incidentesy/o
requerimientos de Mesa de Ayuda o de la DVUCEPT, sobre la plataforma de la VUCE.

e Documentar toda actividad de monitoreo, administracion y soporte como parte de los
entregables del servicio.

o Este rol deberd garantizar por lo menos un (01) operador en el turno regular, un (01) operador
en turnos no regulares y un (01) operador de reemplazo. La atencion en turnos no regulares
podra darse en forma remota.

d) (01) Especialista Senior de Bases de Datos

o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacion e Informética, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Software, Ingenieria Electronica o Ingenieria en Telecomunicaciones.

e Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos NoSQL como Redis
ylo Elastic Search y/o Mongodb.

e  Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos PostgreSQL.

o Con experiencia Profesional minima no menor a siete (07) afios en proyectos de Bases de
Datos Oracle / Oracle RAC (administracion, instalacion, configuracion, soporte, diagndstico,
migracion, optimizacion o actualizacion).

Nota:

Para la presentacion de los documentos de la firma de contrato, debera acreditar:

o Con al menos una certificacion oficial en High Availability Certifications de Oracle, tales como:
Oracle Certified Expert y/lo Oracle Real Application Clusters y/o Oracle Maximum Availability
Certified;(https://education.oracle.com/oracle-database/high- availability/product 830).

o Contar con certificado Oracle Certified Professional (OCP) 12¢ ¢ superior;

o Contar con Certificacion Cloud acreditada por una entidad internacional o fabricante.

o Contar con Certificacion ITIL 3 o Superior.

Funciones:
o Atencidn de escalamientos que no puedan ser atendidos por el especialista de base de datos

o Atencion de requerimientos solicitados a demanda
o Atencion de implementaciones de mejora y solucién de incidentes en la arquitectura de base de datos

e) (01) Especialista de Bases de Datos

«  Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacion e Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
de Software, Ingenieria Electronica o Ingenieria en Telecomunicaciones.

o  Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos NoSQL como Redis y/o
Elastic Search y/o Mongodb.

e  Contar con Certificado y/o curso minimo de 20 horas en base de datos PostgreSQL.

»  Con experiencia Profesional minima no menor a cinco (05) afios en proyectos de Bases de Datos
Oracle (administracion, instalacion, configuracion, soporte, diagnéstico, migracion, optimizacion
0 actualizacion).

Nota:

Para la presentacion de los documentos de la firma de contrato, deberad acreditar:

o Con certificacion oficial del fabricante en ORACLE OCP 11G o superior (ORACLE Certified
Professional).

o Contar con Certificacion Cloud acreditada por una entidad internacional o fabricante.
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Contar con Certificacion ITIL 3 o superior

Funciones:

Responsable de la administracion, performance, auditoria y desempefio de las Bases de Datos de
la VUCE.
Atencion de incidentes y requerimientos de cambios a la plataforma de Base de Datos Oracle.
Atencion de incidentes que afecten las operaciones en la Plataforma VUCE considerando:
Los componentes en VUCE Central
Los componentes en las entidades que permiten la interoperabilidad (06 entidades)
El especialista de base de datos deberd estar presente en MINCETUR en caso se necesite.

f) (01) Especialista en Aplicaciones Web

Perfil:

Titulo profesional técnico y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Computacion e Informética,
Ingenieria Electronica o Ingenieria en Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial.

Con experiencia minima de cuatro (04) afios en proyectos con servidores de aplicaciones JBoss
RedHat y Apache y/o Buses de Integracion de Servicios de la suite de RedHat y Aplicaciones SOA

y ApllcaC|ones Web en Java Gen—e*pe#enera—%mma—de—eua%m—(@@—a%s—en—pmyee&es—een

Funciones:

Atencidn de solicitudes a incidentes (Especialista) y requerimientos de cambio a
plataforma de servidores de aplicaciones, servidor Web y aplicaciones web.
Atencion de incidentes que afecten las operaciones en la Plataforma VUCE:
Componentes en VUCE Central
Componentes en entidades que permiten la interoperabilidad (06 entidades)

g) (01) Programador Senior

Bachiller o Titulo Profesional en Sistemas o Sistema e Informatica o Sistemas y Computacion o
Computacion o Informatica 0 Computacion e Informatica o sistemas computacionales o Desarrollo
de Sistemas de Informacion o Ingeniera de Software o Electrénica

Curso de Doce (12) horas lectivas, en capacitacion en DESARROLLO DE PAGINAS WEB.
Con experiencia profesional minima de cinco (05) afios desde el grado de bachiller y/o titulo en
proyectos de desarrollo o mantenimiento de sistemas de informacién_Java Web con
[avascript.

Nota:
Para la presentacion de los documentos de la firma de contrato, deberd acreditar:

Curso de minimo Veinticuatro (24) horas lectivas, en el curso de JAVA.

Funciones:

Atencion de solicitudes a incidentes a los sistemas de Marketplace y E-pymex.
Apoyar en el andlisis, disefio y desarrollo de requerimientos funcionales.
Atender las incidencias y consultas presentadas por las areas usuarias
Implementacion de las mejoras de las causas de incidencias reportadas.
Participar y/o interactuar en las reuniones con usuarios finales.

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
La ejecucion del servicio se desarrollara en un plazo maximo de Mil noventa y cinco (1095) dias calendario
contabilizados desde el dia siguiente de la firma del acta de inicio del servicio, segun el siguiente detalle:

o Treinta (30) dias calendario como méaximo, para adecuar sus procesos, levantar informacion de
Infraestructura e implementar el servicio, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato ,
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luego de lo cual se suscribird un Acta de Inicio del Servicio que acreditara que el contratista cumple
con las condiciones necesarias para el inicio del servicio.
o El servicio a contratar, sera desarrollado en la ciudad de Lima.

10. ENTREGABLES

Para efectos de andlisis de indicadores y estadisticas del servicio, en caso de que éste no inicie el primer
dia del mes, los informes deberan contener datos considerando el mes calendario completo anterior, salvo
el primer o Ultimo mes del servicio

Dentro de los 10 dias calendarios de finalizado el servicio, de acuerdo al acta de inicio del servicio.
1. Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE’, que contiene:

i. Disponibilidad del servicio de informacién e infraestructura, incluyendo gestion con
proveedores Y alineamiento con SLA’s.

i. Gestion de cambios en el servicio y en la infraestructura de la VUCE, central y entidades,
incluyendo las coordinaciones realizadas con los proveedores.

ii. Gestion de la Capacidad de la infraestructura y proyecciones de crecimiento futuro,
incluye propuesta de especificaciones técnicas de dimensionamiento, sobre los siguientes
aspectos:

« Espacio de almacenamiento disponible.
o Consumo de recursos CPU, I/0, Memoria RAM.
» Uso de ancho de banda e indicador de disponibilidad del acceso a Internet y de enlaces dedicados.

iv. Transacciones realizadas por los sistemas y estadistica anual.

v. De ser el caso, cambios realizados en el personal del servicio, detallando
principalmente: Perfil afectado, datos del personal reemplazado, motivo del cambio, fecha
efectiva del cambio, datos y CV documentado de nuevo personal, evaluacion de la VUCE con
calificacion aprobada.

vi. Control de asistencia diaria de los operadores de soporte, presentando los reportes a solicitud de
la entidad.

vii. Otros reportes que la VUCE solicite.

2. Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE", descritas en el punto A.8
delepigrafe V. (Alcance del servicio).

3. Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los equipos de
almacenamiento de la VUCE", descritas en el epigrafe V. (Alcance del servicio).

4. Informe de “Andlisis de rendimiento de la base de datos y andlisis de eficiencia del codigo fuente PL/SQL
y sentencias QUERY” de base de datos, descritas en epigrafe V. (Alcance del servicio).

5. Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de las bases de datos ORACLE RAC”,
descritas en el epigrafe V. (Alcance del servicio).

6. Informe de “Servicio de diagnostico y ejecucion del afinamiento de los servidores de aplicaciones
JBOSS y servidores web APACHE”, descritas en el epigrafe V. (Alcance del servicio).

7. Informe de “Gestion de virtualizacion de servidores®, descritas en el epigrafe V. (Alcance del servicio).
Informe de “Servicio de diagndstico y aplicacidn de actualizaciones de versiones (upgrade) de
Base de Datos ORACLE, Sistema Operativo, Servidor WEB y Servidor de Aplicaciones JBOSS”,
descritas en el epigrafe V. (Alcance del servicio).

9. Otros reportes periddicos electronicos, para monitorear y verificar el servicio, el contratista debe
elaborar y remitir electronicamente de forma periddica, los siguientes entregables:
9.1 “Libro de operaciones de la VUCE” actualizado y basado en ITIL, remitido cada 2 meses
ala DVUCEPT, el cual debera contener, como minimo las siguientes secciones:

a. Matriz resumida de responsabilidad y contacto:
o Empresa, Cargo, Nombre y Apellido, e-mail, teléfono, celular, escala de comunicacion,
tipo(s) de problema(s) a comunicar.
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b. Gestion de Servidores
e Mapa de Servidores (Cddigo de inventario, nombre, rol principal, otros roles,
caracteristicas técnicas de memoria, procesadores, HD, etc.), direcciones IP, orden de
compra, fecha de compra, plazo de garantia, fecha expira garantia, tipo de soporte, SO,
etc.).
o Mapa de Ubicacion Fisica de Servidores (ubicacion fisica en los gabinetes, conectividad).

o Mapa de Servidores Virtuales (nombre, rol principal, otros roles, caracteristicas técnicas
[memoria, procesadores, HD, etc.), direcciones IP, VLAN, ambiente, SO, cantidad de
usuarios).

o Procedimientos de Altas, Bajas y Cambios de equipos.

 Procedimientos de configuracion de equipos (red, sw base, aplicaciones, etc.).

o Mantenimiento (proveedores, personas de contacto, contratos de mantenimiento de
hw,actualizaciones de parches, antivirus, etc.).

» Cronograma de mantenimientos preventivos.

e Mapa de arquitectura de Servidores.

e Rolesy perfiles de usuarios.

Nota: La informacién inicial serd entregada por la entidad al inicio del contrato.

c. Gestion de Redes

o Mapa de Red de Alto nivel (topologia ldgica).

o Mapa detallado de seguridad perimetral.

e Mapa detallado de red interna, VLAN's.

e Inventario de equipos de comunicacion (Codigo de inventario, nombre, rol principal,
direcciones IP,orden de compra, fecha de compra, plazo de garantia, fecha expira
garantia, tipo de soporte, etc.).
Procedimientos de Altas, Bajas y Cambios de equipos.
Procedimientos de configuracion de equipos (router, switch, etc.).
Enlaces de Comunicaciones (proveedor, caudal, fecha de alta, herramientas de monitoreo,latencias).
Mantenimiento (proveedores, personas de contacto, contratos de mantenimiento de hw, actualizaciones de
parches, etc.).

o Cronograma de mantenimientos preventivos.

+ Direcciones IP publicas (proveedores, personas de contacto, contratos de
mantenimiento, orden de compra, fechas de compra, fechas de caducidad).

d. Gestion de Licencias de Sw

o Inventario de licencias de Sw de Servidores (Nombre del Sw, cantidad de licencias,

orden decompra, fecha de compra, tipo de soporte, fecha de caducidad del soporte).

e Procedimiento de Instalacion.

e Procedimiento de Actualizacion de parches, replicacion.

e Roles, perfiles, matriz de responsabilidad.

e. Gestion del Datacenter de VUCE (Principal y Contingencia)

e Inventario de Equipos (Control de Acceso, UPS, Aire Acondicionado, Generador de Energia, equipo de
monitoreo ambiental, extintores, etc.), fecha de compra, orden de compra, fechas que expira garantia,
plazo de via util, etc.

o Capacidades de los equipos, capacidad consumida, capacidad restante.

o Procedimientos de monitoreo de equipos.

o Procedimientos de mantenimiento de equipos.

» Mantenimiento (proveedores, personas de contacto, contratos de mantenimiento de
hw,actualizaciones de parches, etc.).

» Cronograma de mantenimientos preventivos.

o Accesos al Datacenter (personas autorizadas, reportes de acceso).

o Monitoreo Medio ambiental (pardmetros de configuracion, umbrales y alertas, matriz
deresponsabilidad y escalamiento, procedimientos de certificacion de mediciones).

f. Gestion de Backup
17
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Politicas de Backup.
Equipos y Herramientas de Backup.
Alcance del Backup (aplicaciones, bases de datos, archivos, etc.).
Rutas de Respaldo.
Procedimiento de Backup local y resguardo externo.
Procedimiento de Restore local y desde el resguardo externo.
Cronograma de simulacros de DRP.
Proveedor de Resguardo de Cintas (empresa, orden de compra, fecha de inicio, plazo de
vigencia, fecha de caducidad, personas de contacto, medios de contacto).

Matriz de responsabilidad y contacto para el Backup en resguardo externo (Cargo,
Nombre yApellido, e-mail, teléfono, celular, escala de comunicacion, tipo(s) de
problema(s) a comunicar).

g. Gestion del Monitoreo de Servicios (Servers, Red)

Herramientas de monitoreo.

Parametros de configuracion.

Alcance (equipos a monitorear, elementos de los equipos a monitorear).
Umbrales y Alertas.

Usuarios habilitados al monitoreo, usuarios a alertar.

Informes de Gestion (disponibilidad, performance, capacidad ocupada, saturacion,
colisiones,etc.).

Matriz de responsabilidad y escalamiento.

h. Gestion de Aplicaciones

Inventario de Aplicaciones que se ejecutan en los servidores.
Procedimiento de Gestion de Perfiles.

Procedimiento de Gestion de Usuarios (Altas, bajas, cambios).
Mapa de Arquitectura de las aplicaciones.

Indicadores de disponibilidad, performance.

Procedimientos de Gestion de Fuentes y Ejecutables.
Procedimientos de Pases a Produccion.

i. Gestion de Bases de Datos

Inventario de Bases de Datos/Instancias (Nombre, Aplicacion, Ambiente, Servidor Virtual,
espacio fisico ocupado, espacio fisico reservado, tasa anual de crecimiento).

Mapa de Arquitectura de las Bases de Datos.

Monitoreo de Bases de Datos (herramientas, procedimiento de monitoreo, elementos a
monitorear, alertas y umbrales, matriz de responsabilidad y escalamiento).

Procesos de Mantenimiento de Bases de Datos (tareas Schedule de actualizacion de
indices,estadisticas, backup, etc.).

Perfiles de usuario de bases de datos, usuarios de conexion de las aplicaciones.
Procedimientos de operacion con el rea de desarrollo de sistemas (validaciones de objetos de
hases de datos, test y pases a produccion de objetos de bases de dados).

Planificacion de la capacidad.

Indicadores de disponibilidad, performance, fullscan, conexiones abiertas, etc.

j. Gestion de la Seguridad de VUCE

Plan de Seguridad de la informacion que incluya las actividades involucradas y su avance.

Politicas de Seguridad de la Informacion.

Carpetas compartidas en servidores y PCs (herramientas de rastreo, alcance del rastreo, cronogramas de
rastreo).

Configuraciones Firewall.

Herramientas de Andlisis de vulnerabilidades.

Modelo de Informes de uso, ataques, vulnerabilidades.

Procedimientos de Auditoria de Seguridad de la Informacion.

Cronograma de Auditoria de Seguridad de la Informacion.

18



<Y .| Ministerio :

Bav : : Viceministerio
PERU | de Comercio Exterior

g - y Turismo de Comercio Exterior

“Afio del didlogo y la Reconciliacion Nacional’
Planes de Accion y Mejora de Seguridad de la Informacion.

k. Gestion de la Continuidad

Plan y politicas de Recuperacion.

Procedimientos de habilitacion del site de contingencia.
Calendario de simulacros.

Informes de resultados.

. Gestion de la Disponibilidad

1

2.

Procedimiento y calendario de revision de métricas de todos los servicios de Infraestructura
Tecnoldgica.

Modelo de Informes de:

o Métricas de Servidores (procesador, memoria, disco, temperatura, etc.).

Métricas de Redes (saturacion, disponibilidad, latencia, etc.).

Métricas de Licencias de SW (instalaciones, desinstalaciones, gap inventario).

Métricas de Backup (procesos con éxito, con fallas, cantidad de cintas utilizadas,
cantidad decintas disponibles, etc.).

Métricas de Base de Datos (disponibilidad, performance, fullscan, conexiones
abiertas,capacidad ocupada, capacidad disponible, etc.).

o Métricas de Seguridad.

Modelo de Informes de Mantenimientos efectuados en el mes.

Modelo de Informes de Seguridad (uso, ataques, vulnerabilidades, etc.).

Modelo de Informes de Auditoria Interna de Seguridad de la Informacion.

Andlisis de Informes mensuales e identificacion de riesgos.

Planificaciones y cronogramas de mejoras y mitigacion de riesgos.

m. Gestion de Niveles de Servicio

Alcance de Niveles de Servicio (definir los elementos a evaluar via SLA).

Actualizacion de formulas de célculo de los SLA para cada elemento del alcance, si lo amerita.
Cronograma de evaluacion de los SLA.

Modelo de Informe de comparacion de Niveles de Servicio Reales versus Niveles de Servicio
Acordados.

Planificaciones y cronogramas de mejoras a fin de alcanzar o mejorar los SLA.

n. Gestion de la Capacidad

Definir el alcance de los elementos a dimensionar (Servidores, equipos de comunicacion,
enlaces de datos, central telefénica, gabinetes, ups, equipos microinformaticos, licencias de
software, equipos de Backup, etc.).

Definir sub elementos a dimensionar (Ejemplo: disco, procesador, memoria, tasa de puertos
libres versus puertos ocupados, ancho de banda, etc.).

Estadisticas de capacidad ocupada de los sub elementos y proyecciones de consumo para
elsiguiente afio.

Inventario de equipos informaticos con proximidad de caducidad de las fechas de garantia
ylo soporte.

Inventario de elementos y sub elementos a comprar en el siguiente afio (en base a las
proyecciones de capacidad, a las necesidades informadas y a los equipos con proximidad
de caducidad de soporte).

E%EéggA ENTREGABLES

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE’.

MES 01, 13, | e Informe de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de la oficina de

25 Informética) ydisponibilidad del servicio de Internet y Enlaces dedicados
o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE”.
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« Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los
equipos dealmacenamiento de la VUCE.

« Informe de “Analisis de rendimiento de la base de datos y andlisis de eficiencia del
cddigo fuente PL/SQL y sentencias QUERY”.

« Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de las bases
de datosORACLE RAC”.

« Informe de “Servicio de diagnostico y ejecucion del afinamiento de los

servidores deaplicaciones JBOSS y servidores web APACHE”.
o Informe de “Gestion de virtualizacién de servidores”.
o “Libro de operaciones de la VUCE" actualizado.

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE”.

MES 02, o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE”.
14, 26 « Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestidn de problemas con los
equipos de

almacenamiento de la VUCE.

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE”.

MES 03, « Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE’.
15, 27 « Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestidn de problemas con los
equipos de

almacenamiento de la VUCE.

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE’.

MES 04. o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE”.
16, 28 « Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los
equipos de

almacenamiento de la VUCE.

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE’.

« Informe de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de la oficina de
Informética) ydisponibilidad del servicio de Internet y Enlaces dedicados

o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE”.

« Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los

equipos de
MES 05, almacenamiento de la VUCE.
17,29 « Informe de “Andlisis de rendimiento de la base de datos y andlisis de eficiencia del

cddigo fuente PL/SQL y sentencias QUERY”.

« Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de las bases
de datosORACLE RAC”.

« Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de los

servidores deaplicaciones JBOSS y servidores web APACHE”.
« Informe de “Gestion de virtualizacion de servidores”.

e Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE".

MES 06, « Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE’.
18, 30 « Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestion de problemas con los
equipos dealmacenamiento de la VUCE.

e Informe de “Cumplimiento de SLA's y servicio de la VUCE".

MES 07, o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE’.
19, 31 « Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestion de problemas con los
equipos dealmacenamiento de la VUCE.

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE’.

« Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE’.

MES 08, « Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestion de problemas con los
20, 32 equipos dealmacenamiento de la VUCE.

« Informe de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de la oficina de
Informatica) ydisponibilidad del servicio de Internet y Enlaces dedicados
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MES 09,
21, 33

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE".

o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE”.

« Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los
equipos de
almacenamiento de la VUCE.

« Informe de “Analisis de rendimiento de la base de datos y andlisis de eficiencia del
codigo
fuentge PL/SQL y sentencias QUERY”.

« Informe de “Servicio de diagnostico y ejecucion del afinamiento de las bases de
datos ORACLE RAC”.

e Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de los
servidores de
aplicaciones JBOSS vy servidores web APACHE".

« Informe de “Servicio de diagnéstico y aplicacion de actualizaciones de versiones
(upgrade) de Base de Datos ORACLE, Sistema Operativo, Servidor WEB y Servidor de

Aplicaciones JBOSS”.
« Informe de “Gestion de virtualizacion de servidores”.

MES 10,
22,34

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE’.
o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE’.
« Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los
equipos de
almacenamiento de la VUCE.

MES 11,
23,35

o Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE”.

« Informe de Consumo de Ancho de Banda (Con apoyo de la oficina de
Informética) ydisponibilidad del servicio de Internet y Enlaces dedicados

o Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE”.

« Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los
equipos de
almacenamiento de la VUCE.

MES 12,
24, 36

e Informe de “Cumplimiento de SLA’s y servicio de la VUCE”.

« Informe de las “Actividades de Administracion de Base de Datos ORACLE’.

« Informe de “Disponibilidad, rendimiento y gestién de problemas con los
equipos de
almacenamiento de la VUCE.

« Informe de “Analisis de rendimiento de la base de datos y analisis de eficiencia del
codigo
fuente PL/SQL y sentencias QUERY”.

« Informe de “Servicio de diagndstico y ejecucion del afinamiento de las bases
de datosORACLE RAC”.

« Informe de “Servicio de diagnéstico y ejecucion del afinamiento de los
servidores deaplicaciones JBOSS y servidores web APACHE”.

« Informe de “Gestion de virtualizacion de servidores”.

« “Libro de operaciones de la VUCE" actualizado.

o Informe anual del servicio

Cada entregable debe ser presentado de la siguiente manera: carta de presentacion del contratista,
dirigida al Director de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas Tecnoldgicas, dos
copias impresas del documento, anilladas y todas sus hojas debidamente firmadas por el
representante legal del proveedor, dos copias en version digital (CD) y comprobante de pago, por
cada entregable. El entregable debera ser presentado via mesa de partes del MINCETUR.

11. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizarg, sea directamente o0 a
través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

Asimismo, en el caso que el contratista realice las actividades que se encuentre obligadas a realizar la
Declaraciones Juradas de Intereses de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8 del Reglamento de la Ley
31227, la misma que ha sido aprobado mediante Resolucién de Contraloria N° 162-2021-CG, deberén
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presentar su declaracion de inicio y cese, ello como requisito indispensable el cual debe formar parte de
su entregable, para que su jefe inmediato pueda emitirle la conformidad de su servicio

12.  FORMA DE PAGO
El pago por el servicio contratado, se realizard en pagos mensuales iguales en moneda nacional, durante treinta
y seis (36) meses, una vez emitida la conformidad correspondiente a cargo de la Direccién de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior y Plataformas Tecnoldgicas.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con la siguiente
documentacion:
- Informe del funcionario responsable de La Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y

Plataformas Tecnoldgicas, emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

13. CONFORMIDAD DEL SERVICIO Y CRONOGRAMA DE PAGO
La conformidad del servicio, seré expedida por la Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
Plataformas Tecnoldgicas.

14. PENALIDADES

Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, se aplicara
una penalidad por mora por cada dia de atraso, segun el Articulo 162 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley

de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
Se consideran otras penalidades de conformidad con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de contrataciones

del Estado:
N° Supuesto de aplicacién de penalidad Forma de Célculo Procedimiento
El Contratista exceda el tiempo de treinta (30)
o . . o . Segun Informe del Especialista de la Direccién
dias calendario para la implementacion de la] 19 "
1 P P 1% de la UIT (La penalidad de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y

herramienta de monitoreo mediante el

protocolo SNMP

se aplicara por dia)

Plataformas Tecnolégicas

El Contratista exceda el tiempo de diez (10)
dias calendario para la presentacion del

entregable

1% de la UIT (La penalidad
se aplicara por dia)

Segun Informe del Especialista de la Direccion
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
Plataformas Tecnolégicas

El Contratista exceda el tiempo de sesenta]

1% de la UIT (La penalidad

Segun Informe del Especialista de la Direccion

afinamiento de las bases de datos, dentro del
plazo establecido en el literal r del numeral
7.1 de los TDR.

se aplicara por dia)

3 (60) dias para la entrega del informe de X . o de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
se aplicara por dia) Plataf T 164
procedimientos ataformas Tecnoldgicas
El Contratista no realice el Assessment de|
las bases de datos con propuestas de mejora]
en las configuraciones arametros), Y iali i i6
g (}P ) 1% de la UIT (La penalidad Segun Informg dql Espemallsta de- la Dlrec':mon
4 recursos, procesos y otros parametros para| de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y

Plataformas Tecnolégicas

El Contratista exceda el tiempo de treinta (30)
dias calendario para para adecuar sus
informacion de|

procesos, levantar

Infraestructura e implementar el servicio

2% de la UIT (La penalidad
se aplicara por dia)

Segun Informe del Especialista de la Direccion
de la Ventanilla Unica de Comercio
Tecnoldgicas

El contratista no realice una restauracion de
los backups generados en la Base de datos
en coordinacién con el equipo VUCE. Para
llevar a cabo la restauracion debe realizarse
en un ambiente limpio , dentro del plazo|
establecido en el literal cc del numeral 7.1 de|
los TDR

1% de la UIT (La penalidad
se aplicara por dia)

Segun Informe del Especialista de la Direccion
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
Plataformas Tecnolégicas

El contratista no realice la prueba de
recuperacion de todos los servicios
aplicaciones y base de datos en coordinacion|
con el equipo VUCE y recuperar los servicios
en el Site de Contingencia a fin de garantizar
y detectar posibles fallos ante un incidente
real, dentro del plazo establecido en el literal
dd del numeral 7.1 de los TDR

1% de la UIT (La penalidad
se aplicara por dia)

Segun Informe del Especialista de la Direccion
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
Plataformas Tecnolégicas

Incumplimiento en los pases a|
produccién,con una autorizacién no menor a|

48 hora:

1% de la UIT (La penalidad
se aplicara por ocurrencia)

Segun Informe del Especialista de la Direccion
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y
Plataformas Tecnoldgicas
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Los derechos patrimoniales de autor, derivados del desarrollo del servicio a contratar, corresponden en su
totalidad, al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

El contratista protegera la informacion confidencial del uso, difusion o divulgacion no autorizada, para lo cual,
extremara todos los cuidados y medidas de seguridad que normalmente emplea para proteger a la misma,
obligandose asi a:

o No divulgar informacion confidencial, salvo y hasta tanto sea autorizado expresamente, por escrito, a
través de correo electronico, del coordinador designado por la DVUCEPT del MINCETUR.

o No utilizar, total 0 parcialmente, la informacion confidencial para otros fines distintos a los del presente
servicio.

o No efectuara copias de la informacion confidencial, y sélo permitira el acceso, a la misma, de los
empleados que necesiten ese conocimiento.

La obligacion de confidencialidad convenida, continuara, luego del cumplimiento del servicio contratado.
RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y
173 de su Reglamento. El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir
de la dltima conformidad otorgada por la entidad.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica, a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse entodo momento, durante la ejecucion del contrato,con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directao
indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios y asesores.

Ademés, EL PROVEEDOR, se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

ANEXOS
Cuadro N° 01
INFRAESTRUCTURA FiSICA PRINCIPAL

Rol del Servidor SERVIDOR Tipo Marca
Balanceador de Carga de CITRIX
AplicacionesWEB NETSCALER_PRI Netscaler | apc 5901
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Balanceador de Carga de CITRIX
. . STORAGE VNX-5300 EMC
Equipo de Almacenamiento de Datos Storag
e
. . SWITCH FC Brocade DS-300B . EMC
Switch Fibra Channel Principal Switch
SAN
. . SWITCH FC Brocade DS-300B . EMC
Switch Fibra Channel Securr?((j::rig Switch
SAN
HP STORAGEWORKS
; ; MSL2024 HP
Equipo de A'rT‘BanEﬂg'e“;‘)C‘RT AS TAPE LIBRARY RACK LT-4 Storag
€ (APAGADO) e
Equipo de Almacenamiento de Datos Storwize v5000 Controladora Storag IBM
e
Equipo de Almacenamiento de Datos Storwize v5000 Expansion Storag IBM
e
Equipo de Almacenamiento de Datos Storwize v5030E Storag IBM
e
Equipo de Almacenamiento de Datos Storwize V5030E Storag IBM
e
Chasis que alberga los _
servidores ESX001 ESX002 , Fcl:hasésm Manélgeme.nt MCohduIe.- Chasis LENOVO
VUPRBDOL , VUPRBDOZ ex System Enterprise Chassis
VUPRBDO1 (new) y
VUPRBDO02 (new)
Gestiona los servidores virtuales 6.7 ESX001 Server LENOVO
Gestiona los servidores virtuales 6.7 ESX002 Server LENOVO
Gestiona los servidores virtuales 6.7 ESX003 Server LENOVO
Servidor de Produccion de Base de VUPRBDO00 Server LENOVO
Datos
Servidor de Produccion de Base de VUPRBD002 Server LENOVO
Datos
Gestiona el Xclarity ,VCENTER SR530 Server LENOVO
,VSOM
Servidor de Inteligencia de Negocios VUPRBIO1 Server DELL
. LNVO-MUGVSO07QHG LENOVO
Servidor de Backup para nueva BD (BACKUP) Q Server
no tiene Switch Datacenter CE6865 Server Huawei
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Checkpoint Security Gateway

no tiene 6500 Server Checkpoint
. Rai ti 12-fc- .
convertidor rc512 - FC aisecom conver |d§£{c35 “ | Convertid RAISECO
or M
convertidor rc512 - FE Raisecom convertidor rc512-fe-m Convertid RAISECO
or M
switch RPV - CIRCUITO 1489157 SWITCH CISCO EX2200 Switch clsco
router principal - CIRCUITO 794190 ROUTESSR&\)/ 59?1\‘ CIPAL Router CISCO
router secundario - CIRCUITO ROUTER RPV SECUNDARIO Router CISCO
CISCO 2921
794188
- INFLOBOX Infoblo .
X no se tiene
-- FORTISWITCH Switch .
Chasis que alberga los
servidores ESX001 ESX002 | PURE SYSTEM CHASSIS Chasis
VUPRBDO1 , VUPRBDO02, 8721-HC2 LENOVO
VUPRBDOL1 (new) y
VUPRBDO02 (new)
S idad f Appliance Anti
eqgurida Equipo Arbor AED 8100 DpF)oS Arbor
equipos administradores de ancho Equipo Allot SSG-500 Appliance I
debanda Ancho de Allot
Banda
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Cuadro N° 02

INFRAESTRUCTURA FiSICA SECUNDARIO

Rol del Servidor SERVIDOR Tipo Marca
Chasis que contiene los servidores ,
Flex System Enterprise .
nuevosVUPRBD0001 VUPRBD0002 . Chasis LENOVO
ESX001 ESX002 ESX003 Chassis HC2-8721
Gesfiona 10 NUevos Servidores ESX001 Server LENOVO
Virtuales
Gesfiona [0S Nuevos Servidores ESX002 Server LENOVO
Virtuales
Gesfiona 10S NUEVOS Servidores ESX003 Server LENOVO
Virtuales
Gesfiona Tos Nuevos Servidores ESX004 Server LENOVO
Virtuales
Servidor de BD nodo01 VUPRBDO0001 Server LENOVO
Cluster RAC Oracle Nodo 4 C?IaSIS LENOVO
ex
Servidor de BD nodo02 VUPRBDO0002 Server LENOVO
Confiene a [0S Servidores VCenter y SERVER SR530 Server LENOVO
Xclarity
Asignacion de politicas de seguridad, FIREWALL . .
publicacion de servicios, nats , etc CHEKCPOINT #1 Firewall CheckPoint
Asignacion de politicas de seguridad, FIREWALL . I heckPoi
publicacion de servicios, nats , etc CHEKCPOINT #2 Firewa CheckPoint
Balanceador de Carga de Aplicaciones NETSCALER_PRI Netscal CITRIX NSMPX-
WEB er 5900
Balanceador de Carga de Aplicaciones NETSCALER SEC Netscal CITRIX NSMPX-
WEB - er 5900
. o Switch Catalyst 2960-L .
Switch de comunicaciones Primario Switch CISCO
. . Switch Catalyst 2960-L .
Switch de comunicaciones Secundario Switch CISCO
Switch de comunicaciones Fortiswitch 448D Switch Fortinet
Network Security Fortigate 500E Firewall Fortinet
Network Security Fortigate 500E Firewall Fortinet
Equipo de Almacenamiento de Datos Sggar?twg%looré Storag IBM
e
Switch SAN Swith SAN DS-6505B Sévxclt\f? EMC
Switch SAN Swith SAN DS-6505B Sév'im EMC
Equipo de Almacenamiento de Datos Unity 350F Storag DELL EMC
e
Equipo de Aimacenamiento de Datos Storwize v5030E Storag IBM
e
. Raisecom convertidor ;
convertidor rc512 - FC rc512-fe-ss13 Con\(/)errtld RAISECOM
. Raisecom convertidor
convertidor rc512 - FE rc512-fe-s513 ngvgrr RAISECOM
Switch CISCO 4221 Switch CISCO
ROUTER RPV
router principal - CIRCUITO 7031293 | Cisco ISR4331/K9 Router CISCO
Hier princip CISCO 2921 Principal !
administracion integrada de DNS, DHCP Infoblox - Trinzic 1400
ydirecciones IP basada en NETMRI Infoblo INFOBLOX
dispositivos. X

26




ROL .| Ministerio :

‘ o ; : Viceministerio
PERU | de Comercio Exterior : .

g - O o de Comercio Exterior

“Afio del didlogo y la Reconciliacion Nacional’

iDrac iDrac
Solucion de PowerEdge R740xd Server DELL EMC
Backup
Servidor de Base de datos DELL EMC R440 Server DELL EMC
Interruptor de Transferencia de Fuente) EATON STS #1 EATON
conmutador de enlace Cisco :)?%ySt 92001 24poe+ CISCO
Interruptor de Transferencia de Fuente) EATON Pulsar STS 16 EATON
Cisco ISR 4331 Sec
bundle w/SEC license CISCO
Interruptor de Transferencia de Fuente) EATON Pulsar STS EATON
Interruptor de Transferencia de Fuente) EATON Pulsar STS EATON
Rol del Servidor Servidor Marca
Virtualizador VMWARE 6.5 KOICA-ESXI01 DELL BLQ%E’S ERVER
Virtualizador VMWARE 6.5 KOICA-ESXI02 DELL BLQ%ES’ ERVER
Servidor de Base de Datos DB Server #1(Public IP) DELL BL,G%ES ERVER
Servidor de Base de Datos DB Server #2(Public IP) DELL BLQ%IZS ERVER
DB ACCESS CONTROL W-S4 CI-\IIX?E E,\%QL\&VEQ( A
SERVER
DB ACCESS CONTROL SA-500 SECURE GUARD SM-500
SERVER
Storage ME424 Storage Array DELL EMC ME424
ME4024 Storage DELL EMC ME4024
Enclosure _
Switch SAN SAN Switch #1 PROCADE Gamnect
Switch SAN SAN Switch #2 BROCADE Gonnect
Appliance Backup NetBackup Server VERITAS QEISACKUP
Swich Wowms | POUNKASHTCHPAS
Switch L4 Switch #2 PlOLINKkAég\ZNL{TCH PAS
fuente de alimentacion EATON ATS EATON ATS
redundante
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Cuadro N° 03

INFRAESTRUCTURA LOGICA PRINCIPAL

N° Componente Plataforma Version Ambiente
1 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Produccion
2 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Produccion
3 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccion
4 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccion
5 | Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
6 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
7 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
8 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
9 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Produccién
10| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Produccion
11| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.3 Produccion
12| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.3 Produccion
13| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Produccion
14 MongoDB- Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Produccion
Opsmanager
15 MongoDB- Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.3 Produccion
Opsmanager
16 MongoDB- Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.3 Produccion
Opsmanager
17 EDB Postgres Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.3 Produccién
18 NFS Red Hat Enterprise Linux X86-64 8 Produccién
19 WSO02 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
20 WSO02 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
21 WSO2 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
22 WSO2 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
23 WSO02 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
24 WSO2 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
25 WSO02 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
26 WSO02 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
27 WSO02 - DRP Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 8.5 Produccién
28 IOPACK Red Hat Enterprise Linux release (Ootpa) 7.2 Produccién
29 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
30 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
31 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
32 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
33 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccion
34 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
35 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
36 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccién
37 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Produccion
38 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.1 QA
39 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.1 QA
40 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.1 QA
41 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.1 QA
42 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.1 QA
43 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 QA
44 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 QA
45 IOPACK Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 QA
46| Portal Sharepoint Microsoft Windows Server Standard é?m X64 Produccién
its
47| Portal Sharepoint Microsoft Windows Server Standardégw x64 Produccién
its
48| Portal Sharepoint Microsoft Windows Server Standard b2?19 X64 Produccion
its
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49| Portal Sharepoint Microsoft Windows Server Standardb%[019 x64  [Produccion
its
50| Portal Sharepoint Microsoft Windows Server Standarg 't2019 X64 [ Produccién
its
51| Portal Sharepoint Microsoft Windows Server Standar% 2019x64 | Produccion
Its
52 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9 Produccio
n
53 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9 Produccio
n
54 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9 Produccio
n
55 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9 Produccio
n
56 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9 Produccio
n
57 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Desarrollo
58 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Desarrollo
59 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Desarrollo
60 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Desarrollo
61 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccio
n
62 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Desarrollo
63 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Certificacio
n
64 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccio
n
65 APIS Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
66 Vup Roles Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccio
n
67 Vup Roles Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 QA
68 Vup Roles Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Certificacio
n
69 Vup Roles Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 QA
70 Admgés;{%:rllon y SUSE Linux Enterprise 11 (64-hit) 11 Producci(rﬁ]
71 Admgés;{iel(,)crl]on y Other 4.x or later Linux (64-bit) 4 Producci?‘
72| Admnistaciony VMuware Photon 0S (64-bi) 0s Produccio
73 Monitoreo CentOS x86-64 5.3 Produccio
n
74 Monitoreo Microsoft Wmdo%vg Stle)rw)er 2016 or later 2019 2016
4-bit
75 Monitoreo Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccio
n
76 Pruebas Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Desarrollo
77 Pruebas Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) 2012 Desarrollo
78 Pruebas Microsoft Windows 10 (64-bit) Produccio
n
79 RPA Microsoft Windows Server 2012 (64-hit) Produccio
n
80 RPA Microsoft Windows 10 (64-bit) Desarrollo
81 RPA Microsoft Windows 10 (64-hit) Produccio
n
82 RPA Microsoft Windows Server 2016 (64-bit) Desarrollo
83 Monitoreo Windows server Standard 2016 Produccio
n
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84 Backup Windows Server é?allslciird Produccio
85 Proxy Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 PdeUCCIQ
86 Monitoreo Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Desarrono
87 Monitoreo Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Produccio
88| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Cont|ngen2|
89| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Comlngi’i‘nC{JII
90| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Contmgenc?
91| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 COﬂngenC{JIl
92| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 (30ntlﬂ<jlenczil
93| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 COﬂngenC{JIl
94| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Conflngeﬂgil
95| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Contmgenc?
96| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 COﬂngenC{Ii
97| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 COﬂngenC{Jll
98| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Contmge”C{JIl
99| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Contmgenc?
100 Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 (30““”9‘3‘”06'1
101 Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Contmgenc?
102 Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Contmgenc?
103 Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Contmgencz
104| Microservicios Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Contingenci
105| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux release 8.3 Certifi%aci(')
106| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux release 8.3 Certifir::aci()
107| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Certifi:caci()
108| Servidores VUCE Red Hat Enterprg?glzi_rﬁ?li(asneé\:)r release 5.3 Certifir(iacié
109| Servidores VUCE | "0 Het E”terprg‘_esti#ﬁasneg“:)r release 53 Contingenci
110 EDB Postgres Red Hat Enterprise Linux release 8.5 (Ootpa) Certifi%acio
111 EDB Postgres Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.3 Certifir(:aci()
112 Mongo DB Red Hat Enterprise Linux X86-64 8.5 Certifir(]:aci()
113| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacri]tacié
114  Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capa(r:]itacié
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n
115/ Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
116| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
117 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
118[  Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
119| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Capacitacio
n
120 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Capacitacio
n
. Red Hat Enterprise Linux Server release L
121| Servidores VUCE p 7.6(Maipo) 7.6 CapacrlltaCIO
. Red Hat Enterprise Linux Server release .
122| Servidores VUCE P 7.6(Maipo) 7.6 Capacrl]tacm
123| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 5.3 Desarrollo
124|  Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.9 Desarrollo
125| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.2 Desarrollo
126 Proxy Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Certificacio
n
127 Proxy Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
128 Proxy Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
129 Proxy Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Capacitacio
n
. S Pre
130 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 produccion
131| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 prodii:?:ién
. - Pre
132| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 produccién
. o Pre
133| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 produccion
. o Pre
134| Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 produccion
135 Servidores VUCE Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 pro(iffcién
136] Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
137|  Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccioén
138 Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccion
139| Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
140[  Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccion
141]  Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccion
142 Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccion
143|  Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux X86-64 7.6 Produccién
144 Bl Windows Server Standard 2016 Produccion
145 Bl Windows Server Standard 2016 Produccion
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Cuadro N° 04

INFRAESTRUCTURA LOGICA SECUNDARIO

N° Componente Plataforma Versio Ambiente
n
1 Cawemo Red Hat Enterprise Linux 7.9 Certificacion
2 SFTP Red Hat Enterprise Linux 7.9 Produccion
3 Produccion Red Hat Enterprise Linux 5.3 Produccion
4 Airflow Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
5 Airflow Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
6 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
7 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
8 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
9 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
10 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
11 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
12 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
13 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
14 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
15 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 8 Produccién
16 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 8.3 Produccion
17 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
18 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
19 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccién
20 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
21 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
22 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
23 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
24 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
25 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
26 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
27 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion
28 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccién
29 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccién
30 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccién
31 ZFTA Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccién
32 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8.5 Respaldo y
Recuperacion

33 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
34 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8.5 Gestion y Monitoreo
35 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion (Cluster)
36 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
37 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
38 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
39 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
40 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
41 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
42 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
43 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
44 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
45 Mongo DB OPS-MANAGER Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
46 Mongo DB OPS-MANAGER Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
47 Mongo DB OPS-MANAGER Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
48 Mongo DB OPS-MANAGER Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
49 Mongo DB OPS-MANAGER Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion
50 WS02 Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion
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51 WSO02 | Red Hat Enterprise Linux 8.5 | Produccion

52 WSO02 Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccion

53 WS02 Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccién

54 WS02 Red Hat Enterprise Linux 8.5 Produccién

55 ECM File Net Windows Server 2019 #Hitt Produccion

Standard
56 ECM File Net Windows Server 2019 #itH Produccion
Standard

57 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

58 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

59 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

60 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

61 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccion

62 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

63 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

64 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

65 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 Produccién

66 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 QA

67 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 QA

68 ECM File Net Red Hat Enterprise Linux 6.9 QA

69 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.5 Capacitacion
70 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
71 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
72 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
73 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.5 Certificacion
74 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
75 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
76 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
77 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.5 Desarrollo

78 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Desarrollo

79 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Desarrollo

80 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Desarrollo

81 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 10 Desarrollo

82 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Desarrollo

83 Koica (Marketplace y E-Pymex) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Desarrollo

84 VMWare SUSE Linux Enterprise Produccién

85 VMWare SUSE Linux Enterprise Produccion

86 Xclarity SUSE Linux Enterprise Produccion

87 DNS Red Hat Enterprise Linux 6.5 Produccion

88 DNS Red Hat Enterprise Linux 6.5 Produccion

89 Dynatrace Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion

90 Dynatrace Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion

91 Dynatrace Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion

92 Dynatrace Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion

93 Dynatrace Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion

94 Dynatrace Red Hat Enterprise Linux 7.6 Produccion

95 NTP produccion Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion

96 Veeam Backup windows server 23%6 Produccion

97 Repositorio Veeam Backup windows server 23%6 Produccion

98 Proxy Red Hat Enterprise Linux 7.2 Produccion

99 Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
100 Buzon Migracion Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificaciéon
99 BD Red Hat Enterprise Linux 7.9 Certificacion
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100 BD ninglt?rll?i abierta Red Hat Enterprise Linux 5.3 Certificacion
101 MongoDB Red Hat Enterprise Linux 8.5 Certificacion
102 MongoDB Red Hat Enterprise Linux 8.5 Certificacion
103 WSO2 Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
104 WSO02 Red Hat Enterprise Linux 8.5 Certificacion
105 Airflow Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
106 Airflow Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
107 BD Globant Red Hat Enterprise Linux 5.3 Certificacion
108 Certiga MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 5.3 Certificacion
109 Certiga MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
110 Certiga MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
111 Certiga MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
112 Certiga MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
113 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
114 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
115 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
116 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
117 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
118 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
119 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
120 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
121 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
122 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
123 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
124 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
125 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
126 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
127 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
128 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
129 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
130 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
131 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Certificacion
132 Certiga 2 - MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.9 Certificacion
133 Certiga 2 - MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
134 Certiga 2 - MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
135 Certiga 2 - MR CO VUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Certificacion
136 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
137 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
138 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
139 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
140 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
141 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
142 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
143 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
144 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
145 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
146 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Certificacion
147 BD Red Hat Enterprise Linux 7.9 Desarrollo

148 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo

149 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo

150 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo

151 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo

152 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo

153 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo

154 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.6 Desarrollo
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155 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo
156 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 8.3 Desarrollo
157 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 8.3 Desarrollo
158 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo
159 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo
160 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo
161 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo
162 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 8.3 Desarrollo
163 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Desarrollo
164 Aplicaciones Vuce Windows 10 pro 10 Desarrollo
165 Aplicaciones Vuce Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo
166 EDB Posgtres Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo
167 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo
168 Camunda Red Hat Enterprise Linux 8.3 Desarrollo
169 MongoDB Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo
170 WSO2 Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo
171 WSO2 Red Hat Enterprise Linux 8 Desarrollo
172 Airflow Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
173 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
174 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Capacitacion
175 Microservicios Red Hat Enterprise Linux 7.2 Capacitacion
176 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
177 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
178 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
179 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
180 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
181 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
182 Capaga (MR - CO - VUP - ZEE) Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
183 ZFTA Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
184 ZFTA Red Hat Enterprise Linux 7.6 Capacitacion
185 Nuevo Proyectos Red Hat Enterprise Linux 8 Capacitacion
186 Nuevo Proyectos Red Hat Enterprise Linux 8 Capacitacion
187 Nuevo Proyectos Red Hat Enterprise Linux 8 Capacitacion
188 Nuevo Proyectos Red Hat Enterprise Linux 8 Capacitacion
189 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
190 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
191 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
192 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
193 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
194 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
195 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
196 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
197 Pruebas Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
Microsoft Windows Server
198 Pruebas 2016(64-bit) HH Pruebas
Microsoft Windows Server

199 Pruebas 2016(64-bit) HiH Pruebas
200 Pruebas Red Hat Enterprise Linux #H# Pruebas
201 Backup del VCENTER Windows 10 Eneterprise Produccion
202 Contingencia MR CP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
203 Restore BACKUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
204 Restore BACKUP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
205 Contingencia MR CP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
206 Contingencia MR CP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
207 Contingencia MR CP Red Hat Enterprise Linux 7.6 Pruebas
208 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
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209 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
210 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
211 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
212 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
213 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
214 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
215 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
216 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
217 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
218 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
219 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
220 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
221 Desarrollo -Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
222 Desarrollo - Power hi gateway Windows Server 2019 it Desarrollo
Datacenter
223 Produccion - Power bi gateway Windows Server 2019 Hitt Produccion
Datacenter

224 Capacitacion - Openshift Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
225 Pruebas - Openshift Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
226 Produccion - Openshift Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
227 Certificacion - Openshift Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
228 Flink Red Hat Enterprise Linux 8.5 Desarrollo

229 Spark/Tensorflow Red Hat Enterprise Linux 8.5 Desarrollo

230 Nuevo herramienta de monitoreo Centos 8 Desatrrollo

Centreon

231 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
232 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
233 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
234 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
235 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
236 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
237 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
238 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
239 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
240 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
241 Capacitacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
242 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
243 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
244 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
245 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
246 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
247 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
248 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
249 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
250 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
251 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
252 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
253 ACM - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
254 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
255 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
256 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
257 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
258 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
259 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
260 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
261 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
262 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
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263 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
264 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
265 Certificacion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
266 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
267 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
268 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
269 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
270 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
271 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
272 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
273 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
274 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
275 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
276 Pruebas - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
277 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
278 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
279 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
280 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
281 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
282 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
283 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
284 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
285 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
286 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
287 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
288 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
289 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
290 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
291 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
292 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
293 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
294 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
295 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
296 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
297 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
298 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
299 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
300 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
301 Produccion - Openshift Pruebas Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
302 Produccion - Openshift Red Hat Enterprise Linux 8.5 en implementacion
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