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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

San Isidro, 9 de septiembre de 2024

MEMORANDUM N° 946 - 2024 - MINCETUR/SG/AJ

A : JOSE ERNESTO MONTALVA DE FALLA
Director General de la Oficina General de Administracion

COPIA A : CARLOS ALBERTO ZAVALA POLANCO
Secretario General

ASUNTO :  Contratacién con proveedor no domiciliado en el pais, para el
Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia
de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”

REFERENCIA : a) Memorandum N° 676-2024-MINCETUR/SG/OGA
b) Memorandum N° 1301-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA
c) Informe N° 0289-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién a los documentos de las referencias a),
b) y ¢), mediante los cuales la Oficina General de Administracién, solicita la opinion legal
de esta Oficina General de Asesoria Juridica para la contratacién con un proveedor no
domiciliado en el pais, para el Servicio de soporte técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”, en el marco de lo dispuesto en el literal f) del
numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y
modificatorias, y del numeral 4.2 del articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y
modificatorias.

Al respecto, adjunto el Informe N° 0022-2024-MINCETUR/SG/AJ-MDV que cuenta con la
conformidad de la suscrita, para su consideracién y tramite correspondiente.

Atentamente,

Firmado digitalmente
ROSARIO ESTHER TAPIA FLORES
Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica

Adj. Memo-676-2024-MINCETUR_SG_OGA, Memo-1301-2024-MINCETUR_SG_OGA_OASA, Inf.-289-2024-
MINCETUR_SG_OGA_OASA_SDA, Inf.-015-2024-MINCETUR_SG_OGA_OASA_SDA - EHC, Memo-962-2024-
MINCETUR_SG_OGA_OAF, Inf.-125-2024-MINCETUR_SG_OGA_OAF_SDT, Memo-1200-2024-
MINCETUR_SG_OGA_OASA, Informe 030-2024-MINCETUR-VMT-DGET-DIOT-MSC (1),
EXPEDIENTE_VF__03.09, INFORME N° 0022-2024-MINCETUR-SG-AJ-MDV
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INFORME N° 0022-2024-MINCETUR/SG/AJ-MDV

A . ROSARIO ESTHER TAPIA FLORES
Directora General
Oficina General de Asesoria Juridica

Asunto : Contratacién con proveedor no domiciliado en el pais, para el
Servicio de soporte técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en
el marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacién”.

Referencia : a) Memorandum N° 676-2024-MINCETUR/SG/OGA
b) Memorandum N° 1301-2024-MINCETUR/SG/OGA/QOASA
¢) Informe N° 0289-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA
Expediente N° 1687171

Fecha . Lima, 9 de setiembre de 2024,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién a los documentos de las referencias
a), b) y c¢), mediante los cuales la Oficina General de Administracién, en adelante la
OGA, solicita la opinién legal de esta Oficina General de Asesoria Juridica para la
contratacion con un proveedor no domiciliado en el pais, para el Servicio de soporte
técnico para la implementacion de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos
Inteligentes, en el marco de las “Estrategias Tecnolégicas e Innovacion”, conforme a lo
a lo dispuesto en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y modificatorias, en adelante la Ley, y del numeral 4.2 del
articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, en adelante el
Reglamento.

Al respecto, en funcion de la informacién proporcionada por la OGA, cabe manifestar lo
siguiente:

|. ANTECEDENTES

1.1. Con Resolucion Secretarial N° 005-2024-MINCETUR/SG y modificatorias, se
aprueba el Plan Anual de Contrataciones de la Unidad Ejecutora 001:; Direccién
General de Administracién del Pliego 035: Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, para el Ejercicio Fiscal 2024, en el que se incluye la contratacion del
Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las “Estrategias
Tecnolégicas e Innovacion”, con el nimero de referencia 84.

1.2. A través del Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2024 — 01895 de fecha 2 de
agosto de 2024, la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica (DIOT), de la
Direccion General de Estrategia Turistica solicita a la Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares, la contratacion del Servicioc de soporte técnico para la
implementacion de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos
Inteligentes, en el marco de las “Estrategias Tecnolégicas e Innovacion”.

1.3. Mediante Informe N° 0030-2024-MINCETUR/NVMT/DGET/DIOT-MSC de fecha 2 de
agosto de 2024, la Direccion de Innovacién de la Oferta Turistica de la Direccién
General de Estrategia Turistica, sustenta la necesidad de la contratacion del
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1.4

1.5.

1.8.

1.7.

1.8.

Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacién®.

Con Memorandum N° 1200-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA de fecha 13 de
agosto de 2024, |la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares solicita a la
Oficina de Administracion Financiera, la determinacién de los impuestos aplicables
al Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las “Estrategias
Tecnolégicas e Innovacién”, considerando que la cotizacién obtenida para la
ejecucion de dicho servicio, proviene de un proveedor no domiciliado en el pais.

A través del Memorandum N° 962-2024-MINCETUR/SG/OGA/OAF de fecha 14 de
agosto de 2024, 1a Oficina de Administracidon Financiera traslada a la Oficina de
Abastecimiento y  Servicios Auxiliares el Informe N° 0125-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT, en el que se precisa ia base tributaria imponible a
la contratacion sefalada en el numeral precedente, respecto de un proveedor no
domiciliado en el pais.

Mediante Informe N° 0015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC de fecha
19 de agosto de 2024 complementado con el Informe N° 0018-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC del 21 de agosto de 2024, la Sub Direccion
de Adquisiciones de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, en su
calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, realiza la Indagacién de
Mercado para la contratacion del Servicio de soporte técnico para la implementacion
de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco
de las "Estrategias Tecnolégicas e Innovacién®, conforme a los términos de
referencia que se adjunta para dicho efecto.

Con fecha 23 de agosto de 2024, la Oficina General de Planificacion, Presupuesto
y Desarrollo aprueba la Certificacion de Credito Presupuestario N° 0000001939 por
el importe de S/ 185 784,93 (CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y CUATRO Y 93/100 SOLES); asi como la Previsidén Presupuestaria
para los afios 2025, 2026 y 2027, por el monto de S/ 1 190 399,58 (UN MILLON
CIENTO NOVENTA MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE Y 58/100 SOLES);

Mediante Memorandum N° 676-2024-MINCETUR/SG/OGA de fecha 5 de
setiembre de 2024, |la Oficina General de Administracidn remite el Informe N° 0289-
2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA del 5 de setiembre de 2024, elaborado por
la Sub Direccion de Adquisiciones de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares, hecho suyo por la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares a
través del Memorandum N° 1301-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA del 5 de
setiembre de 2024; que contiene el sustento técnico para la contratacion del
Servicio de soporte técnico para la implementacién de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las “Estrategias
Tecnolégicas e [nnovacion” y solicita la opinién legal de la Oficina General de
Asesoria Juridica, respecto de la configuracion del supuesto de inaplicacion de la
normativa de contrataciones del Estado, establecido en el literal f) del numeral 5.1
del articulo 5 de la Ley, para la contratacién con un proveedor no domiciliado en el
pais.
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Il. ANALISIS

De la lectura y andlisis de los antecedentes, de la Ley y el Reglamento, sefialamos lo
siguiente:

CUESTIONES PREVIAS

2.1. Previamente al analisis correspondiente, es preciso indicar que el presente informe
se circunscribe al dmbito estrictamente legal de lo establecido en la normativa de
contrataciones del Estado, sobre la verificacién de los aspectos formales, para fa
contratacion con un proveedor no domiciliado en el pais.

2.2. En ese sentido, corresponde a la Oficina General de Administracion’, la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares? en su calidad de Organo Encargado de las
Contrataciones, y a la Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica de la Direccion
General de Estrategia Turistica, en su calidad de area usuaria; en el marco de sus
respectivas competencias funcionales, determinar los términos de referencia de ia
contratacion del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las
‘Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion’, de acuerdo con la documentacién obrante
en el Expediente de Contratacion materia del presente informe.

2.3. Es asi que, sobre |a base de las situaciones facticas y consideraciones sefialadas
en la documentacion remitida a la Oficina General de Asesoria Juridica, y para
efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones a las que se hace referencia
en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley y su Reglamento, se debe
precisar y tener en consideracion lo siguiente:

CONDICIONES PARA LA CONTRATACION CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS EN EL PAIS

2.4. De conformidad con io establecido en el articulo 5 de la Ley, uno de los supuestos
excluidos del ambito de aplicacion de la Ley y su Reglamento, sujetos a supervision
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), es el
establecido en el literal f) del numeral 5.1 del referido articulo, por el cual las
entidades pueden contratar con proveedores no domiciliados en el pais, siempre
que se cumpla una de las siguientes condicicnes: i) se sustente la imposibilidad
de realizar |la contratacidn a través de los métodos de contratacién previstos
en la normativa de contrataciones; o i) el mayor valor de las prestaciones se
realice en territorio extranjero.

! Segun el articulo 25 del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del Ministerio de Comercio Exterior ¥ Turismo, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR y madificatorias, |a Oficina General de Administracién es la encargada de asegurar la
unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de administracion de los recursos huemanos, materiales y financieros del
Ministerio. Se encuentra a cargo de un Director General, quien depende de la Secretaria General, teniendo a cargo, entre otras
funciones, Ia de “Progromar, organizor, dirigir y controlar los procesos técnicos de personc), contabilidad, tesorerig, abastecimiento
y de trdmite documentario y archivo, de conformidad con las normas técnicas y legales vigentes”,

% El literal b) del articulo 4 de |a Resolucién Ministerial N° 399-2023-MINCETUR y modificatoria, delega en el/la Director/a de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, en su calidad de érgano
encargado de contrataciones de [a entidad, durante el ejercicio fiscal 2024, la facultad de suscribir y notificar las érdenes de compra
y 6rdenes de servicios, correspondiente al supuesto expresamente excluido del ambito de aplicacion de la normativa de contratacicén
estatal, previstos en el literal f) del articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley M° 30225, Ley de Contratacianes del Estado, en
contrataciones cuyos monitos sean iguales o menores a ocho (8} Unidades Impositivas Tributarias.
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2.5,

En esa linea, el numeral 5.2 del articulo 5 de la Ley, sefiala gue el Reglamento
establece los aspectos y requisitos aplicables a las contrataciones con proveedores
no domiciliados en el pais.

A su vez, el numeral 4.2 del articulo 4 del Reglamento, sefiala que las
contrataciones a las que se refieren los literales ¢) y f) del numeral 5.1 del articulo
5 de la Ley, requieren de informe técnico e informe legal que sustenten la
configuracion del supuesto de inaplicacion.

De lo sefialado por la normativa citada precedentemente, y para que se configure
la primera condicion prevista en el literal f} del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley,
es necesario no contar con proveedores en el mercado nacional para realizar un
determinado servicio o brindar determinado bien, cuyas prestaciones sélo podrian
ser ejecutadas por proveedores no domiciliados en el pais, v se demuestre la
imposibilidad de realizar |la contratacion a través de los métodos de contratacion
previstos en la normativa de contrataciones o el mayor valor de las prestaciones se
realicen en el extranjero, segun la segunda condicién; conforme se sefiala y ratifica
en la Opinidn N° 113-2017/DTN emitida por la Direccién Técnica Normativa del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

Sobre el particular, en el Informe N° 0030-2024-MINCETUR/NMT/DGET/DIOT-
MSC, la Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica de la Direccion General de
Estrategia Turistica, en su calidad de area usuaria, concluye y recomienda lo
giguiente:

“(..)
V. CONCLUSIONES

5.1. El conceplo de desting turistico ha evolucionado significativamente, integrando tecnologia e
innovacion para mejorar la experiencia def turista. Esta transformacién implica una
revalorizacion del destine mediante la optimizacién de recursos, la mejora de 1a eficiencia en
procesos, el aumento de la competitividad y el posicionamiento como ejemplos de buenas
praclicas a nive! internacional.

5.2. El MINCETUR ha implementado iniciativas, programas v estralegias dirigidas a fortalecer fa
compelitividad del sector turistica & impulsar el desamolio econémico y social de sus destinos
tiristicos, preparandolos para su conversion en Destinos Turisticos Infeligemtes. Esta iniciativa
se lleva a cabo en estrecha colaboracién con diversas entidades del &mbito pablico, privado y
académico. Dentro de las responsabilidades asignadas a la Direccién General de Esfrategia
Turistica, se incluye formular, coordinar y ejecutar estralegias del sector orientadas al
desarrollo de productos y destinos turisficos, ast come a la innovacion de la oferta turistica.

5.3. SEGITTUR se destaca como ung entidad lider en 1a promocidn de Ia innovacion en el sector
turistico espafio], con una metodologla propia para los Destinos Turisticos inteligentes. Esla
metodologia proporciona un marco homogéneo para la evaluacién y mejora constante de los
destinos, respaldado por una Red lbercamericana de Destinos Tutisticos Intefigentes que
faciiita el infercambio de conocimientos en la regidn,

5.4. Para enfrentar los retos tecnoldgicos, econdmicos y las demandas de los mercades de
visitantes actuales, ta metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes de SEGITTUR se
presepta como una opcidn eficiente y efectiva para fortalecer la gestion de los destinos
turisticos.

5.5. El Soporte Técnico para la implementacion de la metodologia de SEGITTUR al MINCETUR
offece una serie de beneficios, incluyendo acceso inmediato a experiencia especiafizada,
adaptacién rapida a las necesidades locales, reduccidn de riesgos y errores, aceleracion del
proceso de implementacion y maximizacion del impacto de tas acciones,

5.68. Dada la capacidad institucional limitada v los costos asociados con el desamollo de una
metodologia propia, la opcion del servicio se presenta como una inversion estratégica para el
MINCETUR en su busqueda de fortalecer y gestionar exifosamente sus destinos turisticos.
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5.7. El soporte técnico para la implementacion de la metodologia SEGITTUR en tres destinos
turisticos inteligentes (DTI)} se desarrollara en tres fases distintas. Este proceso incluira la
transferencia de conocimientos relacionados con el Modelo DTI, fa elaboracion de un informe
diagnédstico, y el apoyo para la mejora y ejecucién de las acciones derivadas de las
recomendaciones de dicho informe. Este enfoque permitira el desarrolio integral del proyecto
DTl en Perq, el cual se llevara a cabo en un periodo de tres afios.

5.8. Alrespecto, no s posible encontrar en el mercado nacional un proveedor que pueda satisfacer
las necesidades del MINCETUR en las condiciones requeridas. Sin embargo, se ha constatado
que exislen opciones en el mercado internacional para acceder al servicio.

5.9. Tomando en consideracion la calidad de la informacién brindada y la aceptacién con que
cuenta a nivel internacional, se considera que la mejor epcién para acceder a la informacion
especializada es la contratacién intemacional por tres {03} afios de los servicios de SEGITTUR,
empresa no domiciliada en el pais con la finalidad que brinde el Soporte Técnico para la
implementacion de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes; en este

sentido, se consignan los datos de la Sociedad #ercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas:

» Razén Social: Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Teenologias Turisticas
CIF: A81874984

Correo electronico: enrique.martinez@seqittur.es, carlgs.romero@seqittur.es

5.10.Por tado fo expuesto, la presente confratacion se enmarca dentro de los supuestos excluidos
del ambito de aplicacién de la normativa de confrataciones de acuerdo al Articulo 5° literal )
de la Ley de Contrataciones del Estado; en ese sentido, del resultado de Ia indagacion de
mercado se ha determinado que en el ambito local y nacional que no existe pluralidad de
postores que puedan satisfacer la necesidad solicitada; con respecto al &mbito internacional
{extranjero), existe un proveedor que cumple con o solicitado y puede realizar el servicio, que

en esge tema, es SEGITTUR,; y, por todo lo expuesto, cumple con los requerimientos técnicos
que el drea usuaria necesita, en este caso, la Direccién de Innovacién de la Oferta Turistica
de la Direccién General de Estrategia turistica del MINCETUR.

VI. RECOMENDACION (ES):

6.1. Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe a la Oficina General de
Administracion, a fin de que se efectué el tramite respectivo para la coniratacién del servicio
por un plazo de tres (03) afios.

(' . )n
Como fundamento, sefiala resumidamente fo siguiente:

“(...)

28. En este contexto, la DIOT viene impulsando acciones para promover el desarrollo de Destinos
Turisticos Inteligentes - DTI, tomando como referencia la Norma Técnica UNE 178501; Sistema
de gestion de destinos turisticos inteligentes - Requisitos y UNE 178502 de Indicadores y
herramientas del destino turistico inteligente, Ia cual especifica los requisitos para establecer,
implementar y mantener y mejorar el sistema de gestion de destino turistico inteligente, que
considere adecuadamente los ejes estratégicos: Innovacion, gobemanza, tecnologias,
sostenibilidad y accesibilidad, de acuerdo a la metodologia desarrollada por SEGITTUR?,
pioneros en el desarrollo de destinos turisticos inteligentes.

(...)

2.13.Mediante Resolucién Ministerial N° 138-2022-MINCETUR, se aprueba la “Estrategia Nacional
de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025%, que busca posicionar al Pert como un lugar

de experiencias dnicas sobre fa base de su riqueza natural y cultural, fortaleciendo su
reputacién y teniendo como vision que el Perd sea reconocido & nivel mundial como un destino
turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro. Dicha estrategia tiene como tercer
objetivo especifico. Forlalecer e impulsar ia oferta de productos v experiencias turisticas en
base a los escenarios de reactivacion, teniendo como linea de accién “Impulsar Ia
" a a ' e 0, ia

-

201

LR &5 ] § b 1% L b
promocidn del desarrollo de destinos turisticos inteligentes.
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2.14.De igual manera, a ravés del Oficio N° 748-2023-MINCETUR/DM, con fecha 25 de septiembre
de 2023, el MINCETUR fue aceptado como miembro institucional en la Red Iberocamericana
de Destinos Turisticos Inteligentes, con el propdsito de forialecer la colaboracion internacional
en el ambito turfstico y fomentar el intercambio de experiencias, representando una valiosa
oportunidad para impulsar el desarollo turistico a través de enfoques tecnologicos,
innovadores, articulados y competitivos, consclidando asi su participacion activa en este
importante espacio de cooperacién.

V.
4.1.1.

4.4.1.

445,

4.410,

4411,

4.4.16.

(...)
ANALISIS

Actuaimente, en el Perd no se dispone de una metodologia especifica para la
transformacion de destines en destinos firisticos inteligentes. No obstante, el MINCETUR
ha identificado mecanismos y esta realizando acciones que confribuyen a cumplir con
algunos de los indicadores empleados en los ejes tematicos de los Destinos Turisticos
Inteligentes. )

La Sociedad Mercantil Estatal para fa Gesfion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
S.AMP. (SEGITTUR) de Espafia, adscrita al Ministerio de industria y Turismo v a la
Secretarfa de Estado de Turismo, es reconocida como un referente indiscutible en ia
promocidn de la innovacidn en el sector turistico nacional e internacional. Con un enfoque
tanto en el ambito publico como en el privado, SEGITTUR despliega una labor crucial en el
impulso de nuevos modefos de gestion y creacion de destinos inteligentes, respaldando a
emprendedores y promoviendo la sostenibilidad y la competitividad,

(..)

SEGITTUR tiene registrada la propiedad de la marca “Destinos Turisticos Inteligentes” y de

su distintivo, pudiendo otorgarselo a aquellos destinos que cumplan con los criterios
establecidos para ello.
(o)

Ademas, en el marco dei Plan Nacional de Ciudades inteligentes, que reconoce el trabajo
realizado por SEGITTUR, se ha trabajado en el desarrolio de estandares que contribuyan
a la definicién de un marco homogénes de aplicacion para los Destinos Turisticos
Inteligentes. Para cumplir con los objetives del Plan, se establecié un Subcomité de
Destinos Turisticos dentro del Comité Técnico de Normalizacién de AENOR 178 (AEN/CTN
178 Ciudades Inteligentes).

(...

SEGITTUR es la Gnica entidad que preside y lidera dicho Subcomité de Destinos Turisticos
desde su creacién, integrado por cerca de 200 profesionales de distintos Ambitos
secioriales, ¥ ha contribuido al desarmollo ¥y publicacion de las primeras normas UNE
dirigidas a los gestores de los destinos turisticos, entre las cuales se incluyen las siguienfes:

* Norma UNE178501: 2018 Sistema de Gestitn de los DT1: Requisitos
+ Norma UNE178502: 2018 Indicadores y Herramientas de log DTI
Norma UNE178503: 2019 Semantica aplicada a turismo

Norma UNE178504: 2022 Hotel digital, inteligente y conectado
Norma UNE$78505; 2022 Webs destinos

Norma UNE178506: 2022 Posicionamiento web

Norma UNE178507: 2022 Wifi en playas

Norma UNE178508: 2022 Modelo de aplicaciones

Norma UNE178511: 2023 Guia para la aplicacién del modelo de capas de fa
Plataforma Inteligente de Destino.

« Norma UNE178610: 2023 Empresa Turistica Intefligente

* & & ¢ 2 & @

()

La metodologia desarrollada por SEGITTUR es uno de los activos clave del proyecto,
permitiendo trabajar sobre un marco homogéneo que facilita la medicion y comparativa
entre destines. A través de la red y fos encueniros promovidos, se intercambian buenas
practicas para lograr objefivos compartidos.
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4.4.18. SEGITTUR, como entidad lider en el desarrolis y promocién de destinos turisticos
inteligentes, ha oblenido reconocimientos a nivel mundial por su enfoque innovador ¥ su
contribucion al avance del turismo sostenible y tecnolagico. A continuacion, destacamos
algunos de estos logros:

o Declaracién de Nursuftén de la OMT: Los cinco ejes de! modelo DTl de SEGITTUR
han sido reconocidos en ta Declaracion de Nursultin durante k2 8° Cumbre Mundial
de Turismo Urbano de la Organizacién Mundial del Turlsmo, bajo el lema "Smart
cities, smart destinations™.

o Premio WITC Global Champion Award 2019: E| World Travel & Tourism Council
(WTTC) otorgé a Espaia este prestigiose galardon en la categoria de innovacion y
tecnologia. SEGITTUR fue fundamental en la mejora de la gobernanza de la politica
turfstica y la promocién de fa transformacion digital en los destinos turisticos.

o Colaboracion con el BID: SEGITTUR ha sido un colaborador clave en la
implementacion del modelo DT! en América Latina y el Caribe. Su experiencia y
liderazga en la creacion del modelo y la Red DT respaldada por el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital de Espafia han sido fundamentales.

o Capilal Europea del Turismo Intefigente; La iniciativa “Capital Europea del Turismo
Inteligente” reconece las innovadoras acciones de SEGITTUR en &reas como
accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacién y pafrimonio cultural.

o QCDE, La Organizacitn para la Cooperacién v el desarrolla, en su Ultimo informe
“Tourism train and policies 2020, incluye como buena praclica en materia de politica
turistica la iniciativa de Destinos Turisticos de Espafia, y menciona entre las mega
tendencias, que redefinira el futuro del sector turistico en los propios destinos
turisticos intefigentes.

(...)
4.4.19. SEGITTUR ha establecido un estandar de excelencia en la implemeptacién del DTI, siend
un referente tanto a nivel nacional como intemacional. Su enfoque sistematico Yy su
compromiso con la innovacion contindan impulsando la transformacion positiva de los
destinos turisticos en tedo el mundo.
()

4.5 Objetivos del servicio

4.5.1 Objetiva general: Realizar Ila contratacién de los servicios de SEGITTUR con el fin de
oblener el Soporte Técnice para la implementacian de la metodologia de SEGITTUR en el
Peri.

452 Objetives especificos:

o Capacitar al personal del MINCETUR en los principios, componentes y aplicaciones
de la metodologia de Destinos Turisticos inteligentes para que adquieran un
conocimiento profundo y préctico, asegurando su capacidad para liderary gestionar
efectivamente proyectos basados en esta metodologia en los destinos turisticos del
pais.

= Determinar la situacién inicial y caracterizar el destino turistico mediante la
metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes, identificando las adapiaciones
necesarias al contexto y fas caracteristicas particulares de! destino.

= Alinear ia estrategia del destino hacia un modelo de desarrollo turistico inteligente
segun fos requisitos DTI del modelo de SEGITTUR, mejorando la competitividad de
los destinos y promoviendo un desarrollo turistico sostenible.

o Desarrcllar una estrategia de implementacion graduat de la metodologia en los
destinos turisticos, elaborando el informe de diagnéstico y el plan de accidn para la
transformacion en Destino Turistico Inteligente.

o Conceder el distintivo Destino Turistico Inteligente al destino.

o Fomentar la colaboracién y el intercambio de experiencias con otros paises que
hayan implementado la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes,
enriqueciendo el proceso de transferencia y adaptacién al contexto peruano.

o Apoyar al MINCETUR en el desarrollo de su estrategia de Destinos Turisticos
Inteligentes, proporcionande orientacién y asesoramiento especializado para
garantizar el éxito de la implermentacion.

( )l!
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2.6. Asimismo, en el Informe N° 0289-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA elaborado
por la Sub Direccién de Adquisiciones de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares, hecho suyo por la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares a
través del Memorandum N° 1301-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA scbre la
indagacién de mercado para la contratacion del Servicio de soporte técnico para la
implementacion de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes,
en el marco de las "Estrategias Tecnologicas e Innovacion”; respecto de las fuentes
consultadas, pluralidad de postores, existencia de proveedores en el mercado
nacional, entre otros, se sefiala lo siguiente:

()

3.10 Asi mismo, se verifica en el informe N° 015-2024-MINCETUR/SGIOGA/OASA/SDA-EHC,
que el especialista de procedimientos de seleccion, no realizd indagacion de mercado con
empresas nacionales, dado que el presente requerimiento debera ser atendido por la
entidad que Hene registzada fa propiedad de la marca “Destines Turisticos Inteligentes”
Sociedad Mercanti]l Estatal para Iz Gestion de Ia Innovacién y las Tecnelogias
Turisticas §.A.M.P. Ia misma que fue enviada, el 16 de agosto de 2024, al drea usuaria
para su validacidon, quien a través del correo electronico, en la misma fecha, otorga la
validacidn de la propuesta remitida.

3.11 De la revisidn del Informe N° 015-2024-MINCETUR/SG/OGAOASAISDA-EHC se observa
que dicha empresa esta domiciliada en Paseo de ia Casteflana 135, planta 16. 28046
Madrid, Espafia, no contando con domicilio en el territorio nacional, con sucursales en
PERU y no cuenta con la Constancia del Registro Nacional de Prweedores {RNP).

3.12En este sentido considerando que no es posible realizar la contratacidn del proveedor no
domiciliado, SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS S.AM.P., a través de los métodos de
contratacion pablica; se configura el primer supuesto establecido n el fiteral f} del numeral
5.1 del articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Contrataciones del Estado y en atencion
a eflo comesponde realizar una Contratacidn Internacional, por el monto ascendente a
305,818.78€ (Trescientos cince mil cochocientos dieciocho con 78100 euros),
incluyendo impuestos, de acuerdo a lo Indicado por la Oficina de Administracion Financiera
mediante Informe N® 125-2024-MINCETUR/SGIOGAJOAFISDT, el mismo que se detalla a

continuacién:
Célcuio del impuesto a la Renta UsSD

Neto a pagar * 181,417.92
Retencion (30%) 77,750.54
Renta Brula 269,168.46
Calculo def Impusesto General 2 las Ventas

Renta Bruta 259,168 .46
GV {18%) 46,6560.32
Total 305.818.78

(*) Monito cotizado.

3.13 Para efectos de requerir la Certificacidn del crédito presupuestario y Prevision Presupuestal
del Ejercicio 2025, 2028 y 2027, es necesario determinar el valor a contratar en moneda

racional, obteniéndose que el valor asciende a S/ 1,376,184.51 (Un millén trescientos
setenta y seis mil, ciento ochenta y cuatro con 51/100 soles) para [o cual se empleara
el TC 4.5 soles por euro.

3.14 Cabe indicar que el articulo 4 def Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado sefiala
lo siguiente: Ariiculo 4. Supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a
supervision 4.1. Los convenios a fos gtie se refiere ef literal ¢} del numeral 5.1 del articulo 5
de la Ley, en ningdn caso se ufilizan para encargar la realizacion de las actuaciones
preparalorias o del procedimiento de seleccion. 4.2, Las contrataciones a las que se
mﬁemn :'os literales c} y f) del numeral 5.1 del articulo 5 deialey reguferen de Informe

; " I 3
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RESPECTO DEL VALOR DE LA CONTRATACION

3.19 Segin io indicado por el area usuaria, fa cotizacion preseniada por el proveedor no
domiciliado SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS S.A.M.P., cumple con lo establecido
en los Términos de Referencia, por lo que, a efectos de determinar el valor estimado, se
toma en cuenta el monto colizado al cual se le han aplicado los impuestos correspondientes,
obteniendo un Valor Estimado que asciende a 305,818.78€ (Trescientos cinco mil
ochocientos dieciocho con 78/100 euros).

3.20 Cabe mencionar que, a razén de la obtencién de! Certificado de Crédito Presupuestario y
Prevision Presupuestal del Ejercicio 2025, 2026 y 2027se realizd la conversién del monto
en euros a Scles, considerando un tipo de cambic de 8/ 4.5, obteniéndose el monto
ascendente a 5/ 1,376,184.51 (Un millén trescientos setenta y seis mil, ciento achenta
y cuatro con 51/100 soles).

RESPECTO A LA CERTIFICACION

3.21 Con fecha 23 de agosto de 2024, la Oficina de Pianificacién, Presupuesio, aprueba la
Certificacion de Crédito Presupuestario N* 1939 por el importe ascendente a S5/ 185,784.93
(Ciento ochenta y cinco mil setecientos ochenta y cuafro con 93100 soles) y Previsién
Presupuestal 2025, 2026 y 2027, mediante el Informe N* 0278.2024-
MINCETUR/SG/OGPPD/OPP por el monfo fotal de S/ 17190,399.58 {Un millén ciento
noventa mil trescientos noventa y nueve con 58/100 soles), por ia fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados; segin detalle:

Ejerciclo Presupuestal Monto S/

CCP 2024 S/ 185,784.93
Prevision Presupuestal 2025 S/ 454 140.90
Prevision Presupuestal 2026 St 461,021.80
Previsién Presupuestal 2027 s/ 275,236.88
Total S/ 1,376,184.51

RESPECTO AL N ANUAL DE CONTRATACIO

3.22 La Contratacion del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia
de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacién se encuentra incluida en el Plan Anual de Contrataciones con
D PAC N° 84.

4. CONCLUSION(ES)
Por las cansideraciones expuestas, se concluye que:

4.1 La presente contratacion se enmarca en ¢l primer supuesto excluido previsto en el literal f)
del numeral 5.1 del articulo 5§ def Texto Unico Ordenad de la Ley de Contrataciones del
Estado, por lo que la presente contratacién califica como una "Contratacion Intemacional™.

42 la SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS
TECNOLOGIAS TURISTICAS $.A.M.P. es un proveedor no domiciliado que cumple con 1o
establecido en los términos de referencia,

(..)

2.7. Adicionalmente, en la Indagacion de Mercado contenida en el Informe N° 0015-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC complementado con el Informe N° 0018-
2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC, la Sub Direccion de Adquisiciones de
la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, se sefiala y concluye lo siguiente:

“(...)
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FUENTE: COTIZACIONES:

4.5 De acuerdo a fo indicado por el area usuaria en e! Informe N® 030- 2024 —
MINCETURNMMTIDGET/DIOT — MSC, se solicité 1a colizacién a la entidad Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestién de ia Innovacion y las Tecnologias Turisticas S.AMP
sequn detalle:;

. : FECHA DE
N DESCRIPCION SOLICITUD CORREO
Sociedad Mercantil Estatal para
la Geslidn de la Innovacién y .
1 |las Tecnologias Turisticas 080872024 | carlos romero@segittur.es
S.AM.P
LComo resultado se obtuvo lo signiente:
B .. | Cumple Fecha de
N Empresa Cotizd TDR Monto resEUseE
Sociedad Mercantil
Estalal para la Gestién de
1 | lainnovacién y las Si S 181, 417.92€ 12/08/2024
Tecnologias Turisticas
S5AMP

46 Asimismo, cabe precisar que la cotizacion obtenida indica cumplir con los términos de
referencia, asi mismo se presentd bajo las mismas condiciones descritas en los términos
de referencia bajo la modalidad a suma alzada por el importe total del servicio, incluyendo
todos los tributos locales a excepcion de los impuestos aplicados en Pend.

4.7 Conforme a la documentacion remitida por el area usuaria se advierte que la entidad
Sociedad Mercanti] Estatal para la Gestion de Ia Innovacion y las Tecnologias Turisticas
S.A.M.P cuenta con domicilio en Espafia, no cuenta con sucursales o sedes en Perg, ni
se encuentra inscritc en el Registro Nacional de Praveedores (RNP).

EUENTE: PRECIOS HISTORICOS:

4.8 Se efectud la revision en ia pagina WEB del SEACE vy de los archivos obrantes de la
Entidad y no se identificé contrataciones similares al objeto de la contratacién. Por o
expuesto no se considera la presente fuente para la determinacién det valor estimado.

FUENTE: PRECIOS DEL SEACE:

4.8 Se efectud la revision en la pagina web del SEACE y no se encontraron servicios similares.
Por lo expuesto no se considera la presente fuente para la determinacién del valor
estimado.

4.10 Asimismo se debe indicar que el literal f) del numeral 5.1 del anticulo 5 de la Ley de
Contrataciones del Estado precisa que Estan sujetos a supenvision del Organismo
Supervisor de las Contrataciones de! Estado (OSGE} ias contratacaones reahzadas con
pfoveedores no domiciliados en el paxs an de } e

‘ A/ e 1 ' C A 371 G
reahce en territom extranlero

4.11 De lo expuesto se verifica que para la presente contratacién se configura la primera
condicidn indicada en el literal f) del numeraf 5.1 del articulo 5 de la Ley de Contrataciones
dei Estado el cual establece que para las conirataciones realizadas con proveedores no
domiciliados en el pais “se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de
los métodos de contratacion de 1a presente Ley”.

4.12 Asimismo, de la revisién de los términos de referencia se observa que el evento se
desarroliara en de manera virtual (desde Madrid — Espafia}y en forma presencial {en Lima
y los destinos priorizados por el MINCETURY), por lo que se configura la primera condicién
indicada en e fiteral f) del numeral 5.1 de la Ley de Contrataciones del Estado que
establece que “se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a fravés de los
meétodos de contratacién de la presente Ley.
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VALOR ESTIMADO

4.14 El valor estimado para la contratacion del Servicio de soporte técnico para la
implementacién de la metodologfa de SEGITTUR de Destinos Turisticos Intetigentes”, en
el marco de las "Estrategias Tecnoldgicas e innovacion®, se calculara en base al monto
ofertado por el proveedor, el mismo que asciende a 181, 417.92 € (Ciento Ochenta y un
mmil, cuatrocientos diecisiete con 92/100 euros).

415 Ahora bien, para Ia determinacion del valor estimado, con fecha 13 de agosto de 2024, se
solicité mediante Memorandum N° 1200 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA a la Oficina
de Administracién Financiera la determinacion de fos impuestos aplicables, recibiéndase
la respuesta el 15 de agosto de 2024, medianfe Informe N° 125 -2024 -
MINCETUR/SG/OGAJOAFISDT, a través del Memordndum N° 962 - 2024 -
MINCETUR/SG/OGA/OAF, manifestando que el servicio esta afecta al Impuesto a la
Renta y al Impuesto General a tas Ventas.

4.16 Por lo expuesto, el valor estimado asciende a 305,818.78€ (Trescientos cinco mil

ochoclentos diecioche con 78/100 euros). A continuacion, se muestra el detalle det
caleulo de los impuestos:

Caleule del Iimpuesto ala

Renta € T.C SOLES

Neto a pagar 181,417.92 4.5 816,380.64
Retencién (30%) 77,750.54 45 348,877.43
Renta Bruta 259,168.48 45 1,166,258.07
Calculo del Impuesto General a [as Ventas

Renta Bruta 259,168.48 45 1,166,258.07
IGV (18%) 46,650.32 45 209,926 44
Total* 305,818.78 45 1,376,184.51

4.17 Asimisme, a efectos de requerir la certificacién del crédito presupuestario y prevision
presupuestaria es necesario determinar el valor a contratar en moneda nacional,
obteniéndose el valor de $7 1,376,184.61 (Un miildn trescientos setenta y seis mil,
ciento ochenta y cuatro con 51/100 soles) para lo cual se empleara el TC 4.5 soles por
euro

6. CONCLUSION{ES)

5.1 De la indagacion de mercado, se concluye que fa Unica Entidad que cumple con los
términos de referencia para la contratacién del “Servicio de soporte técnico para la
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en
el marco de las “Estrategias Tecnolégicas e innovacion®, es Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas S.AM.P, esto como
resultado de la evaluacion de cumplimiento de parte del area usuaria.

52 El valor estimado para la contratacién del *Sewvicio de soporte técnico para fa
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes®, en
el marco de las “Estrategias Tecnolégicas e Innovacion® es por un monto total de
305,818.78€ (Trescientos cinco mil ochocientos dieciocho con 78/00 euros),
incluido imouestos.

(.Y
FUNDAMENTACION JURIDICA

2.8. De acuerdo a lo sostenido en el Informe N° 0030-2024-MINCETURNMT/DGET/DIOT-
MSC de la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica de la Direccion General de
Estrategia Turistica, en su calidad de area usuaria, asi como en el Informe N° 0289-
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2.9.

2.10.

2.11.

2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA  elaborado por la Sub Direccidon de
Adquisiciones de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, hecho suyo por
la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares a través del Memorandum N° 1301-
2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA; se advierte que dichas unidades organicas en el
ambito de sus respectivas competencias, han sustentado el supuesto excluido del
ambito de aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado, previsto en el literal
f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley; por lo que resulta legalmente viable |a
contratacion del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia
de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las “Estrategias
Tecnologicas e Innovacién®, con un proveedor no domiciliado en el pafs, al haberse
verificado la imposibilidad de realizar [a referida contratacion a través de los métodos
de contratacién establecidos en la normativa de contrataciones del Estado, estos es,
por no existir proveedores en el mercado nacional con capacidad de satisfacer la
necesidad requerida por el rea usuaria, tal como se ha sefialado en la Indagacion de
Mercado contenida en el Informe N° 0015-2024-MINCETUR/SG/OGA/QASA/SDA-

EHC complementado con el Informe N° 0018-2024-MINCETUR/SG/OGA/QOASA/SDA-
EHC.

Adicionalmente, la Oficina General de Administracion debera verificar, previamente a
la aprobacidn del respectivo Expediente de Contratacién, que en el mismo obran los
siguientes documentos.

a) Requerimiento de gastos y términos de referencia o especificaciones técnicas.

b) Indagacién de mercado por parte del Especialista/Analista en procedimientos de
seleccion de la OASA.

c) Informe técnico elaborado por el Especialista/Analista en procedimientos de
seleccion de la OASA.

d) Informe técnico del area usuaria.

e) Disponibilidad presupuestal, otorgado por la Oficina General de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo.

f} Inclusién al Plan Anual de Contrataciones.

FUNCIONARIO COMPETENTE PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El literal a) del numeral 3.2 del articulo 3 de la Resolucién Ministerial N° 399-2023-
MINCETUR y modificatorias, delega en el/la Director/a General de la Oficina
General de Administracién del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, durante el ejercicio fiscal 2024, la facultad de suscribir, modificar y
resolver contratos, érdenes de compras y drdenes de servicios correspondientes a
los supuestos expresamente excluidos del ambito de aplicacién de la normativa de
contratacion estatal, previstos en los literales a), ), f), y h) del articulo 4 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contratacnones de| Estado y en los
literales b), d} y f) del articulo 5 del citado Texto Unico Ordenado.

PUBLICACION EN EL SEACE

Finalmente, es preciso indicar que, de conformidad con el numeral 25.2 del articulo
25 del Reglamento, "Las Entidades registran en el SEACE las contrataciones
correspondientes a los supuestos excluidos del dmbito de aplicacién de la Ley
sujetos a supervisién del OSCE y las demas contrataciones que no se sujeten a su
ambito de aplicacién conforme a fa Directiva que emita el OSCE”,
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31

3.2

CONCLUSION

Sobre la base del Informe N° 0030-2024-MINCETURNVMT/DGET/DIOT-MSC de Ia
Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica de la Direccién General de Estrategia
Turistica, en su calidad de area usuaria, del [nforme N° (289-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA elaborado por la Sub Direccion de Adquisiciones
de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, hecho suyo por la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares a través del Memorandum N° 1301-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA y de la Indagacion de Mercado contenida en el Informe
N° 0015-2024-MINCETUR/SG/OGA/CASA/SDA-EHC complementado con el
Informe N° 0018-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC, resulta legalmente
viable la contratacion del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marceo de las
“Estrategias Tecnologicas e Innovacion”, con un proveedor no domiciliado en el
pais, al haberse verificado la imposibilidad de realizar la referida contratacién a
través de los métodos de contratacion establecidos en la normativa de
contrataciones del Estado, estos es, por no existir proveedores en el mercado
nacional con capacidad de satisfacer la necesidad requerida por el area usuaria, de
conformidad con lo establecido en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la
Ley.

Se recomienda remitir el presente informe a la Oficina General de Administracién,
para el tramite correspondiente.

Es cuanto tengo que informar a usted.

Atentamente,

Manuel Alejandro Durand Valle
Abogado — CAL 38914
Oficina General de Asesoria Juridica
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San Isidro, 5 de septiembre de 2024

MEMORANDUM N° 676 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA

A : ROSARIO ESTHER TAPIA FLORES
Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica

ASUNTO . Contratacion con proveedor no domiciliado en el pais para el Servicio
de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovaciéon”

REFERENCIA : a) Memorandum N° 1301-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA
b) Informe N° 0289-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA

Es grato dirigirme a usted, en atencion al Informe Técnico N° 0289-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA, remitido y hecho suyo por la Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares, en su calidad del Organo Encargado de Contrataciones de la
Entidad, mediante el documento de la referencia a), con relacién al expediente técnico de
la Contratacion Internacional del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”, la cual es aprobada por esta Direccion General.

En ese sentido, se remite a su Despacho el Informe Técnico respecto a la Contratacion
Internacional del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia
de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacion”, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.2 del
articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en el
cual se establece que, para que se configure el supuesto de inaplicacion de la referida
Ley respecto de las contrataciones con proveedores no domiciliados en el pais se
requiere ademas del Informe Técnico el Informe Legal.

Por lo expuesto, se solicita a su Despacho se sirva a emitir el Informe Legal
correspondiente, para ello se adjunta al presente, el documento de la referencia, ademas
de los documentos que conforman el expediente de contratacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente
GIANNINA EVELYN AZURIN GONZALES
Directora General de la Oficina General de Administracion

Adj. Memo-1301-2024-MINCETUR_SG_OGA_OASA, Inf.-289-2024-MINCETUR_SG_OGA_OASA_SDA, Inf.-015-2024-
MINCETUR_SG_OGA_OASA_SDA - EHC, INDAGACION - SOPORTE TECNICO - SEGITTUR_fdo,
TDR_SOPORTE TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA DE SEGITTUR (1), Propuesta
DTI_Pert 2024 _fdo, Memo-1200-2024-MINCETUR_SG_OGA_OASA, Memo-962-2024-
MINCETUR_SG_OGA_OAF, Informe 030-2024-MINCETUR-VMT-DGET-DIOT-MSC (1), Inf.-125-2024-
MINCETUR_SG_OGA_OAF_SDT
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las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

San Isidro, 5 de septiembre de 2024

MEMORANDUM N° 1301 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA

A : GIANNINA EVELYN AZURIN GONZALES
Directora General de la Oficina General de Administracion

ASUNTO . Contratacién de Servicio de soporte técnico para la implementaciéon
de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”,
en el marco de las “Estrategias Tecnologicas e Innovacién”

REFERENCIA : Informe N° 289-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA

Por el presente me dirijo a usted, en atencion al Informe N° 289-2024-MINCETUR
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA, emitido por la Sub Direccion de Adquisiciones de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, con relacion al expediente técnico de la
Contratacion del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacion”.

Al respecto, se remite el referido informe a fin que, se sirva solicitar a la Oficina General
de Asesoria Juridica el informe legal, en concordancia con lo establecido en el numeral
4.2 del articulo 4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones N° 30225, que establece
gue, en el caso se configure el supuesto de inaplicacién de la referida Ley respecto de
las contrataciones con proveedores no domiciliados en el pais, se requiere el informe
legal correspondiente.

Atentamente,

Firmado digitalmente

LIZETH GIOVANNA NUNEZ COSME
Directora (E) de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares

Adj. EXPEDIENTE_VF__03.09, INFORME 289-2024-MINCETUR-SG-OGA-OASA-SDA
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INFORME N° 0289 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA

A : LIZETH GIOVANNA NUNEZ COSME
Directora (E) de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
ASUNTO : INFORME

Contratacion de Servicio de soporte técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el
marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacién”

REFERENCIA : Informe N° 015 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC (Exp.
1687171). Memorandum N° 962 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF
(Exp. 1687171). Informe N° 125 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT
(Exp. 1687171)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencién al documento de la referencia, informo a usted
lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Informe N° 030- 2024 — MINCETUR/VMT/DGET/DIOT — MSC de fecha 02 de
agosto de 2024 la Direccidn de Innovacién de la Oferta Turistica, sustenta la necesidad de
contratar el “Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacion”.

1.2 A través del GESTOR, el 05 de agosto de 2024, la Direccion de Innovacién de la Oferta
Turistica registra el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2024-1895 adjuntando el
Término de Referencia para la Contratacion del “Servicio de soporte técnico para la
implementacion de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el
marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”.

1.3 A través del Memorandum N° 1200-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA, de fecha 13 de
agosto de 2024, la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares solicita a la Oficina de
Administracién Financiera la determinacién de impuestos debido a que la cotizacion
recibida, provenia de un proveedor no domiciliado.

1.4 Mediante Memorandum N° 962 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF de fecha 15 de agosto
de 2023, la Oficina de Administracion Financiera remite el Informe N° 125-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT, mediante el cual se determinan los impuestos aplicables
al monto del servicio.

1.5 Mediante Informe N° 015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC, de fecha 19 de
agosto de 2024, la especialista en procedimientos de seleccién, detalla los actuados de la
indagacién de mercado.

1.6 Mediante Informe N° 018-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC, de fecha 21 de
agosto de 2024, la especialista en procedimientos de seleccion, detalla los actos
complementarios a la indagacion de mercado.
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Mediante Resolucién Secretarial N° 081-2024-MINCETUR/SG de fecha 29 de agosto de
2024, se resuelve aprobar la décimo tercera modificacion del Plan Anual de Contrataciones
2024 incluyendo la contratacion del “Servicio de soporte técnico para la implementacién de
la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”, con referencia PAC N° 84.

2. BASE LEGAL

2.1 Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

2.2 Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

2.3 Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

2.4 Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

2.5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

2.6 Directivas de OSCE.

3. ANALISIS

RESPECTO DEL SUPUESTO EXCLUIDO DEL AMBITO DE APLICACION SUJETO A
SUPERVISION

3.1 En cumplimiento de lo establecido por el articulo 76 de la Constitucién Politica del Perq, las
entidades del Sector Publico a fin de proveerse de los bienes, servicios u obras necesarias
para el cumplimiento de sus funciones publicas y operaciones productivas, se encuentran
obligadas a llevar a cabo los procedimientos de seleccién regulados por la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

3.2 Laley de Contrataciones del Estado es la norma que desarrolla al precepto establecido en
el articulo 76 de la Constitucion Politica del Pera y conjuntamente con su Reglamento, y
demas normas del nivel reglamentario emitidas por el OSCE, dan lugar al régimen general
de contrataciones del Estado. En ese sentido, la normativa de contrataciones es aplicable
a las adquisiciones y contrataciones requeridas por las Entidades, con independencia de
gue el proveedor interesado en contratar con el Estado sea una persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

3.3 Las Contrataciones del Estado que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la
normativa de contrataciones publicas, son las que realizan las Entidades sefaladas en el
numeral 3.3 del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de Ley de Contrataciones del Estado,
para proveerse de bienes, servicios y obras.

3.4 El numeral 53.1 del articulo 53 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
establece como los procedimientos de seleccion los siguientes: a) Licitacion Publica, b)
Concurso Publico, c¢) Adjudicacion Simplificada, d) Subasta Inversa Electrénica, e)
Selecciéon de Consultores Individuales, f) Comparacion de Precios; y; g) Contratacion
Directa.

3.5 El numeral 32.1 del articulo 32 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, establece,
entre otros, que el 6rgano encargado de las contrataciones tiene la obligacion de realizar
indagaciones en el mercado para determinar el valor estimado de la contratacion, el numeral
32.2 indica que, al realizar la indagacion de mercado, el érgano encargado de las
contrataciones puede recurrir a informacion existente, incluidas las contrataciones que
hubiera realizado el sector publico o privado, respecto de bienes o servicio que guarden
similitud con el requerimiento, en el caso de consultoria en general, el area usuaria
proporciona los componentes o rubros, a través de una estructura que permita al 6rgano
encargado de las contrataciones estimar el presupuesto del servicio luego de la interaccién
con el mercado; y, el numeral 32.3 establece que la indagacion de mercado contiene el
andlisis respecto de la pluralidad de marcas y postores, asi como de la posibilidad de
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distribuir la buena pro. En caso solo exista una marca en el mercado, dicho analisis incluye
pluralidad de postores.

3.6 El 6rgano encargado de las contrataciones realiza la indagacion de mercado para
determinar el valor estimado que considera todos los conceptos que sean aplicables,
conforme al mercado especifico del bien o servicio a contratar, debiendo maximizar el valor
de los recursos publicos que se invierten. La indagacion de mercado contiene el analisis
respecto de la pluralidad de marcas y postores, asi como, de la posibilidad de distribuir la
buena pro.

3.7 De otro lado, de conformidad con el supuesto excluido del ambito de aplicaciéon que se
encuentra sujeto a supervision, previsto en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado?, referido a las contrataciones
realizadas con proveedores no domiciliados en el pais, se debe cumplir con una de las
siguientes condiciones: i) se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de
los métodos de contratacion de la Ley de Contrataciones; o ii) el mayor valor de las
prestaciones se realice en territorio extranjero.

3.8 En atencion a ello, para que el MINCETUR pueda realizar la Contratacion del Servicio de
soporte técnico para la implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos
Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion para la
Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica, inaplicando la normativa de contrataciones
del Estado, es necesario que concurra una de las condiciones sefaladas en el parrafo
precedente.

3.9 Alrespecto, de la revisién de la documentacion que contiene el expediente, se advierte que
Mediante el Informe N° 030- 2024 — MINCETUR/VMT/DGET/DIOT — MSC de fecha 02 de
agosto de 2024 la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica manifiesta lo siguiente:

2.14 (...) a través del Oficio N° 748-2023-MINCETUR/DM, con fecha 25 de septiembre
de 2023, el MINCETUR fue aceptado como miembro institucional en la Red
Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes, con el propésito de fortalecer
la colaboracidn internacional en el ambito turistico (...)

4.1.12(...) el MINCETUR durante la Primera Edicion de los Premios Iberoamericanos de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), celebrada el 18 de marzo de este afio, fue
galardonado con dos importantes premios por sus iniciativas en: "Turismo Social"
a cargo de la Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica y el "Reglamento de
Gestibn Ambiental del Sector Turismo" a cargo de la Direccién de Asuntos
Ambientales Turisticos. en las categorias de “Accesibilidad Turistica” y
“Sostenibilidad Ambiental’.

4.4.1 La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) de Espafia, adscrita al Ministerio de Industria 'y
Turismo y a la Secretaria de Estado de Turismo, es reconocida como un referente
indiscutible en la promocion de la innovacién en el sector turistico nacional e
internacional (...)

445 SEGITTUR tiene registrada la propiedad de la marca “Destinos Turisticos
Inteligentes” y de su distintivo, pudiendo otorgarselo a aquellos destinos que
cumplan con los criterios establecidos para ello.

4.4.10 (...) en el marco del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, que reconoce el trabajo
realizado por SEGITTUR, se ha trabajado en el desarrollo de estdndares que
contribuyan a la definicion de un marco homogéneo de aplicacion para los
Destinos Turisticos Inteligentes. Para cumplir con los objetivos del Plan, se

1 Sin perjuicio de ello, los supuestos contenidos en el articulo 5 de la Ley N° 30225, se encuentran sujetos a la supervision
del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
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establecié un Subcomité de Destinos Turisticos dentro del Comité Técnico de
Normalizacion de AENOR 178 (AEN/CTN 178 Ciudades Inteligentes).

4.4.11 SEGITTUR es la Unica entidad que preside y lidera dicho Subcomité de Destinos
Turisticos desde su creacion, integrado por cerca de 200 profesionales de
distintos a&mbitos sectoriales (...)

4.4.16 La metodologia desarrollada por SEGITTUR es uno de los activos clave del
proyecto, permitiendo trabajar sobre un marco homogéneo que facilita la medicion
y comparativa entre destinos. A través de la red y los encuentros promovidos, se
intercambian buenas practicas para lograr objetivos compartidos

4.4.18 SEGITTUR, como entidad lider en el desarrollo y promocioén de destinos turisticos
inteligentes, ha obtenido reconocimientos a nivel mundial por su enfoque
innovador y su contribucién al avance del turismo sostenible y tecnolégico. (...).

4.4.19 SEGITTUR ha establecido un estandar de excelencia en la implementacion del
DTI, siendo un referente tanto a nivel nacional como internacional. Su enfoque
sistematico y su compromiso con la innovaciéon contindan impulsando la
transformacion positiva de los destinos turisticos en todo el mundo

3.10 Asi mismo, se verifica en el Informe N° 015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC,
gue el especialista de procedimientos de seleccion, no realizé indagaciéon de mercado con
empresas nacionales, dado que el presente requerimiento debera ser atendido por la
entidad que tiene registrada la propiedad de la marca “Destinos Turisticos Inteligentes”
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas S.A.M.P. la misma que fue enviada, el 16 de agosto de 2024, al area usuaria
para su validacion, quien a través del correo electrénico, en la misma fecha, otorga la
validacion de la propuesta remitida.

3.11 De la revision del Informe N° 015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC se observa
gue dicha empresa esta domiciliada en Paseo de la Castellana 135, planta 16. 28046
Madrid, Espafia, no contando con domicilio en el territorio nacional, con sucursales en
PERU y no cuenta con la Constancia del Registro Nacional de Proveedores (RNP).

3.12 En este sentido considerando que no es posible realizar la contratacién del proveedor no
domiciliado SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS S.A.M.P., a través de los métodos de
contratacion publica; se configura el primer supuesto establecido en el literal f) del numeral
5.1 del articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Contrataciones del Estado y en atencién
a ello corresponde realizar una Contratacion Internacional, por el monto ascendente a
305,818.78€ (Trescientos cinco mil ochocientos dieciocho con 78/100 euros),
incluyendo impuestos, de acuerdo a lo Indicado por la Oficina de Administracion Financiera
mediante Informe N° 125-2024-MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT, el mismo que se detalla a
continuacion:

Célculo del Impuesto a la Renta uUsD

Neto a pagar * 181,417.92
Retencion (30%) 77,750.54
Renta Bruta 259,168.46
Calculo del Impuesto General a las Ventas

Renta Bruta 259,168.46
IGV (18%) 46,650.32
Total* 305,818.78

(*) Monto cotizado.

3.13 Para efectos de requerir la Certificacion del crédito presupuestario y Prevision Presupuestal
del Ejercicio 2025, 2026 y 2027, es necesario determinar el valor a contratar en moneda
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nacional, obteniéndose que el valor asciende a S/ 1,376,184.51 (Un millén trescientos
setenta y seis mil, ciento ochenta y cuatro con 51/100 soles) para lo cual se empleara
el TC 4.5 soles por euro.

3.14 Cabe indicar que el articulo 4 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado sefiala
lo siguiente: Articulo 4. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a
supervision.4.1. Los convenios a los que se refiere el literal ¢) del numeral 5.1 del articulo 5
de la Ley, en ningln caso se utilizan para encargar la realizacion de las actuaciones
preparatorias o del procedimiento de seleccion. 4.2. Las contrataciones a las gue se
refieren los literales c) y f) del numeral 5.1 del articulo 5de laLey requieren de informe
técnico e informe legal que sustenten la configuracién del supuesto de inaplicacion.

ACTUACIONES PREPARATORIAS

3.15 Se realiz6 la indagacién de mercado como consta en los Informes N° 015, N° 018-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA-EHC de fecha 19 y 21 de agosto del 2024
respectivamente, en el cual se concluye que no existen proveedores en el mercado nacional
gue puedan satisfacer la necesidad requerida por la Entidad. Asimismo, en el referido
documento se sefiala que existe un proveedor en el mercado internacional capaz de
efectuar la ejecucion del servicio en las condiciones establecidas por el area usuaria.
Asimismo, considerando que no es posible realizar la contratacion del proveedor no
domiciliado SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS S.A.M.P., a través de los métodos de
contratacidon publica se configuraria el primer supuesto establecido en el literal f) del
numeral 5.1 del articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado
y en atencion a ello corresponde realizar una Contratacion Internacional.

3.16 Asimismo, segun lo indicado por el area usuaria, la cotizacion presentada por el proveedor
no domiciliado SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS S.A.M.P. cumple con lo establecido
en los Términos de Referencia, por lo que, a efectos de determinar el valor estimado, se
tomo6 en cuenta el monto cotizado de la referida empresa, el mismo que asciende a
181,417.92€ (Ciento ochenta y un mil, cuatrocientos diecisiete con 92/100 euros),
monto que no incluye impuestos.

3.17 Ahora bien para la determinacién del valor estimado se solicitd a la Oficina de
Administracion Financiera, mediante Memorandum N° 962-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA, de fecha 13 de agosto de 2024, la determinacién de los
impuestos aplicables, recibiéndose la respuesta el dia 15 de agosto de 2024, a través del
Memorandum N° 962-2024-MINCETUR/SG/OGA/OAF e Informe N° 125-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT, concluyendo que el servicio se encuentra afecto al
Impuesto a la Renta y al Impuesto General a las Ventas

3.18 En atencidn al numeral precedente y considerando lo sefialado en el Informe N° 125-2024
- MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT?, el Valor Estimado del referido servicio asciende a
305,818.78€ (Trescientos cinco mil ochocientos dieciocho con 78/100 euros), incluido
los impuestos de ley.

RESPECTO DEL VALOR DE LA CONTRATACION

3.19Segun lo indicado por el area usuaria, la cotizacién presentada por el proveedor no
domiciliado SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS S.A.M.P., cumple con lo establecido
en los Términos de Referencia, por lo que, a efectos de determinar el valor estimado, se
tomo en cuenta el monto cotizado al cual se le han aplicado los impuestos correspondientes,
obteniendo un Valor Estimado que asciende a 305,818.78€ (Trescientos cinco mil
ochocientos dieciocho con 78/100 euros).

2 Emitido por la Sub directora (e) de la Sub Direccion de Tesoreria de la Oficina de Administracion Financiera.
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3.20 Cabe mencionar que, a razon de la obtencion del Certificado de Crédito Presupuestario y
Previsién Presupuestal del Ejercicio 2025, 2026 y 2027se realiz6 la conversion del monto
en euros a Soles, considerando un tipo de cambio de S/ 4.5, obteniéndose el monto
ascendente a S/ 1,376,184.51 (Un millon trescientos setenta y seis mil, ciento ochenta
y cuatro con 51/100 soles).

RESPECTO A LA CERTIFICACION

3.21 Con fecha 23 de agosto de 2024, la Oficina de Planificacion, Presupuesto, aprueba la
Certificacion de Crédito Presupuestario N° 1939 por el importe ascendente a S/ 185,784.93
(Ciento ochenta y cinco mil setecientos ochenta y cuatro con 93/100 soles) y Prevision
Presupuestal 2025, 2026 y 2027, mediante el Informe N° 0278-2024-
MINCETUR/SG/OGPPD/OPP por el monto total de S/ 1°190,399.58 (Un millén ciento
noventa mil trescientos noventa y nueve con 58/100 soles), por la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados; segun detalle:

Ejercicio Presupuestal Monto S/

CCP 2024 S/ 185,784.93
Prevision Presupuestal 2025 S/ 454,140.90
Prevision Presupuestal 2026 S/ 461,021.80
Prevision Presupuestal 2027 S/ 275,236.88
Total S/ 1,376,184.51

RESPECTO AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

3.22 La Contratacién del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia
de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Contrataciones con
ID PAC N° 84.

4. CONCLUSION(ES)
Por las consideraciones expuestas, se concluye que:

4.1 La presente contratacion se enmarca en el primer supuesto excluido previsto en el literal f)
del numeral 5.1 del articulo 5 del Texto Unico Ordenad de la Ley de Contrataciones del
Estado, por lo que la presente contratacion califica como una “Contratacion Internacional”.

4.2 La SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS
TECNOLOGIAS TURISTICAS S.A.M.P. es un proveedor no domiciliado que cumple con lo
establecido en los términos de referencia.

5. RECOMENDACION(ES)

Se recomienda que se gestione el informe legal correspondiente, conforme a lo establecido en
el numeral 4.2 del articulo 4 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

MELISSA PAULINA ESPINOZA ALVARADO
Sub Directora (E) de la Sub Direccion de Adquisiciones

Adj.: EXPEDIENTE_VF__03.09.pdf
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Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de

las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

San Isidro, 21 de agosto de 2024

INFORME N° 0018 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC

A MELISSA PAULINA ESPINOZA ALVARADO
Sub Directora (E) de la Sub Direccion de Adquisiciones

ASUNTO INFORME
Informe Complementario de Indagacion de Mercado para la Contratacion
del Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia
de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovacién

REFERENCIA Informe N° 015 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC (Exp.

1687171). Memorandum N° 962 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF
(Exp. 1687171). Informe N° 125 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT
(Exp. 1687171)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencion al documento de la referencia, informo a usted
lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

11

1.2

13

14

15

Mediante el Informe N° 030- 2024 — MINCETUR/VMT/DGET/DIOT — MSC de fecha 02 de
agosto de 2024 la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica, sustenta la necesidad
de contratar el “Servicio de soporte técnico para la implementacién de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnolodgicas e Innovacion”.

A través del GESTOR, el 07 de agosto de 2024, la Direccién de Innovacion de la Oferta
Turistica registra el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2024-1895 adjuntando el
Término de Referencia para la Contrataciéon del “Servicio de soporte técnico para la
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en
el marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”.

Mediante Informe N° 015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC de fecha 19 de
agosto de 2024, la suscrita detalla los actuados de la indagacién de mercado,
determindndose entre otros el valor estimado cuyo valor asciende a 305,818.78€
(Trescientos cinco mil ochocientos dieciocho con 78/100 euros).

Mediante correo electrénico del 21 de agosto de 2024, se solicita al area usuaria que se
precise con mayor detalle los servicios en el numeral 8, asi como la reformulacién en los
horarios de atencidn descritos en la nota del numeral 10 del Término de Referencia

Con fecha 21 de agosto de 2024, el &rea usuaria, a través del GESTOR, remite la segunda
version del término de referencia.

2. BASE LEGAL

2.1
2.2
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Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Ao Fiscal 2024.

7

/2,
)
Zz.

Ponle
24

*Paw’% —7 \4‘\‘
=37 perl "/t’u'ﬁ\\\\

\I//
1/
4

mento Elects
8/21 17:41:4

12y, 4, BICENTENARIO

ronico
09-0500

www.gob.pe/mincetur

Esta es un copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-

PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final de D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon web:

https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: WV54FYN5



. | Ministerio Secretaria General Sub Direccién de
PERU | de comercio Exterior Adquisiciones
y Turismo

Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

2.4  Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

2.5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

2.6  Directivas de OSCE.

3. ANALISIS

3.1 La Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica, en calidad de &rea usuaria del servicio,
es la responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, asegurando la calidad
técnica y reduciendo la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas
gue repercutan en el proceso de contratacion.

3.2 Ahora bien, respecto a los actuados de la indagacion de mercado, mediante Informe N°
015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC se determiné que el valor estimado del
servicio asciende a 305,818.78€ (Trescientos cinco mil
ochocientos dieciocho con 78/100 euros).

3.3 Mediante correo electronico del 21 de agosto de 2024, se solicita al &rea usuaria que se
precise con mayor detalle los servicios en el numeral 8, asi como la reformulacién en los
horarios de atencién descritos en la nota del numeral 10 del Término de Referencia

3.4 Confecha 21 de agosto de 2024, el area usuaria, a través del GESTOR, remite la segunda
version del término de referencia, con las precisiones requeridas.

3.5 Ahora bien, se verifica que estos términos de referencia no han sufrido modificaciones
respecto a sus caracteristicas técnicas o condiciones contractuales, por lo que no amerita
efectuar un nuevo analisis de las condiciones que ofrece el mercado, correspondiendo
que se mantengan los resultados del Informe N° 015-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC.

4. VALOR ESTIMADO

4.1 Se puede verificar que la version final de los términos de referencia no afecta las
condiciones del servicio, por lo que no corresponde efectuar una nueva consulta al
mercado.

4.2 En ese sentido, no resulta razonable que se realicen ajustes al valor estimado el cual ha
sido determinado en el Informe N° 015-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC, el
mismo que asciende a 305,818.78€ (Trescientos cinco mil
ochocientos dieciocho con 78/100 euros). Asimismo, a efectos de requerir la certificacion
del crédito presupuestario y prevision presupuestaria es necesario determinar el valor a
contratar en moneda nacional, obteniéndose el valor de S/ 1,376,184.51 (Un millén
trescientos setentay seis mil, ciento ochentay cuatro con 51/100 soles) para lo cual
se empleara el TC 4.5 soles por euro

5. CONCLUSIONES:

5.1 Se mantienen las condiciones indicadas en el Informe N° 015-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC respecto al valor estimado y analisis de las
condiciones que ofrece el mercado.

5.2 Se recomienda solicitar la Certificacion de Crédito Presupuestario 2024 por el monto de
S/185,784.93 (Ciento ochenta y cinco mil setecientos ochenta y cuatro con 93/100 soles)
y Prevision Presupuestal 2025, 2026 y 2027, segun detalle:
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Ejercicio Presupuestal Monto S/

CCP 2024 S/ 185,784.93
Prevision Presupuestal 2025 S/ 454,140.90
Previsién Presupuestal 2026 S/ 461,021.80
Prevision Presupuestal 2027 S/ 275,236.88
Total S/ 1,376,184.51

5.3 Se recomienda incluir en el PAC 2024, el presente requerimiento

Es cuanto informo a usted para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
ELIANA LUZ HONORES CARHUAMACA DE SOCOLA
Especialista de la Sub Direccion De Adquisiciones

Adj.: Informe 015-2024-MINCETUR-SG-OGA-OASA-SDA-EHC.pdf
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" Exteriory

"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de

las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

San Isidro, 19 de agosto de 2024

INFORME N° 0015 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - EHC

A

ASUNTO

REFERENCIA

MELISSA PAULINA ESPINOZA ALVARADO
Sub Directora (E) de la Sub Direccion de Adquisiciones

INFORME

Indagacion de mercado para la Contratacién del Servicio de soporte
técnico para la implementacion de la metodologia de SEGITTUR de
Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacion”

Memorandum N° 962 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF (Exp.
1687171). Informe N° 125 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT (Exp.
1687171)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencion al documento de la referencia, informo a usted
lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

11

1.2

13

14

15

Mediante el Informe N° 030- 2024 — MINCETUR/VMT/DGET/DIOT — MSC de fecha 02 de
agosto de 2024 la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica, sustenta la necesidad
de contratar el “Servicio de soporte técnico para la implementacion de la metodologia de
SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en el marco de las “Estrategias
Tecnoldgicas e Innovacion”.

A través del GESTOR, el 07 de agosto de 2024, la Direccién de Innovacién de la Oferta
Turistica registra el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2024-1895 adjuntando el
Término de Referencia para la Contratacion del “Servicio de soporte técnico para la
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en
el marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”.

Mediante comunicacion electrénica, el 12 de agosto de 2024, se recibié la cotizaciéon de
la entidad Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas S.A.M.P., la cual que fue enviada al area usuaria para su validacion.

A través del Memorandum N° 1200-2024-MINCETUR/SG/OGA/OASA, de fecha 13 de
agosto de 2024, se solicita a la Oficina de Administracion Financiera la determinacion de
impuestos debido a que la cotizacidn recibida, provenia de un proveedor no domiciliado.

Mediante Memorandum N° 962 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OAF de fecha 15 de agosto
de 2023, la Oficina de Administracién Financiera remite el Informe N° 125-2024-
MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT, mediante el cual se determinan los impuestos aplicables
al monto del servicio.

2. BASE LEGAL

nte

2.1 Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.
2.2 Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Ao Fiscal 2024.
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2.3 Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

2.4  Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

2.5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

2.6  Directivas de OSCE.

3. FINALIDAD PUBLICA

Contribuir con las competencias del Viceministerio de Turismo, a través de un servicio para la
Transformacion de tres Destinos a Destinos Turisticos Inteligentes en el Per, mediante la
metodologia espafiola de Destinos Turisticos Inteligentes, en el marco de las actividades de la
“Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”, a fin de generar un impulso de la transferencia
tecnoldgica en la cadena de valor del turismo y lograr el fortalecimiento de la oferta de productos
y experiencias turisticas, en base a los escenarios de la reactivacion del sector turismo en el
Pert y lograr la consolidacion, modernizacién y diversificacién de la oferta turistica en las
regiones, brindando mayor competitividad a las mismas, tendiendo como base las nuevas
tendencias del mercado internacional para la pronta recuperacion del turismo nacional e
internacional.

4. ANALISIS

4.1 La Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica, en calidad de area usuaria del servicio,
es la responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, asegurando la calidad
técnica y reduciendo la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas
gue repercutan en el proceso de contratacion. Asimismo, el Reglamento de la Ley de
Contrataciones permite, previa justificacion bajo responsabilidad, que el requerimiento
pueda ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar los términos de referencia,
asi como los requisitos de calificacion. La modificacion debe contar con la aprobacién del
area usuaria. Bajo estas consideraciones, los términos de referencia de la contratacion
solicitada fueron remitidos a la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares para dar
inicio a la Indagacién de Mercado.

4.2  Criterios y Metodologia empleada.

El numeral 32.1 del Articulo 32° del indicado Reglamento sefiala que “En el caso de bienes
y servicios distintos a consultorias de obra, sobre la base del requerimiento, el érgano
encargado _de las contrataciones tiene la obligacidon de realizar_indagaciones en el
mercado para determinar el valor estimado de la contratacién. (Subrayado es agregado).

La indagaciéon de mercado contiene el andlisis respecto de la pluralidad de postores; asi
como la posibilidad de distribuir la buena prol(Subrayado es agregado).

Al respecto la OPINION N° 054-2017/DTN sefiala lo siguiente: La normativa de
contrataciones del Estado no ha determinado qué fuentes deben emplearse y, en
consecuencia, tampoco ha determinado el nimero minimo de éstas, para la realizacion
de las indagaciones de mercado, por lo que el 6rgano encargado de las contrataciones
debera decidir las fuentes que empleara para determinar el valor estimado, siempre
tomando en cuenta que la informacién a utilizarse para tal fin, debera ser respecto de
bienes o servicios que guarden similitud con el requerimiento.

RESPECTO DEL SUSENTO DE LA CONTRATACION INDICADO POR EL AREA USARIA

4.3  Mediante el Informe N° 030- 2024 — MINCETUR/VMT/DGET/DIOT — MSC de fecha 02 de
agosto de 2024 la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica manifiesta lo siguiente:

1 Numeral 32.3 del Articulo 32° - Valor Estimado - del Reglamento de la Ley N° 30225, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado a través del Decreto Supremo N° 082-2019-EF
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2.14 (...) a través del Oficio N° 748-2023-MINCETUR/DM, con fecha 25 de septiembre
de 2023, el MINCETUR fue aceptado como miembro institucional en la Red
Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes, con el propésito de fortalecer
la colaboracién internacional en el ambito turistico (...)

4.1.12(...) el MINCETUR durante la Primera Edicion de los Premios Iberoamericanos de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), celebrada el 18 de marzo de este afio, fue
galardonado con dos importantes premios por sus iniciativas en: "Turismo Social"
a cargo de la Direccion de Innovacién de la Oferta Turistica y el "Reglamento de
Gestion Ambiental del Sector Turismo" a cargo de la Direccion de Asuntos
Ambientales Turisticos. en las categorias de “Accesibilidad Turistica” y
“Sostenibilidad Ambiental”.

4.4.1 La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) de Espafia, adscrita al Ministerio de Industria y
Turismo y a la Secretaria de Estado de Turismo, es reconocida como un referente
indiscutible en la promocion de la innovacién en el sector turistico nacional e
internacional (...)

445 SEGITTUR tiene registrada la propiedad de la marca “Destinos Turisticos
Inteligentes” y de su distintivo, pudiendo otorgarselo a aquellos destinos que
cumplan con los criterios establecidos para ello.

4.4.10 (...) en el marco del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, que reconoce el trabajo
realizado por SEGITTUR, se ha trabajado en el desarrollo de estandares que
contribuyan a la definicion de un marco homogéneo de aplicacion para los
Destinos Turisticos Inteligentes. Para cumplir con los objetivos del Plan, se
establecié un Subcomité de Destinos Turisticos dentro del Comité Técnico de
Normalizacion de AENOR 178 (AEN/CTN 178 Ciudades Inteligentes).

4.4.11 SEGITTUR es la tnica entidad que preside y lidera dicho Subcomité de Destinos
Turisticos desde su creacion, integrado por cerca de 200 profesionales de
distintos ambitos sectoriales (...)

4.4.16 La metodologia desarrollada por SEGITTUR es uno de los activos clave del
proyecto, permitiendo trabajar sobre un marco homogéneo que facilita la medicién
y comparativa entre destinos. A través de la red y los encuentros promovidos, se
intercambian buenas practicas para lograr objetivos compartidos

4.4.18 SEGITTUR, como entidad lider en el desarrollo y promocién de destinos turisticos
inteligentes, ha obtenido reconocimientos a nivel mundial por su enfoque
innovador y su contribucion al avance del turismo sostenible y tecnolégico. (...).

4.4.19 SEGITTUR ha establecido un estandar de excelencia en la implementacion del
DTI, siendo un referente tanto a nivel nacional como internacional. Su enfoque
sistemético y su compromiso con la innovacién contindan impulsando la
transformacioén positiva de los destinos turisticos en todo el mundo

4.4 En ese sentido, no se ha realizado indagacion de mercado con empresas nacionales,
dado que el presente requerimiento debera ser atendido por la entidad que tiene registrada
la propiedad de la marca “Destinos Turisticos Inteligentes” Sociedad Mercantil Estatal
parala Gestion de laInnovacién y las Tecnologias Turisticas S.A.M.P. domiciliada en
Paseo de la Castellana 135, planta 16. 28046 Madrid, Espafia.

FUENTE: COTIZACIONES:

45 De acuerdo a lo indicado por el area usuaria en el Informe N° 030- 2024 -
MINCETUR/VMT/DGET/DIOT — MSC, se solicité la cotizacién a la entidad Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas S.A.M.P
segun detalle:
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o < FECHA DE
N DESCRIPCION SOLICITUD CORREO

Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas
S.AM.P

08/08/2024 | carlos.romero@segittur.es

Como resultado se obtuvo lo siguiente:

. ._. | Cumple Fechade
N Empresa Cotizo TDR Monto respuesta
Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestién de
1 | la Innovaciony las Si Sl 181,417.92 € 12/08/2024
Tecnologias Turisticas
S.AM.P

4.6  Asimismo, cabe precisar que la cotizacion obtenida indica cumplir con los términos de
referencia, asi mismo se presentd bajo las mismas condiciones descritas en los términos
de referencia bajo la modalidad a suma alzada por el importe total del servicio, incluyendo
todos los tributos locales a excepcién de los impuestos aplicados en Peru.

4.7 Conforme a la documentacién remitida por el area usuaria se advierte que la entidad
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
S.A.M.P cuenta con domicilio en Espafia, no cuenta con sucursales o sedes en Peru, ni
se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

FUENTE: PRECIOS HISTORICOS:

4.8 Se efectud la revision en la pagina WEB del SEACE y de los archivos obrantes de la
Entidad y no se identific6 contrataciones similares al objeto de la contrataciéon. Por lo
expuesto no se considera la presente fuente para la determinacién del valor estimado.

FUENTE: PRECIOS DEL SEACE:

4.9 Se efectud larevision en la pagina web del SEACE y no se encontraron servicios similares.
Por lo expuesto no se considera la presente fuente para la determinacion del valor
estimado.

4.10 Asimismo se debe indicar que el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley de
Contrataciones del Estado precisa que Estan sujetos a supervisién del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) las contrataciones realizadas con
proveedores no domiciliados en el pais cuando se cumpla una de las siguientes
condiciones: i) se sustente la imposibilidad de realizar la contratacién a través de los
métodos de contratacidn de la presente norma; o ii) el mayor valor de las prestaciones se
realice en territorio extranjero.

4,11 De lo expuesto se verifica que para la presente contratacion se configura la primera
condicién indicada en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley de Contrataciones
del Estado el cual establece que para las contrataciones realizadas con proveedores no
domiciliados en el pais “se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de
los métodos de contratacién de la presente Ley”.

4.12 Asimismo, de la revision de los términos de referencia se observa que el evento se
desarrollara en de manera virtual (desde Madrid — Espafia) y en forma presencial (en Lima
y los destinos priorizados por el MINCETUR), por lo que se configura la primera condicién
indicada en el literal f) del numeral 5.1 de la Ley de Contrataciones del Estado que
establece que “se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los
métodos de contratacion de la presente Ley.
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4.13 En este sentido, de acuerdo a lo sefialado por Direccién de Innovacién de la Oferta
Turistica se verifica que para la presente contratacion se configura la primera condicion
indicada en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

VALOR ESTIMADO

4.14 El valor estimado para la contratacion del Servicio de soporte técnico para la
implementacion de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en
el marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”, se calculara en base al monto
ofertado por el proveedor, el mismo que asciende a 181, 417.92 € (Ciento Ochenta y un
mil, cuatrocientos diecisiete con 92/100 euros).

4.15 Ahora bien, para la determinacién del valor estimado, con fecha 13 de agosto de 2024, se
solicit6 mediante Memordndum N° 1200 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA a la Oficina
de Administracion Financiera la determinacién de los impuestos aplicables, recibiéndose
la respuesta el 15 de agosto de 2024, mediante Informe N° 125 -2024 -
MINCETUR/SG/OGA/OAF/SDT, a través del Memorandum N° 962 - 2024 -
MINCETUR/SG/OGA/OAF, manifestando que el servicio esta afecta al Impuesto a la
Renta y al Impuesto General a las Ventas.

4,16 Por lo expuesto, el valor estimado asciende a 305,818.78€ (Trescientos cinco mil
ochocientos dieciocho con 78/100 euros). A continuacién, se muestra el detalle del
célculo de los impuestos:

Calculo del Impuesto a la € TC SOLES
Renta

Neto a pagar 181,417.92 4.5 816,380.64

Retencién (30%) 77,750.54 4.5 349,877.43

Renta Bruta 259,168.46 4.5 1,166,258.07

Célculo del Impuesto General a las Ventas

Renta Bruta 259,168.46 4.5 1,166,258.07
IGV (18%) 46,650.32 4.5 209,926.44
Total* 305,818.78 4.5 1,376,184.51

4.17 Asimismo, a efectos de requerir la certificacion del crédito presupuestario y prevision
presupuestaria es necesario determinar el valor a contratar en moneda nacional,
obteniéndose el valor de S/ 1,376,184.51 (Un millon trescientos setenta y seis mil,
ciento ochentay cuatro con 51/100 soles) para lo cual se empleard el TC 4.5 soles por
euro

5. CONCLUSION(ES)

5.1 De la indagacién de mercado, se concluye que la Unica Entidad que cumple con los
términos de referencia para la contratacién del “Servicio de soporte técnico para la
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en
el marco de las “Estrategias Tecnoldgicas e Innovacion”, es Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas S.A.M.P, esto como
resultado de la evaluacién de cumplimiento de parte del area usuaria.

5.2 El valor estimado para la contratacién del “Servicio de soporte técnico para la
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes”, en
el marco de las “Estrategias Tecnolégicas e Innovacién” es por un monto total de
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305,818.78€ (Trescientos cinco mil ochocientos dieciocho con 78/100 euros),
incluido impuestos.

5.3 Y, considerando que no es posible realizar la contratacion del proveedor no domiciliado
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas
S.A.M.P, a través de los métodos de contratacion pulblica y que la totalidad de las
prestaciones se ejecutaran en el extranjero; se configura el primer supuesto establecido
en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley de Contrataciones del Estado y en
atencion a ello corresponde realizar una Contratacion Internacional.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda aprobar la presente indagacién de mercado, a fin de continuar con el
trdmite de contratacion.

6.2 Se recomienda solicitar la Certificacion de Crédito Presupuestario 2024 por el monto de
S/ 185,784.93 (Ciento ochenta y cinco mil setecientos ochenta y cuatro con 93/100 soles)
y Prevision Presupuestal 2025, 2026 y 2027, segun detalle:

Ejercicio Presupuestal Monto S/

CCP 2024 S/ 185,784.93
Prevision Presupuestal 2025 S/ 454,140.90
Prevision Presupuestal 2026 S/ 461,021.80
Prevision Presupuestal 2027 S/ 275,236.88
Total S/ 1,376,184.51

6.3  Se recomienda incluir en el PAC 2024, el presente requerimiento

Es cuanto informo a usted para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
ELIANA LUZ HONORES CARHUAMACA DE SOCOLA
Especialista de la Sub Direccion De Adquisiciones

Adj.: Informe 030-2024-MINCETUR-VMT-DGET-DIOT-MSC.pdf
ehc
Expediente N° 1687171
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" Exteriory Trkmo

"Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

San Isidro, 02 de agosto de 2024

INFORME N° 0030 - 2024 - MINCETUR/VMT/DGET/DIOT - MSC

A : ZOILA ESTELA CAVERO REAP
Directora (E) de la Direccion de Innovacién de la Oferta Turistica
ASUNTO : INFORME TECNICO

Del Servicio para el Soporte Técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes.

REFERENCIA : Otros N° 210 - 2024 - MINCETUR/VMT/DGET/DIOT (Exp. 1684760)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para informarle sobre el asunto antes mencionado:
I SIGLAS

1.1. MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

1.2. DTI: Destino Turistico Inteligente.

1.3. SEGITTUR: Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidon de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas

1.4. Ley 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica.

1.5. DGET: Direccién General de Estrategia Turistica.

1.6. DIOT: Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica.

1.7. ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones.

1.8. PENTUR: Plan Estratégico Nacional de Turismo.

1.9. MOU: Memorandos de Entendimiento.

1.10.BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

1.11.0ONU Turismo: Organismo de las Naciones Unidas encargado de Turismo.

1.12.DGIETA: Direccién General de Investigacion y Estudios de Turismo y Artesania.

1.13. INACAL: Instituto Nacional de Calidad.

1.14.0OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo

Il ANTECEDENTES

2.1. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en adelante MINCETUR, es el 6rgano rector del
sector comercio exterior y turismo que forma parte de Poder Ejecutivo® que define, dirige,
ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior y de turismo.

2.2. Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 27790, especificamente en su articulo
N°2, referente a la normativa en materia de turismo, se promueve, orienta y regula la actividad
turistica con el objetivo primordial de fomentar su desarrollo sostenible. Esta labor abarca de
manera integral la promocion, orientacion y regulacion de diversas facetas del turismo,
incluyendo las lineas artesanales.

2.3. Que, segun la citada Ley, el MINCETUR, tiene entre sus objetivos generales, obtener mejores
condiciones de acceso y competencia para una adecuada insercion del pais en los mercados
internacionales y promover el desarrollo de la actividad turistica como un medio para contribuir

! Articulo 1 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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al crecimiento econdémico y al desarrollo del pais, propiciando las condiciones mas favorables
para el desarrollo de la iniciativa privada y la generacion de empleo.

2.4. Ley N° 29408, Ley General de Turismo, establece en su articulo 5.11, que el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, promueve el fortalecimiento institucional en el sector turismo,
fomentando los espacios de coordinacién publicos y privados para la gestién y desarrollo de la
actividad turistica y la proteccion y seguridad al turista.

2.5. De igual manera, la citada Ley en su articulo 4, establece que el MINCETUR, en materia de
turismo tiene, entre otros, el siguiente objetivo:

‘a) Promover el desarrollo de la actividad turistica como un medio para contribuir al crecimiento
econdmico y al desarrollo social del pais, propiciando las condiciones mas favorables para el
desarrollo de la iniciativa privada y la generacién de empleo; (...).”

2.6. Por su parte, el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones del MINCETUR
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR y modificatorias, establece que la
Direccidon General de Estrategia Turistica — DGET, es el 6rgano de linea encargado de
formular, coordinar y ejecutar estrategias del sector orientadas al desarrollo de los productos y
destinos turisticos, asi como a la innovacién de la oferta turistica; dirigiendo, gestionando y
supervisando los planes, programas, proyectos y acciones para el desarrollo de los productos
y destinos turisticos.

2.7. Asimismo, el Decreto Supremo 002-2015, que modifica el Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF del MINCETUR, sefiala en su articulo 74-A, que la Direccion General de
Estrategia Turistica - DGET, entre otras, tiene las siguientes funciones:

“a) Dirigir, proponer, coordinar y supervisar las estrategias del sector de alcance nacional en
materia turistica;

(...) g) Promover la innovacion de productos turisticos, propiciando la diversificacion de la
oferta turistica nacional; (...)

2.8. En virtud de lo anterior, la Direccién de Innovacion de la Oferta Turistica — DIOT, de acuerdo
al articulo 74 — D del ROF del MINCETUR menciona entre sus funciones las siguientes:

“a) Plantear mecanismos, planes y programas para contribuir a la innovaciéon y desarrollo
sostenible de productos turisticos; asi como, fomentar la ejecucién de mecanismos, programas
y proyectos turisticos mediante modelos y esquemas de innovacion;

b) Identificar, estructurar, mejorar, implementar y difundir nuevas propuestas turisticas que
permitan innovar en materia de desarrollo turistico, con la participacién de los actores
involucrados; (...)

2.9. En este contexto, la DIOT viene impulsando acciones para promover el desarrollo de Destinos
Turisticos Inteligentes - DTI, tomando como referencia la Norma Técnica UNE 178501: Sistema
de gestion de destinos turisticos inteligentes - Requisitos y UNE 178502 de Indicadores y
herramientas del destino turistico inteligente, la cual especifica los requisitos para establecer,
implementar y mantener y mejorar el sistema de gestion de destino turistico inteligente, que
considere adecuadamente los ejes estratégicos: Innovacion, gobernanza, tecnologias,
sostenibilidad y accesibilidad, de acuerdo a la metodologia desarrollada por SEGITTUR?,
pioneros en el desarrollo de destinos turisticos inteligentes.

2 https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/
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2.10.Segun el Plan Estratégico Nacional de Turismo, en adelante PENTUR, que tiene un horizonte
al 2025, se establece como objetivo general: “Consolidar al Perd como destino turistico,
competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda con
la participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias Unicas para que se
contribuya al desarrollo econémico y social del pais”.

2.11.El 20 de mayo del 2021, se firm6 en Espafia el Memorando de entendimiento en el ambito
turistico entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo del Reino de Espafiay el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo de la Republica del Per (MOU). En dicho documento, ambas
entidades se comprometen a desarrollar el potencial econémico y turistico de los dos paises,
apoyando la cooperacion bilateral para promover de manera transversal el desarrollo de un
turismo sostenible, responsable y accesible.

2.12.Se sefialé la necesidad de establecer canales que permitan fortalecer las relaciones de
cooperacion interinstitucional en materia de turismo. Asimismo, dentro de los acuerdos
establecidos en el MOU en el marco de sus competencias, es de nuestro especial interés el
siguiente item:

Sexto: En materia de Investigacion, Desarrollo e Innovacion: Fomentaran la cooperacién del
desarrollo tecnoldgico, la investigacion y la extension de la sociedad de la informacion en el
sector turistico promoviendo la inteligencia de mercado y la innovacién tecnoldgica en el
turismo, en concreto la gestion y el desarrollo del Programa Destinos Turisticos
Inteligentes.

2.13.Mediante Resolucién Ministerial N° 138-2022-MINCETUR, se aprueba la “Estrategia Nacional
de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025”, que busca posicionar al Perd como un lugar
de experiencias Unicas sobre la base de su riqueza natural y cultural, fortaleciendo su
reputacion y teniendo como visién que el Perd sea reconocido a nivel mundial como un destino
turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro. Dicha estrategia tiene como tercer
objetivo especifico: Fortalecer e impulsar la oferta de productos y experiencias turisticas en
base a los escenarios de reactivacion, teniendo como linea de accion “Impulsar la
transferencia tecnolégica en la cadena de valor del turismo” y dentro de ello, la
promocion del desarrollo de destinos turisticos inteligentes.

2.14.De igual manera, a través del Oficio N° 748-2023-MINCETUR/DM, con fecha 25 de septiembre
de 2023, el MINCETUR fue aceptado como miembro institucional en la Red Iberoamericana
de Destinos Turisticos Inteligentes, con el propésito de fortalecer la colaboracién internacional
en el ambito turistico y fomentar el intercambio de experiencias, representando una valiosa
oportunidad para impulsar el desarrollo turistico a través de enfoques tecnolégicos,
innovadores, articulados y competitivos, consolidando asi su participaciéon activa en este
importante espacio de cooperacion.

2.15.Las estrategias propuestas permiten la implementacién de politicas, programas, directrices e
instrumentos técnicos para gestionar y administrar destinos y areas geograficas con potencial
turistico. Dado que, los beneficios derivados de estructurar un territorio como destino turistico
son de gran relevancia, estas estrategias apuntan a mejorar la experiencia del turista, promover
un turismo mas sostenible y competitivo, fomentar la innovacién, facilitar la toma de decisiones
fundamentadas, reducir la estacionalidad del turismo y contribuir al desarrollo sostenible de la

region.
Il BASE LEGAL
3.1. Constitucién Politica del Peru
3.2 Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

3.3. Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
3.4. Ley N° 29408, Ley General de Turismo y modificatoria
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3.5. Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, que aprueba el Plan Estratégico Nacional
de Turismo - PENTUR 2025

3.6. Ley N° 31103, Ley que declara de interés nacional la Reactivacién del Sector Turismo y
establece medidas para su desarrollo sostenible

3.7. En el afio 2021, en el marco de la Feria Internacional de Turismo FITUR 2021, celebrada
en Madrid; Espafia y Per( suscribieron un Memorando de Entendimiento en el Ambito
Turistico (MOU).

3.8. Resolucién Ministerial N° 138-2022-MINCETUR, que aprueba la “Estrategia Nacional de
Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025".

3.9. Resolucién Ministerial N° 376-2022-MINCETUR, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2017-2026 Ampliado.

3.10. Ley N°. 31449, Ley que fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del
estado para el impulso de la innovacion en el ambito publico.

3.11. Resolucién Ministerial 285-2023-MINCETUR, que aprueba Disposiciones para la

Gobernanza y Gestién de los Destinos Turisticos.

V. ANALISIS

4.1.1. Actualmente, en el Peri no se dispone de una metodologia especifica para la
transformacion de destinos en destinos turisticos inteligentes. No obstante, el MINCETUR
ha identificado mecanismos y esta realizando acciones que contribuyen a cumplir con
algunos de los indicadores empleados en los ejes tematicos de los Destinos Turisticos
Inteligentes.

Benchmarking:

4.1.2. Se ha desarrollo un estudio de benchmarking desde 2022 hasta la actualidad, como parte
de las continuas acciones que se vienen realizando con organizaciones publicas y privadas
gue han desarrollado Destinos Turisticos Inteligentes, como:

Cuadro N° 1: BENCHMARK (2022 - 2024)
N° DESTINO INSTITUCION PAIS ANO RESULTADO
TURISTICO
INTELIGENTE
1 | Gran Canaria Universidad Espafia | 2022 | Sistema de Inteligencia Turistica
de las Palmas (SIT), cuyo objetivo es poder
de Gran conectar diversas bases de datos,
Canaria - cruzar y procesar toda la
ULPGC informacion para finalmente obtener
un cuadro de mandos con una serie
de indicadores que permitan tomar
decisiones al ente gestor del
destino.
2 Chascomus Soul data Argentina | 2022 | Generar informacién precisa y
empresa actualizada mediante una
plataforma digital para integrar,
analizar y visualizar de forma
dindmica mdltiples fuentes de
informacién
3 Rocha Municipalidad | Uruguay | 2022 | Recoleccion de datos de movilidad
de la Rocha telefénica para construir un conjunto
de Big Data y mejora de
infraestructura de comunicaciones
para impulsar la conectividad.
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Tequila

Secretaria de
Turismo del
Estado de
Jalisco

México

2022

La plataforma de turismo regional,
es una iniciativa de posicionamiento
de marca y promocion turistica de
Jalisco y sus regiones, brinda
experiencias y productos turisticos
de calidad a los visitantes, y con ello
incremente la afluencia de turistas.

Asociacion
Espafiola de
Normalizacién
y Certificacién
— AENOR

Espafia

2022

Certificaciones de Normas Técnicas
vinculadas a los DTl que ayudan a
estructurar  planes  integrales,
realizar diagnosticos y adoptar
mejoras continuas para enfrentar
los desafios del sector turistico.

Murcia

Instituto de
Turismo de
Murcia

Espafia

2023

Desarrollo de las aplicaciones Spain
for kids Murcia y Spain is Nature
Murcia.

Medellin

Subsecretaria
de Turismo de
Medellin

Colombia

2023

Modernizacion del Observatorio
Turistico hacia una Unidad de
Inteligencia Turistica, la gestién de
datos e informacién para la
generacion de conocimiento
turistico  soportado en una
plataforma tecnoldgica, generando
datos y andlisis prospectivos a
través de herramientas que apoyen
la estrategia de Medellin como DTI.

Instituto
Ciudades del
Futuro -ICF

Argentina

2024

Impulsé la apertura del organismo
de estudio de la norma IRAM 42.101
“Sistemas de gestion de destinos
turisticos Inteligentes. Requisitos”,
del cual participa activamente, y
disefié e implemento6 un referencial
técnico de requisitos para destinos
turisticos inteligentes para la
Republica Federativa de Brasil

Bogota

Instituto
Distrital de
Turismo

Colombia

2024

Sistema Distrital de Calidad
Turistica — SIDCAT: es un sistema
que hace parte de DTI, que articula
la gestibon para conformar un
conjunto de herramientas que
permiten mejorar los niveles de
calidad de los servicios turisticos, a
través de la implementaciéon y
distincion de buenas practicas en la
gestibn empresarial en aspectos
como gobernanza, seguridad,
innovacion, tecnologia,
sostenibilidad e inclusion,
considerando el tamafio y las
capacidades técnicas, financieras y
operativas de los empresarios

10

Montevideo

Intendencia de
Montevideo

Uruguay

2024

Planificador Inteligente de visitas:
herramienta que ofrece a los
visitantes un mend de actividades,
en funcién de las fechas en que
estén en la capital uruguaya, el
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tiempo que disponga y sus

intereses.
11 Cali Secretaria de | Colombia | 2024 | Politica de Sostenibilidad Turistica
Turismo de para Santiago de Cali: busca mitigar
Cali el impacto que generan los turistas

y calefios en el destino, lo cual
permite alinearse con las acciones y
compromisos que, a nivel nacional.

12 Benidorm Fundacién Espafia | 2024 | La sostenibilidad es la sefia de
Visita todos sus proyectos, destacando la
Benidorm iniciativa “Resiliencia urbana de

Benidorm” asi como su Centro de
Innovacion Nacional vinculado a la
Gestion Sostenible del Agua y el

Territorio.
13 Comunitat Instituto Espafia | 2024 | Centro  especializado en la
Valenciana Valenciano de generacion 'y transferencia de
Tecnologias conocimiento turistico, mediante el
Turisticas - desarrollo de actividades de
INVAT.TUR investigacion, desarrollo e

innovacion (1+D+i)

14 - Ministerio de | Colombia | 2024 | Nivel de gobernanza resalta la
Comercio Politica que vienen desarrollando
Exterior, de manera transversal a sus
Industrias y programas e iniciativas
Turismo - articulandolo con los actores

Colombia privados.
15 Chascomus Municipio de | Argentina | 2024 | EI proceso de convertir a
Chascomus Chascomus en un Destino Turistico

Inteligente ha enfrentado multiples
desafios, desde la falta de
infraestructura y apoyo politico
hasta la necesidad de adaptarse a
cambios econémicos significativos.
A través de la resiliencia y la
colaboracion, el equipo de turismo
ha implementado soluciones
innovadoras y avanzado en la
sostenibilidad y accesibilidad del
destino. La coordinacién continua
entre diversos actores es esencial
para asegurar el desarrollo
sostenible y el éxito futuro del
turismo en Chascomus.

Fuente: DIOT-MINCETUR 2024.
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Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes®:

4.1.3. De acuerdo al numeral 2.14 de Antecedentes, Peru fue integrado a la Red Iberoamericana
de Destinos Turisticos Inteligentes, que impulsa la investigacién en los ejes de desarrollo
de los DTI, fomenta la formacién y capacitacion en ambitos relacionados, y promueve la
asesoria e intercambio de experiencias y buenas practicas. Ademas, busca oportunidades
de financiamiento y subvenciones para proyectos e iniciativas de inteligencia turistica, y
realiza la promocién conjunta de los DTI integrantes de la Red.

4.1.4. La incorporacion de Perl a la Red se debe a los esfuerzos del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR y su articulacién con diferentes actores competentes para
adaptar un modelo de Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes adecuado a la realidad
del pais.

4.1.5. Los beneficios para Peru al ser miembro institucional de esta importante Red incluyen:

¢ Impulso a la investigacion en los ejes del desarrollo de los DTI.

e Oportunidades de financiamiento y subvenciones para proyectos e iniciativas de
inteligencia turistica.

e Formacién y capacitacion en ambitos relacionados con los DTI.

e Promocion conjunta de los DTI integrantes de la Red.

e Asesoria e intercambio de experiencias y buenas précticas.

4.1.6. Laintegracion de Pera en la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes es un
paso significativo hacia el fortalecimiento del sector turistico del pais, fomentando un
desarrollo sostenible, innovador y competitivo.

4.1.7. Gracias a la participacién de Peru en la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos
Inteligentes, hemos podido realizar mdltiples intercambios de experiencias con otros
destinos miembros. Uno de los mas destacados ha sido con la Intendencia de Montevideo,
Uruguay.

4.1.8. Este intercambio permiti6 conocer de primera mano las estrategias y proyectos
implementados por Montevideo en su transformacion hacia un destino turistico inteligente.

Premios Iberoamericanos de Destinos Turisticos Inteligentes

4.1.9. EIl 10 de enero del 2024, el Sr. Gonzalo Alfredo La Rosa como Presidente del Instituto
Ciudades del Futuro y miembros de la Comisién Ejecutiva de la Red Iberoamericana
remitieron una invitacion dirigida a la méxima autoridad del MINCETUR vy a la actual Vice
Ministra de Turismo, Sra. Madeleine Burns Vidaurrazaga, para participar de la primera
edicion de los Premios Iberoamericanos DTI, organizados por la Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes, asi como ser auspiciador de la FIDI 2024.

4.1.10. Luego de una evaluacion técnica con el despacho del Viceministerio de Turismo, se tomé
la decision de realizar las gestiones para postular a las iniciativas, estrategias y programas
del MINCETUR, considerando que cumplieron con los requisitos para postular a seis (6) de
los ocho (8) ejes de esta Premiacion en el segmento Organizaciones.

4.1.11. Cabe sefalar que, esta postulacion estuvo liderada por la suscrita en representacion de la
DIOT. Es asi que, como resultado preliminar tuvimos tres (03) finalistas, en las categorias:
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, razén por la cual, fuimos disertantes en el
evento de premiacidn, obteniendo dos importantes galardones para el Perd con: Turismo
para Todos (DIOT) y el Reglamento de Gestibn Ambiental del Sector Turismo (DAAT)

4.1.12. En ese sentido, el MINCETUR durante la Primera Edicion de los Premios Iberoamericanos
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), celebrada el 18 de marzo de este afio, fue
galardonado con dos importantes premios por sus iniciativas en: "Turismo Social" a cargo
de la Direccion de Innovacion de la Oferta Turistica y el "Reglamento de Gestion Ambiental

3 https://www.cenfotur.edu.pe/2023/boletin-7-2023/peru-se-une-a-la-red-iberoamericana-de-destinos-turisticos-
inteligentes/#:~:text=Per%C3%BA%20ha%20sido%20admitido%20en,%2C%20innovadora%2C%20coordinada%20y%20c

ompetitiva.
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del Sector Turismo" a cargo de la Direcciébn de Asuntos Ambientales Turisticos. en las
categorias de “Accesibilidad Turistica” y “Sostenibilidad Ambiental”.

4.2 Este importante reconocimiento internacional, nos permite avanzar de manera alineada
con acciones que contribuyan en el impulso de la transferencia tecnolédgica en la cadena de
valor del turismo promoviendo el desarrollo de destinos turisticos inteligentes, asi como
visibilizar los esfuerzos realizados por esta institucion a favor de nuestros prestadores de
servicios turisticos, gobiernos regionales y locales y gremios del sector turismo, asimismo
ayudar en la reactivacion del sector conforme lo establecido en la “Estrategia Nacional de
Reactivacion del Sector Turismo" (2025), considerando que los ejes de sostenibilidad
ambiental y accesibilidad son los mas retadores en cumplir en cuanto a indicadores segun
la metodologia de los DTI.

4.2.1. Por lo tanto, este logro consolida el compromiso del MINCETUR con el desarrollo de
estrategias innovadoras y sostenibles en el ambito turistico, fortaleciendo su
posicién como lider en la promocién de Destinos Turisticos Inteligentes en la region.

Feria Internacional de Destinos Inteligentes Iberoamericanos

4.2.2. EI MINCETUR particip6 del 17 al 19 de marzo del presente afio, en la Feria Internacional
de Destinos Inteligentes (FIDI 2024), celebrada en Curitiba, Brasil.

4.2.3. La FIDI es un espacio de innovacién disruptiva en el que participan empresas lideres,
profesionales y estudiantes junto a autoridades publicas de turismo y tecnologia de todo el
mundo, en la que se exploran acciones implementadas en la ciudad.

4.2.4. Durante este encuentro, Madeleine Burns, actual viceministra de Turismo compartié
experiencias, establecio vinculos estratégicos y presento las estrategias de diversificacion
del sector turistico peruano.

Norma Técnica de Destinos Turisticos Inteligentes en el Peru

4.2.5. La elaboracién y presentaciéon de la propuesta de Norma Técnica de Destinos Turisticos
Inteligentes en el Per( constituye un paso significativo en la blsqueda de estandares
sélidos y adaptados a la realidad nacional. Esta iniciativa se sustenta en la Norma Técnica
UNE 178501, enriquecida con los aportes técnicos tanto de los actores internos como
externos del MINCETUR, dentro del marco de sus competencias. Es importante destacar
que este documento sera sometido a la evaluacion del Comité Técnico de Normalizacién
de Turismo de INACAL, reflejando asi un compromiso con la excelencia y la calidad en el
desarrollo turistico del pais.

4.2.6. Asimismo, se incorporo al Plan de Trabajo 2024 del Comité Técnico de Normalizacion
de Turismo de INACAL, la Propuesta de la Norma Técnica Peruana sobre el Sistema
de Gestién de Destinos Turisticos Inteligentes, de acuerdo a la comunicacion oficial
emitida por la Direccién de Normatividad y Calidad Turistica del MINCETUR mediante
Memorandum N° 253-MINCETUR/VMT/DGPDT, que subraya la voluntad de alinear los
esfuerzos nacionales con estandares internacionales reconocidos, como la Norma Técnica
Espafiola UNE 178501.

4.2.7. Esta medida refleja un compromiso con la mejora continua y la competitividad del sector
turistico peruano, promoviendo practicas de gestion eficientes y orientadas hacia la
sostenibilidad y la experiencia del visitante.

4.3. Necesidad de contar con el Servicio para el Soporte Técnico para laimplementacion
de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes.

4.3.1. El destino turistico se define como un “espacio fisico, con o sin una delimitaciéon de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en
una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la
cadena de valor del turismo, y una unidad bésica de andlisis del sector. Un destino incorpora
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a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es
ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad
en el mercado.” 4

Concepto de Destino Turistico -DPDT

4.3.2. En el Perd, se define Destino turistico como "es un espacio fisico al cual se desplazan
diferentes flujos de visitantes para consumir uno o mas productos y/o experiencias turisticas
debidamente estructurados en funcién a las necesidades de la demanda; ademas puede
contar con una imagen y/o marca que contribuya a su posicionamiento en el mercado con
la cooperacion y coordinacién de los diversos actores vinculados a la actividad turistica y
constituye una unidad basica de andlisis del sector."®

4.3.3. SEGITTUR, lo define como un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccién e integracion del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad
de vida del residente.

4.3.4. La transformacién en un Destino Turistico Inteligente supone la revalorizacién del destino

a través de la innovacion y la tecnologia resultando de ello fundamentalmente:

e Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus recursos
turisticos y a la identificacion y creacion de otros.

e Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.

e Unimpulso al desarrollo sostenible del destino en sus tres vertientes: medio-ambiental,
econdmica y socio-cultural.

e Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de los
residentes.

e Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacién econémica del territorio
garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

4.3.5. La Direccion General de Estrategia Turistica del MINCETUR, segun lo establecido en el
numeral 2.17 de los Antecedentes, tiene la responsabilidad de implementar una
metodologia de diagndstico y planificacién para los DTl en el marco de la Estrategia
Nacional de Reactivacion. Esta metodologia es fundamental para crear un marco de trabajo
comun que permita a los destinos identificar sus necesidades y priorizar acciones de
manera estructurada. Con un enfoque sistematico y estandarizado, se facilitara la
planificacién y ejecucion de iniciativas, garantizando que los destinos avancen de manera
coherente y eficaz hacia su transformacién en DTI.

4.3.6. Por lo que, este marco comun, permitira la coordinacion eficiente entre los diversos actores
involucrados en el sector turistico, garantizando una implementacién uniforme del modelo
DTl en diferentes destinos turisticos del pais. La metodologia no sé6lo optimiza la
identificacién de necesidades y la definicion de acciones prioritarias, sino que también
fortalece la colaboracién interinstitucional y regional, promoviendo un desarrollo turistico
inteligente, sostenible y competitivo.

4.3.7. La contratacién del Servicio para el Soporte técnico para la implementaciéon de la
metodologia SEGITTUR en tres destinos turisticos inteligentes (DTI), representa una
inversion estratégica que permitird al MINCETUR avanzar de manera soélida y efectiva en
el fortalecimiento y la gestion exitosa de sus destinos turisticos, como se describe a
continuacion:

4 Organizacion Mundial del Turismo. (2019). Definiciones de Turismo.

5 Disposiciones para la Gobernanza y Gestion de los Destinos Turisticos, Direcciéon de Productos y Destinos Turisticos — Direccién
General de Estrategia Turistica — MINCETUR, 2023.
(https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5231578/Disposiciones%20para%20la%20gobernanza%20y%20gestion%20de%20lo

$%20destinos%20turisticos.pdf?v=1696515986)
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e Experienciay conocimiento técnico: La entidad seleccionada para proporcionar
este servicio debera tener una amplia experiencia y conocimiento técnico en el
desarrollo y promocion de destinos turisticos inteligentes, respaldada por una
trayectoria reconocida en la implementacién de metodologias y tecnologias
para la mejora de destinos turisticos. Este conocimiento especializado es esencial
el Soporte Técnico para la implementacion de la metodologia de SEGITTUR de
Destinos Turisticos Inteligentes al MINCETUR.

e Recursos y herramientas: Es fundamental que la entidad seleccionada cuente
con recursos y herramientas especificas disefiadas para la implementacion del DTI.
Estos recursos pueden incluir guias, manuales, cursos vy plataformas
tecnoldgicas, que facilitaran el proceso de Soporte Técnico para la
implementacion de la metodologia de SEGITTUR. Es importante indicar que debera
contar con una plataforma.

e Capacidad institucional: El MINCETUR enfrenta limitaciones en cuanto a
capacidad institucional y técnica para disefiar una metodologia propia desde cero.
La adopcion de una metodologia probada permitiria avanzar de manera soélida y
efectiva sin incurrir en costos y tiempos adicionales, con la adaptacion a nuestro
contexto territorial.

e Costo vs. Beneficio: Desarrollar una metodologia propia seria mas costoso y
tomaria mas tiempo que adoptar una metodologia ya probada, respaldada
internacionalmente y aplicada en 424°% destinos turisticos inteligentes, de manera
exitosa. El andlisis costo-beneficio demuestra que la adopcién de una metodologia
existente es una opcion mas eficiente y econémica, permitiendo un uso mas
efectivo de los recursos disponibles.

e Soporte técnico: Es crucial que el Soporte Técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR sea efectiva y adaptada a las necesidades y contextos
especificos de Peru. Esto garantizard una adaptacion més agil de las metodologias
y tecnologias a las caracteristicas y recursos disponibles en el pais.

4.3.8. En este contexto, es imprescindible, que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR pueda contar con personal técnico capacitado para brindar
asesoramiento técnico, orientativo y colaborativo en la conversion de los destinos a
destinos turisticos inteligentes, quienes, a su vez, seran los responsables de
transmitir dicha metodologia en el marco de sus competencias en sus respectivos
ambitos de intervencidn y/o destinos turisticos inteligentes. El Soporte Técnico para
la implementacion de la metodologia de SEGITTUR es la etapa crucial, respaldando la
autonomia de Peru en este proceso.

4.3.9. Asimismo, teniendo en cuenta el rol del MINCETUR como organismo rector del sector
turismo y su responsabilidad de promover el desarrollo sostenible de la actividad turistica;
por lo que, mediante la Resolucion Ministerial N° 285-2023-MINCETUR del 04 de octubre
de 2024, aprobo las Disposiciones para la Gobernanza y Gestién de los Destinos Turisticos
con el objetivo de regular y fortalecer la gobernanza y gestién integral de los destinos
turisticos en el pais.

4.3.10. Por lo tanto, el requerimiento del servicio de Soporte Técnico para la implementacion de la
metodologia de SEGITTUR en el Perd, representa una inversion estratégica que se
articulara directamente con las disposiciones establecidas por MINCETUR, en los
siguientes ambitos:

6 https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/proyectos-destinos/red-dti/
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Proporcionard una metodologia comprobada y eficiente que complementara y
enriquecera los instrumentos y lineamientos ya desarrollados por el MINCETUR,
asegurando _una implementacién rapida y efectiva complementaria a las
disposiciones ministeriales que genere la competitividad para los destinos
turisticos, haciéndolos mas inteligentes y sostenibles.

e Aportara recursos v herramientas especificos disefiados para la
implementaciéon _de DTI, como guias, manuales, cursos y plataformas
tecnolégicas. Esto fortalecera la capacidad institucional de MINCETUR y permitira
un soporte técnico efectivo de conocimientos adaptados a las necesidades y
contextos especificos del Peru.

e Los pilares estratégicos de las disposiciones de MINCETUR vy los ejes tematicos
de la metodologia DTI de SEGITTUR estan alineados, lo que garantizara una
integracion coherente y efectiva. Esto permitird que las iniciativas y acciones se
desarrollen de manera coordinada y se potencien mutuamente.

4.3.11. Cabe indicar, que se ha realizado la basqueda a nivel nacional; sin embargo, no se ha
identificado a un proveedor que brinde EL SERVICIO, considerando el alcance y
descripcion del servicio a contratar estipulado en el numeral 7 de los términos de referencia
(en adelante, TDR).

4.3.12. Por el contrario, al realizar una bisqueda a nivel internacional, se constaté que existe un
proveedor que puede ofrecer el servicio, se considera que la mejor opcién para acceder a
este servicio es la suscripcién de un contrato con una empresa especializada que cuente
con el reconocimiento a nivel internacional, metodologia disefiada y aplicada, herramientas
para la evaluacién y casos de éxito realizados.

4.3.13. Por lo antes expuesto, se considera a SEGITTUR como la empresa idénea para brindar
este servicio dada su experiencia y trayectoria.

4.4, Justificacion de la especificidad de SEGITTUR en el ambito del desarrollo del
Programa de Destinos Turisticos Inteligentes

e Trayectoriay Liderazgo

4.4.1. LaSociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P. (SEGITTUR) de Espafa, adscrita al Ministerio de Industria y Turismo y a la
Secretaria de Estado de Turismo, es reconocida como un referente indiscutible en la
promocion de la innovacion en el sector turistico nacional e internacional. Con un enfoque
tanto en el &mbito publico como en el privado, SEGITTUR despliega una labor crucial en el
impulso de nuevos modelos de gestién y creacion de destinos inteligentes, respaldando a
emprendedores y promoviendo la sostenibilidad y la competitividad.

4.4.2. Destaca por su capacidad para fomentar el desarrollo turistico mediante la innovacion
tecnoldgica, SEGITTUR es el ente encargado de generar y gestionar la tecnologia e
innovacion necesarias para potenciar la competitividad y sostenibilidad del turismo en
Espafa. A través de proyectos emblematicos y una destacada labor en la promocién digital,
internacionalizacién, transformacion digital, y desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes,
SEGITTUR ha consolidado su posicién como un referente mundial en el ambito turistico.

4.4.3. En el marco del Plan Nacional Integral de Turismo de Espafa 2012-2015, la Secretaria de
Estado de Turismo, a través de SEGITTUR, lider6 hace mas de diez afios la definicién de
un nuevo modelo de mejora de la competitividad y desarrollo turistico a nivel mundial,
resultando en una metodologia propia para la implementacion de Destinos Turisticos
Inteligentes, desarrollada a partir de recomendaciones internacionales y nacionales.
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4.4.4. El Programa Nacional de Destinos Turisticos Inteligentes supone un nuevo Modelo de
Gestion Turistica con el que afrontar los nuevos retos econémicos, sociales y tecnoldgicos
del siglo XXI, a partir de la gobernanza y la corresponsabilidad turistica.

4.4.5. SEGITTUR tiene registrada la propiedad de la marca “Destinos Turisticos Inteligentes” y de
su distintivo, pudiendo otorgarselo a aquellos destinos que cumplan con los criterios
establecidos para ello.

4.4.6. El Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de Espafia adopta como metodologia de
referencia la desarrollada por SEGITTUR, entidad que ademas forma parte integrante del
Consejo Asesor de Ciudades Inteligentes de Espafa y es reconocida internacionalmente
por organismos que la citan en documentos sectoriales de turismo y la consideran una
buena practica a nivel internacional:

e “Documento de Marco Sectorial de Turismo” (Banco Interamericano de
Desarrollo, Julio 2017 y mayo 2022);

e “Megatrends Shaping The Future of Tourism” (OECD, noviembre 2017);

o Effective Policy Approaches for Quality Investment in Tourism (OECD, marzo
2018);

e WTTC Global Champion Award in 2019;

e “Smart tourism: A path to more secure and resilient destinations” (ITU, 2023).

o “Directrices estratégicas para la implantacion del Modelo DTl en la Region
Centroamericana” (Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana -
SITCA, 2023).

4.4.7. SEGITTUR ha sido designada como la Unica Sociedad Mercantil Estatal en Espafa,
encargada por la Secretaria de Estado de Turismo y la Secretaria de Estado de
Digitalizacién e Inteligencia Artificial de Espafa, para llevar a cabo las acciones de
desarrollo y estandarizacion del modelo de Destino Turistico Inteligente, en el marco de sus
respectivos planes estratégicos: el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) y el Plan
Nacional de Ciudades Inteligentes de la Agenda Digital para Espafia (ADpE).

4.4.8. En los ultimos cinco afios, SEGITTUR ha liderado un proceso continuo de mejora de la
competitividad de los destinos turisticos, basado en un modelo capaz de abordar los
desafios presentes y futuros de la industria y de los destinos.

4.4.9. Desde la implementacién del proyecto "Destinos Turisticos Inteligentes", SEGITTUR ha
desarrollado numerosos proyectos de prediagnéstico, diagnostico y disefio del plan de
accion para convertir un gran nimero y variedad de destinos turisticos en destinos turisticos
inteligentes. Especificamente, SEGITTUR ha implementado su metodologia en 140
destinos espafoles y latinoamericanos pertenecientes a cinco paises diferentes (Colombia,
Uruguay, Paraguay, México y Cuba).

e Normas Técnicas desarrolladas

4.4.10. Ademas, en el marco del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, que reconoce el trabajo
realizado por SEGITTUR, se ha trabajado en el desarrollo de estandares que contribuyan
a la definicibn de un marco homogéneo de aplicacién para los Destinos Turisticos
Inteligentes. Para cumplir con los objetivos del Plan, se establecié un Subcomité de
Destinos Turisticos dentro del Comité Técnico de Normalizacién de AENOR 178 (AEN/CTN
178 Ciudades Inteligentes).

4.4.11. SEGITTUR es la Gnica entidad que preside y lidera dicho Subcomité de Destinos Turisticos
desde su creacion, integrado por cerca de 200 profesionales de distintos ambitos
sectoriales, y ha contribuido al desarrollo y publicacién de las primeras normas UNE
dirigidas a los gestores de los destinos turisticos, entre las cuales se incluyen las siguientes:

¢ Norma UNE178501: 2018 Sistema de Gestion de los DTI: Requisitos
e Norma UNE178502: 2018 Indicadores y Herramientas de los DTI
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Norma UNE178503: 2019 Semantica aplicada a turismo

Norma UNE178504: 2022 Hotel digital, inteligente y conectado

Norma UNE178505: 2022 Webs destinos

Norma UNE178506: 2022 Posicionamiento web

Norma UNE178507: 2022 Wifi en playas

Norma UNE178508: 2022 Modelo de aplicaciones

Norma UNE178511: 2023 Guia para la aplicacion del modelo de capas de la
Plataforma Inteligente de Destino.

e Norma UNE178510: 2023 Empresa Turistica Inteligente

4.4.12. SEGITTUR ha colaborado con la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial de Espafia en la elaboracion de un modelo internacional de plataforma de
interoperabilidad de Destino Inteligente, junto con sus funcionalidades, en el seno de la
Unién Internacional de las Telecomunicaciones (ITU). Este es el primer estandar de sus
caracteristicas que existird a nivel mundial.

e Red de Destinos Turisticos Inteligentes de Espafia

4.4.13. SEGITTUR, ejerce las labores de secretariado de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
de Espafia desde su creacion en 2019. La Red, elemento central de la estrategia espafiola
de DTI, brinda apoyo en el proceso de conversion de los destinos, fomenta la cohesion, el
intercambio de buenas practicas y el aprovechamiento de sinergias entre destinos y el
sector turistico.

4.4.14. Dentro de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, la Secretaria de Estado de Turismo
propone un ciclo de mejora continua, gestionado por SEGITTUR. Este ciclo se fundamenta
en una metodologia de diagnéstico y planificacion estratégica para destinos, compuesta por
97 requisitos y 261 indicadores. Estos elementos permiten evaluar el nivel de cumplimiento
del destino y proponer un plan de accién que oriente y priorice las actuaciones a desarrollar
en el mismo.

4.4.15. A nivel de Espafia han logrado este objetivo, destinos de referencia internacional como:
Barcelona, Valencia, Benidorm, Donostia/San Sebastian, Gijén, Malaga, Tenerife, Marbella,
Palma de Mallorca o Santander, y en el extranjero destinos de América Latina como: Tequila
en México, Medellin, Bogot4, Cali y Bucaramanga en Colombia, Montevideo en Uruguay y
Asuncién en Paraguay.

e Importancia de la Metodologia

4.4.16. La metodologia desarrollada por SEGITTUR es uno de los activos clave del proyecto,
permitiendo trabajar sobre un marco homogéneo que facilita la mediciéon y comparativa
entre destinos. A través de la red y los encuentros promovidos, se intercambian buenas
préacticas para lograr objetivos compartidos.

4.4.17. Esta metodologia propone una primera fase de diagnéstico integral, disefiando un plan de
accion integrado con la estrategia del destino para su transformacion en Destino Turistico
Inteligente. Basada en el andlisis de requisitos en torno a cinco ejes (gobernanza,
tecnologia, innovacién, accesibilidad y sostenibilidad), promueve una visién integradora.

e Reconocimiento Internacional de SEGITTUR por su Modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI)

4.4.18. SEGITTUR, como entidad lider en el desarrollo y promocion de destinos turisticos
inteligentes, ha obtenido reconocimientos a nivel mundial por su enfoque innovador y su
contribucién al avance del turismo sostenible y tecnolégico. A continuacion, destacamos
algunos de estos logros:
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o Declaracién de Nursultan de la OMT: Los cinco ejes del modelo DTl de SEGITTUR
han sido reconocidos en la Declaracién de Nursultdn durante la 82 Cumbre Mundial
de Turismo Urbano de la Organizacion Mundial del Turismo, bajo el lema “Smart
cities, smart destinations”.

o Premio WTTC Global Champion Award 2019: El World Travel & Tourism Council
(WTTC) otorg6 a Espafia este prestigioso galardon en la categoria de innovacion y
tecnologia. SEGITTUR fue fundamental en la mejora de la gobernanza de la politica
turistica y la promocion de la transformacion digital en los destinos turisticos.

o Colaboracién con el BID: SEGITTUR ha sido un colaborador clave en la
implementacion del modelo DTl en América Latina y el Caribe. Su experiencia y
liderazgo en la creacion del modelo y la Red DTI respaldada por el Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion Digital de Espafa han sido fundamentales.

o Capital Europea del Turismo Inteligente: La iniciativa “Capital Europea del Turismo
Inteligente” reconoce las innovadoras acciones de SEGITTUR en areas como
accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacién y patrimonio cultural.

o OCDE, La Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo, en su ultimo informe
“Tourism train and policies 2020, incluye como buena practica en materia de politica
turistica la iniciativa de Destinos Turisticos de Espafia, y menciona entre las mega
tendencias, que redefinira el futuro del sector turistico en los propios destinos
turisticos inteligentes.

4.4.19. SEGITTUR ha establecido un estandar de excelencia en la implementacién del DTI, siendo
un referente tanto a nivel nacional como internacional. Su enfoque sistematico y su

compromiso con la innovacién contindan impulsando la transformacién positiva de los
destinos turisticos en todo el mundo.

4.4 Contratacion del servicio

Analisis técnico-normativo del supuesto de contratacidén con proveedor no domiciliado

4.4.1 Las contrataciones de servicios, bienes y obras que requiere el Estado, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, deberan
efectuarse observando los lineamientos establecidos en dicho dispositivo legal.

4.4.2  Sin perjuicio de los antes sefialado, el literal f) del Articulo 5° de la citada ley, que establece
los supuestos excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervision, determina lo
siguiente:

“5.1 Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley:
(...) f) las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais
cuando se cumpla una de las siguientes condiciones: i) sustente la imposibilidad de
realizar la contratacion a través de los métodos de contratacion de la presente Ley

(..)

4.4.3 De la definicibn anotada, puede distinguirse dos elementos que necesariamente deben
encontrarse en una Contratacion Internacional:
a) Que el proveedor no esté domiciliado en el pais, y
b) Que se sustente la imposibilidad de realizar la contratacién a través de los métodos de
la Ley de Contrataciones del Estado.

4.4.4 Al respecto, la celebracidon de un contrato internacional presupone que la entidad publica,
en este caso MINCETUR, haya determinado previamente la inexistencia en el mercado
nacional de alguna oferta que satisfaga su necesidad de bienes, servicios u obras, en las
condiciones requeridas.

4.45 En el presente caso, se ha constatado que no se cuenta con un proveedor del SERVICIO
a nivel nacional y que, de la comparacién entre proveedores especializados no domiciliados,
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SEGITTUR cumple con los TDR requeridos por el MINCETUR, y la contratacion
internacional se estima en S/ 900 mil.

4.4.6 En el presente caso, sobre el supuesto de inaplicacion, la Ley 30225 Ley de Contrataciones
del Estado, indica en su Capitulo Ill, que los métodos de contratacion mediante los cuales
se realizan las contrataciones son los procedimientos de seleccién, las que han sido
analizadas con motivo de la indagacién de mercado, apreciandose que ninguno de los
procedimientos es aplicable a la presente contratacion, esto debido a que en el mercado
nacional no se ha encontrado proveedores que puedan satisfacer la contratacion en los
términos requeridos por el area usuaria. En dicho sentido, para este caso particular, se
sustenta la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de contratacion
gue sefiala de la norma.

4.5 Objetivos del servicio

45.1 Objetivo general: Realizar la contratacion de los servicios de SEGITTUR con el fin de
obtener el Soporte Técnico para la implementacion de la metodologia de SEGITTUR en el
Pera.

452 Objetivos especificos:

o Capacitar al personal del MINCETUR en los principios, componentes y aplicaciones
de la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes para que adquieran un
conocimiento profundo y préactico, asegurando su capacidad para liderar y gestionar
efectivamente proyectos basados en esta metodologia en los destinos turisticos del
pais.

o Determinar la situacion inicial y caracterizar el destino turistico mediante la
metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes, identificando las adaptaciones
necesarias al contexto y las caracteristicas particulares del destino.

o Alinear la estrategia del destino hacia un modelo de desarrollo turistico inteligente
segun los requisitos DTI del modelo de SEGITTUR, mejorando la competitividad de
los destinos y promoviendo un desarrollo turistico sostenible.

o Desarrollar una estrategia de implementacién gradual de la metodologia en los
destinos turisticos, elaborando el informe de diagnéstico y el plan de accién para la
transformacion en Destino Turistico Inteligente.

o Conceder el distintivo Destino Turistico Inteligente al destino.

o Fomentar la colaboracion y el intercambio de experiencias con otros paises que
hayan implementado la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes,
enriqueciendo el proceso de transferencia y adaptacion al contexto peruano.

o Apoyar al MINCETUR en el desarrollo de su estrategia de Destinos Turisticos
Inteligentes, proporcionando orientacion y asesoramiento especializado para
garantizar el éxito de la implementacion.

V. CONCLUSIONES

5.1. El concepto de destino turistico ha evolucionado significativamente, integrando tecnologia e
innovacion para mejorar la experiencia del turista. Esta transformacion implica una
revalorizacion del destino mediante la optimizacion de recursos, la mejora de la eficiencia en
procesos, el aumento de la competitividad y el posicionamiento como ejemplos de buenas
practicas a nivel internacional.
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5.2. El MINCETUR ha implementado iniciativas, programas y estrategias dirigidas a fortalecer la
competitividad del sector turistico e impulsar el desarrollo econémico y social de sus destinos
turisticos, preparandolos para su conversion en Destinos Turisticos Inteligentes. Esta iniciativa
se lleva a cabo en estrecha colaboracion con diversas entidades del ambito publico, privado y
académico. Dentro de las responsabilidades asignadas a la Direccién General de Estrategia
Turistica, se incluye formular, coordinar y ejecutar estrategias del sector orientadas al
desarrollo de productos y destinos turisticos, asi como a la innovacion de la oferta turistica.

5.3. SEGITTUR se destaca como una entidad lider en la promocion de la innovacion en el sector
turistico espafiol, con una metodologia propia para los Destinos Turisticos Inteligentes. Esta
metodologia proporciona un marco homogéneo para la evaluacién y mejora constante de los
destinos, respaldado por una Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes que
facilita el intercambio de conocimientos en la region.

5.4. Para enfrentar los retos tecnolégicos, econémicos y las demandas de los mercados de
visitantes actuales, la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes de SEGITTUR se
presenta como una opcion eficiente y efectiva para fortalecer la gestion de los destinos
turisticos.

5.5. El Soporte Técnico para la implementacion de la metodologia de SEGITTUR al MINCETUR
ofrece una serie de beneficios, incluyendo acceso inmediato a experiencia especializada,
adaptacion rapida a las necesidades locales, reduccion de riesgos y errores, aceleracion del
proceso de implementacion y maximizacién del impacto de las acciones.

5.6. Dada la capacidad institucional limitada y los costos asociados con el desarrollo de una
metodologia propia, la opcion del servicio se presenta como una inversion estratégica para el
MINCETUR en su busqueda de fortalecer y gestionar exitosamente sus destinos turisticos.

5.7. El soporte técnico para la implementacion de la metodologia SEGITTUR en tres destinos
turisticos inteligentes (DTI) se desarrollara en tres fases distintas. Este proceso incluira la
transferencia de conocimientos relacionados con el Modelo DTI, la elaboracion de un informe
diagndstico, y el apoyo para la mejora y ejecucion de las acciones derivadas de las
recomendaciones de dicho informe. Este enfoque permitira el desarrollo integral del proyecto
DTl en Perq, el cual se llevara a cabo en un periodo de tres afios.

5.8. Alrespecto, no es posible encontrar en el mercado nacional un proveedor que pueda satisfacer
las necesidades del MINCETUR en las condiciones requeridas. Sin embargo, se ha constatado
que existen opciones en el mercado internacional para acceder al servicio.

5.9. Tomando en consideracion la calidad de la informacién brindada y la aceptaciéon con que
cuenta a nivel internacional, se considera que la mejor opcién para acceder a la informacion
especializada es la contratacion internacional por tres (03) afios de los servicios de SEGITTUR,
empresa no domiciliada en el pais con la finalidad que brinde el Soporte Técnico para la
implementacién de la metodologia de SEGITTUR de Destinos Turisticos Inteligentes; en este
sentido, se consignan los datos de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas:

e Razodn Social: Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas

e CIF: AB1874984

e Correo electrénico: enrique.martinez@segittur.es, carlos.romero@segittur.es

5.10.Por todo lo expuesto, la presente contratacion se enmarca dentro de los supuestos excluidos
del ambito de aplicacion de la normativa de contrataciones de acuerdo al Articulo 5° literal f)
de la Ley de Contrataciones del Estado; en ese sentido, del resultado de la indagacion de
mercado se ha determinado que en el &mbito local y nacional que no existe pluralidad de
postores que puedan satisfacer la necesidad solicitada; con respecto al ambito internacional
(extranjero), existe un proveedor que cumple con lo solicitado y puede realizar el servicio, que
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Direccién de Innovacion de la

Oferta Turistica

Viceministerio de

. Ministerio
de Comercio Exterior Turismo
y Turismo
en este tema, es SEGITTUR; y, por todo lo expuesto, cumple con los requerimientos técnicos
que el area usuaria necesita, en este caso, la Direccion de Innovacién de la Oferta Turistica

de la Direccién General de Estrategia turistica del MINCETUR.

VL. RECOMENDACION (ES):
6.1. Por lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe a la Oficina General de
Administracién, a fin de que se efectué el tramite respectivo para la contratacién del servicio

por un plazo de tres (03) afios.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
MARIA DEL PILAR SANCHEZ CONDORI
Analista de la Direcciéon De Innovacién De La Oferta Turistica
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