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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R [ .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

8 Espaciado Posterior : O

Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado P P 9

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES
El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.
e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y

observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

0
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1.6.

1.7.

1.8.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del

Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS
El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacioén de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de selecciéon por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS
La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS
La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanaciéon se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisioén, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION
A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segln relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

~
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3.1

3.2.

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccidon por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
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3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS
El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizar4 de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del Oriente
S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC Ne° : 20103795631

Domicilio legal © Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto

Teléfono: : 065-253500 — Anexo 1352

Correo electrénico: © wmacedo ; jsilva@elor.com.pe, lurrunaga@elor.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante GA-1617-2024 el 31 de mayo de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Propios / Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Distribuciéon de la Buena Pro.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de que a continuacion
se detalla:
Se consideraran los siguientes plazos:

e Los equipos terminales méviles y chips (simcards) se entregaran en un plazo maximo de veinte
(20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. La entrega de los
equipos moviles y chips (simcards) se deberd realizar antes de la activacion del servicio
contratado.

e Teniendo en consideracion que en caso el veinteavo dia sea dia No laborable (sabado, Domingo
y/o feriados), la entidad atendera y recepcionara los terminales el dia habil mas préximo.

e La entrega del inventario de las (330) lineas mdviles por parte del contacto autorizado y/o
responsable del Dpto. TIC de Electro Oriente, se realizard en un plazo méaximo de (5) dias
calendario, contados a partir del siguiente dia de la firma del contrato previo a la activacion del
servicio.

e En caso de que el equipo presente alguna falla de fabricacién y requiera ser cambiado, el plazo
maximo sera de (9) dias habiles para Provincias Zonas alejadas ya que se requiere préstamos
temporales al momento del internamiento, en cuanto a Lima metropolitana y Capitales de
Provincias Principales el plazo sera de (8) dias habiles como maximo como se indica en el
presente punto, contado a partir de la notificacion. Estos requerimientos se gestionaran en las
ciudades de Tarapoto, Jaén e Iquitos.

El internamiento de los equipo sera realizado en los lugares sefialados en el numeral 5.1 del Capitulo
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Ill, asimismo, el equipo de reemplazo al que hace referencia estara sujeto a la disponibilidad del
mismo por parte del contratista.

Plazo del Servicio:

El plazo de ejecucion del servicio de telefonia mévil empresarial sera de trescientos sesenta y cinco
(365) dias contados a partir de la activacion del servicio contratado, para lo cual se debera suscribir
el Acta de Activacion y/o Inicio del Servicio correspondiente entre el Jefe del Departamento de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de Electro Oriente S.A. y el representante designado
por el Contratista.

Para la activacion del servicio seran de aplicacion las disposiciones establecidas en el Decreto
Supremo N.° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo de OSIPTEL N.° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N.° 96-2018-CD-OSIPTEL, disposiciones que establecen la obligacion de
utilizar el sistema de identificacién biométrica de huella dactilar para perfeccionar la contratacion de
servicios publicos moéviles.

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N.° 07-2020-CD/OSIPTEL la
Entidad cumplird con la suscripcion de las Declaraciones Juradas que correspondan, sin
responsabilidad del Contratista.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de cinco con 00/100 soles (S/ 5.00) en Caja de la Entidad 6
Mediante depoésito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucion financiera
Banco BBVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento de
Logistica, ambas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168, Iquitos —
Maynas — Loreto.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024.

- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento D.S. N° 005-2012 TR, y
su Modificatoria Ley 30222.

- Ley N° 18846, Ley de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales del Personal
Obrero.

- D.S. N°003-98 SA Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

- Ley 28806, Ley General de Inspeccién de Trabajo y su Reglamento D.S. N° 019-2006-TR.

- Resolucion Ministerial N° 111-2013-MEM/EM (RESESATE).

- Decreto Supremo N° 014-2019-EM (Reglamento para la proteccion ambiental en las
actividades eléctricas).

- D.S. N° 012-2014 Registro Unico de Informacién sobre accidentes de Trabajo, incidentes y
enfermedades ocupacionales y modifica el Art. 110 del Reglamento de SST.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA publicado el 18 de julio del 2001. Reglamento Sanitario
para las actividades de Saneamiento Ambiental.

- Resolucién Ministerial N° 449- 2001- SA/DM publicada el 30 de Julio del 2001.

- Ley General de la Salud, N° 26842.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de exigir a los
administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a
gue se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de
la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web se encuentre activo en
el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado de vigencia de poder
y/o documento nacional de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda,
verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con lo requerido, la oferta
se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11).

c) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacién de la decisidon de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12).

i lle de | . o I o of 105,

j)  Estructura de costos?'®.

Para efectos de entrega de documentacion en todas las etapas del presente procedimiento de
seleccion, a excepcion de la Carta Fianza, se podra hacer uso de la direccion electrénica de la
mesa de partes digital de Electro Oriente S.A.: tramite@elor.com.pe. Asimismo, el horario de
recepcion virtual de los documentos serd las 24 horas; sin embargo, el registro y gestion
documentaria, se realizara considerando el horario de lunes a viernes de 8:00 am a 04:00 pm, el
envio de documentos antes o después del horario indicado, asi como, sabados, domingos y
feriados, se recepcionara y registrara a partir del dia siguiente habil.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcidén también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto seflalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

10
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Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

~
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2.4,

2.5.

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la

buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya*?,

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la Entidad sito en Av. Augusto
Freyre Nro. 1168, Iquitos - Maynas — Loreto.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcion total de los
bienes, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

Pago por el concepto de venta de los equipos terminales mdviles: pago Unico equivalente
al 100% del Monto Total de los equipos moéviles, para tal efecto EL CONTRATISTA debera
presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas electrénicas tramite@elor.com.pe y
tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, el mismo que sera remitido por el area de postventa
del contratista. El contratista debera presentar una factura o recibo electrénico, el cual debe
contener todas las exigencias de SUNAT y OSIPTEL. El contratista podra emitir el recibo
correspondiente dentro de los 7 dias posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual y
remitirlo a la entidad para el procedimiento de pago.

La facturacién por la venta de equipos moéviles deberd cumplir las condiciones y requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION
DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT.

Guia de remisién de entrega de equipos terminales moéviles sellada por el responsable del
almaceén.

Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso).

Entregables indicados en el numeral 5.12 Resultados esperados.
Documentos que presentara el &rea usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de contrato):

Términos de Referencia.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso).

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

Formato de conformidad cualitativa de bienes suscrito por los responsables del Area Usuaria.
Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP.

Informe técnico de conformidad de los suministros contratados del Jefe de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Infraestructura, Redes y
Comunicaciones.

12

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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e Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Pago mensual del Servicio: El pago del presente servicio de telefonia mévil empresarial se
realizara en forma pareial mensual por el monto equivalente a 1/12 del valor del monto
contratado. para tal efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o remitirlos
a las casillas electrénicas tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, el mismo que sera remitido por el area de
postventa del contratista. El contratista deber& presentar una factura o recibo electrénico,
el cual debe contener todas las exigencias de SUNAT y OSIPTEL. El contratista podra
emitir el recibo correspondiente dentro de los 7 dias posteriores a la finalizacion de la
prestacion mensual y remitirlo a la entidad para el procedimiento de pago.

Reporte de llamadas (Formato Excel) realizadas por las lineas contratadas durante el
periodo facturado.

Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso).

Este requisito solo sera entregado en el primer mes facturado, posterior a este, y al ser un
documento que ya se encontrara bajo el control de la Entidad, estos seran complementados
por el area usuaria (administrador de contrato).

Documentos que presentard el area usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de contrato):

Términos de Referencia.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso).

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

Informe técnico de conformidad del servicio ejecutado en el mes correspondiente del jefe
del Dpto. de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, con el visto bueno del
Supervisor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Formato de Conformidad PGAL-011-FO01 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestién y Regulacion.
Formato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Acta de inicio y/o activacion del servicio.
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3.1.

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:
(E\) DETERMINACION DE LQS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Electro 9"535955
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DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.

FINALIDAD PUBLICA

La Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente - Electro Oriente S.A. requiere
contratar una persona Juridica que brinde el Servicio de Telefonia Mévil Empresarial para
Electro Oriente S.A. con la finalidad de brindar la comunicacién a través de una red de telefonia
movil ilimitada a todo el personal designado, que, de acuerdo a las funciones de su puesto lo
amerite, y asi puedan interactuar, transmitir y coordinar (en forma interna y externa) a través de
este medio con las distintas sedes, Unidades de Negocio, oficinas, areas y otras dependencias de
la Empresa, asi como, instituciones, entidades, contratistas, integramente la informacién y
actividades en beneficio del servicio eléctrico que brinda Electro Oriente S.A. a los clientes dentro
de su ambito de concesion.

ANTECEDENTES

Electro Oriente S.A. es una empresa que brinda el servicio de energia eléctrica dentro de su zona
de concesion orientada a satisfacer las necesidades de los departamentos de Loreto, San Martin,
Amazonas y norte de Cajamarca.

La Gerencia de Planeamiento, Gestién y Regulacién a través del Departamento de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones realiza las actividades de administracion, soporte y mantenimiento
de los equipos de computo, servicios de comunicacién y cableado estructurado de la red de datos.

Actualmente se cuenta con un servicio de telefonia mévil a nivel empresa, el uso de este servicio
se da como herramienta estratégica, que permite la comunicacién hacia todas las sedes, unidades
de negocios, oficinas, areas y otras dependencias dentro de su zona de concesién, lo que permite
la reduccién de costos a la Empresa, ademas de poder disponer de la informacién empresarial y la
entrega oportuna de acuerdo a la coordinacion a todo nivel.

La necesidad de las comunicaciones empresariales obliga a Electro Oriente S.A. a contar con un
servicio de telefonia movil eficiente y sin interrupciones. En ese sentido, La Gerencia de
Planeamiento, Gestién y Regulacién a través del Departamento de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones requiere la contratacion del servicio de telefonia mévil empresarial por los motivos
descritos anteriormente.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo Principal

= Contratar un servicio de telefonia moévil empresarial para Electro Oriente S.A. basada en
tecnologias moéviles que cumplan con las caracteristicas establecidas como necesarias, con
comunicacion ilimitada, entre los usuarios de la Empresa y los demas usuarios que conforman
la red de negocios del operador y comunicacion limitada fuera de la Red, para los destinos
celulares y fijos de cualquier operador a todo destino nacional.

Objetivos Especificos

= Contar con una plataforma de comunicaciéon mévil a través de una red mévil ilimitada a todo el
personal asignado, para que asi puedan interactuar, trasmitir y coordinar la informacién
empresarial con las diversas areas y/u oficinas debidamente integradas a través de esta
tecnologia.

Firmado digitalmente por:
MACEDO ROJAS Walter FAU
20103795631 soft

1 Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01/07/2024 10:42:37-0500
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= Asegurar la comunicacion a través de una red privada movil ilimitado entre los usuarios de la
Empresa y los demas usuarios (Instituciones, empresas, proveedores externos, etc.) que
conforman la red de negocios del operador.

= Brindar acceso a minutos libres limitados para realizar llamadas fuera de la Red privada para
los destinos celulares y fijos de cualquier operador a todo destino nacional, asi como a los
servicios adicionales e incluidos segun los planes del servicio de telefonia mévil en modalidad
de red privada requerido por Electro Oriente S.A.

= Brindar acceso a servicio de datos moviles (Internet) a los usuarios del servicio de telefonia
movil empresarial, para que puedan realizar la comunicacién a través de herramientas, médulos
y sistemas online, correo electrénico, aplicativos moéviles y demas servicios que requieran la
comunicacion a través de paquetes de datos.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente documento proporciona las caracteristicas principales y condiciones esenciales que
deben cumplir la oferta del Postor, para el procedimiento de contratacién del Servicio de Telefonia
Movil Empresarial para Electro Oriente S.A.

El Servicio de Telefonia Movil se da como herramienta estratégica, lo que permite asegurar la
disponibilidad de la comunicacién a todo nivel en las sedes de Electro Oriente S.A., dentro de su
zona de concesién, lo que permitira mantener una 6ptima comunicacién interna (entre los
trabajadores de la Empresa) y externa (hacia otras instituciones publicas y privadas, clientes, entes
reguladores y fiscalizadores).

Electro Oriente S.A. requiere contratar el servicio integral de telefonia mévil, el cual incluye los
equipos terminales moviles, servicio de voz y plan de datos de internet que se detalla en las
especificaciones técnicas descritas en el presente documento.

Este servicio sera prestado segun las caracteristicas establecidas en los términos de referencia,
siempre que el teléfono celular se encuentre encendido y dentro del area de cobertura, segun lo
regulado por OSIPTEL.

5.1. Actividades

5.1.1. Cobertura requerida.

El postor debe acreditar en su propuesta la cobertura Outdoor del servicio en las

siguientes localidades:

Dpto Sede / Oficina Direccion Latitud Longitud
lquitos Av. Augusto Freyre N1168 -3.737217 | -73.243347
Nauta Psje. Iquitos ¢/ Psje. Mercedes S/N -4.50491 | -73.573915

Fesreic Requena Ca. Recreo S/N -5.067772 -73.857

Tamshiyacu Psje. Sargento Lores S/N -4.003343 | -73.160723
Indiana Ca. Donato Cournoyer S/N -3.501111 | -73.045731
Yurimaguas Jr. Atanasio Jauregui N433 -5.896106 | -76.107807
Tarapoto Jr. Augusto B. Leguia N955 -6.482981 | -76.366723
Eonge:ds \S(ET' o d—eTcaynatracl?i 5o | e306707 | 76278741

San Martin | Caynarachi S;Jr\:lmaguas arapoto Km. -6. -76.
Moyobamba Jr. 02 de Mayo N589 -6.029869 | -76.974864
Bellavista Jr. Bellavista S/N -7.056076 | -76.583134

o
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Nva. Cajamarca | Jr. Iquitos # 675 -5.9438 | -77.305167
Soritor Jr. Hipdlito Rangel C/7 -6.139417 | -77.100472
- Carretera Marginal Fernando
Juanjui Belaunde Terry Km 1 SIN -7.178999 | -76.727451
Saposoa Av. Lima N663 -6.933531 | -76.771856
Jaén Av. Mariscal Ureta N1750 -5.708763 | -78.811283
. San Ignacio Jr. Jose Olaya N630 -5.147732 | -79.002309
Cajamarca -
Pucara Ca. Lindo N300 -6.041083 | -79.129266
Chontali Ca. 2 de Mayo N106 -5.644444 | -79.087222
Chachapoyas Jr. Dos De Mayo N437 -6.228496 | -77.87193
Bagua Jr. Mariano Melgar N314 -5.637642 | -78.533382
Pedro Ruiz Jr. Soriano Morgan N250 -5.944466 | -77.978718
Amazonas | Rodriguezde |\ ambo N308 6.304471 | -77.48249
Mendoza
Saita Maiia de Av. Ciro Alegria N206 MZ. G1 LT3
Nieva Sector Francisco Rodriguez -4.592194 | -77.866694
Contreras

Tabla N.° 01: Localidades de las oficinas de ELOR

Para acreditar el cumplimiento de la cobertura a nivel nacional bastara con la
presentacion del Anexo N.° 3 Declaraciéon Jurada de Cumplimiento de Términos de
Referencia del presente procedimiento. Asimismo, la entidad podra validar la cobertura
a través del reporte de cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la
pagina web (https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/) del ente regulador, en
el cual se precisan las localidades con que cuenta cobertura cada operador a nivel
nacional.

Con respecto a la calidad del servicio el contratista debera cumplir las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el OSIPTEL (Decreto Supremo N.° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes).

Requerimientos técnicos minimos del servicio

a) Planes de telefonia movil

Tipo de Plan | Voz y SMS (Nacional) | Datos - Internet de alta velocidad
Plan 1 llimitado 105 GB
Plan 2 llimitado 95 GB
Plan 3 llimitado 65 GB
Plan 4 llimitado 10 GB

Tabla N.° 02: Requerimientos minimos de los planes de telefonia movil.

= Paralos Planes 1, 2y 3, los GB de alta velocidad para compartir (tethering) sera
de acuerdo a lo que haya reportado el operador ante el ente regulador OSIPTEL,
lo que sera informado a la Entidad al momento de la activacion del servicio.

= Paralos Planes 1, 2y 3, al consumirse el paquete de datos de alta velocidad, se
podra seguir navegando llimitadamente en velocidad reducida y sera la que el
operador haya reportado al ente regulador OSIPTEL, lo que sera informado a la
Entidad al momento de la activacién del servicio.

~
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= Para el plan 4, el paquete sera limitado hasta agotarse los datos en alta
velocidad, de acuerdo a las caracteristicas reportadas por el operador ante el
ente regulador OSIPTEL, lo que sera informado a la Entidad al momento de la
activacion del servicio.

= El detalle de los beneficios de los planes ofertados sera entregado al momento
de la suscripcién del acta de inicio y/o activacion del servicio de telefonia moévil.

b) Resumen de equipos terminales moéviles

RESUMEN DE EQUIPOS: Gamas de Terminales Moviles
Gama Cantidad Requerida u.m.
A1 4 Unid.
A2 74 Unid.
A3 41 Unid.
B 110 Unid.
Cc 156 Unid.
TOTAL 318 Unid.

Tabla N.° 03: Resumen de terminales moviles

c) Resumen de planes de telefonia movil:

RESUMEN DE PLANES: Tipo de Plan x Gama de Terminales Moviles

Gama de Equipos Tipo de Plan Cantidad Requerida
A1, A2, A3 Plan 1 de telefonia movil 52
B Plan 2 de telefonia movil 110
C Plan 3 de telefonia movil 156
*) Plan 4 de telefonia movil 12
TOTAL 330

Tabla N.° 04: Resumen de planes y equipos moéviles

v (*) Se deben considerar que las (12) Lineas (SIMCARD) en el Plan 4 de
telefonia movil no tendran equipos terminales méviles asignados.

5.1.3. Especificaciones técnicas minimas de los terminales moviles

Caracteristicas Gama A1 Gama A2 Gama A3 Gama B GamaC

Pantalla 6.7 6.7 6.7" 6.7" 6.7"6 6.5

48D 200MP+12MP | 108MP+5M | 50MP + 2MP
Camara Resolucion 1 122ANTP+ 48+12MP +5MP P+oMP S
Camara Frontal 12 MP 12MP 50MP 16MP 5MP
Tecnologia 5G 4G ylo 5G 5G 4G 4G
Sistema Operativo 10S 10S Android Android Android
Version de S.0. 17 17 13 13 13

Chip A17 Chip A16 Q Qualcomm

Pro Bionic Snapdragon 7

Procesador CPU de 6 CPU de 6 Gen 1 Snapdragon | Octa-core

7 2 680

nucleos con | nucleos (2 Accelerated
4
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Caracteristicas Gama A1 Gama A2 Gama A3 Gama B GamaC
2 nucleos de de Edition (
rendimiento | rendimiento 1x2.5Ghz,
y 4 de y 4 de 3x2.3Ghz,
eficiencia eficiencia) 4x1.8Ghz))
GPU de 6 GPUde 5
nucleos nucleos
Neural Neural

Engine de Engine de
16 nicleos | 16 nucleos
CPUde6 CPU de6
nucleos (2 nucleos (2

Numero de Niicleos de de 8 8 8

rendimiento | rendimiento

y4de y 4 de
eficiencia) eficiencia)
5 12GB+7GB

Memoria RAM 8GB 6GB VIRTUAL 8GB 6 GB
Memoria Interna 256 GB 128 GB 512GB 256 GB 128 GB
Incluye Audifonos No No Sl Si Si
Incluye Cargador No No Si Si Si

Tabla N.° 05: Especificaciones técnicas de equipos méviles
5.1.4. Condiciones especificas:

A. Del servicio:

= La cobertura del postor sera segun lo reportado y publicado en el portal de
OSIPTEL.

= El servicio de telefonia mévil debera ser con tecnologia 2G 0 3G 04G 04.5G o
5G de voz y datos, de acuerdo a la cobertura outodoor reportada al ente
regulador OSIPTEL.

= Laslineas moviles con acceso a internet deberan tener asignados como minimo
un plan de datos con trafico en alta velocidad de acuerdo a los rangos requeridos
en la Tabla N.° 2: Requerimientos minimos de los planes de telefonia movil, la
misma que sera la que el operador haya reportado al ente regulador OSIPTEL,
lo que debera ser informado a la Entidad al momento de la activacion del
servicio.

= Para la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el
servicio (corte, caida o degradacién de servicio), se evaluara previamente si
estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad o por un ajeno a las
partes (Caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad
en contra del contratista ni se le imputara ningun incumplimiento.

= Todas las lineas méviles contratadas deberan contar con comunicacion ilimitada
a nivel nacional con todos los usuarios de Red Mévil del operador ganador.

= El contratista brindara a Electro Oriente S.A. la facilidad de efectuar cambios de
numero, migracion de plan, restringir llamadas salientes, restricciones para larga
distancia nacional y/o internacional, atencién a los usuarios sobre quejas de
fallas de los equipos, bloqueos por robos o perdidas, entre-otros; para lo cual
designara, por lo menos un ejecutivo de atencién exclusiva, indicandonos sus
numeros de teléfono fijo, movil y correo electrénico, o a través de los canales de
atencion disponibles de cada operador. Esta comunicacion podra ser canalizada
por el contacto autorizado por la Entidad, el cual debera registrarse segun el
procedimiento que indique el contratista, asimismo, las coordinaciones se
realizaran dentro del horario de oficina (de lunes a viernes, de 9.00 am a 6.00
pm y sabados de 09:00 am a 01:00 pm, no incluye feriados calendario o que
pudiera decretar el estado). Este servicio no tendra costo adicional.
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Las llamadas de larga distancias seran ilimitadas de acuerdo a la oferta del
operador ganador.

El horario del Gestor de Cuenta sera de lunes a viernes de 9am a 6pm y fuera
de este horario se atendera a través del Call Center u otros canales disponibles
del contratista, considerando que a través de dichos canales disponibles el
usuario podra recibir una atencién de 24x7.

El correo electrénico y nimero celular de contacto de un ejecutivo de cuenta y/o
Call Center para las coordinaciones y atenciones requeridas sera brindado para
la suscripcion del acta de inicio y/o activacion del servicio.

El contratista debera contar con oficinas de atencién presencial, las cuales
podran ser propias, como minimo en los departamentos de Loreto, San Martin,
Cajamarca y Lima, en las cuales se podran realizar atenciones post-venta.
Asimismo, el contratista podra realizar la atencion post-venta a través de
canales digitales de atencion, para lo cual debera indicar un correo electrénico
y numero celular de contacto de un ejecutivo de cuenta y/o Call Center para las
coordinaciones y atenciones requeridas por la entidad, el cual sera gestionado
por el contacto autorizado por Electro Oriente S.A. Todos los requerimientos de
la Entidad deberan ser informados y coordinados previamente con el ejecutivo
de cuenta post-venta asignado por el contratista o canal que este determine.
Los usuarios finales podran solo gestionar bloqueos de equipos por robo o
perdida, siendo el Contacto Autorizado el unico que podra gestionar los demas
requerimientos de la Entidad ante el contratista.

Se precisa que el servicio “post-venta” hace referencia también al internamiento
de equipos terminales méviles, para los casos de solucién por averias, en ese
caso, de forma opcional y de disponer con los recursos necesarios, el contratista
podra atender este requerimiento a través del servicio de recojo y entrega
(Delivery) de equipos terminales méviles a nivel nacional.

La atencion presencial podré ser opcional, siendo que previamente, estas
deberan ser coordinadas con el gestor del contratista, a fin de definir cuales se
realizara bajo esta modalidad

Electro Oriente S.A., podra incorporar la contratacién de nuevas lineas y/o
equipos celulares siguiendo el procedimiento del articulo 157° del Reglamento
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, bajo las mismas
condiciones pactadas para este proceso, solo bajo la autorizaciéon del
representante de la entidad o en su defecto por las personas debidamente
autorizadas, cuyo costo del servicio sera bajo los mismos términos sujetos al
contrato contraido con la Entidad.

Las personas autorizadas para gestionar la contratacion adicional de nuevas
lineas y/o equipos, en el marco del articulo 157° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, estaran debidamente acreditadas por la Entidad.

El contratista debera brindar el servicio de portabilidad numérica para el total de
lineas en caso de requerirlo, por lo cual se aceptaran los plazos y condiciones
establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica para tal fin. Se precisa que, en
caso de requerirse portabilidad numérica, la activacion del servicio dependera
de la culminacién exitosa de dicho tramite.

Para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad
cumplira las condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad
Numeérica - Ley 28999, aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia
movil, asi como se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma.
Durante la ejecucion del plazo contractual del servicio las lineas moviles objeto
del presente procedimiento no seran portadas a otro operador, en ese sentido
la Entidad no podra interrumpir, cancelar o resolver el contrato suscrito en el
marco de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Electro Oriente S.A. podra solicitar el cambio y/o migracién de plan de cualquiera
de las lineas contratadas al operador, siguiendo el procedimiento del articulo
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157° del Reglamento de la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
bajo las mismas condiciones pactadas para este proceso, solo bajo la
autorizacion del representante de la entidad o en su defecto por las personas
debidamente autorizadas, cuyo costo del servicio sera bajo los mismos términos
sujetos al contrato contraido con la Entidad.

= El servicio podra contara con un sistema de consulta y reporte mediante un
modulo Web en linea, que permita monitorear el consumo del plan de datos
(Internet) y en forma opcional los segundos mensuales asignados a las lineas,
también se considerara valido que esta informacion sea brindada por correo
electrénico a ciclo cerrado (mensual). Electro Oriente S.A. debera suscribir un
formato designado por el contratista, y asignar a determinado usuario como
administrador de la cuenta de la Entidad, al cual se le asignara un usuario y
clave de acceso una vez iniciado el servicio.

= El contratista debera remitir en forma mensual resumen del reporte de consumo
de cada linea en formato digital junto con los documentos para otorgar la
conformidad, en un plazo maximo de (15) dias calendario de finalizado el ciclo
de facturacion, a través de los canales indicados por la Entidad en el item 5.12.

= El contratista debera entregar el reporte detallado de llamadas del servicio de
los celulares, por linea, en formato Excel, el cual debera ser enviado a través de
medio electrénico y/o digitales, tales como servicios en la nube, herramienta
web y/o correo electrénico, al contacto autorizado por Electro Oriente S.A., al
cierre del mes facturado.

= Todas las lineas del Plan 1, Plan 2, Plan 3 y Plan 4 deberan contar con servicio
de voz llimitada a nivel Nacional para comunicarse con cualquier operador de
telefonia, tanto mévil como fija.

= En el futuro Electro Oriente S.A. podra solicitar la activacién para destinos
internacionales de determinadas lineas telefonicas celulares que sean indicadas
por el contacto autorizado, el costo generado por este concepto sera facturado
de manera adicional en el mismo recibo.

= No forma parte de los minutos libres contratados, las llamadas a los destinos
rurales, satelitales ni roaming internacional.

= Electro Oriente S.A. podra solicitar el cambio de numero celular sin que esto
presente costo adicional.

= El contratista debera cumplir con todas las disposiciones regulatorias del Sector
Telecomunicaciones, acerca de las acciones de seguridad relativas a las
telecomunicaciones.

B. Del plan de datos (Internet):

= El contratista debera brindar a las lineas del PLAN 1, PLAN 2 y PLAN 3 servicio
de acceso a internet de alta velocidad, con velocidad garantizada y continuidad
del servicio, de acuerdo a lo minimo autorizado por OSIPTEL segun la zona de
cobertura, al consumirse el paquete de datos de alta velocidad, se podra seguir
navegando llimitadamente en velocidad reducida (Segun lo requerido en el
literal a) Planes de telefonia movil).

= El contratista debera brindar a las lineas del PLAN 4 servicio de acceso a
internet, con velocidad garantizada y continuidad del servicio, de acuerdo a lo
minimo autorizado por OSIPTEL segun la zona de cobertura, con trafico de
datos de hasta 10 GB, velocidad de datos sera opcional, de acuerdo a las
caracteristicas reportadas ante el ente regulador OSIPTEL (Segun lo requerido
en el literal a) Planes de telefonia movil).

= Los planes de datos contratados deberan ser asignados mensualmente al inicio
de cada ciclo. Si el usuario final llegase a agotar el total de GB de alta velocidad
asignados podra utilizar recargas virtuales, asumiendo el costo de las mismas,
para no ocasionar exceso en el presupuesto asignado. Las recargas virtuales
de GB se podran realizar a través de aplicativos méviles del propio operador y/o
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de las entidades bancarias, esta accién debera ser transparente para el usuario
final, es decir, debera realizarse sin necesidad de llamar al servicio de atencién
al cliente (call center) del proveedor.

ELECTRO ORIENTE S.A. podra solicitar el servicio de Roaming Internacional
para las lineas telefénicas celulares que se indiquen, el trafico generado por
este concepto sera facturado como adicional al valor contratado.

El tréfico por el concepto de Roaming internacional al ser facturado como
adicional al valor contratado, podra ser cobrado hasta 06 ciclos posteriores
después que se haya brindado dicho servicio

Entidad cumplira con suscribir las Declaraciones Juradas y remitidas en su
oportunidad. Del mismo modo, se confirma que la Entidad comprende que la
falta de las referidas declaraciones juradas determinara la aplicacion de la citada
Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad
para el Contratista.

C. De los equipos:

El CONTRATISTA debera suministrar los equipos méviles de igual, similares o
superiores caracteristicas que las sefialadas en las especificaciones técnicas
indicadas en el numeral 5.1.3. Especificaciones técnicas de equipos moéviles y
ser modelos que se encuentren vigentes.

Los equipos de la GAMA A1, A2, A3, B y C seran suministrados en calidad de

venta, podran ser de cualquier marca y modelo, siempre que cuenten como

minimo con las caracteristicas detalladas en el numeral 5.1.3. de las

Especificaciones técnicas minimas.

En caso de la adquisicién o cambios de nuevos equipos durante el periodo del

contrato contraido con la Entidad se realizara de acuerdo a las siguientes

consideraciones:

v' Los pedidos de cambio reposicién o adquisicién de nuevos equipos en
cantidad mayor o igual a (15) unidades seran activados y enviados ala Sede
Principal Iquitos de Electro Oriente S.A. via Courier.

v Los pedidos de cambios de equipos en volimenes inferiores a (15) lineas
podran ser atendidos en las oficinas de atenciéon presencial en las ciudades
de lquitos, Tarapoto, Cajamarca y Lima. La entrega de nuevos equipos sera
en el almacén del operador, en ese caso, la Entidad podra recogerlo en el
almacén o se podra coordinar y/o programar entrega a través de Courier del
Contratista. Asimismo, en las zonas donde hay Estado de Emergencia y
existan restricciones de atencion presencial, la entrega se podra realizar
mediante servicio Courier del proveedor. El tiempo de entrega serd maximo
de (7) dias habiles contados a partir del pedido via el canal indicado por el
contratista después de confirmado el pedido.

El Contratista también debera suministrar en calidad de venta Equipos de

Contingencia de acuerdo al siguiente requerimiento:

v' (03) equipos GAMA A3

v' (05) equipos GAMA B

v" (10) equipos GAMA C.

Los equipos de contingencia en calidad de venta podran ser entregados junto

los equipos principales dentro del plazo de 20 dias calendario posterior a la

suscripcion del contrato o en un plazo maximo de (07) dias habiles, posterior a

la activacion del servicio, en el caso de que se realice el proceso de portabilidad

numeérica.

Todos los equipos terminales moéviles materia del presente procedimiento de

seleccion sin excepcién deberan ser entregados en un plazo maximo de (20)

dias habiles luego de la suscripcién del contrato, posterior a ello, el contratista

tendra un plazo maximo de hasta cinco (05) dias habiles para realizar la

activacion e inicio del servicio, a fin de realizar las asignaciones y
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configuraciones correspondientes a los usuarios; asi como la portabilidad
telefénica y migraciones iniciales de las agendas de los usuarios, mediante los
procedimientos establecidos por el Proveedor, en caso corresponda.
En caso de que el postor lo oferte el servicio de directorio mévil, este sera sin
incurrir en costos adicionales para la Entidad. Asimismo, de ser ofertado por el
postor, las configuraciones correspondientes a los usuarios y las migraciones
iniciales de las agendas a los usuarios, serian también de forma opcional.
Ademas, que los equipos se entregan sellados por lo que la configuracion y
carga de informacién seria realizada por el usuario final, ya que el operador se
encargaria Unicamente de la activacion del servicio contratado.

= El contratista debera suministrar al inicio del servicio, 100 chips (simcards) en
blanco (sin nimero celular asignado) sin costo adicional, el cual sera utilizado
para la reposicion de lineas en caso de pérdida o robo.

D. Del servicio de voz:

= Deberan permitir la comunicacion con los teléfonos de todos los operadores de
servicios moviles y teléfonos fijos a nivel nacional (incluyendo lineas gratuitas
0800).

= Debera permitir la comunicacién a través de llamadas tripartitas con los
teléfonos de todos los operadores de servicios moviles y fijos a nivel nacional.

= Los minutos asignados a cada linea deberan ser controlados por segundo, sin
existir diferencias de horarios Diurnos o Nocturnos.

E. De la facturacion del servicio:

= El contratista debera facturar el servicio de telefonia mévil empresarial en soles.
La facturacion del servicio de telefonia movil sera al mes vencido durante el
periodo de contrato. De darse el caso, tanto el primer como el ultimo mes sera
prorrateado de acuerdo al ciclo de facturacién, lo cual se determinara de
acuerdo a la fecha de inicio indicado en el acta de activacién y/o inicio del
servicio. El ciclo de facturacién asignado debera ser la mas cercana a la fecha
de inicio indicado en el acta de activacién y/o inicio del servicio.

= El contratista debera entregar una factura o recibo electrénico, el cual debe
contener todas las exigencias de SUNAT y OSIPTEL, los cuales reemplazan de
manera definitiva a las facturas, boletas de venta, recibos y demas
comprobantes fisicos, podra ser enviado a Mesa de Partes de la Sede Principal
de Electro Oriente S.A., ubicado en Av. Augusto Freyre N.° 1168 — Planta
Eléctrica, Iquitos o enviado via correo electrénico tramite@elor.com.pe y
tic@elor.com.pe; dentro de los (10) dias calendario siguientes de vencido el mes
facturado.

= La emisién del comprobante de pago debera ser por el monto correspondiente
al mes facturado, la facturacion del servicio se fraccionara en doce (12) pagos
mensuales durante el periodo de vigencia del contrato, cuya sumatoria no
debera superar el monto del contrato del servicio de telefonia moévil. La
facturacion del servicio sera a mes vencido, es decir al cierre del ciclo de
facturacion, por lo que el recibo debera ser emitido posterior a esa fecha.

= Los equipos terminales moviles adquiridos en el presente servicio deberan ser
facturados en un unico comprobante de pago y por separado de los equipos
adquiridos como backup, los cuales seran facturados en un recibo distinto.
Asimismo, la facturacién por ambos conceptos debera ser entregado a partir del
dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio y/o activacién del servicio y su
entrega respectiva en el almacén de Electro Oriente S.A.

= Los costos por la adquisicion de nuevos equipos por reposicion durante el
periodo de contrato seran cancelados al contado o facturados como adicionales
en los mismos recibos generados durante la ejecucion del contratado, segun
sea requerimiento de Electro Oriente S.A.
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Para la adquisicion de nuevos equipos por reposicion por robo o perdida se
debera presentar denuncia policial y comprobante de pago del equipo movil.
En caso se solicite el servicio de Roamming Internacional la facturacion por este
concepto debera hacerse preferentemente en otro comprobante de pago y si es
en el mismo comprobante debe estar en rubros separados y bien identificados;
y sera facturadas a la tarifa respectiva que se encuentre vigente.

5.1.5. Otras condiciones

¢ Garantia de las terminales moviles:

De presentarse fallas en los equipos de ELECTRO ORIENTE S.A. durante el
periodo de contrato, el contratista se compromete a proporcionar un equipo en
buenas condiciones de manera temporal, siempre que el contratista cuente con
el stock requerido, hasta la finalizaciéon de la reparacién del equipo averiado.
En caso de que se trate de equipos telefénicos nuevos adquiridos durante el
periodo del contrato contraido con la Entidad, y no se solucione el problema
por defecto de fabrica y no imputables al usuario entonces, el contratista se
compromete a cambiar el equipo con iguales, similares o superiores
caracteristicas al requerido inicialmente por la Entidad.

Los equipos terminales méviles adquiridos durante el periodo del contrato
contraido con la Entidad contaran una garantia hasta de 12 meses por defectos
de fabrica no imputables al usuario, 06 meses para bateria y 03 meses para los
demas accesorios, por lo que el servicio de reparacion ocasionado por
desconfiguracion, defectos o fallas de fabricacion seran cubiertas sin costo por
esta garantia.

Para efectos de un reemplazo de equipo por defectos de fabrica, el plazo
comienza a contabilizarse una vez que el Servicio Técnico del contratista brinde
su informe confirmando que corresponde a una falla de fabricacién y no a una
falla por mala manipulacién del equipo. El contratista procedera al cambio de
los equipos, cuando éstos no funcionen debido a fallas de fabrica verificados
por el servicio Técnico del operador y/o cuando el equipo tenga (03) ingresos
por la misma falla, previamente, este debera pasar por el proceso de
internamiento, y el servicio técnico sera quien determine el cambio de equipo
por garantia y sera sustentado por una orden de servicio donde se detallara el
antecedente reportado por el usuario, los hallazgos y la solucién todo ello
concluida la atencién (bajo las condiciones de Garantia de compra 01 afio). En
el caso que el equipo mévil tenga averias éstos seran cubiertos por la Garantia
de fabrica del equipo (terminal mévil y no accesorios, sujeta a la validacion de
garantia 01 afio). Para esto, no debera presentar: golpes,-quifies-liquido-en-el
interior, sensores activos, manipulacion de terceros o mal uso de usuario final
{por-ejemplo;-pines-rotos-del-conector-de-carga) a) Golpes, quifies, rupturas,
rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos liquidos,
sélidos, humedad o sulfatacién, b) Sefiales de manipulacién, intervencion y/o
alteracion sobre el equipo, hardware, software y/o sistema operativo; c) Uso
anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo; d) Uso de accesorios
no originales o no aprobados por el fabricante; e) IMEI fisico no visible o
adulterado; y/o, f) Bloqueo porrobo. Sipresentara alguna de estas condiciones
se retira automaticamente la garantia.

En caso de que los equipos se encuentren fuera de garantia o que se
demuestre que los dafios del equipo telefénico fueron ocasionados por el
usuario, el monto de la reparacién sera asumido por la Entidad.

El costo de reposicion de los equipos terminales méviles nuevos adquiridos
durante el periodo del contrato contraido con la Entidad, por motivo de perdida,
robo o dafio irreparable, sera de acuerdo a los precios vigentes del Contratista.
Para hacerse efectiva, el usuario del mismo debera presentar la
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correspondiente denuncia policial junto con el voucher de pago por el equipo,

de ser el caso. Asimismo-el-contratista-debera-evaluar-el costo-de penalidad

aplicacién: El monto de las penalidades y reposicion, segin correspondan,
seran asumidos por ELECTRO ORIENTE S.A.

e Soporte técnico:

= El contratista debera proveer un Servicio de Atencién al Cliente a través de un
call center o médulo web en linea o plataforma WhatsApp, el cual debera esta
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en el que se podra realizar
consultas de saldos, cortes por robo, limites de consumo, y otras relacionados
al servicio de telefonia y datos mévil contratado.

= Parael caso de averias reportadas con el servicio, el contratista debera generar
el ticket de atencién y entregarlo al contacto de Electro Oriente S.A. En caso,
de que el contacto de la entidad no esté disponible, demore en responder y/o
se presenten demoras de permisos de accesos para la atencién del incidente
o problemas por parte de la entidad, este tiempo sera considerado como parada
de reloj, el cual no sera considerado como parte del tiempo de respuesta de
acuerdo a los SLA's propuestos. Asimismo, se aplicara la parada de reloj en
aquellas sedes donde el horario de atencion de las sedes administrativas se
encuentre limitado y el contratista no pueda atender la averia por las limitantes
de tiempo de atencion de algunas sedes de la entidad.

= Para el caso de averia de equipos y/o compra de equipos el contratista debera
contar con una oficina de soporte de técnico a fin de poder reparar o cambiar
los equipos con averias. Dependiendo de la disponibilidad de Stock del
contratista, de manera opcional, el contratista podra entregar en calidad de
préstamo temporal un equipo de reemplazo en buenas condiciones, no
necesariamente de primer uso, para aquellos equipos que sean derivados para
su revisién y/o reparacion.

= Para el caso de soporte técnico, la coordinacién y seguimientos de casos
reportados se realizara a través de los canales de atencién post-venta
designados por el operador. Para efectos de una atenciéon mas eficiente, en
caso de Servicio Técnico, la Entidad tendra contacto de coordinacion
Unicamente con los canales de atencién post-venta designados por el operador.

= El tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencién, luego de producido el incidente, para de
este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

e Aplicacion Directorio Mévil (Opcional):

Como parte del servicio el Contratista debera proveer de un aplicativo moévil para la

gestion de contactos de la entidad a través de una agenda o directorio mévil, esta

herramienta debera tener un administrador central en web para la carga y

actualizacion de datos, asi mismo, debera tener las siguientes opciones:

= Realizar busqueda de empleados por nombre, apellido, cargo area a la que
pertenece, accediendo a mayores detalles una vez obtenidos los resultados de
la busqueda.

= Acceder a la lista de personal bajo su cargo o jefe directo, de acuerdo a la
informacion brindada por la entidad.

= Encontrar el numero de teléfono, extensién o correo electrénico de cualquier
trabajador de ELOR S.A.

= ELOR S.A. se encargara de brindar esta informacién al proveedor una vez
ganada la Buena Pro.

= Debera estar disponible en todos los equipos moéviles que soporten la
navegacién moévil y tengan activado los servicios que permitan la transmision
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de datos. Este aplicativo se deberan instalar en los equipos méviles que forman
parte del servicio contratado, posterior a la entrega de los equipos en el
almacén de Electro Oriente S.A.
5.2. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias

5.3.

5.4.

5.5.

El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en los siguientes

reglamentos, resoluciones, normas y leyes de corresponder durante la ejecucién del servicio:

= RM. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con

Electricidad.

Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normativa Nacional referente a extintores portatiles.

R.M. N° 239-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la

Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién

al COVID-19".

= RM. N° 265-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
al COVID-19".

= RM. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo de Exposicién al COVID-19”.

= R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitario para la Implementacion
de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

= R.M. N° 135-2020-MINEM/DM, denominado “Modificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de Medidas de Prevencién y Respuesta frente al COVID-19 en las
Actividades del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado dentro de
las instalaciones de Electro Oriente S.A., por lo que se garantizara al Contratista todos los
accesos necesarios, gestionando las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los
espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion.

Normas técnicas
No aplica.

(X) Sequros
No aplica.

Requerimiento del postor y de su personal

Requerimientos del postor

El postor debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

= Estarinscrito en el Registro Nacional de Proveedores y no estar impedido, sancionado ni
inhabilitado para contratar con el Estado, conforme al articulo 9 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

= El Postor del servicio debe contar con la autorizaciéon del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones como prestador de servicio portador local y larga distancia nacional y/o
Oficio emitido por el MTC, donde se sefale las concesiones y/o autorizaciones vigentes
que mantiene la empresa de telecomunicaciones, ademas del cuadro de servicios publico
de telefonia mévil y comunicaciones personales PCS, extraido de la web del MTC y/o
Titulo de Valor Afiadido otorgado al operador.

= Las redes que se usaran para proveer el servicio deberan ser de propiedad del Postor y/o
arrendada a operadores terceros, sin embargo, el Contratista debera implementar los
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controles que sean necesarios para garantizar el cumplimiento de los Niveles del Servicio
solicitado.

Perfil del postor

El POSTOR debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00
(Ochocientos mil con 00/100 de Soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares al:
=  Servicio de telefonia mévil empresarial, y/o
= Servicio de telefonia mévil en red privada empresarial, y/o
=  Servicio de telefonia movil satelital.
=  Servicio de telefonia mévil en general
Realizados en entidades publicas y/o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
oérdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Perfil del personal
No aplica.

5.6. Materiales, equipos e instalaciones
No aplica.

5.7. Plan de trabajo
No aplica.

5.8. Procedimiento
No aplica.

5.9. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
No aplica.

5.10. Medidas de control

Areas que supervisan

Electro Oriente S.A. a través de la Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
sera el administrador del Contrato, asimismo, sera responsable de la supervisién de la
ejecucion de las actividades del servicio.

Areas que coordinan con el proveedor
La Jefatura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, sera responsable de la
coordinacion, vigilancia y comprobacién de la correcta prestacion de los servicios objeto del
contrato. La comunicacién y coordinaciones se estableceran principalmente entre el personal
responsable nombrado por ambas partes.

Area que brindara la conformidad
La conformidad se otorgara de la siguiente forma:
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La Conformidad de los equipos terminales moviles sera otorgada por el Jefe de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; a través de Informe Técnico de
conformidad de bienes del Dpto. TIC con el visto bueno del Supervisor de Infraestructura,
Redes y Comunicaciones.

La Conformidad mensual del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE
SERVICIOS) sera suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones;
posterior a la elaboracién de un Informe Técnico de conformidad del servicio por el Dpto.
TIC, con el visto bueno del Supervisor de Infraestructura, Redes y Comunicaciones,
durante el plazo de ejecucién del contrato.

Los datos del personal del area usuaria (contacto autorizado) de Electro Oriente para las
coordinaciones respectivas para la activacién del servicio seran brindados para en un
plazo de 5 dias habiles desde la suscripcién del acta de inicio y/o activacion del servicio

5.11. Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion

Lugar

= Lugar de entrega: Los equipos terminales mdviles seran entregados en el Almacén

Central de la Sede Principal de ELECTRO ORIENTE S.A., ubicado en Av. Augusto Freyre
N.° 1168 Central Térmica Iquitos, distrito de lquitos, provincia de Maynas, departamento
de Loreto.

Horario de Atencion Almacén:

e Lunes aviernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:00 a 16:00 horas.

Nota 1: Para la entrega de los Bienes, el Contratista debe prever que el personal debe
contar con el Seguro Contra Todo Riesgo (SCTR), Licencia de Conducir vigente acorde al
tipo de vehiculo que conduce y con los implementos de seguridad, asi como la Unidad
movil debera contar la Tarjeta de Propiedad y Seguro Obligatorio contra Accidentes de
Transito (SOAT).

Nota 2: En caso de adquisicién o cambio de equipos en volumen menores a (15) unidades,
ademas de reposicion de chips por pérdidas o robos seran entregados en los puntos de
atencion del contratista cercano a nuestra red de Agencias, previa autorizacion electrénica
del contacto autorizado de la Entidad responsable de estos tramites, y/o a través de
coordinacién y entrega a través de servicio de delivery en las oficinas de Electro Oriente
SA.

= Lugar de ejecucion del servicio: El servicio de telefonia mévil empresarial deberia

ejecutarse dentro de la zona de concesién de Electro Oriente S.A., cumpliendo con la
cobertura especificada en el numeral 5.1.1. Cobertura del servicio.

Durante la implementacion del servicio se garantizara permanente las facilidades técnicas
y accesos necesarias para la instalacion en las areas externas e interas de la entidad, de
acuerdo las condiciones técnicas establecidas en los términos de referencia. Asimismo,
en caso la entidad no brinde los accesos y facilidades técnicas para la implementacién del
servicio, el plazo sera suspendido desde el inicio del hecho generador de atraso hasta que
se haya corregido o levantado el hecho, sin que ello genere la imputacién de penalidades
al contratista. Esto, sin perjuicio de la facultad del contratista de presentar ampliaciones
de plazo por el tiempo de atraso.

Plazos

= Plazo de entrega:

Se consideraran los siguientes plazos:
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e Los equipos terminales méviles y chips (simcards) se entregaran en un plazo maximo
de veinte (20) dias calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
La entrega de los equipos moviles y chips (simcards) se debera realizar antes de la
activacion del servicio contratado.

Teniendo en consideracion que en caso el veinteavo dia sea dia No laborable (sabado,
Domingo y/o feriados), la entidad atendera y recepcionara los terminales el dia habil
mas préximo

e Laentrega del inventario de las (330) lineas méviles por parte del contacto autorizado
y/o responsable del Dpto. TIC de Electro Oriente, se realizara en un plazo maximo de
(5) dias calendario, contados a partir del siguiente dia de la firma del contrato previo a
la activacion del servicio.

El internamiento de los equipos sera realizado en los lugares sefialados en el numeral
5.1 del Capitulo Ill, asimismo, el equipo de reemplazo al que hace referencia estara
sujeto a la disponibilidad del mismo por parte del contratista.

e En casode que el equipo presente alguna falla de fabricacién y requiera ser cambiado,
el plazo maximo sera de (9) dias habiles para Provincias Zonas alejadas ya que se
requiere préstamos temporales al momento del internamiento, en cuanto a Lima
metropolitana y Capitales de Provincias Principales el plazo sera de (8) dias habiles
como maximo como se indica en el presente punto, contado a partir de la notificacion.
Estos requerimientos se gestionaran en las ciudades de Tarapoto, Jaén e Iquitos.

= Plazo del Servicio:
El plazo de ejecucion del servicio de telefonia moévil empresarial sera de trescientos
sesenta y cinco (365) dias contados a partir de la activacién del servicio contratado, para
lo cual se debera suscribir el Acta de Activacion y/o Inicio del Servicio correspondiente
entre el Jefe del Departamento de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones de
Electro Oriente S.A. y el representante designado por el Contratista.

Para la activacién del servicio seran de aplicacién las disposiciones establecidas en el
Decreto Supremo N.° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A
del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N.° 138-2012-CD-OSIPTEL y
modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N.° 96-2018-CD-OSIPTEL,
disposiciones que establecen la obligacion de utilizar el sistema de identificacion
biométrica de huella dactilar para perfeccionar la contratacién de servicios publicos
moviles.

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N.° 07-2020-
CD/OSIPTEL la Entidad cumplira con la suscripcién de las Declaraciones Juradas que
correspondan, sin responsabilidad del Contratista.

5.12. Resultados esperados (entregables)
Durante la ejecucion del servicio, el Proveedor debera presentar mensualmente los
entregables del servicio, este documento sera firmado por el ejecutivo de cuenta o ingeniero
residente asignados y entregados a Electro Oriente S.A. en formato fisico o digital (casillas
de correos tramite@elor.com.pe y tic@elor.com.pe), dirigido a la Jefatura de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de Electro Oriente S.A., y sera remitida junto al comprobante
de pago del CONTRATISTA en forma mensual durante el periodo de contrato. Los
entregables se presentaran a los (10) habiles de terminado el ciclo de facturacion.
Los entregables mensual debera contener la siguiente informacion:
V' Reporte de llamadas realizadas desde las lineas méviles contratadas.
v Reportes de consumo y/o trafico del plan de datos asignados a las lineas moéviles

contratadas.
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5.13.

v' Registro de incidencias reportadas durante el periodo de servicio, indicando la fecha de
reporte, la descripcion de las causas, solucién y la fecha en la que se dio solucién.
En el caso de que no se haya presentado incidencias en el periodo facturado, no sera
necesario la emision del reporte de Registro de incidencias reportadas durante el periodo
del servicio.

Forma de pago

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad de recepcién total
de los bienes, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

Pago por el concepto de venta de los equipos terminales moviles: pago Unico equivalente

al 100% del Monto Total de los equipos moviles, para tal efecto EL CONTRATISTA debera

presentar en mesa de partes o remitirlos a las casillas electronicas tramite@elor.com.pe y

c@elor com.pe los siguientes documentos:

Comprobante de pago electrénico o fisico, el mismo que sera remitido por el area de
postventa del contratista. El contratista debera presentar una factura o recibo electrénico,
el cual debe contener todas las exigencias de SUNAT y OSIPTEL. El contratista podra
emitir el recibo correspondiente dentro de los 7 dias posteriores a la finalizacién de la
prestacién mensual y remitirlo a la entidad para el procedimiento de pago.
La facturacién por la venta de equipos moéviles debera cumplir las condiciones y requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT.

= Guia de remisién de entrega de equipos terminales moviles sellada por el responsable
del almaceén.

= Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el numero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccion (de ser el caso).

= Entregables indicados en el numeral 5.12 Resultados esperados.

Documentos que presentara el area usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de

contrato):

Téminos de Referencia.

Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso).

Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

Formato de conformidad cualitativa de bienes suscrito por los responsables del Area

Usuaria.

= Movimiento de mercancias del sistema ERP SAP.

= Informe técnico de conformidad de los suministros contratados del Jefe de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, con el visto bueno del Supervisor de Infraestructura,
Redes y Comunicaciones.

= Fommato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

Pago mensual del Servicio: El pago del presente servicio de telefonia mévil empresarial se

realizara en forma pareial mensual por el monto equivalente a 1/12 del valor del monto

contratado. para tal efecto EL CONTRATISTA debera presentar en mesa de partes o

remitirlos a las casillas electrénicas tramite @elor.com.pe y tic@elor.com.pe los siguientes

documentos:

= Comprobante de pago electrénico o fisico, el mismo que sera remitido por el area de
postventa del contratista. El contratista debera presentar una factura o recibo electrénico,
el cual debe contener todas las exigencias de SUNAT y OSIPTEL. El contratista podra
emitir el recibo correspondiente dentro de los 7 dias posteriores a la finalizacién de la
prestacién mensual y remitirlo a la entidad para el procedimiento de pago.

- al
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

= Reporte de llamadas (Formato Excel) realizadas por las lineas contratadas durante el
periodo facturado.

= Documento formal suscrito por un representante del Contratista donde indique el nimero
de cuenta bancaria, CCl y Cuenta de detraccién (de ser el caso).
Este requisito solo sera entregado en el primer mes facturado, posterior a este, y al ser
un documento que ya se encontrara bajo el control de la Entidad, estos seran
complementados por el area usuaria (administrador de contrato)

Documentos que presentara el area usuaria de Electro Oriente S.A. (administrador de

contrato):

= Téminos de Referencia.

= Notificacion del Pedido Compra o Pedido Marco (de ser el caso).

= Contrato y/o Pedido Marco o Pedido de Compra.

= Informe técnico de conformidad del servicio ejecutado en el mes correspondiente del jefe
del Dpto. de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, con el visto bueno del
Supervisor de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

= Fomato de Conformidad PGAL-011-FO01 suscrito por el Jefe de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y el Gerente de Planeamiento, Gestion y Regulacion.

= Fommato de Control de Contratos suscrito por el Jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.

= Acta de inicio y/o activacién del servicio.

Formula de reajuste
No aplica.

Adelantos
No aplica.

Declaratoria de viabilidad
No aplica.

(X) Penalidades

De acuerdo al articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en caso
de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente féormula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucién de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.

En caso de aplicar penalidad, la Entidad notificara al contratista mediante comunicacién formal
(carta) antes de su aplicacion en la facturaciéon correspondiente. Asimismo, la entidad emitira
la respectiva Nota de Debito como maximo hasta los 10 dias calendario del siguiente mes de
aplicada la penalidad.
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5.18.0tras penalidades aplicables
No aplica.

5.19.Subcontratacion
El contratista podra valerse de personal tercero para la ejecucion de determinadas
prestaciones del contrato, no pudiendo ser objeto de subcontratacién aquellas prestaciones
esenciales que se encuentran vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccion del
contratista.

La subcontratacion se dara previa solicitud por parte del contratista y aprobacion por parte de
la Entidad, y en tanto este sea permitido por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento; asimismo, la subcontratista debera estar inscrito en el Registro Nacional de
proveedores (RNP) y no estar impedido ni inhabilitado para contratar con el Estado.

Se precisa que, el contratista es el Unico responsable de la ejecucion total de las prestaciones
frente a Electro Oriente S.A. y las obligaciones y responsabilidades derivadas de la
subcontratacion son ajenas a la Entidad.

5.20.0tras Obligaciones

Obligaciones de la Entidad

= Facilitara al contratista con todo lo necesario para los accesos a las instalaciones,
ambientes adecuados donde se desarrollara sus actividades.

= Darainstrucciones sobre el cumplimiento de los procedimientos internos al personal de la
contratista antes de iniciar las actividades.

= Supervisara los trabajos que realiza la Contratista, a través del Dpto. de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

= Electro Oriente S.A., no esta obligado a indemnizar a ninguna empresa contratista por
posibles pérdidas o dafios que surjan en sus materiales, herramientas, instalaciones y
otros, sea aquellos que provengan por fuerza mayor, hechos de terceros o del propio
contratista.

= EL CONTRATISTA sera responsable de la ejecuciéon de la prestacion requerida por
ELECTRO ORIENTE S.A, quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencién y
de seguridad necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad psicofisica,
lasalud y la vida de las personas; para lo cual debe considerar como prioridad basica que
su personal deba contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
Salud y Pension. El riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacién, sera de
estricta responsabilidad de la contratista, corriendo todo tipo de penalidades y perjuicios
que pudieran presentarse.

= La Contratista debera cumplir con el procedimiento de ingreso de empresas contratistas,
debiendo coordinar todas las actividades de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente con la Oficina de Calidad y Fiscalizacién.

= Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A.,
causado por actos u omisiones generados por personal de empresas contratistas, estas,
previas evaluaciones y valorizaciones justificadas seran cargadas a responsabilidad de la
empresa contratista que la ocasiond, la cual se hara efectivo previo descuento en los
pagos respectivos por la prestacion contratada.
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= Con lafinalidad de ejercer mayor control del personal de las empresas contratistas estas
deberan entregar a todo su personal o colaboradores credencial tipo fotocheck de su
empresa la misma que debera ser visada por ELECTRO ORIENTE S.A. y portada en todo
momento por el personal de la Contratista.

= El Contratista ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con todas
las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier multa que
pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por cualquier reclamacion o
demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas normas legales.

= Asumir las sanciones impuestas por incumplimiento de las disposiciones, segun lo
estipulado la Tabla de Penalidades y Sanciones, vistas en el numeral 5.17 sobre
penalidades genéricas, sin perjuicio que Electro Oriente S.A. ejercite a su eleccion, la
resolucién contractual en caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones en
forma conjunta o individual.

= Asumir y responder por los dafios y perjuicios por los incidentes y accidentes que pudiera
sufrir su personal durante la prestacion contratada, por dolo o negligencia.

= La Contratista sera responsable de cualquier robo o dafio que puedan sufrir los activos
que sean facilitados por Electro Oriente para el desarrollo de su actividad, en caso de que
los hechos ocurran como negligencia de su personal y que no sea cubierta por las pdlizas
contratadas.

= Tomar todas las medidas de precaucién que sean necesarias para evitar y prevenir
accidentes en el personal que designe para la ejecuciéon de los trabajos; asi como a
terceros; y en caso de que se produzcan sera de su Unica y exclusiva responsabilidad.

= Debera ser responsable del transporte de su personal, para lo cual es potestad de la
contratista utilizar moto lineal, camioneta o cualquier vehiculo que crea conveniente,
siempre y cuando cumpla con las normas establecidas por el MTC y seguros
correspondientes, considerando ademas el combustible que se requiere utilizar.

= Cuando se produzca dafios a bienes e instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A,
causado por actos u omisiones generados por EL CONTRATISTA, seran cargadas a
responsabilidad del EL CONTRATISTA, la cual se hara efectivo previo descuento en los
pagos respectivos por la prestacion contratada.

5.21.Confidencialidad
El CONTRATISTA mantendra la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
quedando expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. EIl CONTRATISTA,
debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la ENTIDAD, en
materia de seguridad de la informacion.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido la prestacion. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y demas datos
compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

El Contratista conservara la confidencialidad por un periodo no menor a un afio de la
informacién a la que tenga acceso y/o se genere producto del servicio adquirido o de las
actividades realizadas en calidad de servicios.

La obligacién de confidencialidad no es aplicable en los siguientes supuestos:
= Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o acceso publico.
= Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicién del proveedor.
= Cuando la informacién en cuestion ya obré en poder del proveedor y no esté sujeta a
cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto.
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= Cuando la informacién en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin
restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato.
= Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el
proveedor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial.
= Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para
dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello
informar a la Entidad la recepcion de dicha orden
Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar
cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar
a Electro Oriente S.A., sobre la recepcién de dicha orden.
5.22. Responsabilidad por vicios ocultos
El CONTRATISTA es el unico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos La
recepcion conforme de la prestacion por parte de ELECTRO ORIENTE S.A. no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. El contratista
es el Unico responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de la prestacion por el
plazo de un (01) afio, computado a partir de la emisién de la conformidad.
5.23. Normativa especifica
En caso de corresponder su aplicacion, el contratista se compromete a cumplir y observar lo
establecido en los siguientes reglamentos, resoluciones, normas y leyes durante la ejecucion
de la prestacion:
= Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N.° 138-2012-
CD/OSIPTEL.
= Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico
Movil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.°
286-2018-CD/OSIPTEL.
= Reglamento de Portabilidad Numérica del Servicio Publico Mévil y el Servicio de
Telefonia Fija.
= Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
= Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
= Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios por parte de las Empresas Operadoras
de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Mdviles, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N.° 127-2013-CD/OSIPTEL.
5.24. Propiedad Intelectual
No aplica.

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La Conformidad mensual del servicio (PGAL-011-FO01_CONFORMIDAD DE SERVICIOS) sera
suscrita por el Jefe de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; posterior a la elaboracién de
un Informe Técnico de conformidad del servicio por el Dpto. TIC, con el visto bueno del Supervisor
de Infraestructura, Redes y Comunicaciones, durante el plazo de ejecucion del contrato.

7. ANEXOS

Los instructivos indicados a continuacién seran de cumplimiento en caso de que corresponda su
aplicacion.
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= Anexo N.° 1: Instructivo PGGFS-013-1016 - Uniforme de Trabajo (x), Equipos de Proteccion
Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.
=  Anexo N.° 2: Instructivo PGGFS-013-1017 - Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajoy
Medio Ambiente para contratistas.
=  Anexo N.° 3: Instructivo PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional.
ROBRIGULS PEREA Rabert Steve
FAU 20103795631 hard
Huckl Fetha. 017 2054 103030 2505
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1. OBJETO

Establecer los estandares a aplicar para el adecuado uso del uniforme de trabajo (x), equipos de proteccién
personal y de bioseguridad para el personal contratista para su utilizacién en las diferentes actividades
laborales que son brindados a Electro Oriente S.A.

ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion para todas las contratistas que brindan servicios a Electro Oriente
SA.

2.1. Definicion del alcance: El presente procedimiento sera de caracter obligatorio para todo el personal
de las Contratistas.

2.2. Personal afectado: Todos los colaboradores que laboran en las diferentes areas que brindan servicio
a Electro Oriente S.A.

3. RESPONSABLES

GERENCIAS DE AREAS: Exigir a todas sus lineas de personal bajo su mando de ELOR S.A. que hagan
cumplir el presente Instructivo a todo el personal de las diferentes contratistas que laboran en las
instalaciones.

OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION: Sera el responsable de mantener actualizado este Instructivo,
ademas de encargarse de transmitir este procedimiento al personal de Electro Oriente S.A. y de las diferentes
contratistas que laboran y prestan servicio a Electro Oriente S.A.

PERSONAL ELECTRO ORIENTE S.A.: Deberan informar y exigir a los colaboradores contratistas tanto de
zonas administrativas como areas operativas de las diferentes areas el cumplimiento del presente
procedimiento.

PERSONAL CONTRATISTA: Cumplir estrictamente el Instructivo establecido con todo su personal de las
areas administrativas y operativas.

DEFINICIONES

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria, especificos, destinados
a cada trabajador, de uso obligatorio para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que
puedan amenazar su integridad fisica y salud.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que contienen
los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnoldégico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento
industrial. Es un parametro que indica la forma correcta de hacer las cosas.

Procedimiento/protocolo en seguridad y salud ocupacional: Documento de caracter organizativo en el
que se describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, como se desarrolla una determinada actividad,
diciendo qué hay que hacer, quién es el responsable de hacerlo, qué relaciones entre unidades se establecen
para ello y qué registros hay que completar para evidenciar lo realizado.
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5. REALIZACION

Descripcion General del EPP:

Los EPP deberan utilizarse cuando existan riesgos para la seguridad o la salud de los trabajadores, que no
hayan podido evitase o limitarse suficientemente por otro medio técnico o tecnolégicos. Debe recordarse
que los EPP no impiden la ocurrencia de un accidente, sino que sirven para atenuar sus consecuencias sin
eliminar las fuentes del riesgo presentes en el ambiente laboral.

a. Calzado de Seguridad con Punta de reforzado con planta antideslizante baquelita o Fibra de
carbono

Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o areas de trabajo de
campo, independientemente de la tarea que se esté realizando y mas aun cuando exista riesgo para los

pies (golpe eléctrico, resbalones, caida de objetos pesados, pisadas sobre objetos punzantes o cortantes,
golpes, suelo pedregoso o irregular, presencia de ofidios, etc.).

b. Ropa o prenda de trabajo manga larga.

Uso obligatorio en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o areas de
trabajo de campo, y mas aun cuando exista riesgo de afectacion al cuerpo.

c. Casco de seguridad.
Uso en todo momento, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o areas de trabajo de
campo, independientemente de la tarea que se esté realizando y mas aun cuando exista riesgo de afectacion
a la cabeza (caida de objetos de altura, contusiones, objetos en movimiento, contacto eléctrico, etc.).

d. Guantes de seguridad.

Use siempre y cuando se realizan trabajos de manipulacion de objetos, elementos cortantes, trabajos de
campo, las cuales pueden causar heridas en las manos.

e. Lentes de seguridad.

Para todas las tareas con peligro de proyeccioén de particulas o golpes en los ojos, por ejemplo, presencia
de polvo, etc.

f. Protectores auditivos.

Deben utilizarse en todos los puestos de trabajo o instalaciones que por su nivel sonoro o tiempo de
exposicion pueden involucrar riesgo de dafio al oido.
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ll\’;\;
PROTECCION FACIAL Q
PROTECCION DE MANOS/BRAZ0S
PROTECCIQPIRATORIA I
PROTECCION DE PIES

Exclusiones e Inclusiones:
Para efectos de este procedimiento de Gestién, no se considera EPP a los siguientes elementos.
v' Aquella ropa o uniforme utilizada que no cumpla con los estandares establecidos por la empresa,

v Equipos portatiles para la deteccién y sefializacién de riesgos y de otros parametros ambientales o
insalubres (ruido, medicién de H2S, etc.).

v’ Para los efectos de este procedimiento si se considera como EPP los complementos o accesorios cuya
utilizacién sean indispensables para el correcto funcionamiento del EPP y que contribuyan a asegurar la
eficacia del conjunto.

Determinacion de necesidades especificas de los EPP:

v’ La eliminacién del peligro o la minimizacion del riesgo, mediante soluciones de ingenieria o aplicaciones
de procedimientos de organizacién del trabajo debera ser considerado prioritario antes de contemplar un
requerimiento de EPP.

v’ Bajo ninglin concepto se pospondra el uso de un EPP mientras el riesgo esté presente. La necesidad del
uso de un EPP se mantiene hasta que el riesgo no se haya podido aislar o eliminar a través de soluciones
técnicas de ingenieria o de cualquier otra indole.

Seleccion de EPP.

La seleccién del EPP mas adecuado, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Debera proteger adecuadamente segun el riesgo especifico de la actividad laboral a prevenir.

Sera adecuado a las caracteristicas del trabajador.

Debera ser compatible con la actividad especifica a fin de no generar nuevos riesgos.

Debe cumplir con las exigencias de las normas y regulaciones legales.

Se debe considerar y reportar la existencia de alguna sensibilidad especial de cualquier trabajador de la
empresa que pueda resultar incompatible con el uso del EPP. Por ejemplo, alergia a un determinado tipo
de material. Sensacion de asfixia por utilizaciéon de equipos de respiracién auténomos o mascaras, etc.

ASENENENEN
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Inspeccion y Mantenimiento de EPP.

La eficacia del EPP frente al peligro que protege depende del uso correcto y del adecuado mantenimiento
del mismo. Por ello resulta imprescindible exigir, consultar y seguir puntualmente las recomendaciones de
mantenimiento de las fichas técnicas de cada elemento.

Los trabajadores de Electro Oriente S.A y Contratistas que han recibido algun EPP (casco, lentes,
protectores auditivos, anteojos, etc.) seran responsables de su mantenimiento. Estan prohibidas
todas las reparaciones, modificacion pintada o cualquier otra accion que pudiera cambiar las
caracteristicas protectoras de los EPP.

Proteccion de la cabeza:

Se debera verificar que el casco de proteccién no presente fisura, el tafilete y suspension no se encuentre
deteriorado.

Proteccion de los ojos:

Lavar los protectores oculares con agua y jabén liquido, esto con la finalidad de evitar que las lunas
impregnadas de polvo u otro tipo de particula lo raspen.

Proteccion auditiva adaptable al casco:

Inspeccionar contantemente las copas de perfil medio y el punto donde giran las copas, con la finalidad que
el trabajador pueda inclinarla y ajustarla con mayor comodidad y eficiencia. Verificar el arnés metalico que
no presente deterioro y que las almohadillas rellenas de espuma mejoren su adherencia.

Proteccion de las manos:

Se debera verificar que los guantes de hilo, cuero, badana, con aislamiento eléctrico (diferentes clases),
nitrilo, neopreno, etc., no se encuentren rotos, con agujeros o impregnados con combustibles u otros tipos
de productos. En el caso de guantes para manipulacién de liquidos combustibles y/o quimica, se debera
verificar que no cuenten con cortes, que no existen presencia de hongos en la capa exterior y demas
variables que pueden ser detectadas o evidenciadas.

Proteccion de respiratoria:

Se debera realizar inspecciones periddicas a cartuchos (filtros), con la finalidad de detectar que dicho
material no se encuentre saturado por accién de las particulas respirables. Se recomienda que las
mascarillas de vapores organicos y otros tipos de filtros sean guardadas en bolsas plasticas con cierre
hermético para un mayor tiempo de vida.

Se determiné establecer los estandares de uniforme de trabajo y equipo de proteccién personal segun lo
descrito a continuacion:

~
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

ﬁ INSTRUCTIVO:
— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
E \-6 " PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
lectro Oriente PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
FECHA 2210912021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
5.1. EPPs Personal de Empresas Contratistas al Servicio de Electro Oriente S.A.
5.1.1. Personal Contratista Administrativo:
TIEMPO DE
EPPs CANTIDAD COLOR CAMBIO (*) OBLIGATORIO
OPCIONAL (solo en
CASCO DE SEGURIDAD caso de hacer
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON = giEsole
BARBIQUEJO CON MENTONERA | oiunp | NARANJA 1ANO . é"s*ta.'alc'mgsT
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas Vessten s
a cumplir: ANSI Z89.1- 2014. Entre Otros.)
CAMISA MANGA LARGA OXFOR 02 UNID BEIGE 6 MESES S|
PANTALON DENIM JEAN <
PROCESADO 02 UNID AZUL 1 ANO Sl
ZAPATO DE SEGURIDAD OPCIONAL (solo en
DIELECTRICO ; caso de hacer
Normas a cumpli: NTP 20345:2008, MARRON X ingreso a Planta y.
ANSI Z41-1991 P 01 EAR / NEGRO 16N en caso realice
actividades de
campo)
LENTES DE SEGURIDAD OPCIONAL (solo en
Normas a cumplir: ANSI/ISEA Z87.1- CLARO Y _ caso deglac*t?f
2015, EN 166:2001. DgrEsDie ana e
2 01 PAR NEGRO 3 MESES o caso realice
actividades de
campo)
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
TAPONES Sl (en caso este
Normas a cumplir: ANSI S3.19, ANSI 01 UNID VARIADO 3 MESES expuesto a ruidos)
S12.6, EN 352-2, EN 352-3.
MASCARILLA QUIRURGICA 3 BLANCO /
PLIEGUES 0UND. | 'ehps7e | 1MES S
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES SI

NOTA*: Los EPPs y Equipos de Bioseguridad deberan ser cambiados por la contratista en caso
sufran algun tipo de dafo o deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras
realiza sus labores. El tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se
mantiene en buenas condiciones para su uso.

Administrativos: Area Comercial, Administrativos Varios, Asistentes, etc.

5.1.2. Personal Contratista Planta - Operativo

EPPs CANTIDAD COLOR TIEMPO DE OBLIGATORIO
CAMBIO (*)
CAsSco DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E
CON BARBIQUEJO CON -
MENTONERA CON 3 PUNTOS 01 UNID NARANJA 1 ANO Sl
DE ACOPLE. Normas a cumplir:
ANSI Z89.1- 2014.
CAMISA MANGA LARGA
OXFOR 02 UNID BEIGE 6 MESES Sl
PANTALON DENIM  JEAN 02 UNID AZUL 6 MESES Sl
7
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

ﬂ INSTRUCTIVO:
b UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
El . \-6 ’ PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
ectro Uriente PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: i
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
FECHA 2210972091 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
PROCESADO
ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO . 01PAR MARRON 1 ARO sl
Normas a cumplir: NTP
20345:2008, ANSI Z41-1991
LENTES DE SEGURIDAD CLARO Y
Normas a cumplir: ANSV/SEA 01 PAR NEGRO 3 MESES Sl
Z87.1- 2015, EN 166:2001.
CORTAVIENTO
S T P T NARANJA /
Protector de nuca para rayos 01 UND VT 3 MESES SI
solares AMARILLO
PROTECTORES AUDITIVOS
TIPO OREJERA ADAPTABLE .
AL CASCO. 01 UNID VARIADO 1 ANO S|
Normas a cumplir: ANSI S3.19,
ANSI S12.6, EN 352-3
PROTECTORES AUDITIVOS )
TIPO TAPON 01 UNID VARIADO 3 MESES Sl
Normas a cumplir: ANSI S3.19 -
MASCARILLA QUIRURGICA 3 BLANCO /.
PLIEGUES 30UND. | crESTE 1MES —
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES S/

Operativos: Jefes, Supervisores, Coordinadores y Asistentes Operativos

Nota: Los EPPs y Equipos de bioseguridad deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran
algun tipo de dafo o deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza
sus labores. El tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene

en buenas condiciones para su uso.

5.1.3. Personal Contratista de Servicios Generales

CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJO CON
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE
ACOPLE. Normas a cumplir: ANS| Z89.1-
2014.

CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAN
PROCESADO CON CINTAS REFLECTIVAS
CON EL ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
S.A”

PANTALON DENIM JEAN PROCESADO
CON LOGO DE EMPRESA

POLO MANGA LARGA DE ALGODON CON
EL ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR DE
LA ESPALDA: “EMPRESA
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
S.A”

01 UNID NARANJA 1 ANO

02 UNID AZUL

02 UNID AZUL

02 UNID PLOMO
8

6
MESES

MESES

MESES

S

SUPERVISORE
S

SI

S| (PERSONAL
TECNICO Y
OBRERO)
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

(-\ INSTRUCTIVO:
— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
€ \-6 ; PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
lectro ‘_,_':',e,nt,:s PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
CECHA 2092031 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
CORTAVIENTO 01 UND NARANJA / 30 s/
Protector de nuca contra rayos solares — AMARILLO MESES =
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO MARRON .
Normas a cumplir. NTP 20345:2008, ANSI 01 PAR /NEGRO 1 ANO Sli
Z41-PT91
- TRABAJOS DE
LD R 01PAR NEGRO  1ANO LIMPIEZA
Normas a cumplir: DIN 4843 INDUSTRIAL
LENTES DE SEGURIDAD 01 PAR CLAROY 3 S|
Normas a cumplir: ANSI/ISEA Z87.1- 2015 NEGRO MESES
PROTECTORES AUDITIVOS ADAPTABLE 6
AL CASCO. 01 UNID VARIADO MESES Sl
Normas a cumplir: ANSI S3.19
GUANTES DE BADANA CADA
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004, UNE 01 PAR VARIADO 15 DIAS Si
EN 420
OPCIONAL
GUANTES SUPERFLEX CADA .
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 BURRARS | BIRINRIE T‘:Eé%’é)
GUANTES DE HILO CONPUNTOSDEPVC (. o BLANGO | Satian o
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 A
01 POR
GUANTES DE NITRILO MES OPClONAL
Normas a cumplir: EN 374-1, EN 388, EN 420, 01 PAR VERDE (SEGUN (SEGUN
ANSI 105-2000 NECESID TRABAJO)
AD)
E PARA
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y B TRABAJOS
CLASE 3 01 PAR VARIADO 1 ANO CON
Normas a cumplir: EN 60903, CEI 903 ELECTRICIDAD
PARA
SOBRE GUANTES 01PAR  VARIADO ME?éES TR’(\:%A,:‘JOS
ELECTRICIDAD
FAJA ABDOMINAL 01 PAR VARIADO MEgES OPCIONAL
GUANTES DE SOLDAR DE CUERO (oo \ariaDoO 3 TRABINOS
CROMO ) MESES
SOLDADURA
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO 01 UND VARIADO 6 TRACBOA':]JOS
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 . MESES SOLDADURA
6 TRABAJOS
CARETA DE SOLDAR 01 UND. VARIADO MESES CON
SOLDADURA
ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y
SENTADERA - TRABAJOS EN
Normas a cumpliz ANSI 2359132009, O1UND. | VARIADO | 1ANO ALTURA
Z§59.1-2012, OSHA 1926.502
LINEA DE VIDA CON ABSORBEDOR DE - TRABAJOS EN
IMPACTO 01 UND. VARIADO 1 ANO ALTURA
9
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contrataciéon del “SERVICIO DE

TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

-

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

Elact \-6 ; PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
ectro Oriente PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016

ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
CECHA S2/092031 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004, OSHA
1926.502, ANSI Z359.1-2007
CINTURON PORTA HERRAMIENTAS o~ TRABAJOS EN
Normas a cumplir: CCP 001- NTE DE 2006 St GRE ) VARIRER || SRE ALTURA
RESPIRADOR DE DOS ViAS DE PLASTICO 6 TRABAJOS EN
O SILICONA CON CARTUCHOS PARA 01 UND. VARIADO MESES ESPACIOS
GASES Y/O VAPORES. CERRADOS
MASCARILLA QUIRURGICA 3 PLIEGUES sounn, BLARSSL 1 uMEs sl
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES S

Servicios Generales: Pintores, Carpinteros, Albaniles, Jardineros, Limpieza, Entrega de Bienes en
Almacenes y Otros.

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafo o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es solo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.

5.1.4. Personal Contratista Técnico Electricista (Transmision, Distribucion, Comercial, Servicios

Generales)
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
TIEMPO
DE
EPPs CANTIDAD | COLOR | ., o= | OBLIGATORIO

(*)
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJO CON .
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE AcoPLE. | O1UND. NARANJA | “1.ANO Sl
Normas a cumplir: ANSI Z89.1- 2014.
CAMISA MANGA LARGA DENIM JEAN
PROCESADO CON CINTAS REFLECTIVAS 6
CON EL ESLOGAN EN LA PARTE | 02UNID = MESES =
SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA

10
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

(-\ INSTRUCTIVO:
— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
E \-/o " PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
lectro Oriente PARA CONTRATISTAS
cODIGO PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: )
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
FECHA 220912021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE
SA”
PANTALON DENIM JEAN PROCESADO 6
CON CINTAS REFLECTIVAS SEtin AZHL MESES sl
POLO MANGA LARGA DE ALGODON CON
EL ESLOGAN EN LA PARTE SUPERIOR DE . SI (PERSONAL
LA ESPALDA: “EMPRESA | 02 UNID PLOMO | O o | TECNICOY
COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE OBRERO)
SA”
POR - TRABAJOS EN
CHALECO CON CINTAS REFLECTIVAS 01 UND. pEee | 1ARG: | ERERCE
CORTAVIENTO o1 UND NARANJA / T o
Protector de nuca contra rayos solares e AMARILLO MESES =
ZAPATO DE SEGURIDAD DIELECTRICO —— ]
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI Z41- | 02 PAR. 1 ARO si
bl / NEGRO
LENTES DE SEGURIDAD
Normas a cumplir: ANSI//SEA Z87.1-2015,EN | 01 UND. i : si
, NEGRO | MESES
166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA )
ADAPTABLE AL CASCO 01PAR. VARIADO | 1AKO S|
Normas a cumplir: ANSI S3.19
GUANTES DE BADANA CADA 15
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 CLEARS | YARIBDO SIS rias =
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y ) TRZQ%“OS
CLASE 3 01 PAR VARIADO | 1AKO ot
Normas a cumplir: EN 60903, CEI 903 ELECTRICIDAD
2POR
GUANTES DE HILO
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 L BLANCO | SERIAN &
SOBRE GUANTES 01 PAR VARIADO MEgES si
Normas a cumplir: Certificacién internacional
FAJA ABDOMINAL 01 PAR VARIADO MEgES OPCIONAL
" TRABAJOS
GUANTES DE SOLDAR DE CUERO CROMO 01 PAR. VARIADO | /=% CON
SOLDADURA
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO 6 gRABOS
LI 01UND. | VARIADO CON
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 MESES SOLDADURA
. TRABAJOS
CARETA DE SOLDAR 01UND. | VARIADO |, O CON
SOLDADURA

11
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

ﬂ INSTRUCTIVO:
b UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

Elact \-6 ; PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

ectro Oriente PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
CECHA Sa0az021 | SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y
SENTADERA 01 UND. VARIADO 1 ANO TR/;E?&IO?SAEN
Nomas a cumplir: ANSI Z359.13-2009,
Z359.1-2012, OSHA 1926.502
LiNEA DE VIDA CON DOBLE ANCHO CON
ABSORBEDOR DE IMPACTO ~ TRABAJOS EN
Normas a cumplir: ANSI A10.32-2004, OSHA ol D ARIabe, || “LANS ALTURA
1926.502, ANSI Z359.1-2007
ESTROBO DE POSICIONAMIENTO Y
CONECTOR DE ANCLAJE - TRABAJOS EN
Normas a cumplir: NTP 399.047, ANSI z359.1- | 1UND. | VARIADO | 1ANO ALTURA
2012
CINTURON PORTA HERRAMIENTAS - TRABAJOS EN
Normas a cumplir: CCP 001- NTE DE 2006 01 UND:  JPVARIARO: | “1.ANS ALTURA
RESPIRADOR DE DOS ViAS DE PLASTICO 6 TRABAJOS EN
O SILICONA CON CARTUCHOS PARA 01 UND. VARIADO MESES ESPACIOS
GASES Y/O VAPORES. CERRADOS
BLANCO/

MASCARILLA QUIRURGICA 3 PLIEGUES 30 UND. —CELESTE 1MES S
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES SI

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafo o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es solo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso.

5.1.5. Personal Contratista Técnico Electricista (Generacion)

TIEMPO
EPPs CANTIDAD COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBIO (*)
CASCO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON
BARBIQUEJO CON MENTONERA 01 UNID. NARANJA 1 ANO Si
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas
a cumplir: ANSI Z289.1- 2014.
OVEROLL DRILL CON CINTAS
REFLECTIVAS CON EL ESLOGAN EN
LA PARTE SUPERIOR DE LA
ESPALDA: “EMPRESA 02 UNID. PLOMO 6 MESES SI
COLABORADORA DE ELECTRO
ORIENTE S.A.”

12
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

-

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

E \-6 ) PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
lectro ‘"l:I‘G'nEg PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y kil
FECHA 227092001 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
ZAPATO DE SEGURIDAD .
DIELECTRICO MARRON / -
Normas a cumpliz NTP 20345:2008, 02 PAR. NEGRO TANG 3l
ANSI Z41-PT91
LENTES DE SEGURIDAD CLARO Y
Normmas a cumplir. ANSI/SEA Z87.1- 01 UND. NEGRO 3 MESES Sl
2015, EN 166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO .
OREJERA ADAPTABLE AL CASCO. 01 PAR. VARIADO 1 ANO Sl
Normas a cumplir: ANSI S3.19
CORTAVIENTO NARANJA /
Protector de nuca contra rayos solares 01 UND AMARILLO 3 MESES S
GUANTES DE BADANA CADA 15
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 ol EAR VaRIEDO DIAS =
GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y . TRZSIZ?OS
CLASE 3 01 PAR CREMA 1 ANO CON
Normas a cumplir: EN 60903, CEI 903 ELECTRICIDAD
GUANTES DE HILO 2POR
Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004 Ot BAR BLANCD SEMANA =
SOBRE GUANTES 01 PAR VARIADO 3 MESES Sl
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
TAPON 01 UNID (X) VARIADO 3 MESES Sl
Normas a cumplir: ANS| S3.19-1974
FAJA ABDOMINAL 01 PAR VARIADO  6MESES OPCIONAL
TRABAJOS
gggl\N[lLEs DE SOLDAR. DE CUERO 01 PAR. VARIADO 3 MESES CON
SOLDADURA
MANDIL DE SOLDAR DE CUERO TRABAJOS
CROMO 01 UND. VARIADO 6 MESES CON
Normas a cumplir: RPS-001, NTE 2006 SOLDADURA
TRABAJOS
CARETA DE SOLDAR 01 UND. VARIADO 6 MESES CON
SOLDADURA
ARNES CON SOPORTE LUMBAR Y
SENTADERA - TRABAJOS EN
Nomas a cumplir: ANSI Z359.13-2009, 01 UND. ke el ALTURA
Z359.1-2012, OSHA 1926.502
13




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contrataciéon del “SERVICIO DE

TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

@ INSTRUCTIVO:
= UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
El tr\-é " PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
ectro Uriente PARA CONTRATISTAS
cODIGO PGGFS-013-1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y TSR
FECHA 22/09/2021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
LINEA DE VIDA CON ABSORBEDOR
DE IMPACTO
Normas a cumpli: ANSI A10.322004, 01 UND. VARIADO 1 ARO TRABAJOS BN
OSHA 1926.502, ANS| Z359.1-2007
CINTURON PORTA HERRAMIENTAS
Normas a cumplir; CCP 001- NTE DE 01 UND. VARIADO 1 ARO TR’/\\E%%SAEN
2006
RESPIRADOR DE DOS VIAS DE
PLastico O _SILICONA, CON | gy VARIADO 6 MESES T?é?:%ccl)gslz &
CARTUCHOS PARA GASES Y/O : el
VAPORES.
MASCARILLA UIRURGICA __ 3 BLANCO/
PLIEGUES SOUND, CELESTE IMES =
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES sl

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es solo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

(-\ INSTRUCTIVO:

- UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

€ \-6 ; PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
lectro - ﬂQthg PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PGGFS-013-1016 _ .

VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE gAIl:_?D'}D Y kil

CECHA Sa0az021 | SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

5.1.6. Personal Contratista Técnico Mecanico

EPPs

CASCO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E
CON BARBIQUEJO CON
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE
ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI
Z89.1- 2014.

ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO

Normas a cumplir: NTP
20345:2008, ANSI 241-PT91

OVEROLL DRILL CON CINTAS
REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
“EMPRESA COLABORADORA
DE ELECTRO ORIENTE S.A.”

CAMISA MANGA LARGA DENIM
JEAN PROCESADO CON CINTAS
REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
“EMPRESA COLABORADORA
DE ELECTRO ORIENTE S.A.”

PANTALON DENIM JEAN
PROCESADO CON CINTAS
REFLECTIVAS

CORTAVIENTO
Protector de nuca contra rayos

CANTIDAD

01 UND.

01 PAR.

02 UND.

02 UNID

02 UNID

01 UND

solares

LENTES DE SEGURIDAD
Normas a cumpli.  ANSI/ASEA
Z87.1- 2015, EN 166:2001.

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
OREJERA ADAPTABLE AL
CASCO.

01 UND.

01 PAR.

COLOR

NARANJA

MARRON

PLOMO

AZUL

AZUL
NARANJA /
AMARILLO
CLARO Y

NEGRO

VARIADO

15

TIEMPO
DE
CAMBIO (*)

1 ANO

1 ANO

6 MESES

6 MESES

6 MESES

3 MESES

3 MESES

1 ANO

OBLIGATORIO

Sl

Sl

Sl

S|

SI

S|

Sl

~
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ﬂ INSTRUCTIVO:
o UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
Eioct \-6 " PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

ectro Vriente PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-013-1016

ELABORADO POR: REVISADO POR: .

VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y TSR
EECHA 2910802021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
Normas a cumplir: ANSI S3.19 —
EPA NIOSH
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
TAPON 01 UNID NO APLICA 3 MESES Sl
Normas a cumplir: ANSI S3.19-1974
GUANTES DE BADANA CADA 15
Normas a cumplir: UNE-NE 01 PAR VARIADO DIAS Sl
388:2004
GUANTES SUPERFLEX CADA 15
Normas a cumplir: UNE-NE 01 PAR VARIADO DIAS OPCIONAL
388:2004
GUANTES DE HILO CON PUNTOS
DE PVC 02 POR
Normas a cumplir  UNE-NE dlEeE sl SEMANA =
388:2004
RESPIRADOR DE DOS ViAS DE TRABAJOS EN
PLASTICO O SILICONA CON 01 UND. VARIADO 6 MESES ESPACIOS
CARTUCHOS PARA GASES Y/O CERRADOS
VAPORES.
GUANTES DE NITRILO 01 POR
Normas a cumplir: EN 374-1, EN 01 PAR VERDE MES OPCIONAL
388, EN 420, ANSI 105-2000
MASCARILLA QUIRURGICA 3 BLANCO/
PLIEGUES SULNE. CELESTE LMES 2
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES Si

Esto también aplica a contratistas de Servicios de Limpieza Industrial, incluyendo botas de jebe

dieléctrico.

Nota: Los EPPs deberdn ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o

deberdn dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas

condiciones para su uso.
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(-\ INSTRUCTIVO:
b UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

Nt PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
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5.1.7. Personal de Vigilancia, Locador, Visitantes

5.1.7.1. Personal de Vigilancia

TIEMPO
EPPs CANTIDAD COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBIO (*)
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJO ] B
CON MENTONERA CON 3 PUNTOS DE 01 UND. MARRON 1 ANO Sl
ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI Z89.1-
2014.
X)
CAMISA MANGA LARGA OXFORD Lleile ble
5 7 DE 6 MESES
Normas a cumplir: (X) Resolucién de 02 UND. AUTORIZA Sl
Superintendencia N°424-2017-SUCAMEC T CION
SUCAMEC

PANTALON DRILL DE ALGODON MARRON
Normas a cumplir: R.M. N°1424-2003-IN- 02 UND. OSCURO 6 MESES Sl
1701
ZAPATO BORSEGUIES DIELECTRICO B
Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANSI 02 PAR. NEGRO 1 ANO Si
Z41-PT91
LENTES DE SEGURIDAD CLARO Y
Normas a cumplir: ANSI Z87.-2015, EN 01 UND. 3 MESES Sl

: NEGRO
166:2001.
PROTECTORES AUDITIVOS TIPO
OREJERA ADAPTABLE AL CASCO. -
Normas a cumplir: ANSI 319 — EPA ~ O1PAR- VARIADO (0 =l
NIOSH
MASCARILLA QUIRURGICA 3 BLANCO/
PLIEGUES 30 UND. CELESTE 1MES —
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES Sl

Los Vigilantes podran utilizar gorra cuando estén en Garita de Control, mas no en Planta.
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@ INSTRUCTIVO:

— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
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5.1.7.2. Personal Locador

TIEMPO

EPPs CANTIDAD COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBIO (*)

CASCO DE SEGURIDAD

DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON ) OPCIONAL

BARBIQUEJO CON MENTONERA 01 UND. NARANJA 1 ARO (SEGUN

CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas TRABAJO)

a cumplir: ANSI Z89.1- 2014.

CAMISA MANGA LARGA OXFORD OPCIONAL BEIGE 6 MESES sl

PANTALON DENIM JEAN

ilsgi b OPCIONAL AZUL 6 MESES sl

ZAPATO DE SEGURIDAD

DIELECTRICO ) .

Normas a cumpliz NTP 203452008, 02 PAR. MASRCH et =

ANSI Z41-PT91

LENTES DE SEGURIDAD CLARG Y

Normas a cumplir: ANSI Z87.1-2015, 01 UND. NEGRO 3 MESES Sl

ANSI Z87.1- 2010, EN 166:2001.

MASCARILLA __QUIRURGICA __3 BLANCO/

PLIEGUES s CELESTE S =

ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1 MES sl

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza sus labores. El
tiempo de cambio es solo una referencia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso.

Para el caso de locadores, deberan asistir con camisa manga larga, zapatos de seguridad y
pantalén. El color es opcional.

5.1.7.3. Personal Visitante

TIEMPO
EPPs CANTIDAD  COLOR DE OBLIGATORIO
CAMBIO
; OPCIONAL ( Si
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO .
TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJo ' UND- DNARSNEIR 1ANO o e VI:nta)
CON MENTONERA CON 3 PUNTOS DE g P
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-

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

- PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Oriente PARA CONTRATISTAS
cODIGO PGGFS-013-1016 . :
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY | JEFE DE gAi?DS&D Y kil
FECHA 220912021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

ACOPLE. Normas a cumplir: ANSI| Z89.1-

2009.

CAMISA O POLO MANGA LARGA OPCIONAL
PANTALON DE VESTIR O DENIM JEAN

PROCESADO DG ENEl.
ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO

Normas a cumplir: NTP 20345:2008, ANs| ~ OPCIONAL
Z41-PTO1

MASCARILLA ___QUIRURGICA 3

PLIEGUES 30 UND.
ALCOHOL DE 70° X 120ML 4 UND.

OPCIONAL 6 MESES
OPCIONAL 6 MESES

MARRON 1ANO
BLANCO /

ceLEsTE | 1MES
VARIADO 1 MES

Si
Si

OPCIONAL ( Si
es que va
ingresar a planta)

sl
sl

NOTA*: Para el caso de visitantes ELOR podra brindar de manera temporal un casco de seguridad
para personal visitante que ingrese a planta; sin embargo, es responsabilidad de los visitantes el
contar con los zapatos de seguridad, lentes y cualquier otro EPP que requiera de acuerdo al area
que ingresara.

6. DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA

v RM-111-2013-MEM-DM - Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

v Ley 29783. Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. ABREVIATURAS UTILIZADAS

v

v
v
v

EPP: Equipo de Proteccién Personal

MEM: Ministerio de Energia y Mineria

RM: Resolucién Ministerial.

ANSI: Instituto Nacional Estadounidense de Estandares.

8. REGISTROS

a. PGGFS-009-F001 — Registro de Entrega de Equipos herramientas, instrumentos de proteccién personal
y equipos de bioseguridad.

9. ANEXOS

Ninguno
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

@ INSTRUCTIVO:
—
Electr\o-é a— OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
e TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
Cédigo PGGFS-0134017 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
Version 05 P R S ALUD EN & | JEFE DE OFICINA DE | APROBADO POR:
. samoizoz | TRABAID Y MEDIG | CALDAD Y | GERENTE GENERAL
AMBIENTE
1. OBJETIVO

Establecer las Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente que se deben
adjuntar en todos los Términos de Referencia que se realicen a partir de su difusiéon y que deben
cumplir las Empresas Contratistas.

. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacién para todas las empresas contratistas que brindan servicios en
toda la concesion a nivel de Electro Oriente S.A. (x)

. BASE LEGAL

Las Empresas Contratistas estan obligadas a cumplir fehacientemente los requisitos legales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, aplicables a sus actividades y las
normas internas de Electro Oriente S.A.

Las Empresas Contratistas deberan adoptar, cumplir y Ejecutar lo contemplado en la siguiente Base
Legal:

Ley N° 29783 - Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sdlidos y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 003-98-SA, Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de

Riesgos.

e Resolucion Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad (RESESATE).

e Resolucion Ministerial N° 148-2007-TR, Reglamento de Constitucién y Funcionamiento del
Comité y Designacion de Funciones del Supervisor de Seguridad y Salud.

o Ley N° 30222, Modificatoria de Articulos de la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el trabajo.

o Decreto Supremo 010-2014-TR, Normas Complementarias para la adecuada aplicacién
de la unica disposicién complementaria transitoria de la Ley N° 302222.

e Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de Ley N° 29783,
Decreto Supremo 005-2012-TR.

e Decreto Supremo N° 012-2014-TR, Registro Unico de Informacién sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y modifica el articulo 110 del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

e Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo.

o Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo — Electro Oriente S.A.

o Ley N° 27446 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y sus
modificatorias.

e Resolucién Ministerial N°972-2020-MINSA, Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposiciéon a SARS-CoV-2.

e Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley N° 27446.
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4. DESARROLLO

4.1. REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS:

Toda empresa contratista tiene la obligacién de cumplir con las exigencias impartidas por Electro Oriente
S.A., con el objetivo de establecer, implementar y mantener los lineamientos y requisitos para identificar,
controlar y prevenir los riesgos de seguridad, salud en el trabajo y los impactos ambientales significativos
que puedan ocasionar la adquisiciéon de bienes y/o contratacion de servicios, consultorias u obras a fin de
velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

4.2. RESPONSABILIDADES DEL AREA USUARIA SOLICITANTE

Los usuarios que soliciten adquisiciones de bienes y/o contrataciones de servicios, consultorias y obras
deben:

o Considerar los requisitos generales y especificos de Seguridad, Salud en el Trabajo y de Medio
Ambiente establecidos en los procedimientos PGGFS-012, PGGFS-013, PGGFS-014 y PGGFS-015.

e Considerar los costos adicionales que origine el cumplimiento de los requisitos de Seguridad, Salud
en el Trabajo y de Medio Ambiente, al momento de elaborar su presupuesto anual.

e Considerar en el plazo de ejecucién del servicio como referencia (x) cinco (05) dias habiles para el
proceso de entrega de las autorizaciones de ingreso, siempre y cuando el contratista cumpla con
entregar toda la informacién de los requisitos de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente,
establecidos en el formato PGGFS-014-F004.

e Losrequisitos legales establecidos son obligatorios para las contrataciones de bienes (en caso tengan
que entregar bienes en almacenes de Electro Oriente S.A.) y servicios; el area usuaria podra solicitar
requisitos complementarios de seguridad, proteccién ambiental y otros asociados en funcién a los
riesgos identificados a los aspectos técnicos del trabajo que se puedan presentar.

4.3. REQUISITOS GENERALES
4.3.1. COORDINACIONES PREVIAS

EL CONTRATISTA debera considerar en su propuesta, el presupuesto necesario para desarrollar su
actividad y dar cumplimiento a los requisitos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

4.3.2. AUTORIZACIONES DE INGRESO

Toda empresa Contratista esta obligada a seguir el proceso de autorizacion de ingreso de acuerdo al
Procedimiento PGGFS-014 (PROGRAMA DE INDUCCION DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE).

La empresa Contratista debera solicitar su autorizacién de ingreso al area usuaria y/o administrador de
contrato de Electro Oriente S.A., el mismo que ejercera todas las coordinaciones con la Oficina de Calidad
y Fiscalizacion y/o de Seguridad y Medio Ambiente.

5. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

“...obligatoriamente, bajo responsabilidad del Administrador del Contrato y la Oficina de Calidad y
Fiscalizacién, el contratista debe presentar copia de la péliza de Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo — SCTR, la charla de cinco (5) minutos, Analisis de Riesgo y el formato de Permiso de
Trabajo — Inicio de Actividades, previa identificacion con DNI de los trabajadores que participen
diariamente en el servicio y la obra se cerciore que estén asegurados. Dicha omisién expone a la
entidad a ser (x) penalizados por incumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo...”
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5.1. OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

La Empresa Contratista debera iniciar el tramite de autorizaciones de ingreso hasta los (x) cinco (05)
dias habiles de haber recibido y firmado el Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio, Contrato, para lo
cual en coordinacién con el area usuaria deberd presentar a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente, a través del administrador del contrato los
requisitos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente establecido en los términos de referencia,
y la base legal indicada; estos requisitos seran entregados de forma obligatoria segun el_formato
PGGFS-014-F004 y el Anexo N° 1 del Instructivo PGGFS-013-1017 “REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS”, segun tipo de contrato, se
detalla a continuacioén:

a. Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio y/o Contrato.
Copia del Pedido de Compra y/o Pedido de Servicio y/o Contrato que contenga todas las firmas de
aprobacion requeridas y el cargo de recepcion de la contratista, sin este documento no se podra dar
validez a los demas documentos ya que es el tnico nexo contractual de la Contratista con Electro
Oriente S.A.

b. Plan de Trabajo del Servicio.
Debe contener actividades, responsables, cronogramas y plazos establecidos de cumplimiento.

c. EI(X) Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).
Debe contener:

e Alcance

e Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el
Trabajo: Se puede utilizar la “lista de verificacion de los lineamientos del sistema de gestién de
sequridad y salud en el trabajo y debe estar basada en la ley de sequridad y salud en el trabajo,
Ley N°29783.

¢ Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente: Para la definicién de la politica
se debe tener en cuenta los principios establecidos en el Art. N°23 de la Ley de seguridad y
salud en el trabajo, Ley N°29783.

e Objetivos y metas

e (x) Comité de Sequridad y Salud en Trabajo o supervisor de sequridad y salud en el
trabajo: Se menciona a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

¢ (x) Identificacion de peligros y evaluacion de riesqos laborales y mapa de riesqgos: definir
la_ metodologia a emplear y la planificacion de las actividades para elaborar la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos laborales.

e Organizacion y responsabilidades: definir las responsabilidades en la _implementacién y
mantenimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo)

e (x) Capacitaciones en sequridad, salud en el trabajo y medio ambiente: incluir el Programa
de capacitaciones de sequridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

e Procedimientos: Mencionar la lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo establecido
enla Ley de Sequridad y Salud en el trabajo.
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Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo: se determina el equipo de trabajo
y los tipos de inspecciones internas que se realizaran.

Salud Ocupacional: Implementar un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun
a varios empleadores, su finalidad debe ser preventiva sus actividades deben estar dentro del
programa anual de sequridad, salud en el trabajo.

(x) Plan de Contingencias: Resumen de procedimientos y acciones basicas de respuesta que
se toman para afrontar situaciones, eventos, accidentes y/o emergencias.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales: Mencionar las
actividades a realizar ante estos sucesos no deseados.

Auditorias: Mencionar las fechas de ejecucion de las auditorias y que tipo de auditorias
realizarén como empresa, estas deben ser periddicas para comprobar si el sistema de gestién
ha sido aplicado, es adecuado y eficaz para la prevencién de riesgos laborales.

Estadisticas: Los registros y evaluacion de los datos estadisticos deben ser constantemente
actualizados por el drea de sequridad de la contratista o por el encargado de seguridad, salud
en el trabajo y medio ambiente.

Implementacién del Plan:

16.1. Presupuesto: Se considera el presupuesto para la implementaciéon de la
sequridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

16.2. Programa de Sequridad, Salud en el trabajo y Medio ambiente: Conjunto de
actividades de prevencion en seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente que
establece la contratista para ejecutar a lo largo de un afio, este debe contener
actividades, detalle, responsables, recursos y plazos de ejecucion.

d. ElReglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).
Debe contener por lo menos:

(x) Resumen ejecutivo

(x) Objetivos y Alcances.
(x) Liderazgo, Compromisos y Politica de Sequridad y Salud en el trabajo.
)

(x) Atribuciones y Obligaciones
o Funciones y Responsabilidades del Empleador y de los Trabajadores.
o Organizacién Interna de Sequridad y Salud en el Trabajo.
=  Funciones y responsabilidades del Comité de sequridad y salud en el trabajo (o
del supervisor de sequridad y salud en el trabajo, de ser el caso).
= Organigrama del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Implementacién de Registros y Documentacién del Sistema de Gestién de Sequridad y
Salud en el Trabajo.
o Funciones y responsabilidades de la contratista.
(x) Estandares de Seguridad y Salud en las Operaciones.
(x) Estandares de Seguridad y Salud en los servicios y actividades conexas.
(x) Preparacién y Respuesta a emergencias
o Prevencién y Proteccién contra incendios.
Proteccién contra incendios.
Sistemas de Alarmas y simulacros de incendios.
Almacenaje de sustancias inflamables (si aplica)
Eliminacion de Desperdicios.

(x)_Senales de Seguridad.
(x) Primeros Auxilios

O O0O0O0O0O0
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e. EIl Plan de Contingencias en Seguridad, Salud en el Trabajo que incluya las brigadas de
emergencia.

Debera contener por lo menos:

- El procedimiento de notificacién a seguirse para reportar el incidente o evento, asi como
establecer una comunicacion entre el personal de la contratista y personal ELOR (Administrador
de contrato, Area usuaria y/u Oficina de Calidad y Fiscalizacion).

- Capacitacion y entrenamiento del Personal de planta, equipos de proteccion personal, sistema
de comunicaciones, apoyo externo, entre otros.

- Una descripcién general del area de operacion.

- Unallista de los tipos de equipos a ser utilizados para enfrentar emergencias.

- Una lista del personal que forman parte de la organizacién de respuesta, incluyendo apoyo
médico, otros servicios y logistica.

- Tiempo y capacidad de respuesta de la empresa contratista y accesibilidad de apoyo externo.

- Eltipo, cantidad y ubicacién del equipamiento de deteccion, alarma y control de Emergencias.

- Acciones de mitigaciéon cuando la probabilidad de ocurrencia de un suceso es alta y hace de
una actividad un peligro.

- Procedimiento de respuesta alguna catastrofe dentro de nuestras instalaciones.

- Sistemas contra incendio que utilizarian ante cualquier situacién de incendios.

f. ElPrograma de capacitacion.
Debera contener los temas de capacitacion, tiempo de duracién, fechas y alcance.

d. Registro de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPPs).
Detalle de todos los EPP requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el personal que lo
recepciona.

h. Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar.
Detalle de todos los EPPs requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el personal que lo
recepciona.

i. Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes.
Debera contener los pasos a seguir en caso de ocurrir un incidente o accidente, segun la normativa
legal vigente aplicada al sector, precisando el aviso inmediato a Electro Oriente.

j. Realizacion del IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles) e IAEIA
(Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales).
La matriz debera contener todas las actividades rutinarias y no rutinarias que desarrollara la
empresa contratista, desde las actividades operativas hasta las administrativas.

k. Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET’s) de las tareas a realizar.
Todas las actividades operativas deben contar con estandares para la ejecucion del trabajo, estas
deben incluir medidas de control aplicables a cada actividad.

I. Poliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pension
incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790.
Las pdlizas deben mantener vigencia permanente durante el desarrollo de las actividades del
contrato, siendo responsabilidad de la empresa contratista reportar el registro de renovacién de
péliza.

Nota: La presentacion de la Copia de la Pdliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo —
SCTR (Salud y Pensién), sera adicionado el Boucher de pago de la pdliza respectiva (aplica
presentacién con periodicidad mensual). Teniendo en cuenta que tras la existencia de una
inclusion/exclusion de un trabajador a la actividad, se debera presentar el SCTR con plazo maximo
un dia (01) calendario posterior a la inclusion.
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m. Certificado de Aptitud Médico Ocupacional de los trabajadores con fecha vigente.
Los parametros que contengan los examenes médicos (x) deben ser por tipo de trabajo a realizar,
en caso de que el personal ya cuente con examenes médicos con los parametros requeridos, estos
no deben ser mayor a un afio de antigiiedad, el resumen total de los examenes médicos debe ser
la_generacion del Certificado de Aptitud Médico Ocupacional que debe presentar a la oficina de
calidad y fiscalizacién.

n. Nomina del personal que incluya.
Nombres y apellidos; nimero de D.N.I., cargo a desempefiar; nimero telefénico y domicilio actual;
adjuntar hoja de vida documentada de todo el personal.
Es responsabilidad de la empresa contratista reportar la actualizaciéon de la némina, asi mismo se
procedera a revisar si el personal propuesto no cumple con lo solicitado en el contrato, la oficina de
calidad y fiscalizacién procedera a informar al area usuaria para que no inicie el servicio.

o. Fotocopia simple del fotocheck de trabajo, D.N.l. y licencia de conducir de ser el caso.
El fotocheck debera contener:
-  Fotografia del Trabajador
- Nombre de la empresa contratista.
- Nombre completo del trabajador.
- Cargo.
- Numerode D.N.I.
- Fecha de vencimiento.
- Firma de autorizacion.
- N° de Contrato y su descripcion.

p- En caso de ser mas de 20 trabajadores de la contratista, deberan entregar la conformacion
de su Comité de Seguridad; es decir la relacion del presidente, secretario y(x) miembros de forma
paritaria por eleccion de acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 148-2007-TR y Nombre del Supervisor
responsable.

Evidencia de la eleccion del comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (en caso de ser
menos de 20 trabajadores).

q. Copia de los certificados de los vehiculos asignados a la actividad eléctrica, como son SOAT,
revision técnica, tarjeta de propiedad, control de humos y otros que fueran importantes.

r. Nombre del Supervisor de Sequridad y/o Coordinador de sequridad, salud en el trabajo y
medio ambiente.

s. Cargo de entrega de los puntos c), d) y g) al personal contratista.

EL CONTRATISTA debera entregar a todo su personal lo sefialado en los puntos c), d) y g), asimismo
debera realizar cursos de induccion y adiestramiento de su PASST Y RISST al personal.

Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con presentar a los (x) cinco dias (05) habiles de haber
firmado el pedido de compra y/o pedido de servicio y/o contrato, la documentacion solicitada lineas mas
arriba, estara sujeto a la penalidad que el area usuaria y/o Administrador de contrato aplique de acuerdo
a lo estipulado en el contrato u orden de compra.

El Administrador de Contrato debera solicitar la induccién de seguridad a la Oficina de Calidad y
Fiscalizaciéon y/o Seguridad y Medio Ambiente, adjuntando la documentacién mencionada
anteriormente,

El Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién a través del Supervisor de Seguridad y Salud en el
trabajo y/o Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., programara la fecha de induccién para
la Contratista.
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Los trabajadores de la Contratista deberan aprobar la induccién con las siguientes notas:

e Supervisores 16.
e Administrativos 15;
e Técnicos 13.

Una vez realizado la induccién y revision de la documentacion, se procedera a autorizar el ingreso de
la Contratista para dar inicio de sus actividades, correspondiendo al Administrador de Contrato el
mismo que debe velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo en forma
permanente, en concordancia con la normativa vigente de seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente.

La Oficina de Calidad y Fiscalizaciéon/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente efectuara las
inspecciones inopinadas, a fin de salvaguardar el cumplimiento de la normativa vigente.

Nota: En caso sean servicios no especificos (menores a 3 meses) se debera entregar solo la
documentacién mas resaltante del formato PGGFS-014-F004; el mismo que aplicara para el servicio
de contratacion de personal.

5.2. DOCUMENTACION QUE EL CONTRATISTA DEBE CUMPLIR CON PRESENTAR
(x) MENSUALMENTE A LA OFICINA DE CALIDAD Y
FISCALIZACION/SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera presentar obligatoriamente informacion vigente, veraz y
detallada, en un plazo méaximo cada (x) tres (03) dias calendarios del mes en ejecucion,
dirigido a la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electro
Oriente S.A., lo siguiente:

e Copia de Permiso de Trabajo (Copia amarilla).
e Copia de la Charla de cinco minutos (Copia rosada).
e Copia del Anélisis de Riesgo (Copia rosada).

(x)

a) Nomina del Personal Asignado a Actividades Eléctricas, el cual debe contener
informacion por cada trabajador.

e Toda alta y/o baja de personal debera ser registrado, sea por motivos de reemplazo,
despido, encargatura, etc.

e En caso de baja (salida) del trabajador, la empresa contratista deberéa adjuntar un
documento explicando los motivos de la salida de este. En caso de alta (ingreso) del
trabajador la empresa contratista debera adjuntar la pdliza del seguro complementario
de trabajo de riesgo (salud — pensién) y hoja de vida documentada en la que acredite
experiencia y capacitacion del nuevo trabajador, debera ser similar o superior a la del
trabajador reemplazado, de acuerdo a lo requerido en las bases.

b) Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST),
correspondiente a cada mes.

a) Poliza contratada del Seguro Complementario de trabajo con cobertura en salud y
pension, incluido el Boucher, del mes en ejecucion.
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b) (x) Informe de Seguridad Mensual
c) (x) Reporte de Actividades de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.
d) (x)

EL CONTRATISTA, adicionaimente debera presentar todos los documentos mencionados
digitalizados via e-mail, dirigido al Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizaciéon (x) y_al Supervisor de
Seguridad y Salud en el trabajo (x); asi mismo para las supervisiones de Seguridad y Medio Ambiente
de las Gerencias Regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin deberan de enviar a los correos
(x) corporativos de los supervisores de seguridad y medio ambiente respectivamente, en caso de
existirinconvenientes por el tamafio del archivo debera ser grabado en un medio magnético (CD, USB,
etc.), para su entrega correspondiente; el incumplimiento de lo sefialado, segun los plazos indicados,
generara la aplicacion de las penalidades indicadas en su respectivo pedido de compra y/o contrato.

EL CONTRATISTA DEBERA SOMETERSE A LA PRIMERA INSPECCION DE “SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO”, ANTES DE INICIAR EL SERVICIO CONTRATADO.

EL CONTRATISTA debe cumplir con presentar a todo su personal destacado para ejecutar el servicio
contratado, los mismos que estaran sometidos a inspecciones referidas al tema de “Seguridad y Salud en
el Trabajo”; la inspeccion estara a cargo de personal asignado por la Oficina de Calidad y
Fiscalizaciéon/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., en la cual debe estar presente el
Administrador de Contrato, Supervisor o Jefe del Area usuaria (de ser el caso).

Para llevar a cabo la primera inspecciéon, EL CONTRATISTA en coordinacién y autorizacién del
Administrador de Contrato de Electro Oriente S.A., debera comunicar a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente con un minimo de 48 horas anteriores a la fecha de inicio del
servicio.

LA INSPECCION INCLUIRA PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e Presentacién del personal de la contratista de acuerdo a la propuesta técnica presentada en el
proceso de seleccién y nominas entregadas por EL CONTRATISTA, con su respectivo fotocheck de
trabajo.

e Equipos de Proteccién Personal, implementos, herramientas e instrumentos por trabajador, de
acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia.

o Revisidn de Sefiales de Seguridad para trabajos en vias publicas (de ser el caso).

e Revisién de equipos, instrumentos y certificados de los vehiculos (de ser el caso).

e Inspeccién de zonas de seguridad y evacuacién, botiquines, extintores, luces de emergencia,
camillas plegables, megafonos y otras implementaciones de los centros de operaciones y/o
almacenes de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las normatividades vigentes, de ser el caso.

e Luego de culminada la primera inspeccion, la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio
Ambiente de Electro Oriente S.A. remitira un informe de inspeccién en un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles, el mismo que sera dirigido al Administrador de Contrato y/o Area usuaria de Electro
Oriente S.A., para las acciones que corresponda.

e Toda vez que el informe de inspeccién emitido por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. revele observaciones por incumplimiento, infraccién u
omisién a los reglamentos indicados en la base legal que hayan sido detectados en la primera
inspeccion, EL CONTRATISTA debera cumplir con subsanar y entregar un “Informe de
Descargos” adjuntando documentaciéon con evidencias veridicas y dirigido al Administrador del
Contrato de Electro Oriente S.A en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles luego de recibida
la notificacion en su domicilio legal u otro sefialado por el mismo. El “Informe de (X) inspeccion”
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debera ser entregado obligatoriamente por mesa de partes de Electro Oriente S.A., ubicado en la Av.
Freyre N° 1168, asi mismo en las gerencias regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin
deberan de ser entregados en la Av. Mariscal Ureta N° 1750 y Jr. Augusto B. Leguia N° 955
respectivamente.

e Unavez la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente haya recibido el “Informe
de Descargos”, este se encargara de revisar, dar visto bueno (si es el caso) y enviar una
contestacion donde se dara por admitidos los descargos presentados en un plazo no mayor a cinco
(05) dias habiles.

e Encaso que el “Informe de (X) inspeccion” no sea admitido parcial o totalmente seguin evaluacion
de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente, en un plazo no mayor a cinco
(05) dias habiles enviara un documento de contestacién al Administrador de contrato y/o Area
usuaria, quien a su vez dara a conocer AL CONTRATISTA, en el cual se programara una segunda
inspeccion de campo, en esta etapa se deberan absolver todas las observaciones que mantiene
pendientes EL CONTRATISTA.

e Solo con el visto de conformidad expedido por el Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a través de un documento de
inicio _de actividades formal dirigido al Administrador de Contrato y/o Area usuaria, EL
CONTRATISTA podra dar inicio a las actividades de acuerdo al contrato celebrado; caso contrario
sera de Unica y entera responsabilidad del Administrador de Contrato y/o Area usuaria el inicio de
las actividades de una empresa contratista sin la conformidad del Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., ante la
ocurrencia de cualquier tipo de accidente.

EL CONTRATISTA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES EN “SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE” DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

o EL CONTRATISTA debera cumplir y hacer cumplir obligatoriamente a sus trabajadores con la base
legal relacionada a la Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.

o EL CONTRATISTA debera cumplir con dotar de equipos de proteccién personal, herramientas e
instrumentos de seguridad en éptimo estado a todo el personal contratado en todo momento del
desarrollo de la actividad contratada, cumpliendo los estandares exigidos.

o EL CONTRATISTA debera aprobar, autorizar y emitir diariamente érdenes de trabajo, las mismas
que indiquen la cuadrilla de trabajo, tarea a realizar, fecha, lugar, horarios y equipos de proteccion
personal a utilizar; las mismas que deberan ser visadas, autorizadas y entregadas al administrador
de contrato y/o supervisor designado por Electro Oriente S.A.

o EL CONTRATISTA debera asignar un coordinador y/o supervisor de seguridad y salud en el trabajo,
quien debera cumplir con realizar charlas de 5 minutos, charlas técnicas de campo de acuerdo a la
tarea a ejecutar, asimismo y realizar la lista de verificacion de equipos de proteccién personal antes
del inicio de la tarea, por lo cual debera tener lideres de cuadrillas.

o EL CONTRATISTA debera informar en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas al Administrador
del Contrato, Area usuaria y/o a la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente
de Electro Oriente S.A todo cambio de personal (ingreso o retiro), debera ser documentado,
explicando los motivos; de igual manera debera adjuntar la péliza del seguro complementario de
trabajo de riesgo con cobertura en salud y pensién y hoja de vida documentada en la que acredite
experiencia y capacitacion del nuevo trabajador debera ser similar o superior a la del trabajador
reemplazado, de acuerdo a lo requerido en las bases, el mismo que debe tener la aprobacién del
area usuaria, para que a través de la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente
se realice la induccién correspondiente.

o EL CONTRATISTA debera informar en un plazo maximo de dos (02) horas via teléfono u otro medio
de comunicacién efectivo al Administrador del contrato, Area usuaria, Supervisor de Seguridad y
Salud en el trabajo/Seguridad y Medio Ambiente de ELOR y/o Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A., todo accidente o incidente de trabajo leve, incapacitante o
mortal que suceda a uno o mas de los trabajadores; asimismo debera hacer llegar un informe
preliminar de los hechos acontecidos en un plazo maximo de doce (12) horas de sucedido el hecho,
asi mismo debera (X) presentar un informe ampliatorio en un plazo no mayor de 8 dias habiles del
hecho presentado.
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o EL CONTRATISTA debera entregar informacion fidedigna toda vez que sea solicitada por Electro
Oriente S.A., por ello debera contar con los medios y vias de comunicacion tecnolégicos necesarios
y mantenerse al pendiente de cualquier notificacién o solicitud hecha por Electro Oriente S.A.

e Todo personal supervisor y trabajadores que conforman la némina de EL CONTRATISTA, estaran
sometidos a inspecciones opinadas e inopinadas en “Seguridad, Salud en el trabajo y Medio
Ambiente” por parte de personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

e Si el personal autorizado por la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente de
Electro Oriente S.A. en alguna de las inspecciones de campo detecta que EL CONTRATISTA ha
incumplido, trasgredido y/u omitido algun articulo de la base legal, se dara comunicacién formal a
través de un “memorandum e Informe de (X) inspeccion” al Administrador de Contrato, el cual
comunicara a EL CONTRATISTA dichas observaciones, dandole un plazo no mayor a 05 (cinco)
dias habiles para su levantamiento, en caso durante la inspeccion en campo se evidencien
riesgos significativos, la actividad inmediatamente sera paralizada.

e Una vez que EL CONTRATISTA haya recibido la comunicacién por parte del administrador del
contrato; debera cumplir con realizar y entregar un “Informe de (X) inspeccion” adjuntando
documentacién veridica y sustentadora, en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles luego de
recibida la notificacion. El “Informe de Descargos” debera ser dirigido al Administrador de Contrato
ylo Area usuaria, quien a su vez hara llegar al Jefe de la Oficina de Calidad y
Fiscalizacién/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

o EL CONTRATISTA podra solicitar la ampliacion del plazo de entrega del “Informe de Descargos”
previa coordinacion y autorizacion del Administrador de Contrato y/o area usuaria el mismo que
pondra de conocimiento del Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Responsable de Seguridad
y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a fin de que se adopten las medidas que corresponden
a fin de no crear perjuicio a la entidad.

o Electro Oriente S.A. a través de |la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente,
evaluara el “Informe de inspeccion” realizando la verificacion de gabinete y constatacién en campo;
en el caso que estos no fueran admitidos y/o acogidos parcial o totalmente, la empresa contratista
tendra una falta, la misma que prevalecera dentro del registro que la Oficina de Calidad y
Fiscalizacién/Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., debiéndose notificar al
Administrador de Contrato y/o drea usuaria para la aplicacién de la penalidad que corresponda.

e Sise detecta y/o comprueba que EL CONTRATISTA reitera algin incumplimiento de la base legal,
se informara al administrador de contrato y/o area usuaria para la aplicaciéon de la penalidad que
corresponda.
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CUADRO DE APLICACION DE PENALIDADES
MONTO ADICIONAL (A COSTO DEL
el
N PENALIDAD UIT UNIDAD CONTRATISTA)
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con
presentar documentacion solicitada “Obligaciones Por la totalidad < o o
. . 3 Suspension del Inicio del Servicio u
1 en Aspectos de Seguridad, Prevencion de Riesgos 100% dela Obs contitada r Electro
y Medio Ambiente”, dentro de los (X) cinco (05) documentacion ; po
: e Oriente SA.
dias habiles de firmado el contrato.
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con
presentar de_ntrg de los cinco (0_5) dias hab_lles de la Ofidha de Calidad ¥
cada mes siguiente, a la Oficina de Calidad y y ) R S
8 o 2 3 e Por latotalidad | Fiscalizacion comunicara al
Fiscalizacion de Electro Oriente S A. la informacion .
2 : 2 o G 50% de la administrador del contrato el
VIgoniBiy actualizadalsoliciladas pori e liS UpeIis o documentacion | incumplimiento para la respectiva
de Seguridad: Reporte Mensual de Seguridad ( naligaci()n p P
HHT, HHC, indices de Accidentabilidad, Total de pe )
Incidentes, actos y condiciones inseguras, etc.)
En caso que EL CONTRATISTA no cumpla con
enﬂtregar» los d‘e.scargos c»orrespond‘le.ntes a la Por la totalidad Paralizacion del Servicio u Obra
3 primera inspeccion u cualquier otra solicitud, dentro 50% dela contratado son Elodtes GRS S A
del plazo estipulado por la Oficina de Calidad y Inspeccion po )
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A.
En caso que EL CONTRATISTA de inicio a sus ] y
- - - - La empresa contratista se hara
actividades, sin el consentimiento y visto de SRS
) y . Por el responsable judicial y
conformidad expedido a través de un documento ’ e Do .
o ] incumplimiento | econémicamente ante cualquier
4 por la Jefatura de la Oficina de Calidad y 100% B . -
> £, 4580 ; 2 al inicio de sus | accidente o incidente que se
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A. y comunicada 7 a5 L
- actividades origine a causa de la actividad.
formalmente por el Administrador de Contrato y/o S G
I —— Paralizacion del Servicio u Obra.
Toda vez que se observe y demuestre a personal
contratista, realizando alguna actividad Suspension del trabajador hasta
5 programada por Electro Oriente S.A., sin sus 50% Por cada que se cumpla y demuestre la
respectivos equipos de proteccion personal se le " trabajador dotacién de equipos de personal.
sancionara personal segun la legislacion peruana Penalizacion.
vigente.
Pago de todas las multas por
Toda vez que EL CONTRATISTA, programe y sanciones determinadas por el
6 realice alguna actividad con electricidad en 100% Do cada st OSINERGMIN 'y MTPE  por
instalaciones y/o zonas de concesion de Electro incumplimiento de Normas
Oriente S.A. sin Pemmiso de Trabajo. Técnicas de Seguridad.
Paralizacion del Servicio u Obra.
Toda vez que EL CONTRATISTA no informe en un
plazo maximo veinticuatro (24) horas, al Penalizacion de la
7 Administrador de Contrato, al Area usuaria y a la 50% —. CONTRATISTA, Retiro del
Oficina de Calidad y Fiscalizacion de Electro ° personal hasta que cumpla con los
Oriente SA todo cambio de personal procedimientos de Seguridad.
documentado, ya fuere ingreso o retiro.
Si se comprueba que EL CONTRATISTA esta Paiisisation @ -
reiterando (X) algun incumplimiento de las
8 obligaciones de “Seguridad y Prevencion de 75% Por cada caso St(e):g(?rf\gfrTAa’visolerga?:scing;
Riesgos” contemplados en la legislacion peruana
vigents contrato.
Toda vez que EL CONTRATISTA no informe al ::Sgo:; tzzét’:m:ﬁ d'::'tasrp‘;
Administrador de Contrato, Area Usuaria y/o a la Por cada (X) po
9 B > >y 200% : OSINERGMIN 'y MTPE  por
Oficina de Calidad y Fiscalizacion, el accidente icumplimisate. (de: NoimEs (ds
acontecimiento de un accidente o incidente de p R
Seguridad. Paralizacion del
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Fecha 22/09/2021 TRABAJO Y MEDIO FISCALIZACION
AMBIENTE
trabajo leve, incapacitante o mortal dentro de un Servicio para nueva induccion del
plazo maximo de dos (02) horas. personal y Penalizacion.
Pago de todas la multas ylo
Toda vez que EL CONTRATISTA oculte cualquier indemnizaciones  por sanciones
10 accidente o incidente de trabajo leve, incapacitante 200% Por cada determinadas por el Osinergmin y
o mortal ocurrido a personal subcontratado por * accidente MTPE por incumplimiento de
Electro Oriente S.A. Normas Técnicas de Seguridad y
Resolucion de contrato
Suspension del cronograma de
Toda vez que EL CONTRATISTA no cumpla con la rabéjo: el perg}nal contrgtl_s a,
renovacion de  implementos caiipos hasta la renovacion del Servicio y
instrumentos de seguridad nuevos para su la ’ obm; conlratada por: Eleckro
1 i 50% Por cada caso | Oriente S.A.
personal contratado dentro del plazo sefialado por PsiGicadion 4o ia: ‘Obs 1o
la Oficina de Calidad y Fiscalizacion de Electro o .. . v
Oriente S.A servicio, suspension del trabajador
o hasta implementacion del servicio
nuevamente.
Toda vez que se demuestre que EL 2 st
CONTRATISTA, entregue informacion falsa a la Reralicacion; &l [Seridio; besia
12 Oficina de Calidad Fiscalizacién de Electro 100% Por cada caso | entregar la informacion veridica,
Oriente S A y Carta de Incumplimiento.
Toda vez que se demuestre que el trabajador de la
13 z:)ﬂr;;r:tlztamie r:sr;:cl:sen(tit r::zz:a?:;eri:r; :[23:2 100% Por cada Retiro del trabajador. Penalizacion
bebida alcohdlica o bajo efectos de trabajador ala CONTRATISTA.
estupefacientes.
Toda vez que el trabajador de la contratista
14 muestre desacato a la autoridad (jefes, supervisor, 75% Por cada Retiro del trabaiador
etc. por parte de Electro Oriente S.A), = trabajador J 2
agrediéndolo verbal y/o fisicamente
Toda de vez que el trabajador de la contratista no
15 cumpla con su procedimiento de trabajo seguro y 100% Por cada Paralizacion del Servicio ylo
se compruebe que esta cometiendo actos sub * trabajador Suspension del Trabajador
estandares.
Toda vez que la empresa contratista asigne en
cada servicio a personal que no cumpla con los R T —— del
16 perfiles de acuerdo a la tarea a ejecutar y lo 75% Por trabajador servri):io sea OS. o contrato y
exponga ante cualquier fatalidad o situacion de ! ! ’
peligro.
Se demuestre de la CONTRATISTA tiene personal Paralizacion del Servicio hasta la
laborando en el Servicio u Obra sin estar dentro de Boicad regularizacion de la Pdliza vy
17 la Poliza SCTR de pension y salud. Atentando 100% trabaiador asumira cualquier multa y/o pago
criticamente a la proteccion del trabajador y ) por distintos entes que pueda tener
demostrando falta de interés en la legislacion. injerencia.
Los vehiculos, herramientas, equipos no son los
adecuados a los que se presentaron en la % Penalizacion 'y cambio de
18 licitacion, y estos no cumplen los requerimientos 25% Foreadaicaso vehiculos, herramientas y equipos.
técnicos basicos de calidad y seguridad.
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ANEXO N°01

CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRATACION DE SERVICIOS Y TIEMPO DE EJECUCION

ITEM

REQUISITOS OBLIGATORIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TIPO DE CONTRATO

LOCACION

1DIA, <7 DIAS | >7 DIAS, <90 DIAS

&
e
&

Pedido de Compra y/o Contrato.

X

X

X

Plan de Trabajo del Servicio.

X

X

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

El Plan de Contingencias en Seguridad en el Trabajo que incluya las brigadas de emergencia.

El Programa de capacitacion.

Registro de Entrega de Equipos de Proteccién Personal (EPPs).

Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar.

olo|N|o|v|s|w| o=

Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes.

=
o

Realizacion del IPERC (Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y controles).

-
=y

Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET’s) de las tareas a realizar.

-
~

Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pension
incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26790.

-
w

Certificado de examenes médicos de los trabajadores con fecha vigente.

X X XXX |X|X

X 3 XXX XXX |Xx

X[ 3 XXX |3 |3 XX |>X|X|X|Xx

14

Némina del personal que incluya, nombres y apellidos; nimero de D.N.l.; cargo a
desempefiar; nimero telefénico y domicilio actual; adjuntar hoja de vida documentada de
todo el personal.

15

Fotocopia simple del fotocheck de trabajo, D.N.I. y licencia de conducir (para camionetas 2B
y para gruas A3B) de ser el caso.

16

En caso de ser mas de 20 trabajadores de la contratista, deberan entregar la conformacion de
su Comité de Seguridad; es decir la relacion del presidente, secretario y 4 miembros por
eleccién de acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 148-2007-TR y Nombre del Supervisor
responsable.

17

Copia de los certificados de los vehiculos asignados a la actividad eléctrica, como son SOAT,
revision técnica, tarjeta de propiedad, control de humos y otros que fueran importantes.

18

Nombre de Supervisor y/o Coordinador de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

19

Cargo de entrega de los puntos 3, 4 y 7 al personal contratista, cuando aplique.

Pégina 14 de 14

~




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE

TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

@ INSTRUCTIVO:
e
N
Eliectro Oriente EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
senenando Progreso
CcODIGO PGGFS-013-1020 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
VERSION o1 SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD CALIDADY GERENTE GENERAL
FECHA 21/02/2019 EN EL TRABAJO FISCALIZACION

EXAMEN MEDICO

OCUPACIONAL

~




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE

TELEFONIA MOV

IL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

@ INSTRUCTIVO:
—
N
Electro Oriente EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
rogresc
cODIGO PGGFS-013-1020 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
VERSION o1 SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD CALIDADY GERENTE GENERAL
FECHA 21/02/2019 EN EL TRABAJO FISCALIZACION
1. OBJETIVO

3.

4.

Establecer, documentar e implementar los lineamientos de la Gestién de Salud
Ocupacional con la finalidad de garantizar el bienestar, la salud y la seguridad de los
colaboradores; previniendo enfermedades ocupacionales, de acuerdo a los riesgos
significativos identificados en la Matriz IPERC. Esto incluye Examenes y Protocolos
Médicos Ocupacionales y el “Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional”.

. ALCANCE

Es aplicable a todos los trabajadores que ingresen a las operaciones de ELECTRO
ORIENTE, incluidos trabajadores propios y contratistas.

REFERENCIA
OHSAS 18001: 2007, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Ley N° 26842. Ley General de Salud.
RM N° 480-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 068- MINSA/DGSP-V.1 “Norma
Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales” y su
modificatoria RMN-798-2010-MINSA.
RM N° 312-2011-MINSA: “Protocolos de los Examenes Médico Ocupacionales y
Guias de Diagnoéstico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”
Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
Ley N° 30222: Ley que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N° 26842: Ley General de Salud.
D.S. 005 - 2012 — TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 006 — 2014 — TR: Modificatoria del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
RM N° 571-2014/MINSA: “Modificatoria de Protocolos de los Exdmenes Médico
Ocupacionales y Guias de Diagnédstico de los Examenes Médicos Obligatorios por
Actividad”
RM N° 021-2016/MINSA Perfil de Medico Ocupacional.

DEFINICIONES

Salud. Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de la enfermedad (OMS).

Salud Ocupacional. Actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los

tra

bajadores, mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes, la

eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud, y la seguridad en
el trabajo.

~
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Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional. Es la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo,
destinadas a mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores.

Establecimiento de Salud. Entidades o instituciones legalmente constituidas,
dependientes o auténomas del Estado, cuyo objetivo comun y principal es atender la
salud de grupos humanos en una determinada area geografica o region.

Examen Médico Ocupacional. Esté referido a las evaluaciones médicas realizadas al
ingreso del colaborador, periédicamente y al momento de su cese, orientados a la
deteccion de enfermedades profesionales y lesiones de posible aparicién, en razén a la
exposicion de riesgos presentes en el centro de trabajo.

Examen Médico Pre Ocupacional. Es la evaluacion médica que se le realiza a un
postulante antes de que ingrese a laborar. Tiene por objetivo determinar el estado de
salud al momento del ingreso y su aptitud al puesto de trabajo. En caso el postulante
cuente con una evaluacion médica ocupacional que cumpla con el presente documento y
tenga una antigiedad menor de 3 meses, se considerara como valido.

Examen Médico Ocupacional Periédico. Se realiza con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo e identificar en forma temprana las posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, que se asocien
al puesto de trabajo y a los estados pre-patoldgicos. Estas evaluaciones se realizaran
una vez al afio o segun determine el Médico Ocupacional.

Examen Médico Ocupacional Por Cambio de puesto. Solo se realiza si su nuevo
puesto de trabajo implica exposicion a nuevos y/o mayores factores de riesgo. Se
realizaran unicamente las evaluaciones médicas faltantes, de acuerdo al nuevo puesto de
trabajo y que no fueron tomadas en el ultimo examen médico ocupacional.

Examen Médico Ocupacional por reincorporacion laboral. Es la evaluaciéon médico
ocupacional que se realiza posterior a la incapacidad temporal mayor de 9 meses, de
acuerdo al puesto de trabajo al que se reincorpore.

Examen Médico Ocupacional por contratos de corta duracion. Tendran validez los
examenes médicos ocupacionales que cumplan con el presente documento y que tengan
una antigiedad menor de 3 meses. En caso el colaborador no cuente con examen
médico debera ser programado para realizarlo.

Grupo de Exposicion similar (GES). Es el grupo de trabajadores que se encuentran
expuestos a similares factores de riesgo; los cuales seran identificados de acuerdo al
andlisis de los Monitoreos de Higiene y a la Matriz IPER.

Informe Médico. Es el expedido por el Establecimiento de Salud, luego de haber
realizado el examen médico ocupacional, en el cual emiten la aptitud del aspirante o
colaborador de acuerdo al puesto de trabajo.

Protocolo de Examen Médico Ocupacional. Contempla las caracteristicas de los
examenes clinicos y de laboratorio a ser evaluados segun GES.

Vigencia de Resultados de los examenes médicos ocupacionales. Se refiere al
tiempo de validez del ultimo examen médico ocupacional realizado, la cuél sera de un
afo.
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Criterios Limitantes de Aptitud. Se refiere a cualquier condicion biolégica, fisica o
mental que pueda verse agravada a consecuencia del trabajo, poniendo en riesgo la
salud del colaborador.

Monitoreo de Agentes Ocupacionales. Son las evaluaciones cualitativas y/o
cuantitativas de los factores de riesgo fisico o quimico en el ambiente de trabajo, con la
finalidad de determinar si se encuentran en niveles aceptables que no causen dafio a la
salud del colaborador.

5. RESPONSABILIDADES

Jefe de Calidad y Fiscalizacion

Garantizar que los colaboradores propios y terceros cumplan con realizar el
examen médico pre ocupacional (antes de su contratacion), periédico y de retiro,
siguiendo el Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales.

Considerar la aptitud laboral que resulte del examen médico pre ocupacional, para
el inicio de labores para el caso de las contratistas, siguiendo el punto 6.2.3 del
presente documento, el cual estara indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

Garantizar que los colaboradores de las contratistas que resulten aptos con
observaciones en su examen médico ocupacional, cumplan con las indicaciones
establecidas por el Establecimiento de Salud.

Garantizar que se cumpla el Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional
brindando las facilidades para su difusion y ejecucién; buscando la participacion
activa de los colaboradores.

Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.

Responsable de Recursos Humanos.

Elaborar el TDR de los Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos, cumpliendo
el Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales del presente instructivo.

Realizar la seleccion del Establecimiento de Salud que cumplan con el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos.

Programar a los postulantes y/o trabajadores para la realizacion del examen
médico pre ocupacional, periddico y de retiro. La programacion sera antes de la
contratacion, durante y/o cese laboral.

Considerar la aptitud laboral que resulte del examen médico pre ocupacional, para
el inicio de labores en el caso de personal propio, siguiendo el punto 6.2.3 del
presente documento, el cual estara indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Médica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

Enviar por correo electronico al Jefe de Calidad y Fiscalizacién, el Formato de
Certificado de Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050) de todo aquel
colaborador nuevo de Electro Oriente que ingrese a las Instalaciones para su
debida induccion.

~
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Remitir al Médico Ocupacional todos los informes de examenes médicos de
manera confidencial y reservada.

Acondicionar un ambiente adecuado para el almacenamiento de dichos
expedientes.

Ejecutar el Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional, realizando para ello
las coordinaciones necesarias con la linea de mando. La evidencia del
cumplimiento la enviara al Médico de Salud Ocupacional de forma mensual.
Gestionar la realizacion de las capacitaciones, campafias de vacunacion, y de
despistaje de enfermedades con los establecimientos de salud y/o seguros de
salud.

Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.

Médico Salud Ocupacional

Elaborar el Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales por puesto de
trabajo, que oriente a los Establecimientos de Salud en el tipo de examen que se
le debera tomar al postulante o colaborador (ANEXO 1).

Brindar soporte a RR.HH., en la seleccién del Establecimiento de Salud.

Vigilar que los Establecimientos de Salud seleccionados por RR.HH. cumplan con
el presente instructivo Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales, para lo
cual realizara inspecciones semestrales.

Indicar las recomendaciones en caso se presente un colaborador con enfermedad
ocupacional en su examen médico ocupacional.

Verificar que se cumpla el presente instructivo.

Verificar que los resultados de los examenes médicos cumplan con los criterios de
aptitud establecidos, para lo cual hara revisiones aleatorias de las evaluaciones
médicas de forma trimestral.

Almacenar y archivar, en forma electronica los informes médicos en un lugar
seguro para garantizar su rapida ubicacién.

Apoyar al Supervisor de SSOMA en la programacion y verificacion de los
Monitoreos de Agentes Ocupacionales, para garantizar la ejecucion de los
mismos.

Realizar el analisis de Vigilancia Ocupacional y presentarlo a la Gerencia en forma
anual.

Supervisor de SSOMA.

Apoyo en la seleccion del Establecimiento de Salud que cumplan con el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos.

Verificar que el colaborador nuevo cuente con su Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050), antes de su induccion; la
misma que habra sido enviada por el Responsable de RRHH y/o contratista.

Guardar absoluta confidencialidad sobre las aptitudes resultantes del examen
médico ocupacional.

Cumplir con el presente instructivo.

~
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Personal a ser evaluado

¢ Brindar informacién veraz al Establecimiento de Salud seleccionado encargado de
realizarle el examen ocupacional.

e Asistir al Establecimiento de Salud para realizarse su examen médico
ocupacional, en la fecha y hora indicado por el Responsable RRHH. y en el caso
de las contratistas por su jefe inmediato, para

e Participar activamente del “Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional”.

Entregar la evidencia del cumplimiento de las observaciones, en caso las tuviese
indicadas en su examen Médico Ocupacional.

e Cumplir con el presente instructivo.

6. DESCRIPICION DEL PROCEDIMIENTO:
6.1 GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR (GES)
Se refiere a los tipos de examenes por puesto de trabajo.
6.2. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

El examen médico ocupacional se desarrollara de acuerdo a lo indicado en el Anexo
01y se considerara en las siguientes etapas:

TIPOS DE RESPONSABLE | MOMENTO DE
EXAMENES DE LA LA
OCUPACIONAL | PROGRAMACI | PROGRAMACI OBSERVACIONES
ES ON ON
Antes de
Pre ocupacional RR.HH. ingresar a .
laborar
Al afio de haber
Periodico anual RR.HH realizado el pre L
ocupacional
De retiro RR.HH Dias previas al
ceselaboral | -
Poi daiibio-ds Antes de ocupar Solo se realiza la evaluacion médica
RR.HH un nuevo puesto faltante, de acuerdo al ultimo examen
puesto - -
de trabajo ocupacional tomado.
Por Dias previos a la Se realiza cuando el colaborador
reincorporacion RR.HH reincorporacion presenta incapacidad temporal mayor
laboral laboral a 6 meses.

6.2.1. EVALUACION Y SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

La evaluacion y seleccion del Establecimiento de Salud se realizara en base a los
TDR y a las auditorias “EVALUACION DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD”, y
estara a cargo del personal de RR.HH.
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6.2.2. PROGRAMACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES:
Para la programacion se realizarén los siguientes pasos:

a) Entregar al postulante/colaborador la Cartilla: “Recomendaciones para el
personal antes de pasar el examen médico ocupacional”.

b) Se enviara la lista del personal a pasar el Examen Médico Ocupacional.

6.2.3. RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

Sera emitido por el Establecimiento de Salud y serd considerado por el
administrador de contrato y/o Supervisor de SSO antes de la contratacion,
colocacion o reingreso a la empresa, de acuerdo a lo siguiente:

APTO Ingresa a laborar.
APTO CON Ingresa a laborar, con el compromiso de levantar sus
OBSERVACION observaciones segun medico ocupacional
APTO CON Ingresa a laborar, considerando a las indicaciones a las que

RESTRICCION se esta sometido de manera obligatoria.

En caso de ser postulante: no puede ingresar.

NO APTO En caso de ser colaborador: debera ser reubicado de puesto
de trabajo o se deberéa disminuir el tiempo de exposicion.

6.24. ENTREGA Y LECTURA DE RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO
OCUPACIONAL

Los Colaboradores recibirédn una copia de su Informe Médico, el cual seré entregado
por el médico de la empresa asi mismo sera explicado, siempre salvaguardando la
confidencialidad de los resultados.

6.2.5. CONTROL DE CALIDAD DE LOS EXAMENES MEDICOS:
Se realizara mediante:

a) Una revision minuciosa y aleatoria por parte del Medico Ocupacional, a la historia
clinica ocupacional y al informe final, antes de dar la conformidad del servicio.

b) Visitas al Establecimiento de Salud por parte de la comisidbn de examenes
médicos la cual estara precedida por el Supervisor de SSO, Médico Ocupacional y/o
Asistente de Salud Ocupacional y Bienestar social, a fin de constatar el cumplimiento
del servicio solicitado, por lo menos una vez al afio.

6.2.6. MANEJO DE LOS EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Las historias clinicas ocupacionales y/o informes de las evaluaciones medico
ocupacionales, seran almacenada por el Médico Ocupacional.

El Jefe de RR.HH., Supervisor de SSO, Jefes de éreas y/o Contratistas solo
conoceran la aptitud y aspectos médicos indispensables como las restricciones u
observaciones.




-

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

@ INSTRUCTIVO:
=2
E Ori
lectro Oriente EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
CODIGO PGGFS-013-020 | ELABORADO POR: REVISADO POR:

: SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
VERSION o1 SEGURIDAD Y SALUD | CALIDADY GERENTE GENERAL
FECHA 21/02/2019 | EN EL TRABAJO FISCALIZACION

7. REGISTROS:
o PGGFS-013-F050 CERTIFICADO DE APTITUD MEDICA OCUPACIONAL
8. ANEXOS:

e Anexo 01 — Protocolo de examen médico ocupacional por grupo de exposicion
similar (ges) y exdmenes especiales.

ANEXO 01 - PROTOCOLO DE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL POR GRUPO DE
EXPOSICION SIMILAR (GES) Y EXAMENES ESPECIALES:

A: EMPLEADOS DE OFICINA

Examen clinico laboral X X X
Antropometria X X X
Oftaimologia simple: -

descarte dg 9jc_>_ seco _(sensibilidad X X

mucosa), conjuntivitis, blefaritis -

agudeza visual

Factores de riesgos disergonémicos X X

Evaluacién mqsculoesquelética: Columna X X

vertebral (cervical, dorsal y lumbar)

Evalugcién musculoesquelética: Miembros X X

superiores (desde hombros hasta dedos)

EKG (1) X X

Audiometria - Otoscopia (2) X X

Test de Ishihara y estereopsis (3)

Test de Epworth y Test de estrés (3)

Grupo sanguineo y Factor X

Colesterol X X

Triglicéridos X X

Hemograma X X X
Toxicolégico

Examen completo de orina X X X
Test Psicoldgico (ISTAS 21) X X

(1) EKG: mayor a 40 afios
(2) Audiometria cada 5 afios

(3) Conduccion de vehiculos
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B: EMPLEADOS OPERATIVOS

Examen clinico laboral X X X

Antropometria X X X
Evaluacion para altura fisica X X
Oftalmologia simple: -
descarte de ojo seco (sensibilidad mucosa), X X
conjuntivitis, blefaritis - agudeza visual

Evaluacion musculo  esquelética: Columna
vertebral (cervical, dorsal y lumbar)

Evaluaciéon musculo esquelética: MMSS y MMI|
EKG (1)

Audiometria - Otoscopia (2)

Espirometria

Radiografia de Térax PA

Tamizaje dermatoldgico: Dermatoscopia (6)
Test de Ishihara y estereopsis (3) (4) (5)
Test de Epworth (3)

Test Acrofobia

Test Claustrofobia (5)

Grupo sanguineo y Factor

XX |X|X|X| X

XX X[ X|X|X|X|X| X

Colesterol
Triglicéridos
Hemograma

Toxicolégico (6) solicitar a medico la pruebas a
evaluar.

Examen completo de orina X X X

XX XXX |X|X|X

Test Psicolégico (Test de Personalidad y BarOn)
(4) e ISTAS 21

(1) EKG: mayor a 40 afios
(2) Audiometria via aérea (previa otoscopia) se evaluara via 6sea de pasar los 45 dB

(3) Conduccién de vehiculos.
(4) Trabajos en altura
(5) espacio confinado

(6) Trabajos con quimicos

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Requisitos:
El Postor del servicio debe contar con la autorizacion del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones como prestador de servicio portador local y larga distancia nacional y/o Oficio
emitido por el MTC, donde se sefiale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene
la empresa de telecomunicaciones, ademas del cuadro de servicios publico de telefonia movil y
comunicaciones personales PCS, extraido de la web del MTC y/o Titulo de Valor Afiadido
otorgado al operador.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se
establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas
para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacién de ciertos
bienes en el mercado.

Acreditacién:

Donde se sefiale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de
telecomunicaciones, ademés del cuadro de servicios publico de telefonia moévil y
comunicaciones personales PCS, extraido de la web del MTC y/o Titulo de Valor Afadido
otorgado al operador.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 800,000.00 (Ochocientos mil con

00/100 de Soles)], por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 115 000.00 (Ciento quince mil con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion
de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

+ Servicio de telefonia moévil empresarial, y/o

4+ Servicio de telefonia movil en red privada empresarial, y/o
4+ Servicio de telefonia movil satelital, y/o

+ Servicio de telefonia movil en general.

Realizados en entidades publicas y/o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de

13 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

Q/
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veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisidn de la orden
de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el
postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

[100] puntos

Importante

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Los factores de evaluacion elaborados por el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [......................... ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........c.cooeiiiiiiiiiicicceceee ], cOn DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

~
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gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general, si el postor ganador
de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como garantia
de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe efectuar
LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niGmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.
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CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria, para la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EMPRESARIAL PARA ELECTRO ORIENTE S.A.".

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

15 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeicveeeineesinneennnnes |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?6.

1 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\_ Q/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios!®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos perioédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

18 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Q/
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?0 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

1% En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condiciéon de micro o pequefia empresa.

20 bidem.

2L |bidem.

~
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

O/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
deméas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
(SOlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieeeens ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 23
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 .,
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.




<)
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ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
a la Renta.”
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Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
N SIS CRNATE | ZOMIFROIZANITE (P13 oCP? DE SEREL |PROVENIENTE? pE:| VMONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cumuLADO
PAGO o VENTA o
ASO

1
2
3
4

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizaciéon societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

~
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | iongpa | IMPORTE® | CamBIo |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda

~
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 027-2024-EO-L, | Convocatoria
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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