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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

Simbolo Descripcion
T e La informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
[ABC} / I“i completada por la Entidad durante la elaboracidn de las bases.
Es una indicacion, o informaciéon que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
[ABC] [ L] especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
* Abc de seleccion y por los proveedores.
Aol Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
« Abc por los proveedores.

Importante para la Entidad

o Xyz

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

Parametros

Maérgenes

Superior :2.5cm
lzquierda: 2.5 cm

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5cm

Fuente

Arial

Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Color de Fuente

Automatico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

Tamafio de Letra

16
11.:
10:
L B

8

: Para las Notas al pie

Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
Para el nombre de los Capitulos.

Para el cuerpo del documento en general

Para el encabezado y pie de pégina

Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segtn la necesidad

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

Alineacion Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Esnadiails Anterior : 0
P Posterior : 0
subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:
1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la

Seccidn Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 20139, julio 2020, julio y diciembre 2021, Jjunio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

%é.

£
X

\_

11.

1.2

13.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.mp.gob.pe.

e | os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.

Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

. Advertencia

' La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
| y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
% ; SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado. ‘

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

» Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

« No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentaréa su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a traves del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.




(
\

1.13.

1.14,

/ ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

¥
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esté en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

* A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelaciéon contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional

C%O por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

L]

k e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
forma prorraleada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y

; numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

9 y
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

 Advertencia B

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/www.sbs.gob.pe/sistema- |

| financiero/clasificadoras-de-riesqo).

 de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
' debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/Avww.sbs.gob.pe/sistema-

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la

. clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha

de emisién de la garantia.

' 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo |
| B, incluye las clasificaciones B+ y B. ‘

| 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas

cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

- En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
| de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De oftro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos

| financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

| Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
| mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

"~3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

0/
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

? competente.
(&

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

- Advertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales

| correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

5
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

oA

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . Zona Registral N° VV Sede Trujillo
RUC N° : 20176360497
Domicilio legal . Av. Larco 1212 Urb. Los Pinos
Teléfono: : 044-284112
Correo electrénico: . esolorzano_truji@sunarp.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de
Transmision de Datos para la Zona Registral N° V Sede Trujillo.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 004-2024-ZRN°V/UA el dia 30
de octubre del 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Aplica.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

\




El inicio del servicio se realizara previa suscripcion del acta del Inicio del servicio por la implementaci6n total del servicio. El Acta sera
suscrita por el contratista y la Jefatura de la Unidad de Tecnologia de Informacién de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo.

/ Se suprimiré el siguiente texto (pag. 19 y 30): “e-desde-el dia siguiente-de-culminade-el contrate-vigente o lo-que-ocurra-primere”
3 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°113, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el rea usuaria aclara al postor que luego de haber realizado y culminado la implementacion del servicio, se iniciara
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO??

PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo para la instalacion e implementacion total del servicio de transmision de datos
sera de 60 dias calendarios, contabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
A la culminacion el contratista debera informar a la entidad la culminacién, a fin de que se realice
la verificacién conjunta con personal de la Zona Registral.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Plazo de prestacién del servicio seréa 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del Acta de Inicio del servicio por la implementacion total del servicio (instalacion
y operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras).

INICIO DEL SERVICIO

El inicio del servicio se realizara previa suscripcion del acta del Inicio del servicio por la
implementacién total del servicio. El Acta sera suscrita por el contratista y la Jefatura de la Unidad

2 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°5, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el rea usuaria aclara al postor que luego de haber realizado y culminado la implementacién del servicio, se iniciard
al difa siguiente el computo del plazo de la operacién del servicio, la cual sera de pagos peritdicos correspondiente a cada mes. Se
precisa que no habra pago por la implementacién del servicio.

Por lo que, las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira el siguiente texto:

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se agregara lo siguiente:
PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El plazo méximo para la instalacién e implementacién total del servicio de transmisién de datos serd de 60 dias calendarios,
contabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. A la culminacién el contratista deberd informar a la entidad la
culminacién, a fin de que se realice la verificacién conjunta con personal de la Zona Registral.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Plazo de prestacién del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio del
servicio por la implementacién total del servicio (instalacién y operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras).
INICIO DEL SERVICIO

al dia siguiente el computo del plazo de la operacién del servicio, la cual serd de pagos periddicos correspondiente a cada mes. Se
precisa que no habra pago por la implementacién del servicio.

Por lo que las bases quedarén integradas de la siguiente manera:

Se suprimira el siguiente texto:

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se agregard lo siguiente:
PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo para la instalacién e implementacion total del servicio de transmisién de datos sera de 60 dias calendarios,
contabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. A la culminacién el contratista debera informar a la entidad la
culminacién, a fin de que se realice la verificacion conjunta con personal de la Zona Registral.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Plazo de prestacién del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del Acta de Inicio del
servicio por la implementacién total del servicio (instalacién y operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras).
INICIO DEL SERVICIO

El inicio del servicio se realizara previa suscripcion del acta del Inicio del servicio por la implementacién total del servicio. El Acta sera
suscrita por el contratista y la Jefatura de la Unidad de Tecnologia de Informacion de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo.

Se suprimira el siguiente texto (pag. 19 y 30): "o desde el dia siguiente de culminado el contrato vigente o lo que ocurra primero”. E
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1.9.

de Tecnologia de Informacion de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto solicitara al OEC al correo jdelcastillo_truji@sunarp.gob.pe, el cual sera digital y sin
costo. La entrega de las bases se efectuara al correo electrénico sefialado en su solicitud, de
solicitar las bases fisicas sera de S/. 5.00 deben cancelar en la caja de la entidad, en caso de
requerir las bases.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 43610, Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos4, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria® ¢

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta’ 2° °
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

ﬁkﬁ En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
‘ representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o

4 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

5 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°2, realizada por el participante AMERICA
/MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria confirma al postor que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1 seran considerados para la
" admisi6n de la oferta, salvo que en el Capitulo I existan documentos relacionados a este numeral.

6 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°4, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria precisa que, no se acoge la consulta, aclarando y precisando al postor que las certificaciones y/o
documentos en idioma que no es el espafiol se tendra que traducir conforme al (Art. 59.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado).

7 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°6, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria aclara y precisa al postor que el objeto de la contratacién para llenar el anexo 03: es el "SERVICIO
DE TRANSMISION DE DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO"
\

B En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°7, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria aclara y precisa al postor deberd realizar el llenado del anexo 04 conforme a lo establecido en el
numeral 1.8y 5.9.

9 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°8, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria precisa que lo indicado por el postor respecto a la carta fianza de fiel camplimiento del contrato, se

tilizara la razon social: ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-2-2024-
ZRN°V-ST-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS PARA LA ZONA
REGISTRAL V SEDE TRUJILLO. Asimismo, se precisa que, en los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren
las Entidades con las micro y pequefias empresas, estas tiltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento
(10%) del monto del contrato, segtin lo establecido en el articulo 149 del RLCE.

10 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°9, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria precisa al postor que el plazo para la devolucién de la carta fianza, ser4 luego de haber obtenido la
conformidad de la prestacion, siempre y cuando no existan observaciones en el servicio.
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documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
v 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE"" y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)'2

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de |a oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

?\ (2) decimales.
Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

A Documentacién de presentacion facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

11

12

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.




/ ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO ) \
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

| Advertencia

El comité de seleccién no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
' sido indicados en los acdpites “Documentos para la admision de la oferta”. “Requisitos de |
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATOQ" 14 1816 17

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE™ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

13 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°3, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria confirma al postor que los documentos sefialados en el numera 2.3 del capitulo II - Del
procedimiento de seleccién seran considerados para el perfeccionamiento del contrato, salvo que en el Capitulo 11l existan documentos
relacionados a este numeral.

14 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°10, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria precisa al postor que los 02 documentos PARA EL PERFECCIONAMIENTOQ DEL CONTRATO i) y j)
son necesarios, aclarando que esto permitira conocer a la Entidad la tarifa por cada enlace (principal y respaldo) mensual y por ende
/ el costo del servicio mensual y total.

15 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°11, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria confirma al postor que los documentos a presentar seran de forma libre.

16 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°12, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria no acoge la consulta, ya que al respecto se precisa que el SCTR es necesario durante la
implementacién del servicio de Transmision de datos en la Zona Registral N° V - Sede Trujillo, ya que esta compuesto de actividades
de riesgo usando y manipulando equipos eléctricos, actividades en alturas y otras actividades peligrosas por lo cual es indispensable

contar con los seguros correspondientes para todo el personal que participe en la actividades programadas dentro de las instalaciones
de la entidad y durante la implementacién del servicio.

7’En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°45, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el rea usuaria acoge a la observacién y se solicitara el requerimiento para el perfeccionamiento del contrato.
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregara en el numeral 5.10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, el siguiente texto:
El proveedor deberd brindar a la Zona Registral N° V - Sede Trujillo un diagrama de la arquitectura de red en formato PDF

terconexion, redes, protocolos, etc.); debiendo presentarse para la firma del contrato, todo lo cual a través de ese detalle quedara
automaticamente incluido en el precio ofertado.

Se agregara el numeral 2.3 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: p) Presentar el diagrama de la arquitectura de red en
formato PDF (interconexioén, redes, protocolos, etc.).

18 Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

\_
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g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ' (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?.

j)  Estructura de costos?'.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete?.

[)  El postor debera presentar copia simple de su certificacion vigente del ISO 27001.

m) El especialista en Redes debera presentar colegiatura vigente y estar habilitado.

n) Eljefe de proyecto debera presentar colegiatura vigente y estar habilitado.

0) El postor debera presentar la péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR
para la suscripcion del contrato, el mismo que debera estar vigente durante la ejecucion del
servicio.

p) Presentar el diagrama de la arquitectura de red en formato PDF (interconexién, redes,
protocolos, etc.)

Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Gnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

* En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, Ilo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http://iwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

19 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

2 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

N

2} Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

@ 22 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

« De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?®.

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en en Av. Larco 1212 — Trujillo, Oficina de Tramite
Documentario dirigido a la Unidad de Asesoria Juridica en el horario de 08:00 a.m. a 16:45 pm.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

Se acepta también el envio de la documentacién por la MESA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
VIRTUAL DE LA SUNARP mesadetramite05@sunarp.gob.pe. Se precisa que La MTDV se
encuentra habilitada las Veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana,
para la presentacién de documentos ante el Sunarp. Los documentos presentados a través
de la MTDV desde la 00:00 horas hasta las 23:59 horas de un dia habil, se consideraran
presentadas ese dia habil. https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/addTerminos

Salvo aquellos documentos que se tengan que presentar en fisico como por ejemplo la
garantia de fiel cumplimiento.

2.5.ADELANTOS
No corresponde

2 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

2% En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°13, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria acoge la consulta y se acepta también el envio de la documentacién por la MESA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO VIRTUAL DE LA SUNARP mesadetramite05@sunarp.gob.pe Se precisa que La MTDV se encuentra habilitada las
Veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana, para la presentacion de documentos ante el Sunarp. Los documentos
presentados a través de la MTDV desde la 00:00 horas hasta las 23:59 horas de un dfa habil, se consideraran presentadas ese dia habil.
https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/addTerminos

Salvo aquellos documentos que se tengan que presentar en fisico como por ejemplo la garantfa de fiel cumplimiento. Debiendo
incorporarse en el numeral 2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, al final del texto.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

. Se incorporara en el numeral 2.4 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, el siguiente texto:

"envio de la documentacién por la MESA DE TRAMITE DOCUMENTARIO VIRTUAL DE LA SUNARP mesadetramite05@sunarp.gob.pe
Se precisa que la MTDV se encuentra habilitada las Veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana, para la presentacién
de documentos ante el Sunarp. Los documentos presentados a través de la MTDV desde la 00:00 horas hasta las 23:59 horas de un dfa
habil, se consideraran presentadas ese dia habil.

https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/addTerminos”

Salvo aquellos documentos que se tengan que presentar en fisico como por ejemplo la garantia de fiel cumplimiento. Debiendo
incorporarse en el numeral 2.4."
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2.6. FORMA DE PAGO 2526 27 28 2¢
El pago de la prestacion principal se realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista en pagos periédicos, de 12 cuotas correspondientes a cada periodo mensual de
servicio, previa verificacion de la Unidad de Tecnologia de Informacion (UTI) de la respectiva Zona
Registral, a través de sus Conformidades Técnicas, para lo cual el proveedor debera presentar
previamente el informe mensual de incidencias del servicio (averias, degradacion de performance,
etc.), asi como la medicion de los parametros de SLA del servicio (RTA, Disponibilidad).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe mensual de incidencias del servicio (averias, degradacion de performance, etc), asi
como la medicion de los parametros de SLA del servicio (RTA, Disponibilidad).

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI) de la
Zona Registral N° V Sede Trujillo, segun corresponda, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Tramite Documentario, sito en Av. Larco 1212 -
Trujillo o a través del siguiente link:

Link de presentacion de documentos para el pago:
https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/addTerminos

Horario de atencion: La MTDV se encuentra habilitada las Veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (07) dias de la semana, para la presentacion de documentos ante el Sunarp. Los
documentos presentados a través de la MTDV desde la 00:00 horas hasta las 23:59 horas de un
dia habil, se consideraran presentadas ese dia habil.

Correo electronico de la entidad: mesadetramite05@sunarp.gob.pe

2.7. REAJUSTE DE LOS PAGOS

5

25 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°14, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma al postor que los informes de conformidad del servicio son emitidos por el area usuarias,
previa documentacién emitida por el contratista (comprobante de pago y el Informe mensual de incidencias del servicio: averias,
degradacion de performance, etc.), asi como la medicién de los parimetros de SLA del servicio (RTA, Disponibilidad) y otra
documentacién necesaria establecida en el Capitulo III de las bases.

No aplica.

26 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°15, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el rea usuaria precisa que, el contratista serd notificado oportunamente cuando deberd emitir y presentar su
omprobante de pago a la Entidad.

c
27 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°16, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria acoge a la consulta y se indican los datos solicitados:

Link de presentacion de documentos para el pago: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/addTerminos
Horario de atencién: La MTDV se encuentra habilitada las Veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana, para la
presentacién de documentos ante el Sunarp. Los documentos presentados a través de la MTDV desde la 00:00 horas hasta las 23:59
horas de un dia hébil, se consideraran presentadas ese dia habil.
Correo electrénico de la entidad: mesadetramite05@sunarp.gob.pe
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
Se incorporard en el numeral 2.6 FORMA DE PAGO, el siguiente texto:
"Link de presentacién de documentos para el pago: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/addTerminos
Horario de atencién: La MTDV se encuentra habilitada las Veinticuatro (24) horas del dia, los siete (07) dias de la semana, para la
presentacion de documentos ante el Sunarp. Los documentos presentados a través de la MTDV desde la 00:00 horas hasta las 23:59
horas de un dia habil, se consideraran presentadas ese dia habil.

orreo electrénico de la entidad: mesadetramite05@sunarp.gob.pe"

28 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°111, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria precisa que la Entidad comunicard oportunamente el inicio de la prestacién del servicio de
transmisién de datos, que a mes culminado, el contratista podrd emitir su comprobante de pago, resaltindose que el ciclo de
acturacion estara sujeta a la disponibilidad de la Entidad.

29 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°112, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria aclara al postor que las controversias que surjan durante la ejecucién contractual del servicio (entre
ellas la consultada por el participante), en todos sus actuados, se tendra que regir acorde a la ley y reglamento de contrataciones

@ vigente, aprobado por D.S. N°344-2018/EF y modificatorias.
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CAPITULO 1lI
REQUERIMIENTO?®

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacién.

AREA USUARIA SOLICITANTE:

Unidad de Tecnologias de la Informacion.

OBJETO DE LA CONTRATACION:

Se busca contar con una persona natural o juridica que realice el Contratacién del servicio de

Transmision de Datos para garantizar la continuidad de la comunicacion en los Sistemas Registrales y

Administrativos de la Zona Registral N° V — Sede Truijillo

CUBSO:

7215160200230518 — Servicio de instalacién de fibra dptica

CODIGO SIGA-MEF:

870500030029 — Servicio de transmision de datos

FINALIDAD PUBLICA:

Busca satisfacer los fines de interés publico en el marco del OEI.02 de la Sunarp, el cual se refleja en

la AElI 02.01 y en el centro de costos de la Unidad de Tecnologias de la Informacion bajo la

A0I00127100037 “GESTION DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”

Bajo esta ruta estratégica, se ubica la presente Contratacién del servicio de Transmision de Datos para

garantizar la continuidad de la comunicacion en los Sistemas Registrales y Administrativos de la Zona
M Registral N° V — Sede Trujillo, a fin atender eficientemente los servicios de publicidad e inscripcion

registral y administrativos que brinda la entidad al Ciudadano.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Contratacion del servicio de Transmision de Datos para garantizar la continuidad de la comunicacién

en los Sistemas Registrales y Administrativos de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se anexa los términos de referencia en veintisiete (27) folios

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: '

El Plazo de prestacion del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la

30 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°1, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma al postor que las respuestas serdn debidamente sustentadas de manera técnica y
considerando la normatividad de contrataciones con el estado.

31 Se suprimird el siguiente texto:
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Les-servicios materia dela presente convocatori

Se agregara lo siguiente:

PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo para la instalaciéon e implementacién total del servicio de transmision de datos serd de 60 dias calendarios,
contabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. A la culminacién el contratista debera informar a la entidad la
culminacién, a fin de que se realice la verificacién conjunta con personal de la Zona Registral.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo de prestacién del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del Acta de Inicio del
servicio por la implementacién total del servicio (instalacién y operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras).
INICIO DEL SERVICIO

El inicio del servicio se realizard previa suscripcion del acta del Inicio del servicio por la implementacién total del servicio. El Acta sera
suscrita por el contratista y la Jefatura de la Unidad de 'l‘ecnologia de Informacwn de la Zona Reglstral N° V - Sede Truullo

Se suprimira el siguiente texto (pag. 19 y 30): “e-desd Hasiany olog
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suscripcion del Acta de Inicio del servicio por la implementacion total del servicio (instalacién y
operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras) o-desde-el-dia-siguiente-de
culminade-el-contrato-vigente o-lo-que-ocurra-primero.

META PRESUPUESTAL SEGUN EL POI:

001 — Gestion del programa.

RESPONSABLE PARA DAR LA CONFORMIDAD:

Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informaciéon previo informe de encargado de la ejecucion
contractual / supervisor asignado por esta jefatura

PERSONAL DE CONTACTO Y TELEFONO:

Ing. Erich Marcel Solorzano Salas — 044284112 — Anexo 4441 — Jefe de la Unidad de Tecnologias de
la Informacién de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo
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TERMINOS DE REFERENCIA )
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Contratacién del servicio de Transmisién de Datos para garantizar la continuidad
de la comunicacién en los Sistemas Registrales y Administrativos de la Zona
Registral N° V - Sede Trujillo

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de Transmision de Datos para garantizar la continuidad de la
comunicacion en los Sistemas Registrales y Administrativos de la Zona Registral N° V — Sede
Trujillo

FINALIDAD PUBLICA

El presente requerimiento se encuentra orientado a garantizar la continuidad de atencion de
los servicios que brinda la Zona Registral N° V a |a ciudadania, permitiendo la interconexion de
las oficinas indicadas en Anexo N° 2, conforme a los requerimientos técnicos incluidos en los
presentes Términos de Referencia., siendo que en el Marco del Objetivo Estratégico
Institucional OEI02 de la Sunarp denominado “Modernizar la Gestién Institucional para la
satisfaccion del ciudadano’, la cual se refleja en la Accion Estratégica Institucional AEI
02.01. “Procesos Administrativos y Operativos simples y eficientes para mejorar la Gestion
Institucional”

Como correlato de los antes sefialado, dichos objetivos y acciones estratégicas lo encontramos
vinculados en el POI 2024, con la Actividad Presupuestal “Gestion del programa” asignada al
centro de costos de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, con la Actividad Operativa
AO0I00127100037 “GESTION DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”,
desagregada en la tarea N° 7: “Control y seguimiento de ancho de banda”

ANTECEDENTES
La Zona Registral N° V - Sede Trujillo, SUNARP es un organismo descentralizado

auténomo de Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros
Publicos que tiene entre sus principales funciones y atribuciones el de dictar las
politicas y normas técnico — registrales de los registros publicos que integran el Sistema
Nacional, planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion y
publicidad de actos y contratos en los Registros que conforman el Sistema Nacional,
el cual esta conformado por las oficinas interconectadas a través del presente servicio
a contratar.

A la fecha tenemos una contratacion directa vigente DIRECTA-PROC-1-2024-ZR N° V
TRUJILLO-1 la cual se ha suscrito contrato recién el 02.09.2024 e inicializado a
contabilizarse su plazo a partir del 03.09.2024 hasta el 30.01.2025 por los 150 dias
calendario con la finalidad de no guedarnos desabastecidos inminentemente del
servicio de transmision de datos.

- El proceso corporativo de la SUNARP AS-SM-4-2024-SUNARP-1 ha quedado desierto
a la fecha, por lo cual no se ha concretado la adjudicacién al postor ganador de la
buena pro.

Ante los hechos suscitados, con OFICIO MULTIPLE N° 008-2024-SUNARP/OTI de
fecha 04.09.2024 |a Oficina de Tecnologias de la Informacién, precisa que las “Zonas
Registrales a imponderables que no estan bajo el control de la Sede Central, y pueden
ser causal de retrasos en la contratacion del servicio de transmisién de datos, se
autoriza realizar la contratacion del servicio de manera independiente por el plazo de
1 afio”

Con OFICIO CIRCULAR N° 00041-2024-SUNARP/OA de fecha 06.09.2024 indica que
cada Zona Registral debera proseguir con la contratacion del servicio de transmision
de datos de manera independiente de acuerdo a su necesidad para evitar cualquier
desabastecimiento del servicio referido.

- Por los motivos expuesto se concluye que esta Jefatura tiene que realizar el
requerimiento correspondiente para su atencién oportuna del servicio de trasmision de
datos por el periodo de 01 afio.

\
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4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Objetivo General: Contratar el Servicio de Trasmision de datos para la interconexion de las
oficinas que conforman la Zona Registral N° V, y conexién hacia los 2 Datacenters de la Sede
Central de SUNARP (COT4 y COTS5).
Objetivo Especifico:
¢ Interconexién en red MPLS de oficinas indicadas en Anexo 2 y conexién a la red
nacional a través de las cabeceras del COT4 y COT5.
5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
» Contratacién del servicio de interconexion de oficinas mediante Red MPLS VPN, bajo

un esquema de contratacién por ancho de banda (Mbps)
5_1_ ACT'V'DADES” 33 34 35 36 37 38 39

Consideraciones Generales

» Los protocolos de comunicacion seran los del stack TCP/IP para todos los nodos.

» El porcentaje de disponibilidad (enlaces principal y respaldo) de los enlaces
terrestres no debera ser menor de 99.90% por ambos enlaces, en ambos casos la
disponibilidad se evaluara en forma mensual y los cortes del servicio o degradacién
del mismo que sean atribuibles al proveedor seran penalizados.

32 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°17, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria no acoge la consulta y se precisa al postor que se debera cumplir el 99.90% de disponibilidad
solicitado por ambos enlaces en los términos de referencia.

33 En atencin a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°56, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria no acoge, debido a que la inoperatividad que se pueda presentar en el enlace principal, si bien es
cierto, es reemplazado por el enlace de respaldo, este tltimo no cumple con las caracteristicas del ancho de banda del enlace primario,
reflejandose en la lentitud de los aplicativos informaticos, igualmente afectando el servicio de comunicaciones, por lo cual, el calculo
de penalidad serfa por circuito.

3* En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°57, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria no acoge, el requerimiento del participante, en que se trabaje con una disponibilidad del 99.5%,

debido a que esto afecta internamente la funcionalidad, disponibilidad y operatividad de los aplicativos informaticos que usan a diario
%n las diversas oficinas de la Zona Registral N°V-Sede Trujillo.

35 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°58, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria aceptara sustentar mediante la el reporte de configuracion o show run de los router a instalarse en
cada sede.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Sr agregara, lo siguiente, en el numeral 5.1.1 CUADRO DE COBERTURA Y VELOCIDADES MINIMAS REQUERIDAS

» Enlace Principal

(...) debiendo sustentar lo solicitado ante la UTI Zona Registral N° V - Sede Trujillo, mediante la informacién de configuracion o
show run del router a instalarse en cada sede.

36 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°59, realizada por el participante AMERICA
OVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria PRECISA QUE, LAS PRUEBAS DE TIEMPO MEDIO DE ACCESO SE REALIZARAN ENTRE ROUTERS
MPLEMENTADOS EN CADA SEDE, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR QUE LOS RTA CUMPLAN CON UN TIEMPO NO MAYOR A
LOS 30 MS, MANTENIENDOSE LO ESTABLECIDO EN LAS BASES EN EL EXTREMO PERTINENTE.

37 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°60, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma lo solicitado por el participante en que las pruebas se realizaran en un escenario sin carga
y cuando el enlace no se encuentre saturado, y desde un puerto directo del router. Considerando que en este tipo de escenarios los
tiempos de latencia son mayores debido al propio trafico generado por la entidad.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se incorporara después del contenido del Enlace Principal, Enlace de Respaldo y Del Backbone del Proveedor del 5.1.1 CUADRO
DE COBERTURAY VELOCIDADES MINIMAS REQUERIDAS, la siguiente vifieta: "Las pruebas se realizaran en un escenario sin carga
y cuando el enlace no se encuentre saturado, y desde un puerto directo del router. Considerando que en este tipo de
escenarios los tiempos de latencia son mayores debido al propio trifico generado por la entidad.”

38 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°109, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria aclara al postor que lo solicitado en las bases son los requerimientos minimos aceptados. Por lo
que si se ofrece una mejora que no implique costos adicionales al servicio, la entidad aceptard, quedando a criterio del participante,
postor o contratista, si el backbone pueda ser propio o rentado, lo cual siempre y cuando cumpla con la disponibilidad, funcionamiento
y operativa establecida en los términos de referencia.

¥ En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°110, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el rea usuaria aclara al postor que lo solicitado en las bases son los requerimientos minimos aceptados. Por lo
que, si se ofrece una mejora que no implique costos adicionales al servicio, la entidad aceptara. En caso, los participantes, postores o

@ contratistas sean o no miembros del NAP PERU, estos deben garantizar el cumplimiento de lo estipulado en los términos de referencia.




f ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

« Ladisponibilidad esta referida al tiempo total durante el cual el enlace estuvo activo.
Dicha disponibilidad se mide en forma mensual y en horario 24x7 durante la vigencia
del servicio.

e El contratista suministrara el servicio de transporte de datos entre las oficinas de la
Zona Registral N° V - Sede Trujillo de acuerdo a las direcciones indicadas en Anexo
2

511 CUADRO DE COBERTURA Y VELOCIDADES MINIMAS REQUERIDAS* 41 42 43

44 45 46 47 48 49 50 51

40 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°18, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria acoge la consulta y se precisa al postor que cualquier otra contratacion diferente a lo indicado en
los términos de referencia ser4 considerada como una nueva contratacién o adenda al contrato original.

41 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°19, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria no acoge a la consulta, aclarando y precisando al postor que las certificaciones y/o documentos en
idioma que no es el espaiiol se tendra que traducir conforme al (Art. 59.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado).

42 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°20, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria no acoge la consulta, se aclara y precisa al postor que lo solicitado es para factores de evaluacion
maés no para la admisién de las ofertas. Lo solicitado da cumplimiento a las bases estandar vigentes para concursos publicos.

43 B atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°61, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU SA.C., el area usuaria aclara al postor que lo solicitado en las bases son los requerimientos minimos aceptados,
manteniéndose el extremo referido al enlace principal, por lo que, si se ofrece una mejora que no implique costos adicionales al
servicio, la entidad aceptard, siendo que el RTA de 100 ms garantizara que no exista degradacién concurrente en el servicio.

44 B atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°62, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria PRECISA QUE EL SERVICIO REQUIERE DE TENER UN ENLACE PRINCIPAL Y OBLIGATORIAMENTE
OTRO ENLACE DE RESPALDO PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE DATOS, PORQUE SI FALLA ALGUNO DE ELLOS,
SE TENDRA CONTINGENCIA INMEDIATA PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

45 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°63, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria PRECISA QUE EL SERVICIO REQUIERE DE CONTAR CON UN ENLACE PRINCIPAL Y
OBLIGATORIAMENTE OTRO ENLACE DE RESPALDO PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE DATOS, AMBOS
ENLACES DE TECNOLOGIA DE FIBRA OPTICA, PUESTO QUE, EL ENLACE MICROONDAS PUEDE EXPERIMENTAR INTERFERENCIAS
ELECTROMAGNETICAS Y VARIACIONES EN LAS PROPIEDADES DIELECTRICAS DIFICULTANDO LA COMUNICACION EN EL ENLACE.

46 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°64, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria PRECISA QUE PARA EL SERVICIO SE REQUIERE DE UNA RED PRIVADA VIRTUAL A TRAVES DE LA
RED MPLS DEL PROVEEDOR PARA EL ENRUTAMIENTO DEL TRAFICO ENTRE LAS SEDES DE ZONA REGISTRAL N°V, UTILIZANDO
VRF PARA PERMITIR QUE LOS ROUTERS EJECUTEN VARIAS TABLAS DE ENRUTAMIENTO DE MANERA SIMULTANEA. POR TANTO,
SE MANTIENE EL TEXTO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

47 En atencién ala Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°65, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria ACLARA AL POSTOR QUE LA RED MPLS DEBERA SOPORTAR IPSEC CON EL FIN DE BRINDAR

TUNELES DE ENCRIPTACION PARA CUANDO LA SITUACION LO AMERITE SE PUEDA ANADIR NUEVAS SEDES O SITIOS SIN REALIZAR
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS QUE AFECTE LA CONTINUIDAD EN LAS OPERACIONES DE LOS ENLACES. POR TANTO, SE MANTIENE EL
TEXTO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

8 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absoluci6n de Consultas y/u Observaciones N°66, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria PRECISA QUE LOS TRES NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO REQUERIDOS TOMANDO COMO EL
DE MAYOR PRIORIDAD QoS 1 es como se detalla: QoS1: datos critos, QoS2: Voz, QoS3: datos estandar, debido a que es el proceso
normal de comunicacién interna de priorizacién de trafico en la red, manteniéndose el extremo referido de las bases.

9 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°130, realizada por el participante NEXTNET
Y S.A.C., el drea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene que cumplir,
debido a que la IS0 9001:2015, que incluye como minimo, el planeamiento de soluciones tecnolégicas sobre la fibra, radio enlaces,

monitoreo, soporte, mantenimiento del servicio y atenci6n al cliente, permitira la optimizaci6n de los procesos asi como garantizar la
continuidad y operatividad de los servicios, a través de sus estandares de calidad.

U En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°131, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C,, el drea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene que cumplir,
debido a que 1aISO 37001:2016, garantiza a las entidades u organizaciones a prevenir, a detectar y abordar el soborno y la corrupcion,
lo cual es un pilar importante en la Zona V.

51 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°132, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el drea usuaria no acepta lo solicitado por el participante, debido a que el servicio de transmisién de datos, es un proceso delicado
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¢ Enlace Principal
= La Red Privada de Datos debera estar basada en la implantacién de

lineas dedicadas, con anchos de banda requeridos de acuerdo a la
necesidad de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo segun lo indicado en
el Anexo N° 2, y con las condiciones requeridas de disponibilidad y
confiabilidad. Las aplicaciones y la transmisién de la informacion a través
de la red del proveedor deben ser confiables y seguras, es decir que por
ningun motivo el trafico de red de Zona Registral N° V — Sede Trujillo
debe ser mezclado con el de otros clientes del proveedor, para lo cual
deberan configurarse las VPN necesarias dentro de la red MPLS del
proveedor, debiendo sustentar lo solicitado ante la UTI Zona Registral
N°® V — Sede Trujillo, mediante la informacién de configuracién o
show run del router a instalarse en cada sede.
= LaZona Registral N° V — Sede Trujillo requiere de enlaces en fibra 6ptica
con tiempos medio de acceso (RTA) no mayor a 30ms(*).
= La implantacién de estos enlaces, debe estar basada en el uso de un
medio seguro, con tiempos de respuesta de acuerdo a los minimos
requeridos, considerados como tiempos promedios de retardo en la
transmision de extremo a extremo (RTA).
= (*) Los tiempos de accesos solicitados (30ms) seran medidos en
condiciones donde no se presente saturacién del enlace y tomaran como
destino de referencia la Sede Principal de la Zona Registral y los
Datacenter de la Sede Central de SUNARP ubicados en Lima (COT4 y
COTS5), los cuales alojan los Sistemas de Informacién centralizados (Ej.
Servicio de Publicidad Registral en Linea, SCUNAC, SID, etc).
* Enlace de Respaldo
Los enlaces de respaldo (en fibra dptica) solicitados para las sedes indicadas en
el Anexo N° 2, deberan entrar en funcionamiento en forma automatica ante una
averia, debiendo desactivarse automaticamente en cuanto se recupere la

(Y conectividad en el enlace principal.
2}/) El Round Trip Average (RTA) no debera ser mayor de 40ms y debe cumplir con
los siguientes requerimientos:
o Ruta distinta en la Gltima milla para el enlace de contingencia
o Equipos de respaldo distintos a los del enlace principal, por el lado cliente
y del proveedor. No se aceptaran equipos intermedios en lado cliente
(CE) que distribuyan cableado de fibra para los enlaces principal y de
respaldo, a partir de un unico tendido de fibra 6ptica proveniente del PE
del proveedor.
» Del Backbone del Proveedors? 53
Las siguientes son consideraciones que debe cumplir la red que se utilizara para
el servicio:
o La VPN MPLS del proveedor debera disponer de la flexibilidad de
topologias tipo malla completa (Full Mesh), tipo estrella (Hub & Spoke) o
combinacién de ambas, que soporte mecanismos de encriptacion
avanzada IP Sec sin generar tuneles de encriptacion dedicados por cada
sitio, dependiendo de la operacion de cada Entidad, de tal manera que
el afadir un nuevo sitio a la red VPN MPLS del licitante no debera

(flujo de datos) donde se ejecuta a diario informacién critica y confidencial, siendo necesario que la entidad asegure la informacién a
través de estdndares de calidad, como es la ISO 27001; manteniéndose el extremo pertinente de las bases.

) 52 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°129, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C, el drea usuaria acepta lo solicitado por el participante, por lo que se agregara después de la primera vifieta del BACKBONE DEL
PROVEEDOR, lo siguiente: - Suministrar el servicio usando Protocolo de Red y/o tecnologia MPLS Y/o Metro Ethernet.
or lo que las bases quedarén integradas de la siguiente manera:
Se agregara después de la primera vifieta del BACKBONE DEL PROVEEDOR, lo siguiente:
- Suministrar el servicio usando Protocolo de Red y/o tecnologia MPLS Y/o Metro Ethernet

53 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°134, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C, el area usuaria acepta lo solicitado por el participante, por lo que se agregara después de la primera vifieta del BACKBONE DEL
ROVEEDOR, lo siguiente: - Suministrar el servicio usando Protocolo de Red y/o tecnologia MPLS Y/o Metro Ethernet.

' rlo que las bases quedardn integradas de la siguiente manera:

Se agregard después de la primera vifieta del BACKBONE DEL PROVEEDOR, lo siguiente:

- Suministrar el servicio usando Protocolo de Red y/o tecnologia MPLS Y/o Metro Ethernet

@
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implicar el realizar ningtin cambio significativo que afecte la continuidad
en las operaciones de los enlaces que se encuentran activos en la
configuracion de los sitios ya existentes
Suministrar el servicio usando Protocolo de Red y/o tecnologia
MPLS Y/o Metro Ethernet.
La VPN MPLS debera soportar al menos 3 niveles de calidad de servicio
(QoS) TOMANDO COMO EL DE MAYOR PRIORIDAD QoS1, como se
indica a continuacion:

=  QoS1: Datos Criticos

= QoS2: Voz

*  QoS3: Datos Estandar
El incremento o decremento de BW con QoS durante el tiempo de
contratacion se regira de acuerdo al tarifario establecido.
Los anchos de banda de las calidades de servicio deberan ser dinamicos
y en tiempo real de menor a mayor criticidad.
La red VPN MPLS debera permitir flexibilidad, es decir que las
aplicaciones de datos, voz y video puedan asignarse dentro del ancho
de banda solicitado para las calidades de servicio (QoS1, QoS2, QoS3)
segun las necesidades de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo, sin
tener un costo adicional dentro del ancho de banda total del puerto de
VPN para cada nodo.
La red debe ser escalable, es decir que debera tener la flexibilidad,
eficiencia y transparencia suficientes para que en el momento que sea
necesario se puedan agregar nuevos sitios remotos o ampliar los anchos
de banda, sin afectar la operacién de la red misma (los costos originados
por la adicién de nuevas sedes remotas y/o ampliar los anchos de banda
de enlaces instalados, seran asumidos por la Zona Registral N° V — Sede
Trujillo como adicionales.)
“Latencia:" latencia se aplica en una red de datos a la cantidad de tiempo
que le toma a un paquete de datos viajar desde un punto origen a un
punto destino. La medicion de la latencia se realiza considerando una
trayectoria de ida y vuelta entre el punto origen y destino (round trip
delay).
Los tiempos indicados son medidos en enlaces sin saturacién de linea

o Las pruebas se realizaran en un escenario sin cargay cuando el enlace no
se encuentre saturado, y desde un puerto directo del router. Considerando
que en este tipo de escenarios los tiempos de latencia son mayores debido
al propio trafico generado por la entidad.

e Del proveedor

(o}

Considerando la importancia, de que el postor asegure una correcta
calidad del servicio, confirme la seguridad de la informacién y asegure la
continuidad del servicio. El postor debera presentar copia simple de
certificado del sistema de gestion de la calidad acorde con I1SO
9001:2015 o Norma Técnica Peruana equivalente vigente del NTP-ISO
9001:2015, el cual incluira como minimo, el planeamiento de soluciones
tecnolégicas sobre fibra optica, radio enlaces, monitoreo, soporte,
mantenimiento del servicio y atencion al cliente. (FACTOR
DE EVALUACION)

Considerando la importancia, de que el postor asegure una correcta
calidad del servicio. El postor debera presentar copia simple del
Certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestién
antisoborno acorde con la norma ISO 37001:2016 o con la Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 37001:2017). (FACTOR DE
EVALUACION)

Considerando la importancia, de que el postor asegure entandares altos
de seguridad de la informacion. El postor deberé presentar copia simple
de su certificacion vigente del ISO 27001 (FIRMA DE CONTRATO)

Q)
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5.1.2 De los Equipos 54 55 5 57 58 59 60

o Los equipos de comunicacion (se esta considerando a los routers, médems,
media converters u otro dispositivo activo necesario para la instalacion de los
enlaces en el lado del cliente) deben haber sido fabricados a partir del afio 2022
en adelante, y deben ser de generacién vigente que no cuente con anuncio de
end-of-life 0 end-of sale durante la ejecucion contractual del servicio. Asimismo,
deben incluir las versiones mas actuales de sistema operativo del equipo y/o
versiones de software actualizados segun corresponda a cada serie o modelo
con el fin de garantizar su vigencia tecnologica. Las Especificaciones Técnicas
se indican en Anexo N° 5

o Todos los equipos deberan tener habilitado una comunidad de lectura SNMP a
definir por la UTI de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo

o Los equipos instalados deberan permitir el transporte de trafico ruteado en IP
y deberan contar con la capacidad de implementar NAT. Todos los routers de
los enlaces de las oficinas indicadas en el Anexo N° 2 deberan soportar 10
VLAN como minimo.

o Todos los enlaces del Anexo N° 2 en los que se requiera de priorizacion de
trafico deberan permitir la priorizacion de transmisién de datos, voz y video
requeridas por Zona Registral N° V — Sede Trujillo, asignando bajo demanda el
ancho de banda solicitado como QoS (quality of service).

o Los ruteadores a instalarse deberan permitir el acceso de personal de la Zona
Registral N° V — Sede Trujillo para labores de monitoreo, brindando 3 cuentas
de acceso, para lo cual se deberan crear los perfiles respectivos para realizar
las siguientes operaciones: monitoreo de interfaces, revision de ipflow, revision
del estado del equipo (contadores, uptime, version de firmware, revisién de
eventos, efc), top talkers, show running-config etc. Asi mismo a fin de
incorporar los routers incluidos como parte del servicio a la herramienta de
monitoreo con que cuenta la Zona Registral N° V — Sede Trujillo, los equipos

‘:%ﬁ deberan poder integrarse a la suite de monitoreo SNMP de la entidad, debiendo
el proveedor agregar a los equipos la configuracién necesaria, la cual le sera
proporcionada por la UTI de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo (La suite de

5% En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°21, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria precisa que, los equipos no deberan estar en el fin de venta (end of sale) o fin de vida (end of live)
durante la presentacién de la oferta ni durante la ejecucién contractual del servicio, tal como se establece en el Capitulo I1I.

>% En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°22, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria no acoge a la consulta y se precisa, que lo solicitado en los términos de referencia son las actividades,
caracteristicas y especificaciones minimas que se debe cumplir para brindar el servicio, sin embargo, seran aceptadas mejoras siempre
y cuando no generen ningin tipo de gasto adicional a la entidad. La vigencia tecnolégica de los equipos que sean fabricados a partir
del afio 2022 son minimas para garantizar la innovacién tecnolégica.

56/En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°23, realizada por el participante AMERICA

OVIL PERU S.A.C, el &rea usuaria precisa que, el plazo maximo sera de 30 dias habiles, después de finalizado el plazo de la ejecucién
contractual. La entidad asumira por pérdida, deterioro o robo el costo de los mismos, pero de presentarse algin dafio durante su
funcionamiento normal de los equipos o accesorios cuando se encuentren brindando el servicio y no sea por interferencia eléctrica, el
postor deberd asumir el cambio de dicho equipo o componente informético con las mismas caracteristicas, sea en cualquier sede de
las Oficinas de la Zona V.

>7 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°24, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria confirma que de los equipos instalados deberan ser remitidos con la configuracién de los equipos.

%8 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°67, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria PRECISA QUE ES NECESARIO LA HABILITACION DE LAS 03 CUENTAS DE ACCESO A LOS ROUTERS,
DEBIDO A QUE COMO PARTE DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO SE REQUIERE CONTAR CON UN PRIVILEGIO TOTAL DE ACCESO AL

'ROUTER CON LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS RECIBIDOS DURANTE EL PROCESO DE INDUCCION DEL MANEJO DE LA
HERRAMIENTA, MANTENIENDOSE EL EXTREMO REFERIDO DE LAS BASES.

9 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°68, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria PRECISA QUE LA HERRAMIENTA DE MONITOREO SOPORTA LOS PROTOCOS NETFLOW Y SNMP,
TAL COMO SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN EL CONTENIDO DEL NUMERAL 5.1.2 DE LOS EQUIPOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES.

60 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°133, realizada por el participante NEXTNET

S.A.C, el area usuaria precisa que el contratista solo deberd considerar dentro de sus costos, la habilitacién de uno o mas puntos

eléctricos y el suministro e instalacién de un PDU por oficina (de ser el caso), con linea a tierra como minimo de 6 tomas eléctricas;
e por lo demis, la Entidad garantizara los elementos y/o accesorios que sean necesarios para la operatividad del servicio.
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monitoreo indicada obtiene informacion de Netflow, JFlow, sFlow e IPFIX entre
otros, lo cual debera ser considerado por los proveedores para los equipos que
incluyan en sus propuestas. La configuracion necesaria de incluir en los
equipos, le sera proporcionada al contratista.)

o Para la emision de la conformidad de instalacion el proveedor debera entregar
a la Zona Registral N° V — Sede Trujillo la relacion de los equipos instalados en
los gabinetes por cada Oficina.

o La Zona Registral N° V — Sede Trujillo realizara las coordinaciones pertinentes
para asegurar el espacio y las condiciones eléctricas y ambientales requeridas
por los equipos, asi como la conexién a la Red LAN de la oficina donde se
instalaran los equipos, debiendo considerarse el patch cord (nuevo) de
conexion de Cat 6A como minimo.

o A la culminacién del Servicio, el contratista debera retirar TODOS los equipos
incluidos en la prestacion, sin costo adicional para la Entidad

51.3 De los Enlaces 81 62 83 64 65 66

o Los enlaces seran circuitos privados con anchos de banda definidos, cuyas
direcciones y las caracteristicas requeridas para cada enlace se encuentran en
el Anexo N° 1.

o En el Anexo N° 2 se consideran las oficinas a los cuales deberan instalarse
enlaces IP MPLS con el mismo porcentaje de asignacion tanto de subida como
de bajada de informacion (overbooking 1:1). Al interior de la red del proveedor
deberan estar interconectados en topologia “Hub and Spoke” donde el nodo
central es la Sede Zonal; asi como el enlace de contingencia en las oficinas
indicadas en dicho cuadro. El ancho de banda minimo garantizado debera ser
el indicado en el Anexo N° 2 para cada oficina.

o De acuerdo con el Anexo N° 2 para los enlaces indicados se debera garantizar
la priorizacién de trafico segun requiera la Zona Registral N° V — Sede Trujillo
para el trafico de voz/video, datos criticos u otros que requiera la entidad. Los
enlaces detallados en el Anexo N° 2 deberan formar parte de la misma red de
datos privada exclusiva para la Zona Registral N° V — Sede Trujillo.

61 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°25, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria precisa confirma que la topologfa a implementar es a criterio del postor siempre y cuando sea full
mesh o hub & spoke o la combinacién de ambas.

62 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°26, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria no acoge a la consulta y aclara al postor que es responsabilidad del adjudicado el reemplazo de los
equipos conforme lo establecido en los términos de referencia, asi mismo no debera generar ningin gasto adicional a la entidad,
{inicamente lo ofertado por el postor.

63 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°69, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria confirma lo solicitado por el postor.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregar4 al final del numeral 5.1.3. DE LOS ENLACES, el siguiente texto: El servicio se puede brindar en topologia
malla completa (full mesh) o tipo estrella (hub &spoke) o combinacién de ambas.

64 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°70, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria PRECISA QUE LA ENTIDAD GESTIONARA LOS PERMISOS CORRESPONDIENTES CON LA OTI DE
SEDE CENTRAL Y CANVIA, PARA TRAMITAR LAS AUTORIZACIONES DE INSTALACION, SIN EMBARGO, LA ENTIDAD NO ASUMIRA
GASTO ALGUNO POR EL HOUSING Y CROSCONNECTION O CUALQUIER OTRO SERVICIO ADICIONAL, MANTENIENDOSE LO
ESTABLECIDO EN EL EXTREMO PERTINENTE DE LAS BASES.

65 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°71, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria PRECISA QUE, ST EXISTE DEMORA JUSTIFICADA DE ATENCION EN LA RESPUESTA A LA SOLICITUD
'DEL CONTRATISTA PARA LA IMPLEMENTACION, POR PARTE DE LA EMPRESA TERCERA (CANVIA), ESTA NO SERA PASIBLE DE
PENALIDAD. SIN EMBARGO, SI LA ENTIDAD COMPRUEBA FECHACIENTEMENTE QUE LA DEMORA O LA DIFICULTAD EN LA
IMPLEMENTACION SEA POR CAUSA IMPUTABLE AL CONTRATISTA, SE APLICARA LA PENALIDAD QUE CORRESPONDA.

66 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°135, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el 4rea usuaria precisa que, los equipos no deberan estar en el fin de venta (end of sale) o fin de vida (end of live) durante la
presentacién de la oferta ni durante la ejecucion contractual del servicio, tal como se establece en el Capitulo 111

Q)
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o Se debera proveer como minimo un router por cada enlace principal y respaldo
(donde sea requerido enlace de respaldo segin Anexo 2) en cada sede, con
capacidad de procesamiento y memoria para operar con el ancho de banda
solicitado, priorizacion de trafico, implementacion de listas de control de
acceso, entre otros. En caso se presenten altos consumos de CPU o Memoria
(90% o superior) de manera frecuente, se debera proceder al reemplazo por
un equipo de mayor capacidad en las sedes donde se presente el problema. El
plazo maximo para el reemplazo de router no debera exceder de 30 dias
calendario.

o El postor asumira los costos que se generen por el ingreso, permanencia u otro
de la fibra hacia el telecom del COT4 y COT5 respectivamente, coordinando
para tal fin con la empresa CANVIA.

o Elservicio se puede brindar en topologia malla completa (full mesh) o tipo
estrella (hub &spoke) o combinacién de ambas.

5.1.4 Del Centro de Operacién de Red 7 88 6970 71
o El postor debera contar, con su propio Centro de Operaciones de Red (NOC -

Network Operations Center).

o El Centro de Operacion de Red (NOC&SOC) debera estar en capacidad de
realizar acciones de controles preventivos, correctivos y pruebas técnicas, a fin
de garantizar un eficiente funcionamiento de sus redes de comunicacion.

o La Zona Registral N° V — Sede Trujillo, se reserva la potestad de constatar la
informacion presentada por el postor, ya sea mediante visitas al NOC del
proveedor a fin de constatar los informes de rendimiento emitidos por el
proveedor o mediante herramientas de control propias.

o EI NOC debe de considerar, al menos, las siguientes tareas y/o servicios de

, ) gestion y monitoreo:

‘%‘ * Personal designado por Zona Registral N° V — Sede Trujillo debera
contar con acceso de solo lectura en los equipos de comunicaciones
utilizados para la prestacion del servicio.

= El contratista debera proporcionar las herramientas necesarias y el
acceso simultaneo de 2 cuentas de acceso a los ruteadores para el
personal designado por la UTI de Zona Registral N° V — Sede Trujillo,
con el fin de que éstas puedan monitorear en linea el consumo de
ancho de banda, analizar el trafico del enlace, disponibilidad para
conservar su mejor funcionamiento y desempefio todo el tiempo
posible.

\ * EINOC debe operar en paralelo a la integracién de cada uno de los

\ servicios en la red de voz, datos y se debe entregar en medio escrito
) el procedimiento a seguir para la atencion de averias.

©7 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°27, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria confirma lo solicitado por el participante.

58 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°28, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria acoge a la consulta y se confirma lo solicitado por el postor.

%9 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones N°29, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria no acoge a la consulta y se precisa al postor que el plazo solicitado para la presentacién del informe
ensual es razonable y prudente, siendo 7 dias calendario contabilizados a partir de dia siguiente de culminado el periodo mensual
e su servicio.

70 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°72, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria PRECISA QUE SE MANTIENE EL REQUERIMIENTO TECNICO DE MANTENER 02 CUENTAS DE
ACCESO A LOS RUTEADORES PARA EL PERSONAL DESIGNADO POR LA UTI, PORQUE DIRECTAMENTE EL PERSONAL DE LA UTI SE
CONECTA A LOS EQUIPOS Y PUEDE VERIFICAR EN TIEMPO REAL SU FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD.

71 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°75, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria precisa que el informe mensual deber detallar como minimo lo requerido en el numeral 5.1.4.

e relacionado al Centro de Operaci6n de Red.
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= El contratista debera generar un ticket por averias en los nodos o
enlaces, asi como la degradacion de la performance de los enlaces, a
un numero telefénico fijo o celular o a una direccion de correo
electronico, definidos por Zona Registral N° V — Sede Trujillo. El
contratista debe cubrir los costos que se generen para la entrega de
este servicio.

»  Elcierre de un reporte de fallas, debe realizarse de manera coordinada
entre personal del contratista y el personal que la entidad designe para
tal efecto. El reporte generado, solo podra ser cerrado cuando sea
corroborada la solucién de la falla y aceptada con el visto bueno por
parte de Zona Registral N° V — Sede Trujillo, debiéndose remitir por
correo la notificacion de la culminacién de la incidencia o en su defecto
se debera proveer un enlace donde se pueda hacer el seguimiento

» Presentacion de un informe mensual de incidencias del servicio
(averias, degradacion de performance, etc.), asi como la medicion de
los parametros de SLA del servicio (Round Trip Average, Disponibilidad
y el consumo de ancho de banda durante el periodo) por cada enlace.
La presentacién del informe seré requisito previo para la emision de la
conformidad mensual, por lo que el proveedor tendra un plazo de 7
dias calendario de culminado el periodo mensual de prestacion del
servicio para presentar el informe a la Zona Registral N° V — Sede
Trujillo

=  Elinforme mensual deberé detallar los siguiente:

- Circuitos (Circuito Digital, Tipo de Servicio, Ubicacion).

- Graficas de consumo de Ancho de Banda Mensual para cada
Circuito Digital, emitidas por la herramienta de monitoreo.

- Reporte de Caidas de enlaces presentadas durante el periodo
(horario 24x7)

- Relacién de Tickets de averia generados en el periodo

- Reporte de cambios o modificaciones al contrato.

- Calculo de parametros de SLA (RTA, Disponibilidad) por enlace.

- Conclusiones o recomendaciones segun inconvenientes
presentados durante el mes.
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5.1.5 Herramienta de monitoreo de enlaces 7273 747576 77 78
Se debera contar con una herramienta de monitoreo para los enlaces del servicio y

que se encuentre alojado dentro de las instalaciones del proveedor. Se debera
brindar acceso en modo lectura para la Zona Registral N° V - Sede Trujillo
respectivamente. La herramienta de monitoreo debera cumplir las siguientes
caracteristicas:

* Plataforma de monitoreo donde se registre diariamente el rendimiento
de la totalidad de enlaces de comunicacién incluido en el servicio,
ocupacion del ancho de banda, clasificacion por tipo de trafico,
resumen de enlaces saturados, hosts con mayor generacion de trafico
por enlace, entre otras, el mismo que puede ser presentado a través
de una publicacién Web, en donde se muestre la informacion solicitada
correspondiente para la totalidad de enlaces contratados. En el caso
de ampliaciones posteriores de enlaces, también deberan incluirse
dentro de los reportes entregados. La herramienta de generacién de
reportes debera guardar un histérico de la informacién solicitada, por
al menos 3 meses. Sera opcional la clasificacién por tipo de trafico que
se refiere fundamentalmente a los protocolos: FTP, WWW, SMTP,
Voz, entre otros.

* Cuando la plataforma de Monitoreo detecte los problemas de falla en
la red y/o los equipos, ésta deberda enviar opcionalmente en el
momento via correo electrénico, la notificacion de forma automatica.
Se considerara valido que el reporte de falla en la red y/o los equipos
sean realizados por el Personal del NOC, asi mismo debera notificar el

72 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones N°30, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria confirma lo solicitado por el participante.

73 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°31, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma que el niimero personas a capacitar son 02.

7% En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°76, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene
que cumplir, debido a que los hosts con mayor generacién de trafico reflejan una visualizacién integral de los equipos que estin
consumiendo en tiempo real la mayor cantidad de recursos en red.

75 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°77, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene
que cumplir, debido a que las notificaciones en tiempo real de manera automatica permitirdn hacer seguimiento a la incidencia
contabilizando el tiempo de atencién desde el hecho suscitado.

76 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°78, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria confirma al participante que la duracién minima de la capacitacion ser4 2 horas lectivas y/o
académicas.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira de la vifieta 3 del numeral 5.1.5 (HERRAMIENTA DE MONITOREOQ DE ENLACES), lo siguiente: "eenuna-duraciénminima

de dharas

Se agregard en la vifieta 3 del numeral 5.1.5 (HERRAMIENTA DE MONITOREQO DE ENLACES), lo siguiente: "El proveedor debera
incluir la capacitacién sobre el sistema de monitoreo al personal de la entidad, con una duracién minima de 2 horas lectivas
y/o académicas, la cual se realizard mediante videoconferencia"

77 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°79, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma al postor que se tendré en cuenta el consumo minimo para la herramienta de monitoreo
de los enlaces.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregard una vifieta adicional en el numeral 5.1.5 (HERRAMIENTA DE MONITOREO DE ENLACES), indicando lo siguiente:

- Se tendrd en cuenta el consumo minimo para la herramienta de monitoreo de los enlaces.

78 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°136, realizada por el participante NEXTNET

. S.A.C,, el drea usuaria precisa que, seran 2 usuarios que tendran acceso a la herramienta de monitoreo.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
Se agregard como una vifieta adicional al numeral 5.1.5 (HERRAMIENTA DE MONITOREOS DE ENLACE), lo siguiente:
- Seran 2 usuarios que tendrin acceso a la herramienta de monitoreo.
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reporte realizado al personal encargado de la Zona Registral N° V —
Sede Trujillo.

» La Plataforma de Monitoreo debera permitir el acceso remoto via https
o cualquier otro protocolo similar, solo de lectura al personal de Zona
Registral N° V — Sede Trujillo, con la finalidad de verificar la actividad
de los enlaces. El proveedor debera incluir la capacitacion sobre el
sistema de monitoreo al personal de la entidad, con una duracion
minima de 4-horas 2 horas lectivas y/o académicas, la cual se
realizara mediante videoconferencia.

= Se requiere que el monitoreo de cada uno de los enlaces y del nodo
central, considere los siguientes aspectos:

=  Consumo de ancho de banda.

»  Visualizacién de enlace en linea y fuera de servicio.

» La herramienta debera incluir ademas las mediciones de utilizacion del
ancho de banda, identificacion de protocolos y por tipo de aplicaciones.

= El tiempo de conexion a los dispositivos (tiempo que el sistema de
monitoreo toma para actualizar el estado de los dispositivos) no debera
ser mayor de 5 minutos.

» La Plataforma de Monitoreo utilizada por el proveedor no debera
interferir en el desempefio de la red y/o ancho de banda.

» La Plataforma de Monitoreo deber& contar con la capacidad de graficar
por dia, semana, y de manera mensual, la entidad debe poder
seleccionar el periodo de tiempo a su eleccion para generar reportes.

*  El monitoreo a los enlaces no debera impactar en el desempefio de la
red contratado para el trafico normal de los enlaces.

» Se tendra en cuenta el consumo minimo para la herramienta de
monitoreo de los enlaces.

= Seran 2 usuarios que tendran acceso a la herramienta de
monitoreo.
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51.6 soporte técnico 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93

79 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°32, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma al postor que ante averias de terceros o un hecho ajeno al postor, no se aplicara penalidad,
sin embargo se deberd comunicar a la entidad a través de un informe dirigido al correo electrénico esolorzano_truji@sunarp.gob.pe
-Asf mismo en este tipo de averias que generan interrupcion del enlace debera entrar en funcionamiento el enlace secundario.

80 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°33, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el area usuaria confirma al postor que la responsabilidad de las averias del servicio se debera determinar de
manera urgente (en un plazo maximo de cinco dias calendarios), segiin lo establecido en el numeral 5.18 de las bases, haciendo un
informe dirigido al correo electrénico esolorzano_truji@sunarp.gob.pe con el fin de evitar penalidades que no correspondan.

81 Ep atenci{an a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°34, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria confirma al postor que el tiempo de subsanacion se contabilizara desde el reporte de la solicitud
via telefénica/correo electronico hasta la solucién de la incidencia, tal como se establecié en el numeral 5.1.6. SOPORTE TECNICO.

82 En atencitn a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°35, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S$.A.C., el rea usuaria no acoge la consulta y se aclara al postor que la entidad efectuara los medios de comunicacién hacia
el contratista para atencion de incidencias de manera telefénica y/o por correo electrénico de acuerdo a la criticidad de la averia que
se pueda presentar en el servicio.

83 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°36, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria precisa que la atencién sera por correo electrénico y/o via telefénica. En caso de darse por correo
electrénico, se brindara la informacién en su oportunidad con los siguientes datos:

- Datos del contacto técnico: nombre, teléfono, correo.

- Persona a contactar en la sede afectada por la incidencia (si es el mismo, dejar en blanco): nombre, teléfono, correo.

- Datos del servicio: CID o Nro. de Primario afectado.

- Descripcidn de la incidencia.

84 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°37, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria no acoge la consulta y se precisa al postor que el tiempo que se contabilizara para la atencién de la
solicitud es desde su reporte por los canales anteriormente descrito (telefénicamente y/o correo electrénico considerandos valida
cualquiera de las 2 formas), de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.1.6 de las bases.

MOVIL PERU S.A.C, el area usuaria no acoge la consulta y se le aclara al postor que lo solicitado en los términos de referencia son
~ diferentes canales para la rapida atencién de solicitudes por parte de la entidad. Y el contratista debera contar con todos los canales
solicitados para asegurar la comunicacién incluido el medio telefénico celular.

;;‘E{)as En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°38, realizada por el participante AMERICA

86 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°73, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria PRECISA QUE EL CONTRATISTA DEBERA GENERAR EL TICKET PARA LA ATENCION DE LA AVERIA
EN LOS NODOS O ENLACE, EN BASE A LA SOLICITUD DEL AREA USUARIA, A PARTIR DE LA LLAMADA TELEFONICA O ACUSE DEL
CORREO ELECTRONICO, MANTENIENDOSE LO ESTABLECIDO EN LAS BASES, PUESTO QUE ESTO GENERA MAYOR EFECTIVIDAD EN
EL TIEMPO DE RESPUESTA.

87 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°74, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria PRECISA QUE SE MANTIENE EL EXTREMO PERTINENTE SENALADO EN EL NUMERAL 5.1.4 DE
LAS BASES, DEBIDO A QUE SI SE ACEPTA UNA COMUNICACION VIA TELEFONICA PARA EL CIERRE DEL REPORTE FALLAS NO
EXISTIRA EVIDENCIA FEHACIENTE DE QUE LA AVERIA HA SIDO SUBSANADA AL 100%.

88 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°80, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene
que cumplir, debido a que si se presenta inoperatividad o indisponibilidad en el enlace principal (ancho de banda superior), el enlace
de contingencia entra en funcionamiento pero no cumple las expectativas técnicas de comunicacién permanente en los sistemas
informaticos reflejando lentitud e incomodidad en el usuario afectando el servicio de atencién de publicidad e inscripcién registral.

89 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°81, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria confirma al postor que el tiempo de subsanacion se contabilizara desde el reporte de la solicitud
via telefénica/correo electronico hasta la solucién de la incidencia, tal como se estableci6 en el numeral 5.1.6. SOPORTE TECNICO.

90 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°82, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU $.A.C., el 4rea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene
que cumplir, debido a que si son 72 horas para la subsanacion, existird degradacién del enlace en mayor porcentaje por el tiempo
transcurrido, indisponibilidad del servicio por el enlace, inoperatividad del ancho de banda en el enlace.

91 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°83, realizada por el participante AMERICA

OVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los terminas de referencia son requisitos minimos que se tiene
que cumplir, porque dos (2) horas para cabaceras es tiempo suficiente para identificar de manera remota cualquier tipo de incidencia
que se pueda presentar y que repercuta en la continuidad del servicio de las oficinas que conforman la Zona N°V.
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Se entendera por averia a una Interrupcion parcial o total del servicio en horario
24x7 durante la prestacién del servicio, asi como a una pérdida de la calidad o
degradacion del servicio (incumplimiento del RTD, QoS, BW requerido) por motivo
imputable al contratista del mismo, siendo todos estos incidentes factibles de ser
penalizados por la entidad de acuerdo a su duracién en cada caso.

Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el contratista para
subsanar la averia y continuar con la prestacion del servicio se realizara sin costo
para la entidad.

El contratista debera contar con un centro de atencion de llamadas de reparacion o
asistencia técnica. Como parte de la prestacion se debera brindar atencién ante los
requerimientos de configuracion y soporte de los equipos incluidos como parte del
servicio.

Se entenderd por tiempo de subsanacién, al tiempo transcurrido entre la
comunicacién al contratista de la existencia de una averia y la subsanacion de la
misma a satisfaccién de la entidad.

La Zona Registral N° V — Sede Trujillo podra efectuar llamadas de servicio de lunes
a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas.

Las solicitudes de servicio se sujetaran a lo siguiente:

Se podran efectuar telefénicamente y/o por correo electronico (considerandose
todas estas formas igualmente validas) a las direcciones acordadas con el
contratista. En el caso del correo electronico se enviara con la opcion de acuse de
recibido y desde dicho momento se consignara el inicio de la averia.

La Zona Registral N° V — Sede Trujillo notificaran las anomalias que se presenten
incluyendo la siguiente informacién: fecha, hora, descripcion del problema y
contacto en la Zona Registral N° V — Sede Trujillo

El tiempo de respuesta mediante acceso remoto ante una llamada formulada por
personal de la entidad, no debera exceder de 2 horas, asi mismo la solucién de la
averia no debera exceder de 24 horas contadas a partir del reporte del incidente.
En ausencia del personal de la entidad el Centro de Operacién de Red (NOC)
debera realizar el reporte de la averia a fin de que se atienda oportunamente y
notificar al personal encargado del soporte de comunicaciones en la Zona Registral.
Las solicitudes de configuracion (ACL, agregar o modificar rutas, PBR, otras
configuraciones) realizadas por personal de la entidad, deberan ser atendidas en un
plazo no mayor de 2 horas para cabeceras (COT4, COT5 y Sede Principal de cada
Zona) y de 4 horas para otras oficinas.

En caso el personal del contratista no cuente con acceso a la(s) oficina(s) de Zona
Registral N° V — Sede Trujillo, no se contabilizaria el tiempo transcurrido desde su
llegada a la oficina afectada hasta que logre ingresar para realizar la atencién, y
pueda realizar la atencién presencial

92 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°114, realizada por el participante AMERICA

OVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria aclara que, la manipulacién de los equipos de red instalado por el postor sera de uso exclusivo del
servicio por lo que de presentar fallar o averfas, estas deben ser cubiertas linicamente por el contratista. Los equipos no seran
manipulados bajo ningin medio, excepto personal técnico del postor. En las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, estara sujeto
a evaluacién para determinar si la responsabilidad es del contratista, entidad o tercero.

93 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°115, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria confirma al postor que el tiempo de subsanacién se contabilizara desde el reporte de la solicitud
via telefénica/correo electrénico hasta la solucion de la incidencia, tal como se establecié en el numeral 5.1.6. SOPORTE TECNICO.

O
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5.2. PROCEDIMIENTO %4 %5
e El hardware requerido para la prestacion de los servicios sera provisto por el contratista
en condicion de comodato y formara parte de su oferta.

e El contratista debera instalar el software necesario en los ruteadores para cumplir los
requerimientos minimos solicitados.

e Elcontratista sera responsable por la operatividad de los enlaces de comunicacién.

¢ En la implementacién del servicio, el contratista debera trabajar de manera conjunta
con el personal técnico de la Zona Registral, quien supervisara la Implementacion y
desarrollo de este proyecto en el ambito de su competencia.

» El contratista debera proporcionar a la de Zona Registral N° V — Sede Trujillo una
herramienta o portal web en donde se puedan visualizar todos los circuitos digitales,
en donde se revise el trafico en cada enlace, en forma mensual, diaria e histérico. Asi
mismo debera poder monitorearse el nivel de procesamiento en los ruteadores a fin de
determinar si es necesario su reemplazo por un equipo de mayores capacidades
técnicas. Se considerara valido que, en forma alternativa a la herramienta solicitada, la
informacion pueda obtenerse mediante acceso local 6 remoto a los ruteadores para su
verificacién por parte del personal encargado de Zona Registral N° V — Sede Trujillo

* Durante la prestacién del servicio la de Zona Registral N° V — Sede Trujillo podra
solicitar sin restricciones el incremento o reduccion de anchos de banda, asi como la
baja de enlaces dentro del marco establecido por la Ley de Contrataciones del Estado.
Para el caso de ampliaciones se tomara como base los costos vigentes en el contrato,
segun tarifario de costos (desagregado por enlaces principal y de respaldo por cada
oficina de la Zona Registral) presentado por el postor adjudicatario de la Buena Pro, a
la firma del contrato. El incremento en costos que resulte de la ampliacién de anchos
de banda en los enlaces dedicados, sera asumido como un adicional por la entidad.

e Las instalaciones deberan realizarse sin afectar las labores de la institucion ni la

3{ continuidad de operacion de la red.

- » La configuracién de los equipos que forman parte del presente servicio, que no hayan
sido previstas al inicio del servicio, deberan ser asumidas en su totalidad por el
contratista, aun cuando se requiera que el personal técnico tenga que acercarse al
lugar correspondiente.

e Cualquier solicitud posterior de reconfiguracion de los ruteadores debera realizarse sin
costo para la de Zona Registral N° V — Sede Trujillo
5.3.PLAN DE TRABAJOQ 9 97 98 99
Planeamiento del Proyecto

94 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°39, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria aclara al postor que los desagregados de los costos unitarios se solicita para el perfeccionamiento
" de contrato todo ello en concordancia con las bases estandares vigentes para concurso piblico.

95 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°40, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria precisa al postor que cualquier otra contratacién diferente a lo indicado en los términos de

referencia sera considerada como una nueva contratacién o adenda al contrato original.

96 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°41, realizada por el participante AMERICA
\ MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria confirma que el postor podra realizar visitas para el levantamiento de la informacién, previo a la
\I‘ll formalizacidn del contrato.

97 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°43, realizada por el participante AMERICA
OVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria confirma lo solicitado por el postor.

98 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°44, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria no acoge a la consulta y se aclara al postor que ese requerimiento es opcional, tal como se indica en
el numeral 5.3 del Capitulo III: DE SER EL CASO, por lo cual no sera suprimido el tenor indicado.

En atencidn a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°84, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria confirma al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se
tiene que cumplir, sin embargo, podra realizar visitas para el levantamiento de la informacidn, previo a la formalizacién del contrato,

e tiempo suficiente para cumplir con entregar el plan de trabajo dentro del plazo establecido en los términos de referencia.

/
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Dentro de los Siete (07) dias calendario siguientes a la suscripcién del contrato, El
contratista debera entregar:

e Cronograma de trabajo.

« Plan del Proyecto: analisis, disefio, descripcion de actividades, fechas, etc.

« Cronograma de instalacién, configuracion de equipos.

¢ Especificaciones de los equipos propuestos.

e Arquitectura y Topologia de la Red a nivel nacional

e Licencias de software a nombre de la Zona Registral N° V — Sede Truijillo (de ser el

caso)

Dentro de los Siete (07) dias calendario siguientes a la implementacion total del servicio,
El contratista debera entregar:

« Archivo de configuracién de todos los router (show running). En formato electrénico

(PDF, DOC, efc)

Inspeccion
A la culminacion de la implementacién total de enlaces del servicio, el contratista debera
informar a la entidad (Zona Registral) en un plazo maximo de 7 dias calendario de concluida
la implementacién del servicio, para realizar la verificacion conjunta.
Para la verificacién conjunta, el contratista y el personal de la entidad contratante,
realizaran los procedimientos de inspeccion (validacion de funcionamiento de enlaces
principal y respaldo, validacion de RTA, validacion de configuracion de BW) y pruebas
sobre la infraestructura y equipos instalados, de tal forma que le permita establecer que los
servicios seran brindados de conformidad con lo solicitado en los términos de referencia
del servicio y en la propuesta del contratista; luego de lo cual procederan a emitir un acta
de culminacion de pruebas conjuntas con el contratista o las observaciones a la
implementacion.
Las pruebas se realizaran desde los lugares de instalacion, de manera remota desde los
equipos de comunicaciéon del contratista. Los costos que demanden las mismas, no
implicaran en ningun caso reconocimiento de gastos y deberan ser provistos por El
contratista
Para la emisién de la conformidad se debera haber cumplido con instalar y dejar instalados
y operativos a satisfaccion de la entidad mediante conformidad emitida por la Unidad de
Tecnologia de la Informacion, por la totalidad de enlaces contratados, asi como debe
haberse culminado la correcta instalacion de los equipos (router, media converter. Médem,
etc.) en sus respectivos gabinetes. Asi mismo el proveedor debe haber presentado toda la
documentacién requerida en los presentes Términos de Referencia y deberéa entregarse el
Tarifario de costos de enlaces contratados.

5.4.RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
El contratista debera proporcionar todo el equipamiento que sea necesario para el

funcionamiento de los enlaces contratados por la Zona Registral N* V — Sede Trujillo
(routers, mdédems, media converter, u otro equipo necesario para el funcionamiento del
enlace). El proveedor debe incluir la instalacion de gabinetes para sus equipos segun
Anexo 2.
El servicio no debe contener filtros de puertos ni restricciones de ningun tipo que
interrumpan el funcionamiento de las aplicaciones (voz, datos, etc) utilizadas por la Zona
Registral N° V — Sede Trujillo
Todos los equipos, materiales y accesorios necesarios, asi como las obras civiles
necesarias para la provisién del servicio seran brindados por el contratista.
Sera de total y exclusiva responsabilidad del contratista contemplar todas las actividades,
dispositivos, componentes y accesorios para la correcta instalacion de los elementos
necesarios para brindar el servicio requerido en los plazos mencionados. No forma parte
de los requerimientos de las Bases que el contratista realice instalaciones eléctricas, pozos
a tierra, pararrayos; debiendo incluirse necesariamente los accesorios correspondientes
para el funcionamiento de los equipos de comunicacion y los enlaces solicitados.
5.5.RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

©
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La Zona Registral N° V — Sede Trujillo brindara todas las facilidades de acceso a sus

oficinas y el espacio fisico para colocar el rack de comunicaciones y equipos. El contratista

debera incluir en su propuesta los equipos terminales de usuario (moédems last mile, DTU,

modems oOpticos, routers, etc.) a utilizar en cada extremo de los enlaces, asi como la

instalaciéon de los mismos.

En los casos en que las oficinas no sean de propiedad de la Zona Registral N° V — Sede

Trujillo la entidad se encargara de tramitar las autorizaciones de instalacion pertinentes.

5.6.REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL 00 101 102 103 104

Perfil del proveedor

El Postor debera ser una persona juridica dedicada al objeto de la contratacién que cumpla

los siguientes requisitos:

a) Comprobante de pago, autorizado por la SUNAT.

b) Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (Si la contratacion fuese
mayor a una UIT).

c) CCI actualizado y No tener impedimentos, para contratar con el Estado, segun lo
establecido en la Normativa que regula la Contratacion Publica.

El postor debera tener los siguientes especialistas destinados para la Implementacion de

la solucién de trasmision de datos el siguiente perfil:

Perfil del Personal %

100 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°52, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S$.A.C, el drea usuaria no acoge lo consultado por el participante, considerando que el perfil del personal de los TDR
senalados en el numeral 5.6. estdn considerados como personal clave en el objeto de la contratacién, por ello, también se encuentra
establecido como requisito de calificacion, no siendo materia de nulidad del procedimiento de seleccién. Asimismo, se precisa que, al
momento de la calificacién de ofertas, también se revisara las condiciones contractuales establecidas en el numeral 5.6.

MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo en 60 horas en Gestién
de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

Qﬂ 101 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones N°85, realizada por el participante AMERICA

B.3.2

Se agregard en el literal . CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:

Jefe de Proyecto:

- Capacitacion de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

102 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°93, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S$.A.C., el 4rea usuaria precisa que tanto las consultas como observaciones desde la niimero 85 hasta la niimero 92 fueron
absueltas, de acuerdo a la necesidad y requerimiento de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, como area usuaria.

103 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°138, realizada por el NEXTNET S.A.C,, el 4rea
usuaria PRECISA QUE LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, YA SE ENCUENTRA ABSUELTO EN EL PRESENTE PLIEGO, CON LAS
RESPUESTAS OTORGADAS EN LA: CONSULTA Y/U OBSERVACION N°85, 89, 90, 92, 99, 103, 104, 106, 107.

104 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°140, realizada por el NEXTNET S.A.C,, el rea
usuaria aclara al postor que las capacitaciones solicitadas son en base al conocimiento que debe poseer tanto del jefe de proyecto como
los demads especialistas; por ello, se mantiene lo solicitado, debido a la complejidad del proyecto, se requiere personal altamente
calificado con conocimientos especializados. Ver respuesta de la consulta y/u observacion N°87, 88, 101 y 102 del presente pliego.

105 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°54, realizada por el participante AMERICA
OVIL PERU SA.C, el 4rea usuaria ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION Y SE REDUCIRA LA EXPERIENCIA DE LOS

PROFESIONALES ESPECIALISTA EN REDES Y ESPECIALISTA EN NOC, QUEDANDO EN UN (1) ANO PARA AMBOS ESPECIALISTAS

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se modificara en el numeral 5.6 y B.4, suprimiendo los términos:

Especialista en Redes

-Experieneiamintna-de-02-anos (),

Especialista en NOC

-Experiencla-minimade d2anosen (),

incorporando lo siguiente:
specialista en Redes

-Experiencia minima de 01 aiio (..),

e Especialista en NOC
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o JEFE DE PROYECTO (REQUISITO DE CALIFICACION)'*
Funcion: Gestién de las actividades y recursos del Proyecto hasta la implementacion
y firma del Acta de conformidad.

— Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de
telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria electronica y/o
Empresarial y de Sistemas y/o ingenieria de redes y comunicaciones.
(REQUISITO DE CALIFICACION)

= Colegiatura vigente y habilitada (FIRMA DE CONTRATO)

— Capacitacion de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y certificado PMI
Risk Project Management Professional (PMI-RMR PMP) vigente
(REQUISITO DE CALIFICACION)17 108

-Experiencia minima de 01 afo en (..)

106 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°137, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el 4rea usuaria acepta lo solicitado por el participante en el extremo de incluir en el perfil del jefe del proyecto el titulo de
ingenieria de redes y comunicaciones.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.1. FORMACION ACADEMICA, lo siguiente:

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

-Titulo universitario en ingenierfa electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria

N electronica y/o Empresarial y de Sistemas y/o ingenieria de redes y comunicaciones.
( Acreditacidn:
< Jefe de Proyecto:

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenierfa de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas y/o ingenieria de redes y comunicaciones, sera verificado por el comité de seleccién en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin
corresponda.

107 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°85, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacion como minimo en 60 horas en Gestién
de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

de minimao 0 horas en gestion de proyeeto
Se agregara en el literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:
Jefe de Proyecto:
- Capacitacién de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

108 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°99, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el rea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo en 60 horas en Gestién
de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

Se agregara en el literal B.3.2. CAPACITACION, lo sig
Requisitos:
Jefe de Proyecto:

- Capacitacién de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP)
vigente.

\_ <)

uiente:
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= Capacitacion de 60 40 horas en redes de computadoras y/o networking

(REQUISITO DE CALIFICACION) 109 110 111

= '"2Experiencia minima de 04 03 afios en Gestién de proyectos y/o servicios
de telecomunicaciones tales como internet y/o transmisién/ comunicacién/
enlace/ interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad (REQUISITO DE
CALIFICACION).

= La experiencia se computara desde la obtencién de la colegiatura.

109 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°86, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la solicitado por el participante, quedando la capacitacién como minimo en 40
horas en redes de computadoras y/o networking.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:

Jefe de Proyecto:

-Capacitacion de 40 horas en redes de computadoras y/o networking.

110 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°100, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la solicitado por el participante, quedando la capacitacién como minimo en 40
horas en redes de computadoras y/o networking.
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

‘equisitos:

efe de Proyecto:

~capd td 6 & 60-hora =3 eges4ge Si3s d - hetwo -"

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:

Jefe de Proyecto:

-Capacitacion de 40 horas en redes de computadoras y/o networking

111 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas v/u Observaciones N°139, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el drea usuaria aclara al postor que las capacitaciones solicitadas son en base al conocimiento que debe poseer tanto del jefe de
proyecto como los demds especialistas; por ello, se mantiene lo solicitado, debido a la complejidad del proyecto, se requiere personal
altamente calificado con conocimientos especializados.

112 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°53, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria ACOGE PARCIALMENTE LA CONSULTA Y SE VA REDUCIR LA EXPERIENCIA SOLICITADA PARA EL
JEFE DE PROYECTO, QUEDANDO EN TRES (3) ANOS.

\Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

e modificara en el numeral 5.6 y B.4, suprimiendo los términos:
Jefe de Proyecto: -Experiencia-minima-de-04-afosen (..),
incorporando lo siguiente:

Jefe de Proyecto: -Experiencia minima de 03 afios en (...)

Y
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o ESPECIALISTA EN REDES (REQUISITO DE CALIFICACION) 13 114 115 116
— Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de
telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria electronica y/o
Empresarial y de Sistemas. (REQUISITO DE CALIFICACION)
— Colegiatura vigente y habilitado. (FIRMA DE CONTRATO)

113 Epy atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°55, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria acoge la consulta y se confirma al postor lo solicitado.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregara en el numeral 5.6 y B.4, el siguiente texto:

Especialista en Redes

-Experiencia mfnima de 02 afios como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmisién/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad y/o implementacién de proyectos de
telecomunicaciones (acceso a internet y/o redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados).

114 Ep atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°126, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el 4rea usuaria que en las respuestas de las consultas y/u observaciones N°53 y N°54, ya se encuentra
absuelto lo solicitado por el participante.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

El numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.4 (EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE), sera modificado el tiempo de experiencia, en
el jefe de proyectos quedard en 3 aios y el especialista en redes y en NOC, quedara en 1 afio.

Jefe de Proyectos:

Experiencia minima de 03 afios en Gestion de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmision/
comunicacién/ enlace/ interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad. La experiencia se computard desde la obtencién de la
colegiatura.

Especialista en redes:

Experiencia minima de 01 afio como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmisién/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad y/o implementacién de proyectos de
telecomunicaciones (acceso a internet y/o redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados). La experiencia se
computara desde la obtencién de la colegiatura.

Especialista en NOC:

experiencia minima de 01 afio en implementaciény/o administracién y/o monitoreo y/o supervisién de proyectos de redes y/o centro
de datos y/o NOCs.

115 Epy atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°141, realizada por el participante NEXTNET
/' $.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo en 32 horas en Gestitn de Proyecto.
Ver respuesta de la consulta y/u observacion N°89 y 103 del presente pliego.
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
Se suprimira del numeral 5.6. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:
Especialista en Redes:

80-ho
15.6

. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

\ \Se agregard en el numera
"~.\, specialista en Redes:
- Capacitacién de minimo 32 horas en Gestién de Proyecto.

116 £ atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°144, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el 4rea usuaria precisa que en las respuestas de las consultas y/u observaciones N°53 y N°54, ya se encuentra absuelto lo
solicitado por el participante. Ver respuesta de la consulta y/u observacion N°126 del presente pliego.
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
El numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.4 (EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE), serd modificado el tiempo de experiencia, en
el jefe de proyectos quedara en 3 afios y el especialista en redes y en NOC, quedara en 1 afio.
Jefe de Proyectos:
Experiencia minima de 03 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmision/
comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad. La experiencia se computara desde la obtencién de la
colegiatura.

specialista en redes:
Experiencia minima de 01 afios como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmisién/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad y/o implementacién de proyectos de
telecomunicaciones (acceso a internet y/o redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados). La experiencia se
computara desde la obtencién de la colegiatura.
Especialista en NOC:
experiencia minima de 01 afio en implementacién y/o administracién y /o monitoreo y/o supervisién de proyectos de redes y/o centro
de datos y/o NOCs.




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO
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= Capacitacion de minimo 25 horas en ITIL v4. (REQUISITO DE
CALIFICACION)" 118

= Capacitacion de minimo 80-heras 32 horas en gestién de proyectos y

i i ' anagement-profesional} (REQUISITO

DE CALIFICACION)® 120
= Experiencia minima de 62 01 afio como especialista en proyectos y/o
servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmision/
comunicacion/ enlace/ interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad y/o
implementacién de proyectos de telecomunicaciones (acceso a internet
y/lo redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados)
(REQUISITO DE CALIFICACION)
= La experiencia se computara desde la obtencion de la colegiatura.
o ESPECIALISTA DEL NOC'% 122

117 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°87, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria aclara al postor que las capacitaciones solicitadas son en base al conocimiento que debe poseer
tanto del jefe de proyecto como los demds especialistas; por ello, se mantiene lo solicitado, debido a la complejidad del proyecto, se
requiere personal altamente calificado con conocimientos especializados.

118 En atencién a la Consulta del Pliego de Absoluci6n de Consultas y/u Observaciones N°88, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el rea usuaria aclara al postor que las capacitaciones solicitadas son en base al conocimiento que debe poseer
tanto del jefe de proyecto como los demas especialistas; por ello, se mantiene lo solicitado, debido a la complejidad del proyecto, se
requiere personal altamente calificado con conocimientos especializados.

'19 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°89, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo en 32 horas en Gestién
| de Proyecto. Se suprimird el texto " i i : i ¥

“ Por lo que las bases quedardn integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

Especialista en Redes:

PERSONAL, lo siguiente:

-Capaciacion d nithne BH-horas-engest
Se agregara en el numeral 5.6. PERFIL DEL
Especialista en Redes:

- Capacitacion de minimo 32 horas en Gestién de Proyecto.

120 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°103, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo en 32 horas en Gestién

de Proyecto, Se suprimiera el texto "y Certificado PMP vigente (Project Management profesional)"”.

Por lo que las bases quedarén de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

Especialista en Redes:
= H 15 B mini 20 1 &

1 5.6.

, lo siguiente:

Se agregara en el numera PERFI LDEL PERSONAL
Especialista en Redes:
- Capacitacién de minimo 32 horas en Gestién de Proyecto.

121 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°142, realizada por el participante NEXTNET
S.AC, el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en redes y/o
comunicaciones. Ver respuesta de la consulta y/u observacién N°90, 104 y 105 del presente pliego.

Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

- Capacitacién de-ninime 50-horasenredes:

Se agregard en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.

- Capacitacién de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.

122 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones N°143, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C, el drea usuaria acoge parcialmente la observacion, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en seguridad de la
informacién y/o ciberseguridad. Ver respuesta de la consulta y/u observacién N°91, 92, 106 del presente pliego.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

tacion-d nmo-ob-horas-en-seguridad-de la-informacion
¢ agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.

e - Capacitacién de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.
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— Bachiller y/o titulo universitario en electronica y/o telecomunicaciones y/o
sistemas y/o informatica y/o computacién y/o electronica y/o Industrial y/o
redes y/o comunicacién y/ de datos y/o Empresarial y de Sistemas.
(REQUISITO DE CALIFICACION)

— Capacitacién—de—minimo—50—horas—en—redes (REQUISITO DE
CALIFICACION) 122 124 Capacitacion de minimo 24 horas en redes y/o
comunicaciones.

— GCapacitacion—de imo—50 Or3 agy d - acion.

(REQUISITO DE CALIFICACION)'25 12 128Capacitacién de minimo 24

horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

6 127

123 E atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°90, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacion, quedando la capacitacién como mfnimo de 24 horas en redes
y/0 comunicaciones.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

Capacitacién de minime-50-horas-enredes:
Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
- Capacitacién de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.

124 £ atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°104, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacion como minimo de 24 horas en redes
y/0 comunicaciones.

Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

Capacitacién-de minime-50-horas-enredes:
Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
- Capacitacion de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.

125 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°91, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimiré del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

- Gapa ACHOR4 o -50-horas-en-segd ad-de la-informacién.

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.

- Capacitacién de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

126 126 Ep atencién ala Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°92, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacion como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. [CAPACITACIGN)

Especialista en NOC.

5.6

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
- Capacitaciéon de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

127 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°105, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el area usuaria acoge parcialmente la observacion, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.
Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:
Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.

= i 1an-deminim 0 i

ral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Se agregard en el nume
Especialista en NOC.
- Capacitacién de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

128 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°106, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.
Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:
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= Capacitacion de minino 30 horas en Disefio y/o implementacién de
centro de datos.'?®
= Experiencia minima de 82 01 afio en implementacién y/o administracion y/o
monitoreo y/o supervisién de proyectos de redes y/o centro de datos y/o
NOCs. (REQUISITO DE CALIFICACION)
Para todo el personal propuesto, dichas experiencia y certificaciones debe ser acreditada
con:
Copia simple de Constancia de egresado y/o Titulo a nombre de la nacién de ser el caso,
en caso de ser universitario debera ser validada en el portal de SUNEDU.
Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.
Las constancias y/o certificados deben especificar claramente la empresa donde ha
prestado el servicio, cargo desempefiado y el periodo del servicio.
Los certificados de capacitacién, se adjuntaran.

5.7.REGLAMENTOS TECNICO, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NACIONALES
Los postores deberan considerar en su propuesta normas y estandares reglamentado por

el OSIPTEL que aseguren el correcto funcionamiento de todos los enlaces.

5.8.NORMAS TECNICAS
Los postores deberan considerar en su propuesta normas y estandares reglamentado por

el OSIPTEL que aseguren el correcto funcionamiento de todos los enlaces.

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
. i on-da-mini 0

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
- Capacitacion de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

9 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°107, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria acoge parcialmente lo solicitado por el participante, quedando la capacitacién de minino 30 horas
en disefio y/o implementacion de centro de datos.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
Se suprimira del literal B.3.2. (CAPACITACION), lo siguiente:
- B i ion-deminino-48 ha an Dicana o-imonlemen 1on-dea

Se agregard en el literal B.3.2 (CAPACITACION), lo siguiente:
- Capacitacion de minino 30 horas en Disefio y/o implementacion de centro de datos
Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL), lo siguiente:

- Capacitacion de minino 30 horas en Diseiio y/o implementacién de centro de datos
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5.9. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVIC|Q30 131 132 133 134 135 136 137 138

130 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°5, realizada por el participante AM ERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria aclara al postor que luego de haber realizado y culminado la implementacién del servicio, se iniciara
al dia siguiente el computo del plazo de la operacién del servicio, la cual sera de pagos periédicos correspondiente a cada mes. Se
precisa que no habra pago por la implementacién del servicio.

Por lo que, las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird el siguiente texto:

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se agregara lo siguiente:
PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

El plazo méximo para la instalacién e implementacién total del servicio de transmisién de datos serd de 60 dias calendarios,
contabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. A la culminacién el contratista deberd informar a la entidad la
culminacién, a fin de que se realice la verificacion conjunta con personal de la Zona Registral.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Plazo de prestacién del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dfa siguiente de la suscripcién del Acta de Inicio del
servicio por la implementacién total del servicio (instalacién y operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras).
INICIO DEL SERVICIO

El inicio del servicio se realizara previa suscripcion del acta del Inicio del servicio por la implementacién total del servicio. El Acta sera
suscrita por el contratista y la Jefatura de la Unidad de Tecnologia de Informacién de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo.
Se suprimira el siguiente texto (pag. 19 y 30): “o-desde-el-dia-siguiente de culminade-el-contrato-vigente-o-lo-que ocurra-prime

131 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°42, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria no acoge a la consulta, y se precisa que el plazo de implementacién del servicio de contabiliza a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato entre la entidad y el postor ganador.

132 B atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°46, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria no acoge a la consulta, precisandose al postor que en el plan de trabajo que debera presentar el
contratista, se deberd contemplar las actividades en mencién (que incluye los tridmites de permisos o autorizaciones que sean
necesarias ante cualquier entidad/empresa), indicando el plazo. Y esto no debe exceder el plazo de implementacién del servicio
estipulado en los TDRs

133 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°47, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria precisa al postor que tendré todas las facilidades para la implementacién de los enlaces, dentro de
las instalaciones de la entidad, siempre y cuando sea comunicado previamente a las areas y/u oficinas implicadas, previa autorizacién
del 4rea usuaria. Asimismo, se aclara que los permisos o autorizaciones externas (con terceros) a las instalaciones de la entidad lo
tendra que gestionar directamente el contratista, sin intervencién de la entidad.

134 B atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°48, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el area usuaria precisa al postor que las penalidades estipuladas en las bases estan hechas de acuerdo a la criticidad
del servicio, por lo que el postor tiene que contemplar el cumplimiento de los términos de referencia para no incurrir en penalidades.
Asimismo, se precisa que los supuestos de penalidad, montos y porcentajes son congruentes y razonables al objeto de la contratacion.

135 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°94, realizada por el participante AMERICA

' MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria PRECISA QUE EL PLAZO DE IMPLEMENTACION SERA DE 60 DIAS CALENDARIOS COMO MAXIMO
PARA TODAS LAS OFICINAS, PORQUE LA ENTIDAD REQUIERE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y EVITAR EL
DESABASTECIMIENTO INMINENTE DE LA COMUNICACION DE VOZ Y DATOS, MANTENIENDOSE EL EXTREMO REFERIDO AL PLAZ0
DE IMPLEMENTACION.

136 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°116, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria PRECISA QUE EL PLAZO DE IMPLEMENTACION SERA DE 60 DIAS CALENDARIOS COMO MAXIMO
PARA TODAS LAS OFICINAS, PORQUE LA ENTIDAD REQUIERE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y EVITAR EL
DESABASTECIMIENTO INMINENTE DE LA COMUNICACION DE VOZ Y DATOS, MANTENIENDOSE EL EXTREMO REFERIDO AL PLAZO
DE IMPLEMENTACION. EN CASO DE PRESENTARSE AMPLIACIONES DE PLAZO, PROCEDERAN SIEMPRE Y CUANDO OCURRAN LOS
CASOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 158, QUE SENALA EL REGLAMENTO DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO. APROBADO POR D.S.
344-2018-EF Y MODIFICATORIAS.

137 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones N°119, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el drea usuaria aclara al postor que luego de haber realizado y culminado la implementacién del servicio, se
iniciara al dia siguiente el computo del plazo de la operacion del servicio, la cual serd de pagos periddicos correspondiente a cada mes.
e precisa que no habrd pago por la implementacién del servicio.

r lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira el siguiente texto:

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICI

Se agregard lo siguiente:
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LUGAR
El lugar de prestacion del servicio se realizara segun lo indicado en el Anexo N° 1y 2
PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
El plazo maximo para la instalacion e implementacion total del servicio de transmisién de
datos sera de 60 dias calendario, contabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato. A la culminacion el contratista debera informar a la entidad la culminacién, a fin
de que se realice la verificacion conjunta con personal de la Zona Registral.
A efectos de contar con la disponibilidad de las cabeceras de Datacenter, el contratista
debera considerar en su plan de trabajo e implementacion del servicio, incluir como
primeros puntos de instalacién, la instalacion de los enlaces en Datacenters COT4 y COT5
de Sede Central, los cuales deberan estar operativos a partir de su habilitacion, para
facilitar la transicién/migracion de otras Oficinas a la red del contratista, lo cual debera ser
considerado en su propuesta.
(*) El plazo maximo del cual dispondra la UTI de la Zona Registral para revisar y verificar
la implementacion, con la finalidad de emitir la conformidad por la misma sera de 10 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la notificacién del contratista sobre la
culminacién de la Implementacion.
En caso de presentarse observaciones, producto de la revisién sefialada en el parrafo
precedente, la UTI segun corresponda, comunicara al contratista indicando el plazo
otorgado segun Articulo N° 168 numeral 168.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado LCE, luego de lo cual el contratista tendra que subsanarlas dentro del plazo
otorgado por la entidad.
El plazo del cual dispondra la UTI para dar la conformidad de la implementacion de servicio,
producto del levantamiento de observaciones, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo
precedente, se asignara de acuerdo al Articulo 168.4 del reglamento de la LCE.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El Plazo de prestacion del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del Acta de Inicio del servicio por la implementacion total del
o servicio (instalacion y operattvudad de enlaces de todas las Of icinas Registrales y
Receptoras)
PEEREIO.
INICIO DEL SERVICIO
El inicio del servicio se realizara previa suscripcién del acta del Inicio del servicio por la
implementacion total del servicio. El Acta sera suscrita por el contratista y la Jefatura de la
Unidad de Tecnologia de Informacion de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo.
5.10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA"®

N

lazo maximo para la instalacién e implementacién total del servicio de transmisién de datos sera de 60 dias calendarios,
tabilizado a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. A la culminacién el contratista debera informar a la entidad la
culminacion, a fin de que se realice la verificacién conjunta con personal de la Zona Registral.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El Plazo de prestacién del servicio sera 365 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del Acta de Inicio del
servicio por la implementacidn total del servicio (instalacién y operatividad de enlaces de todas las Oficinas Registrales y Receptoras).
INICIO DEL SERVICIO
Elinicio del servicio se realizard previa suscripcion del acta del Inicio del servicio por la implementacién total del servicio. El Acta sera
suscrita por el contratista y la Jefatura de la Unidad de Tecnologia de Informacién de la Zona Registral N° V - Sede Trujillo.
Se suprimird el siguiente texto (pag 19 y 30): “o desde el dia siguiente de culminado el contrato vigente o lo que ocurra primero”.

ﬁzo DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

138 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°145, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C, el drea usuaria PRECISA QUE EL PLAZO DE IMPLEMENTACION SERA DE 60 DIAS CALENDARIOS COMO MAXIMO PARA TODAS
S OFICINAS, PORQUE LA ENTIDAD REQUIERE GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y EVITAR EL DESABASTECIMIENTO
NMINENTE DE LA COMUNICACION DE VOZ Y DATOS, MANTENIENDOSE EL EXTREMO REFERIDO AL PLAZO DE IMPLEMENTACION.

139 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°45, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria acoge a la observacidn y se solicitara el requerimiento para el perfeccionamiento del contrato.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregard en el numeral 5.10. 0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, el siguiente texto:

El proveedor debera brindar a la Zona Registral N° V - Sede Trujillo un diagrama de la arquitectura de red en formato PDF

(interconexién, redes, protocolos, etc.); debiendo presentarse para la firma del contrato, todo lo cual a través de ese detalle quedara
@ automaticamente incluido en el precio ofertado.

o
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El proveedor deber4 brindar a la Zona Registral N° V — Sede Trujillo un diagrama de la
arquitectura de red en formato PDF (interconexién, redes, protocolos, etc.); debiendo
presentarse para la firma del contrato, todo lo cual a través de ese detalle quedara
automaticamente incluido en el precio ofertado.
El contratista debera presentar el tarifario de costos mensuales por enlace a la firma del
contrato, el cual debera contener los precios desagregados por enlace y los anchos de
banda requeridos para cada oficina de la Zona Registral N° V — Sede Trujillo

5.11. ADELANTOS
No aplica

5.12. CONFIDENCIALIDAD
El Contratista no divulgara a terceras partes, la “Informacion Confidencial”, que reciba de
la Zona Registral N° V — Sede Truijillo, ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en
medios magnéticos, correo o en cualquier otra forma tangible y que se encuentre
claramente marcada como tal al ser entregada a la parte receptora.

5.13. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL ™ 14
De la Implementacién
Una vez terminada la implementacion del servicio, el contratista y el personal de la UTI
realizaran en forma conjunta los procedimientos de inspeccién y pruebas sobre la
infraestructura y equipos instalados, de tal forma que le permita establecer que los
servicios seran brindados de conformidad con lo solicitado en los términos de referencia y
en la propuesta del contratista.
Las pruebas se realizaran desde los lugares de instalacion. Los costos que demanden las
mismas, no implicaran en ningun caso reconocimiento de gastos y deberan ser provistos
por el contratista.
La omisién de algin componente técnico que al momento de las pruebas resulte necesario
para la provision de los servicios, o para el cumplimiento de las especificaciones
funcionales y/o técnicas ofrecidas, obligara al contratista a proveerlo sin costo adicional.
Cualquier defecto notificado al contratista durante la realizacién de las pruebas de
aceptacion, deberan ser corregidos por éste, sin costo alguno.
Durante la Ejecucion del Servicio
La supervision del servicio, emision de conformidades mensuales y coordinacién con el
proveedor estaran a cargo de la Jefatura de la Unidad de Tecnologias de Ia Informacién o
personal que designe para tal fin.

5.14. ENTREGABLES
Para el pago el contratista debera presentar un informe mensual segun detalle indicado
en el numeral 5.1.4 referido a la Presentacién de un informe mensual de incidencias del
servicio

5.15. FORMA DE PAGO
Prestacion Principal
El pago de la prestacion principal se realizara el pago de la contraprestacion pactada a
favor del contratista en pagos periédicos, en 12 cuotas mensuales cada una |,
correspondientes a cada periodo mensual de servicio, previa verificacion de la Unidad de
Tecnologia de Informacion (UTI) de la Zona Registral N° V Sede Trujillo, a través de su
Conformidad Técnica, para lo cual el proveedor debera presentar previamente el informe

Se agregard el numeral 2.3 PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO: p) Presentar el diagrama de la arquitectura de red en formato
PDF (interconexion, redes, protocolos, etc.).

14[3 En atencjén a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°50, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el rea usuaria confirma al postor que luego de suscrito el contrato debera de solicitar de manera escrita los datos
del coordinador.

141 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°117, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria confirma lo solicitado al postor en la obligacién de brindar algiin producto omitido sin cargo para
la entidad, se efectuari siempre que se haya omitido con implementar y/o entregar productos contemplados expresamente en estas
Bases y oferta del postor ganador. Se resalta que, estos costos no generaran gastos adicionales a la Entidad.

O/
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mensual de incidencias del servicio (averias, degradacion de performance, etc.), asi como
la medicién de los parametros de SLA del servicio (RTA, Disponibilidad).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacién:

* Informe mensual de incidencias del servicio (averias, degradacién de performance,
etc), asi como la medicién de los parametros de SLA del servicio (RTA,
Disponibilidad).

* Informe del funcionario responsable de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
(UTI) de la Zona Registral N° V Sede Trujillo, segun corresponda, emitiendo Ia
conformidad de la prestacion efectuada.

¢ Comprobante de pago.

5.16. CONFORMIDAD
Prestacion Principal
La conformidad mensual sera brindada por el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion. Cabe sefialar que sera necesario contar con esta conformidad para el pago
al contratista.

5.17. FORMULA DE REAJUSTE
No se efectuaran reajustes de precios.

5.18. OTRAS PENALIDADES APLICABLES"42 143 144 145

142 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°49, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el area usuaria acoge la consulta al postor, por lo que se modificara el tiempo establecido en los TDRs, es decir a
dos (02) horas (remota) para la integracién de bases.

Por lo que las bases quedarén integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.18 OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

Calidad de Atenci6n de Averias (THE):

[} i

Incorporandose lo siguiente: (...) Dos (2) horas (remota) para atencién segiin corresponda.

143 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°95, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se
tienen que cumplir, aclarando que si el envio del SLA de atencién de averias y disponibilidad sea por cada sede o de manera integral
no exime de responsabilidad alguna para la aplicacién de penalidad por enlace, en caso se haya incumplido el procedimiento sefialado
en el numeral 5.18. de las bases y otros requisitos que se hayan establecido en los términos de referencia en el extremo de la CALIDAD
DE ATENCION DE AVERIAS.

144 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°96, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el area usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se
tienen que cumplir, aclarando que si el envio del SLA de atencién de averias y disponibilidad sea por cada sede o de manera integral
no exime de responsabilidad alguna para la aplicacion de penalidad por enlace, en caso se haya incumplido el procedimiento sefialado
en el numeral 5.18. de las bases y otros requisitos que se hayan establecido en los términos de referencia en el extremo del TIEMPO
DE DEGRADACION DE LA DISPONIBILIDAD

145 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°120, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el drea usuaria acepta lo consultado por el participante, por lo que se incluira en el numeral 5.18 de las bases
lo siguiente:

Frecuencia de Averias del Mes (FAM):

Se calculara en forma mensual para cada enlace. Esta determinado por la sumatoria del niimero de averias presentadas durante el mes
de servicio en curso (FAM) Frecuencia de Averias del Mes.

FAM: Cantidad de Averias

Penalidad (1): Porcentaje del pago mensual por enlace

1 averia en el mes: Penalidad 4%

De 2 a 4 averias: Penalidad 8%

De 4 a 6 averias: Penalidad 12%

Mas de 6 averias: Penalidad 15%

Asimismo, en la penalidad general se agregara en la sumatoria el siguiente componente: PENALIDAD POR ENLACE = PENALIDAD
(THE) + PENALIDAD (TDD) + PENALIDAD (FAM)

Por lo que las bases quedarén integradas de la siguiente manera:

En el numeral 5.18 se agregard lo siguiente después de la penalidad CALIDAD DE ATENCION DE AVERIAS:
Frecuencia de Averias del Mes (FAM):

Se calculard en forma mensual para cada enlace, Estd determinado por la sumatoria del nimero
de averias presentadas durante el mes de servicio en curso (FAM) Frecuencia de Averias del Mes.
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— Penalidad por Incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio

La Zona Registral N° V — Sede Trujillo aplicara las siguientes penalidades,
conforme al Articulo 161, 162 y 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones:
El calculo de la penalidad mensual se determinara por cada enlace y el calculo de
la penalidad aplicable también se aplicara en base a la facturacion mensual del
enlace. Esta se definira como la sumatoria de Dos+02) Tres (03) factores, Calidad
de Atencién de Averias (THE), Tiempo de Degradacién de la Disponibilidad, es
decir la penalidad por cada enlace esta dada por:

Penalidad por enlace = Penalidad (THE) + Penalidad (TDD) + Penalidad (FAM)

Los factores a ser usados para el calculo de dicha penalidad se detallan a
continuacién:
— Calidad de Atencién de Averias (THE)

Se calculara en forma mensual para cada enlace. Esta determinado por la

sumatoria de las cantidades de horas de exceso (THE) respecto al tiempo de

atencién maximo establecido para el presente servicio (TAM).

El Tiempo de Atencion(respuesta) Maximo (TAM) presencial para el presente

servicio es de Ocho (8) horas(on-site)/ Una-{1)-hera-{remota)para-atencibn-segun

correspenda Dos (2) horas (remota) para atencion segun corresponda. La

calidad de atencién esta asociada al Servicio Ofertado por el contratista, si se

determina que alguna de las averias reportadas esta relacionada a la Entidad,

éstas no seran consideradas.

Ejemplo: Del contrato de transmisién de datos, con un horario de atencion de 24x7,

en 1 mes, se reportaron 3 averias para un enlace: la primera fue resuelta (por

reemplazo) dentro del tiempo de respuesta establecido (TAM); la segunda fue

resuelta (por reparacién), excediendo el tiempo de respuesta establecido con 5

horas de retraso, y la tercera fue resuelta (por reemplazo) excediendo el tiempo
@P de respuesta establecido con 10 horas de retraso. El THE del enlace sera: THE =

5+10 = 15 horas

Cuadro de Penalidad
THE Penalidad ("
Menor o igual a 1 hora 2%
Mayor a 1 y menor a 9 horas 5%
Mayor a 9 y menor a 17 horas 10%
Mayor a 17 y menor a 24 horas 15%
Mayor a 24 horas 25%
() Porcentaje del pago mensual por enlace

= Frecuencia de averias del mes
Se calculara en forma mensual por cada enlace. Esta determinado por la
sumatoria del numero de averias presentadas durante el mes del servicio en curso
(FAM) Frecuencia de Averias del Mes.

p Cuadro de Penalidad
FAM Penalidad
1 averia en el mes 4%
De 2 a 4 averias 8%
De 4 a 6 averias 12%
o Mas de 6 averias 15%

Asimismo, en la penalidad general se agregara en la sumatoria el siguiente componente: PENALIDAD POR ENLACE = PENALIDAD
(THE) + PENALIDAD (TDD) + PENALIDAD (FAM)

_ O/
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L " Porcentaje del pago mensual por enlace ]

= Tiempo de Degradacion de la Disponibilidad
Ejemplo: Del contrato de transmision de datos, con una disponibilidad mensual
contratada de 99.9% se degradé a 99.8% durante el mes de servicio, la diferencia
acumulada del mes sera considerada para el calculo de la penalidad
correspondiente en 1 mes.

Cuadro de Penalidad
TDD Penalidad "
Menor o igual a 1 hora 1%
Mayor a 1 y menor a 2 horas 3%
Mayor a 2 y menor a 3 horas 5%
Mayor a 4 y menor a 5 horas 7%
Mayor a 5 y menor a 6 horas 9%
Mayor a 6 y menor a 7 horas 11%
Mayor a 7 horas 13%
" Porcentaje del pago mensual por enlace

El contratista no sera pasible de penalidad para los casos de “Frecuencia de
Averia del Mes” y “Tiempo de degradacion de la disponibilidad” siempre que
demuestre que la causa de la averia en el servicio no le es imputable, debiendo
presentar la documentacién emitida por autoridad competente que asi lo sustente,
ante la Unidad de tecnologia de Informacion correspondiente, en un plazo no
mayor a cinco (5) dias calendario de efectuado el reporte de la averia.

Penalidad por retraso en la entrega del informe mensual de Incidencias

TIEMPO DE ATRASO EN [% deducible de la
QUE INCURRE EL| facturacion
PROVEEDOR mensual.

Excede hasta en 02dias el
plazo de entrega del
infforme  mensual de
atenciones de averias
Excede en mas de 2 dias
Tiempo hasta 03dias el plazo de
acumulado  [entrega  del  informe 3%
de atraso en | mensyal de atenciones de
entrega de| gyerias

informes. Excede en mas de 3 dias
hasta 04 dias el plazo de
entrega del informe 4%
mensual de atenciones de
averias

Excede en mas de 4 dias
el plazo de entrega del
informe  mensual de
atenciones de averias

9

2%

5%

La Entidad aplicara las penalidades indicadas en concordancia con el Articulo 163°
del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado.

= Penalidad por retraso en el incumplimiento de plazo de instalacién e
implementacion del servicio.
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ay

Incumplimiento TIEMPO DE ATRASO EN QUE % deducible de la UIT
de plazo de INCURRE EL PROVEEDOR vigente,

instalacién e | Aplicacion de penalidad por cada dia
implementacién |de atraso, que supere el plazo de
del servicio. instalacion e implementacién del
servicio.

2%

5.19. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El proveedor sera responsable por la calidad de cada componente de la solucion ofertada
y por los vicios ocultos de los bienes ofertados. El plazo de responsabilidad por vicios
ocultos se computa a partir de la conformidad del servicio, por 1 afo.

5.20. SEGUROS"¢
La empresa contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783 SST y su
reglamento; asi mismo, se compromete a cumplir con el Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la ZRV, el cual se encuentra en forma digital en la pagina web
https://www.SUNARP.gob.pe/sst.asp, ademas debera remitir la poliza de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo - SCTR para la suscripcion del contrato, el mismo
que debera estar vigente durante la ejecucion del servicio (PARA FIRMA DE
CONTRATO).

5.21. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada

5.22. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la

/ ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer

actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de
la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

5.23. ANEXOS
Anexo | (1): UBICACION DATACENTER SEDE CENTRAL
Anexo Il (2): ENLACES DE TRANMISION DE DATOS DE LA ZONAV
Anexo Il (3): ROUTER MPLS

146 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°118, realizada por el participante AM ERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria no acoge la consulta, ya que al respecto se precisa que el SCTR es necesario durante la
implementacién del servicio de Transmisién de datos en la Zona Registral N° V - Sede Trujillo, ya que esta compuesto de actividades
de riesgo usando y manipulando equipos eléctricos, actividades en alturas y otras actividades peligrosas por lo cual es indispensable
contar con los seguros correspondientes para todo el personal que participe en la actividades programadas dentro de las instalaciones
de la entidad y durante la implementacién del servicio.
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ANEXO |

UBICACION DATACENTER SEDE CENTRAL

Sede Direccion Distrito | Provincia | Departamento BW QoS BW
COT4 | JironChotaNc 998 | G880 | |in Lima 50 Mbps | 15 Mbps
de Lima

Av. Victor Andrés

Belaunde 147, via San
COT5 Principal 110, interior Isidro Lima Lima 15 Mbps 5 Mbps

102, Torre Real 5,

San Isidro
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ANEXO Il

ENLACES DE TRANSMISION DE DATOS DE LA ZONA V

ENLACE | ENLACE |REQUIE
DATOS DE LA OFICINA PRINCIPAL | RESPALDO | RE
GA.?éNE Ubicacién
BW BW | oima |GPS
iT . F Priori Priori (grados
E OFICIN Locales | Direccion Cl_udadl Provinc | Departa BW | zado | BW | zado MISTAL decimales
A Distrito ia mento ACION ;
M QoS QoS DE . Ej.
*) **) 41.40338,
EQ‘;"’O 2.17403)
AV.
VICTOR
LARCO LA | 50 16
. | REGIS | TRUJILL | HERRER | TRUJILL [ TRUIIL | | oo | oo | 8 | oo | 8 No | 812663,
TRAL o) AN° 0 LO P | Mbps P | Mbps 79.04005
AD s ]
1212.
URB. LOS
PINOS "
SANCH
, | REGIS | HUAMA #;}\'Ffﬁ: HUAMA | Ez LIB'-QRT N]f 2 M‘t‘) 1 NG | 781513, -
TRAL | CHUCO 5 CHUCO | CARRI Pl Mbps P | Mbps 78.04941
N° 360 poi AD | s s
CALLE LA A | 16 4
REGIS oTuzC 2 1 7.90221, -
3 OTUZCO | LIBERTA |0OTUZCO LIBERT | Mbp Mbp NO :
TRAL D N° 144 (0] AD “ Mbps o Mbps 78.56543
MZ.C.
LOTE 1 LA | 16 4
REGIS ' CHEPE 2 1 7.22412, -
4 CHEPEN| URB. |CHEPEN LIBERT | Mbp Mbp NO -
TRAL Lo N SERT | MOP | Mbps | MO | Mbps 79.43505
BELLA
AV. DOS
DE MAYO
SIN
\ SAN SAN
5 | REGIS | PEDRO (FiEL’:\TE PEDRO | PACAS | | s - N]S 2 M‘; 1 No | 740401, -
TRAL | DE | ath | DE | mavo | MERT | MOP | mbps | VO | Mops 79.56506
LLOC A LLOC
ANDRES
RAZURI)
CALLE A | 16 4
REGIS | CHOCO CHOCO | ASCOP 2 1 -7.79039-
6 BOLIVAR LIBERT | Mbp Mbp NO
TRAL PE NC 403 PE E AD : Mbps P Mbps 79.22244
AV.
MANSICH
E N° 1733
. | Recep | PENTAM 'NTSEPR TRUJILL | TRUJIL | | o2 Mgp 1 M‘l‘)p 512 | o |-810130 -
TORA | ALl | cpvrro | © LO o | M2P | Mops | MOP | kops 79.04498
COMERCI
AL EXPO
MALL
JR.
g | RECEP |cENTRO | BOCOCN | TRusLL | TRUIIL | | wfer | yeo | 1 e | 512 | o |8.11314,-
| TORA | Civico | =5 0 LO s o9 | mops | MP | Kops 79.02979
\ . 453
CALLE
LA | BAQUUA | LA LA 8 4
o |RECEP | EsPERA| NOY | ESPERA TR | LIBERT | Mbp Miss |Mop | 212 | no | 808381 -
NZA | CARRILL | NzA AD s PS | s P3 ¥
O N° 1026
CALLE
MARIA
EL EL LA 8 4
RECEP PARADO TRUJIL 1 512 -8,08494, -
0| yora POT&’EN DE POT&’EN LO L'?\EDRT MbP | wabps | MPP | kbps | NO | 70.00306
BELLIDO s s
N° 518
CALLE
. ) _ LA | 4 1 -8.414079,
11 [RECEP | virg | NDEPEN | viRG | VIR0 | LBERT |Mbp | 212 | mbp | 26 | no -
A 76 AD s S s P 78.750850




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

RECEP | PACASM

121 torA | AYO

CALLE
MANCO
CAPAC
N° 45
(MUNICIP
ALIDAD
DISTRITA
L DE
PACASM
AYO

PACASM
AYO

PACAS
MAYO

LIBERT
AD

Mbp

512
Kbps

Mbp

256
Kbps

NO

-7.40107, -
79.57201

FLOREN
CIA DE
MORA

RECEP
TORA

JOSE DE
LA
TORRE
UGARTE
SIN
(MUNICIP
ALIDAD
DISTRITA
L DE
FLORENC
IA DE
MORA -

FLOREN
CIA DE
MORA

TRUJIL
LO

LIBERT
AD

Mbp

512
Kbps

Mbp

256
Kbps

NO

-8.08301. -
79.02331

\g
\(

@

Los Datacenters COT4 y COT5 de Sede Central seran el Default Gateway de enrutamiento.
La Sede Principal de la Zona Registral sera la cabecera de red para la Zona Registral correspondiente.
En el caso de la Zona Registral N° V |la cabecera zonal estara ubicada en la Sede Truijillo.
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ANEXO N° 347
ROUTER MPLS
ROUTER MODELO 1
Para enlace a instalar en Sede Central (comunicacién a red nacional): en COT4, COT5
- Debera disponer de 02 interfaces 1GE RJ45 WAN o 02 interfaces 1GE SFP WAN.
- Debera disponer de 08 interfaces 1GE RJ45 LAN. Las interfaces LAN deben poder ser
configurables como interfaces WAN.
- Debera ser rackeable. La entidad brindara un (01) RU para la instalacion de este router.
- Debera soportar throughput de 150Mbps full duplex (o 300Mbps agregado).
- Debera contar con memoria RAM de 2 GB de capacidad.
- Debera contar con memoria Flash de 1 GB de capacidad.

ROUTER MODELO 2
Hasta 60 Mbps
- Debera disponer de 01 interface 1GE RJ45 WAN o 01 interface 1GE SFP WAN.
- Debera disponer de 04 interfaces 1GE RJ45 LAN. Las interfaces LAN deben poder ser
configurables como interfaces WAN.
- Debera soportar throughput de 60Mbps full duplex (o 120 Mbps agregado).
- Debera contar con memoria RAM de 2 GB de capacidad.
- Debera contar con memoria Flash de 1 GB de capacidad.

ROUTER MODELO 3
Hasta 20 Mbps
- Debera disponer de 01 interface 1GE RJ45 WAN o 01 interface 1GE SFP WAN.
- Debera disponer de 04 interfaces 1GE RJ45 LAN. Las interfaces LAN deben poder ser
configurables como interfaces WAN.
- Debera soportar throughput de 20Mbps full diplex (o 40Mbps agregado).
- Debera contar con memoria RAM de 1 GB de capacidad.
- Debera contar con memoria Flash de 1 GB de capacidad.

CARACTERISTICAS BASE PARA LOS ROUTER MODELOS 1,2 Y 348148

- Debera contar con 01 puerto de consola RJ45 y 01 puerto USB.

- Capacidad de incorporar fuente de poder interna y/o externa redundante AC.

- Se consideraran routers de doble fuente solo para los Data Center COT4 y COTS5 (Router
Modelo 1)

- Debera contar con un procesador multi-core.

- Debera soportar DHCP server/client/relay, PPPoE server/client, NAT, y gestion de sub-
interfaces.

147 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°98, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria precisa al postor que lo solicitado en los términos de referencia son requisitos minimos que se tiene
que cumplir, considerando que cualquier mejora que no sea un costo adicional para la Entidad sera aceptada.

148 £ atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°97, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria confirma al postor que se aceptara lo solicitado como una caracteristica para el router modelo 1.
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregara una vifieta adicional en el contenido de las CARACTERISTICAS BASE PARA LOS ROUTER MODELOS 1,2 Y 3.

- Se consideraran routers de doble fuente solo para los Data Center COT4 y COT5 (Router Modelo 1).

149 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°146, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el drea usuaria acepta lo solicitado por el participante, agregando como una vifieta adicional a las CARACTERISTICAS BASE PARA
LOS ROUTER MODELOS 1,2 Y 3.

- Que la capacidad de incorporar fuente de poder interna y/o externa redundante AC seran solo para la implementacion en
el COT 4 Y COT 5. Para las zonas registrales y receptoras solo se necesita un router con una sola fuente ya que tienen equipo
de respaldo (linea de contingencia), el objetivo es no sobredimensionar costos del proyecto.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregara como una vifieta adicional a las CARACTERISTICAS BASE PARA LOS ROUTER MODELOS 1,2 Y 3.

- Que la capacidad de incorporar fuente de poder interna y/o externa redundante AC seran solo para la implementacion en
el COT 4 Y COT 5. Para las zonas registrales y receptoras solo se necesita un router con una sola fuente ya que tienen equipo
de respaldo (linea de contingencia), el objetivo es no sobredimensionar costos del proyecto.
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- Debera soportar los estandares IEEE 802.1p, |IEEE 802.1q, IEEE 802.3, gestion de VLAN,
VLAN aggregation, gestion de MAC, protocolos STP/RSTP.

- Soporte de politicas de enrutamiento IPv4 e IPv6, rutas estaticas IPv4 e IPv6, protocolos RIP,
RIPng, OSPF y OSPFv3, IS-IS, IS-IS para IPv6, BGP y BGP4+.

- Soporte de protocolos de tunelizacién en IPv6, tales como generacion de tuneles, tuneles
automaticos, tuneles GRE, tuneles IPv6 over IPv4, tineles 6 to 4 e ISATAP.

- Tendran que soportar IPSec de forma obligatoria, asi como VPNs de otros tipos como GRE
VPN, A2A VPN, L2TP VPN, L2TPv3 VPN y VxLAN.

- Deberan soportar los estandares de IPv6, tales como IPv6 ND, IPv6 PMTU, IPv6 FIB, IPv6
ACL, ICMPv6, DNSv6, DHCPV6.

- Deberan soportar protocolos asociados a QoS como DiffServ mode, priority mapping, traffic
policing, traffic shaping, congestion avoidance, gestion de congestion, clasificadores de
trafico, comportamiento de trafico y politicas de trafico, QoS jerarquica e identificacion de
aplicaciones para aplicacién de politicas de trafico.

- Que la capacidad de incorporar fuente de poder interna yl/o externa redundante AC seran
solo para la implementacion en el COT 4 Y COT 5. Para las zonas registrales y receptoras
solo se necesita un router con una sola fuente ya que tienen equipo de respaldo (linea
de contingencia), el objetivo es no sobredimensionar costos del proyecto

3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION'S0 151

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION152 153 154

150 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°124, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el area usuaria PRECISA QUE LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, YA SE ENCUENTRA ABSUELTO EN EL
PRESENTE PLIEGO, CON LAS RESPUESTAS OTORGADAS EN LA: CONSULTA Y/U OBSERVACION N°85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 99,
100,101,102, 103, 104, 105, 106, 107.

151 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°125, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria PRECISA QUE LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, YA SE ENCUENTRA ABSUELTO EN EL
PRESENTE PLIEGO, CON LAS RESPUESTAS OTORGADAS EN LA: CONSULTA Y/U OBSERVACION N°85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 99,
100,101, 102, 103, 104, 105, 106, 107.

152 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°51, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria no acoge, debido a que el postor debe contar con las capacidades requeridas para ejecutar el
contrato; entre ellas la habilitacion para llevar a cabo la actividad econémica materia de contratacién, por tanto, debe presentar la
documentacion requerida en el numeral A. CAPACIDAD LEGAL.

153 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°122, realizada por el participante BULNES

, QUISPE CHRISTIAN JOSE, el area usuaria PRECISA QUE SE MANTIENE EL REQUISITO SOLICITADO EN LA CAPACIDAD LEGAL-
HABILITACION, EN EL EXTREMO DE CONTAR CON INSCRICION VIGENTE EN REGISTRO DE CASA COMERCIALIZADORAS DE EQUIPOS
Y APARATOS DE TELECOMUNICACIONES, a fin de garantizar la confiabilidad de la transmisién de voz, datos y videos durante el
procesamiento de la informacién que se ejecuta a diario en los sistemas registrales y administrativos de la Zona V.

154 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°121, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el 4rea usuaria PRECISA QUE PARA EL REQUISITO DE CALIFICACION - HABILITACION, SE SOLICITARA Y
.\AGREGAR}‘\ LO SIGUIENTE:

- CONTAR CON AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
OPERADOR DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y/0 ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO PARA PRESTAR SERVICIO DE RETRANSMISION DE DATOS Y CONMUTACION DE
DATOS POR PAQUETES (...)

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

SE AGREGARA PARA LA INTEGRACION DE BASES CONFORME A LO SIGUIENTE:

A.CAPACIDAD LEGAL:

HABILITACION:

- CONTAR CON AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
OPERADOR DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y/O ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO PARA PRESTAR SERVICIO DE RETRANSMISION DE DATOS Y CONM UTACION DE
DATOS POR PAQUETES.

\e ()




~

ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO )
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

Requisitos:

_Contar con autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacion de
servicios de Operador de Servicios Publicos de Telecomunicaciones ylo estar inscrito en el Registro
de Empresas Prestadoras de Servicio de Valor Afiadido para prestar el servicio de Retransmisién de
Datos y conmutacion de Datos por paquetes.

-El postor debe contar con Inscripcién vigente en el Registro de casas comercializadoras de equipos y
aparatos de telecomunicaciones

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o estar autorizadas para la

Acreditacion:

-Copia de la Concesion vigente otorgada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones para el
ofrecimiento de servicios de telecomunicaciones y/o el certificado de registro para el servicio de valor
afiadido.

-Copia del certificado de Inscripcion en el Registro de casas comercializadoras de equipos y aparatos
de telecomunicaciones del Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA"

155 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°123, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el area usuaria PRECISA QUE EN EL LITERAL B.3.1 FORMACION ACADEMICA, EN EL EXTREMO DE LA
ACREDITACION, SE HARAN LAS SIGUIENTES MODIFICACIONES, QUEDANDO IGUAL EL TEXTO DE LOS REQUISITOS:

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

“Titulo universitario en ingenierfa electrénica y/o ingenierfa de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas.

' Especialistas de Redes

- Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenierfa de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas.

Especialista en NOC

- Bachiller y/o titulo universitario en electrénica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o informatica y/o computacién y/o
electrénica y/o Industrial y/o redes y/o comunicacién y/ de datos y/o Empresarial y de Sistemas.

creditacion:

Jefe de Proyecto:

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas, serd verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin corresponda.

Especialistas de Redes

- El Titulo universitario en ingenieria electrdnica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas, serd verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacidn a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin corresponda.

Especialista en NOC

~




/ ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

Requisitos:

Jefe de Proyecto: 156
-Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de

sistemas y/o Ingenieria electrénica y/o Empresarial y de Sistemas ylo ingenieria de redes y
comunicaciones.

Especialistas de Redes

Titulo universitario en ingenieria electronica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de
sistemas y/o Ingenieria electrénica y/o Empresarial y de Sistemas.

Especialista en NOC

Bachiller y/o titulo universitario en electronica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o informatica y/o
computacion y/o electrénica y/o Industrial y/o redes y/o comunicacion y/ de datos y/o Empresarial y de
Sistemas.

Acreditacion:

Jefe de Proyecto:

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones ylo
ingenieria de sistemas y/o Ingenieria electrénica y/o Empresarial y de Sistemas y/o ingenieria
de redes y comunicaciones, sera verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a

“X_ y/o Industrial y/o redes y/o comunicacién y/ de datos y/o Empresarial y de Sistemas, serd verificado por el comité de seleccidn en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacidén Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacidn a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin corresponda.

Por lo que las bases quedarén integradas de la siguiente manera:

SE PRECISA QUE EN EL LITERAL B.3.1 FORMACION ACADEMICA, EN EL EXTREMO DE LA ACREDITACION, SE HARAN LAS SIGUIENTES
MODIFICACIONES, QUEDANDO IGUAL EL TEXTO DE LOS REQUISITOS:

Acreditacién:

Jefe de Proyecto:

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenierfa de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrdnica y/o Empresarial y de Sistemas, serd verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacidn a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin corresponda.

Especialistas de Redes

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas, serd verificado por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin corresponda.

Especialista en NOC

- El Bachiller y/o titulo universitario en electrénica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o informdtica y/o computacién y/o electrénica
y/o Industrial y/o redes y/o comunicacién y/ de datos y/o Empresarial y de Sistemas, serd verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior

Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y

litulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin corresponda.

/yy - El Bachiller y/o titulo universitario en electrénica y/o telecomunicaciones y/o sistemas y/o informdticay/o computacion y/o electrénica

156 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°137, realizada por el participante NEXTNET
S.AC, el drea usuaria acepta lo solicitado por el participante en el extremo de incluir en el perfil del jefe del proyecto el titulo de
ingenieria de redes y comunicaciones.
Por lo que las bases quedarin integradas de la siguiente manera:
Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.1. FORMACION ACADEMICA, lo siguiente:
Requisitos:
Jefe de Proyecto:

-Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas y/o ingenieria de redes y comunicaciones.

Acreditacion:

Jefe de Proyecto:

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o ingenieria de sistemas y/o Ingenieria
electrénica y/o Empresarial y de Sistemas y/o ingenieria de redes y comunicaciones, seré verificado por el comité de seleccién en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educaci6n a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segiin

@ corresponda
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cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

Especialistas de Redes

- El Titulo universitario en ingenieria electrénica y/o ingenieria de telecomunicaciones yl/o
ingenieria de sistemas y/o Ingenieria electrénica y/o Empresarial y de Sistemas, sera verificado
por el comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través
del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

Especialista en NOC

- El Bachiller ylo titulo universitario en electrénica y/o telecomunicaciones ylo sistemas ylo
informatica y/o computacién y/o electrénica y/o Industrial y/o redes ylo comunicacion y/ de
datos y/o Empresarial y de Sistemas, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https:/lenlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a
cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, seglin corresponda.

Importante para la Entidad

El postbr debe seﬁa?arios nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso El Titulo Universitario en ingenieria electronica y/o ingenieria de telecomunicaciones y/o
ingenieria de sistemas y/o Ingenieria electronica y/o Empresarial y de Sistemas en caso del Jefe de
Proyecto y Especialista en Redes o Grado de Bachiller y/o titulo universitario en electrénica y/o
telecomunicaciones y/o sistemas y/o informética y/o computacion y/o electrénica y/o Industrial y/o redes
ylo comunicacién y/ de datos y/o Empresarial y de Sistemas en caso del Especialista en NOC, no se
encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin
de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2 | CAPACITACION!S7 158 159

Requisitos:

157 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucion de Consultas y/u Observaciones N°108, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria precisa que tanto las consultas como observaciones desde la nimero 99 hasta la niimero 107 fueron
“absueltas, de acuerdo ala necesidad y requerimiento de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, como area usuaria.

158 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°124, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el 4rea usuaria precisa QUE LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, YA SE ENCUENTRA ABSUELTO EN EL
PRESENTE PLIEGO, CON LAS RESPUESTAS OTORGADAS EN LA: CONSULTA Y/U OBSERVACION N°85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 99,
100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107.

159 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absoluci6n de Consultas y/u Observaciones N°125, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el 4rea usuaria PRECISA QUE LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, YA SE ENCUENTRA ABSUELTO EN

EL PRESENTE PLIEGO, CON LAS RESPUESTAS OTORGADAS EN LA: CONSULTA Y/U OBSERVACION N°85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92,
99,100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107.

©/
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Jefe de Proyecto: 160 161 162 163

- Capacitaciéon de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y Certificado PMI Project
Management Professional (PMi-PMP) wgenhe

-Capaatacuo de 40 horas en redes de computadoras y/o networking.

160 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°85, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitaciéon como minimo en 60 horas en Gestién
de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

Por lo que las bases quedarén integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:

Jefe de Proyecto

Se agregaré enel htera[ B.32. CAPACITAC!ON ]o stgmente
( 3/ Requisitos:
o Jefe de Proyecto

- Capacitacién de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

161 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°86, realizada por el participante AMERICA

MOVI L PERU S.A.C, el drea usuaria acoge parcialmente la solicitado por el participante, quedando la capacitacién como minimo en 40
oras en redes de computadoras y/o networking.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

Jefe de Proyecto

Se agregara en e] numeraJ 5 6 (PERF[L DEL PERSONAL) y ]1teral B 3 2 CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:

Jefe de Proyecto:

-Capacitacion de 40 horas en redes de computadoras y/o networking.

162 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°99, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacion, quedando la capacitacién como minimo en 60 horas en Gestién
de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP) vigente.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird del literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

Iefe de Proyecto

Se agregaré en el lltera] B 3. 2 CAPACITACION lo 51gunente
equisitos:
Jefe de Proyecto:
- Capacitacién de minimo 60 horas en Gestion de Proyecto y Certificado PMI Project Management Professional (PMI-PMP)

vigente

163 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°100, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria acoge parcialmente la solicitado por el participante, quedando la capacitacién como minimo en 40
horas en redes de computadoras y/o networking.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y literal B.3.2. CAPACITACION, lo siguiente:

Requisitos:

]efe de Proyecto

Se agregara en e[ numera] 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y lltera] B 3: 2 CAPACITACION, lo siguiente:
Requisitos:

Jefe de Proyecto:

-Capacitacién de 40 horas en redes de computadoras y/o networking.
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Especialista en Redes 154 165 1668

Requisitos:

-Capacitacion de minimo 25 horas en ITIL v4.
-Capacitacion de minimo 32 horas en Gestion de Proyecto y—CertificadoPMP—vigente—(Projest
Management profesional). s’ 169

Especialista en NOC'6® 170

164 £y atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°101, realizada por el participante AM ERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria aclara al postor que las capacitaciones solicitadas son en base al conocimiento que debe poseer
tanto del jefe de proyecto como los demas especialistas; por ello, se mantiene lo solicitado, debido a la complejidad del proyecto, se
requiere personal altamente calificado con conocimientos especializados.

165 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°102, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el 4rea usuaria aclara al postor que las capacitaciones solicitadas son en base al conocimiento que debe poseer
tanto del jefe de proyecto como los demis especialistas; por ello, se mantiene lo solicitado, debido a la complejidad del proyecto, se
requiere personal altamente calificado con conocimientos especializados.

166 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°141, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo en 32 horas en Gestién de Proyecto.
Ver respuesta de la consulta y/u observacion N°89 y 103 del presente pliego.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

Especnahsta en Redes

Se agregara en el numeral 5 6 PERF!L DEL PERSONAL lo 5|gu1ente
Especialista en Redes:
- Capacitacién de minimo 32 horas en Gestién de Proyecto.

167 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°89, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria acoge parcialmente la observacnén quedando la capacntacmn como minimo en 32 horas en Gestion
de Proyecto. Se suprimira el texto " :

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

Espemahsta en Redes

Se agregaré en el numeral 5 6. PERFIL DEL PERSONAL ]o 51gulente
Especialista en Redes:
- Capacitacién de minimo 32 horas en Gestion de Proyecto.

168 Ep atencién a la Consulta del Pliego de Absoluci6n de Consultas y/u Observaciones N°103, realizada por el participante AM ERICA
MOVIL PERU S.A.C., el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacion como minimo en 32 horas en Gestion
de Proyecto. Se suprimiera el texto "y Certificado PMP vigente (Project Management profesional)"”.

Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6. PERFIL DEL PERSONAL, lo siguiente:

Espemahsta en Redes

Se agregara en el numeral 5 6 PERFIL DEL PERSONAL lo sxgmente
Especialista en Redes:
- Capacitacion de minimo 32 horas en Gestién de Proyecto.

169 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°142, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en redes y/o
comunicaciones. Ver respuesta de la consulta y/u observaciéon N°90, 104 y 105 del presente pliego.

Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Espec1ahsta en NOC

Se agregar4 en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
specialista en NOC.
- Capacitacién de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.

170 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°143, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C., el area usuaria acoge parcialmente la observacion, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en seguridad de la
informacién y/o ciberseguridad. Ver respuesta de la consulta y/u observacién N°91, 92, 106 del presente pliego.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

ESpeCIa]lStEl en NOC

Se agregara en eI numera] 5 6 [PERFIL DEL PERSONAL) y B 32 [CAPACITAC]ON)
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-Gapacitacion-de-minimo-50-horas-en-redes'’! 172

- Capacitacién de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.
=N zix ; informacién, 173 174 175 176

pacitacion-de-minimo-50-horas en seaurid

Especialista en NOC.
- Capacitaciéon de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

171 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°90, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en redes
y/o comunicaciones.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

Se agregard en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

- Capacitacién de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.

172 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°104, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en redes
y/o comunicaciones.

Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

- Capacitacién de minimo 24 horas en redes y/o comunicaciones.

173 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°91, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

.z

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
- Capacitacion de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

174 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°92, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente la observacién, quedando la capacitacion como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimird del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

(CAPACITACION)

5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B3.2.

Se agregara en el numeral
specialista en NOC.
- Capacitacién de minimo 24 horas en seguridad de la informacion y/o ciberseguridad.

175 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°105, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria acoge parcialmente la observaci6n, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.
Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

i Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

pecialista en NOC.

Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)
Especialista en NOC.
- Capacitacién de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

176 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°106, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el 4rea usuaria acoge parcialmente la observacion, quedando la capacitacién como minimo de 24 horas en
seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.

Por lo que las bases quedaran de la siguiente manera:

Se suprimira del numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

Especialista en NOC.

Se agregard en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.3.2. (CAPACITACION)

@ Especialista en NOC.
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- Capacitacién de minino 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad.
i s g " i e - dates 177

Diseno yoimpreme cion-de-centro-de-aates

isefio y/o implementacién de centro de datos

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segtin corresponda.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, seguin la normativa de la materia.

B4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE' 179 180

- Capacitacién de minimo 24 horas en seguridad de la informacién y/o ciberseguridad

177 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°107, realizada por el participante AMERICA

MOVIL PERU S.A.C., el drea usuaria acoge parcialmente lo solicitado por el participante, quedando la capacitacién de minino 30 horas

en disefio y/o implementacién de centro de datos.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se suprimiré del literal B.3.2. (CAPACITACION), lo siguiente:
naci idn-de-mini 2 hg n Dicaia aimplamen

Se agregara en el literal B.3.2 (CAPACITACION), lo siguiente:
- Capacitacién de minino 30 horas en Disefio y/o implementaci6n de centro de datos
Se agregara en el numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL), lo siguiente:

- Capacitacién de minino 30 horas en Diseiio y/o implementacién de centro de datos

178 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°54, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU SA.C, el 4rea usuaria ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION Y SE REDUCIRA LA EXPERIENCIA DE LOS
PROFESIONALES ESPECIALISTA EN REDES Y ESPECIALISTA EN NOC, QUEDANDO EN UN (1) ANO PARA AMBOS ESPECIALISTAS
Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

/ Se modificar en el numeral 5.6 y B.4, suprimiendo los términos:

' Especialista en Redes

fes (),
Especialista en NOC
-Experiencia-minima de-02Z-afiosen (..);
incorporando lo siguiente:
Especialista en Redes
-Experiencia minima de 01 afio (..),
Especialista en NOC
-Experiencia minima de 01 afio en (...)

179 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°126, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el drea usuaria que en las respuestas de las consultas y/u observaciones N°53 y N°54, ya se encuentra
absuelto lo solicitado por el participante.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

El numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.4 (EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE), serd modificado el tiempo de experiencia, en
el jefe de proyectos quedard en 3 afios y el especialista en redes y en NOC, quedard en 1 afio.

Jefe de Proyectos:

Experiencia minima de 03 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmisién/
comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad. La experiencia se computara desde la obtencién de la
legiatura.

Especialista en redes:

Experiencia minima de 01 afio como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmisién/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonfa y/o seguridad y/o implementacién de proyectos de
telecomunicaciones (acceso a internet y/o redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados). La experiencia se
computara desde la obtencién de la colegiatura.

Especialista en NOC:

experiencia minima de 01 afio en implementacién y/o administracién y/o monitoreo y/o supervision de proyectos de redes y/o centro
de datos y/o NOCs.

180 En atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°144, realizada por el participante NEXTNET
S.A.C, el drea usuaria precisa que en las respuestas de las consultas y/u observaciones N°53 y N°54, ya se encuentra absuelto lo
solicitado por el participante. Ver respuesta de la consulta y/u observacién N°126 del presente pliego.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:
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Requisitos:
Jefe de Proyecto: 8

-Experiencia minima de 84 03 afios en Gestion de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales
como internet y/o transmisién/ comunicacion/ enlace/ interconexion de datos y/o telefonia y/o seguridad.
La experiencia se computara desde la obtencién de la colegiatura

Especialista en Redes 182

-Experiencia minima de 82 01 afio como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones
tales como internet y/o transmisién/ comunicacion/ enlace/ interconexion de datos y/o telefonia y/o
seguridad y/o implementacion de proyectos de telecomunicaciones (acceso a internet
ylo redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados).

La experiencia se computara desde la obtencion de la colegiatura

Especialista en NOC

-Experiencia minima de 82 01 afio en implementacion y/o administracion y/o monitoreo ylo
supervision de proyectos de redes y/o centro de datos y/o NOCs.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha

experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

El numeral 5.6 (PERFIL DEL PERSONAL) y B.4 (EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE), sera modificado el tiempo de experiencia, en
el jefe de proyectos quedara en 3 afios y el especialista en redes y en NOC, quedaré en 1 aio.

Jefe de Proyectos:

Experiencia minima de 03 afios en Gestién de proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o transmisién/
comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonfa y/o seguridad. La experiencia se computara desde la obtencién de la
colegiatura.

Especialista en redes:

Experiencia minima de 01 afios como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmision/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad y/o implementacién de proyectos de
telecomunicaciones (acceso a internet y/o redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados). La experiencia se
computard desde la obtencidn de la colegiatura.

Especialista en NOC:

experiencia minima de 01 afio en implementacién y/o administracién y/o monitoreo y /o supervisién de proyectos de redes y/o centro
de datos y/o NOCs.

181 En atencion a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°53, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C,, el drea usuaria ACOGE PARCIALMENTE LA CONSULTA Y SE VA REDUCIR LA EXPERIENCIA SOLICITADA PARA EL
JEFE DE PROYECTO, QUEDANDO EN TRES (3) ANOS.

Por lo que las bases quedardn integradas de la siguiente manera:

Se modificara en el numeral 5.6 y B.4, suprimiendo los términos:

Jefe de Proyecto: -Experiencia-minima-de-04-afiesen (),

\incorporando lo siguiente:

Jefe de Proyecto: -Experiencia minima de 03 afios en (...)

182 En atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°55, realizada por el participante AMERICA
MOVIL PERU S.A.C, el drea usuaria acoge la consulta y se confirma al postor lo solicitado.

Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

Se agregard en el numeral 5.6 y B.4, el siguiente texto:

Especialista en Redes

-Experiencia minima de 01 afios como especialista en proyectos y/o servicios de telecomunicaciones tales como internet y/o
transmision/ comunicacién/ enlace/ interconexién de datos y/o telefonia y/o seguridad y/o implementacién de proyectos de
telecomunicaciones (acceso a internet y/o redes de datos y/o telefonia fija y/o servicios gestionados).

=
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

« Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD"8 184
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a-S/1.000-000-00(Yn—millon-y
00/400) S/. 750,000.00 (Setecientos cincuenta mil y 00/100) por la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
b/, presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, seguin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de Transmisién de Datos sobre redes MPLS

Servicios de Conectividad WAN

Servicios de Transporte de Datos por conmutacion de paquetes

Servicios de Enlaces de Telecomunicaciones

Servicio de Linea dedicada para Internet

Servicio de administracion de centros de datos y/o control

SERVICIO DE ENLACE DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE FIBRA OPTICA Y/O RADIO ENLACE.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de pago!®s, correspondientes a

183 Ep atenci6n a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°127, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el 4rea usuaria ACEPTA LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, REDUCIENDOSE EL MONTO DE LA
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD DE S/. 1,000.000.00 (UN MILLON y 00/100) AS/. 750,000.00 (SETECIENTOS
CINCUENTA MIL y 00/100).

{ Por lo que las bases quedaran integradas de la siguiente manera:

SUPRIMIRA EL SIGUIENTE TEXTO DEL LITERAL C (EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD):
Elwestordebe acreditar un-monto-facturade-acumulade-equivalentea $/-1,000.000.00-(Un-millény 00/100) pe
Y SE AGREGARA EL SIGUIENTE TEXTO DEL LITERAL C (EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD):

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a §/. 750,000.00 (Setecientos cincuenta mil y 00 /100)
por la contratacién (...)

184 g atencién a la Consulta del Pliego de Absolucién de Consultas y/u Observaciones N°128, realizada por el participante BULNES
QUISPE CHRISTIAN JOSE, el 4rea usuaria ACEPTA LO SOLICITADO POR EL PARTICIPANTE, AGREGANDO EN EL LITERAL C DE LA
EXPERIENCIA DEL POSTOR, COMO UN SERVICIO SIMILAR MAS: (..) SERVICIO DE ENLACE DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE
FIBRA OPTICA Y/0 RADIO ENLACE.

185 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
L e] solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()
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un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

* Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validarla experniencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

rtante

Impo
.

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

J
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detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.
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CAPITULO IV .
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO 93 PUNTOS
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

Importante para la Entidad 7 T 7

De conformidad con el articulo 51 del Reglamento, adicionalmente, se pueden consignar los siguientes
factores de evaluacion, segtn corresponda a la naturaleza y caracteristicas del objeto del procedimiento, su
finalidad y a la necesidad de la Entidad:

OTROS FACTORES DE EVALUACION

E. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA 02 PUNTOS
Evaluacion:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestiéon antisoborno

Presenta Certificado ISO 37001
Acreditacion: 02 puntos

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado | No presenta Certificado ISO 37001

un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO 0 puntos
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
1ISO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.'®

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina
a cargo de la prestacion'®, y estar vigente'®® a la fecha de
presentacion de ofertas.

'® Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(hitp:/feww iaf nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (hito://www iaac org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (hitp://www european-accreditation.ora/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (hitp.//www apec-
pag.oral).

%7 En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

'8 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

4
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OTROS FACTORES DE EVALUACION

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

I.  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 05 PUNTOS
Evaluacién:

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la
calidad certificado 8 acorde con ISO 9001:2015'®° o Norma | Presenta Certificado ISO 9001

Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance 05 puntos
o campo de aplicacion del certificado considere SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES™", No presenta Certificado 1ISO 9001

0 puntos
Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional'®2. El referido certificado debe estar a nombre del
postor'®® y corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la
prestacion’®, y estar vigente'®® a la fecha de presentacion de
ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para

;{\_. obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos'®®

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de selecciéon son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

8¢ | 3 Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestién de la calidad, se encuentra la correspondiente
a la norma internacional ISO 9001, propuesto por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma gue una organizacién ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.
Respecto de la definicién del alcance o campo de aplicacion del certificado, en funcién al objeto de contratacion, se describe
. a manera de ejemplo, el caso de la contratacién del servicios de limpieza (donde ademas, por la particularidad del servicio,
es importante tomar en cuenta el ambito geografico), donde se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones
en la ciudad de...", “limpieza de centros educativos en las ciudades de...", “limpieza de edificaciones en la provincia de...",
“limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de...”, “limpieza de centros educativos en la Region de...”, "limpieza
de instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

191

192 Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter

American Accreditation Cooperation).
% En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

't En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

% Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE
DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.........], con domicilio legalen|.........],

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [....... ], y de otra parte
[hede il v S ] con RUC N [ ], con domicilio legal en
I ToL P ], inscrita en la Ficha N° [......................] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [................oovviivivee, ], con DNI N° [....................], segln poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

Qf CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

COn. Wehak ... iiiininad ], el comite de selecciéon adjudicd la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION).

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO)], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"™’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
~ en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],

luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido

en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera

* efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

"7 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacioén que resulte pertinente

e a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacién
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de gjecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“E] plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es dé [............], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN]."

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'"

ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........J, el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES

PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA

EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN

ESTE ULTIMO CASO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

~ CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
' El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

198 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacién(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de |a [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del

| monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
. siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE WNT[A PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

)
Q{ Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

e "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de fa
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Soélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgaf adelanto, se debe incluir la siguienté clédusula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgars [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD]. adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
e poliza de caucion acompanada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
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procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL EP&“‘Q;QMBAD_ORG#&N!CR??QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS RMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

\Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificaciéon del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

~N
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
Supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA \ CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederéd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

o
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [....

GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

9{) DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
= PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
\ Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

% De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

20 para  mayor informacién sobre la normativa de fimas y  cerificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\_

O
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION -
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®! si_ | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?%?

bl

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

“.Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

201 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

202 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Servicios.
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. Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente. -

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE202 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE204 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2%5 si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

203 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

204 |bidem.

205 |bidem.
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3.
4.

5.
6.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios?%®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtin del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

206 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Serviclos.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores i
COMITE DE SELECCION _ T )
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii.  Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

>




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

ANEXO N°3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION i hia -

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

\




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO ) \
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

COMITE DE SELECCION g = b
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtn, segun corresponda




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO .
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COM|TE DE SEaLECCION e o e o o 2 o oo

CONCURSO PUBLICO N° EGO’!&!SIGNA"-R%ENOMENCLATURA*BEL"PROCEDIMIENTO]
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [..................ooeee ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL  [%]

CONSORCIADO 1] 207
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ %]

CONSORCIADO 2] 208

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%299

207 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
203 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

29 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
CONsorcio.

X




( ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO

BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO )
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

Importante para la Entidad ) _ _
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota deberé ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores .

COMITE DE SE,LECC|ON " o e o o - — o —
CONCURSO PUBLICO N° [EONS‘EGNARNOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CCONCEPIO. |  PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

 FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".




ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO ’
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° V SEDE TRUJILLO.

ANEXO N°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁores: -

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®'® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

{/?i/ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante coman, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

4% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto

e ala Renta.”
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ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO

ANEXO N° 9

DECLARAFI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SE_LECCION - .- et
CONCURSO PUBLICO N° [CGNSiGH“ﬁR;N@MENGLATﬂRA'DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS DE LA ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO.

Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando la contratacién del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algtn item no Supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota deberd ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL

iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (s

200,000.00])

Sefiores .

COMITE DE SELECCION . ol .
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre e
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE S
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado e
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

» Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

» Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

~




~

ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL

iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores )

COMITEDESELECCION

CONCURSO PUBLICO N° ECONSIGNAR'ENDIWENCLATURNBEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIO], solicito la asignacion de la bonificacién del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacién, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO 1
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS DE LA ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO.

Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algtin item
corresponda a una Adjudicacién Simplificada, se incluye el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11
SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA _
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁoreq )

COMITE DE SELECCION e S gﬂ
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comuin, seglin corresponda

Importante

= Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, segin corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la seccién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link hitp./fiwww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicion de micro y pequefia empresa.

\
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ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO
BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N°002-2024 ZRN°VST- SERVICIO DE TRANSMISION DE
DATOS PARA LA ZONA REGISTRAL N°V SEDE TRUJILLO

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores:

COMITE DE SELECCION - _
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECT RONICO]

lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun
corresponda

Importante

“La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
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TRUJILLO, 19 de diciembre de 2024 SUNArP ji::- 5052 pahS Erch Marcel FAU

Motivo: Soy Autor del Documenta
Fecha: 2024/12/19 15:07:22-0500

OFICIO No 00047-2024-SUNARP/ZRV/UTI

Ingeniero

ERICH MARCEL SOLORZANO SALAS

Presidente Comité del Concurso Publico N° 002-2024-ZRN°V-ST
Presente .-

Asunto: Absolucion de Pliego de Consulta y Observaciones
Concurso Publico N° 002-2024-ZRN°V-ST- CONTRATACION DE
SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS PARA LA ZONA
REGISTRAL N°V — SEDE TRUJILLO

Referencia: Correo de fecha 03.12.2024

Me dirijo a usted, para remitir adjunto al presente, la Absolucién del pliego de 146
consultas y observaciones del Concurso Publico N° 002-2024-ZRN°V-ST-
CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS PARA LA ZONA
REGISTRAL N° V — SEDE TRUJILLO, en veintitrés (23) folios en archivo PDF, con la
finalidad que proceda de acuerdo a sus atribuciones.

Asimismo, se adjuntan cinco (05) folios mas adicionales como evidencia
correspondiente a los correos enviados por el comité de seleccion.

Se deja sin efecto el OFICIO N° 045-2024-UTI por modificacién en las respuestas a las
consultas y observaciones.

Sin otro particular, quedo de ustedes.
Atentamente,

Firmado digitalmente

ERICH SOLORZANO SALAS

Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
Zona Registral N° V - Sede Trujillo

Superintendencia Nacional de los Registros Plblicos

Sz il L LA
) \‘ /; Esta es una copia autentica imprimible de un document: ; ® . . s
N e < : d ! %Zona Registral N°V - Sede Trujillo: Av. Victor Larco N° 1212, Urb.
— - electronico archivado por la SUNARP, aplicando lo dispuesto POk o Pinos - Trujillo
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