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LINEAMIENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

ANEXO 1
CARTA DE INVITACION A PRESENTAR OFERTA

Carta N°01-2024- CP N°01-2024-PMSIJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

Sefores/Seforas

1. El Gobierno de la Republica de Peru, ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 4959/0C-
PE, con el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar parcialmente el costo del
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN
EL PERU - PMSJMPP, y se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar
el pago por el SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS
NECESIDADES JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS
PUBLICAS DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU”.

2. La Unidad Ejecutora 005: PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU - PMSJMPP, invita a oferentes elegibles a
presentar ofertas en archivo digital para el SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES JURIDICAS PARA MEJORAR LA
FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU”.

3. Esta Comparacion de Precios se efectuara conforme a lo establecido en las Politicas
para la Adquisicién de Bienes y Obras financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) GN- 2349-15 y en los lineamientos del Proceso que se anexan.

4, Las ofertas deberan hacerse llegar a mas tardar a las 16:00 horas del 22 de agosto
de 2024 a la siguiente direccion electrénica: adquisiciones@ejepenal.gob.pe. La validez de
la fecha y hora de la presentacion de la oferta estara dada por la fecha y hora de recepcioén en
la bandeja de entrada del correo citado, respaldado con el registro de ingreso de informacion
al servidor de la Entidad.

Las ofertas recibidas después de esta fecha y hora seran rechazadas.

5. Anexo al presente encontraran los Lineamientos del Proceso. Por favor informarnos
por escrito de la recepcion de los Lineamientos, de acuerdo a lo solicitado por via correo
electronico: adquisiciones @ejepenal.gob.pe

Atentamente,

PRESIDENTE DEL COMITE DE EVALUACION
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ANEXO 2

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. REFERENCIAS

El presente proceso se realizar4 de conformidad con los procedimientos establecidos en el
documento GN-2349-15; “Politicas para la Adquisiciéon de Bienes y Obras Financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo”, entrada en vigencia desde enero de 2020.

2. ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora 005: PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU - PMSIMPP.

Direccion: Calle Manuel A. Fuentes 894, Urbanizacion Malibu, distrito de San Isidro, Lima —
Pert

Email: adquisiciones@ejepenal.qgob.pe

RUC: 20607706957

3. OBJETO

Contratar los servicios de levantamiento de informacién de opinién publica para conocer las
necesidades juridicas y de brechas tecnoldgicas en los servicios de justicia de la poblacién
peruana, que permitira contar con informacion acerca de las demandas de justicia de las
personas que requieren o usualmente utilizan los servicios de asistencia legal para la solucién
de conflictos o controversias juridicas que requieren soluciones desde la oferta de servicios que
provee el MINJUSDH, el Ministerio Publico y el Poder Judicial, para identificar la discordancia
entre la oferta de servicios juridicos y las necesidades satisfecha o insatisfechas, con el objetivo
de focalizar mejor la formulacion de politicas publicas de acceso a la justicia.

4. METODO DE PROCESO
Comparacion de Precios

5. COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA

El oferente sera responsable de estimar todos los costos asociados con la preparacion y
entrega de su oferta y el Comprador no sera responsable por ninguno de estos costos, sea cual
fuere el resultado del proceso.

6. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La oferta sera presentada en un (01) archivo digital en Formato PDF, incluyendo la siguiente
informacion:

Propuesta Técnica

a) Formulario N° 01 — Presentacién de la Oferta

b) Formulario N° 02 — Declaracion Jurada de Informacion del oferente

c) Formulario N° 03 — Carta de Compromiso

d) Formulario N° 04 — Declaracion Jurada de Fiel Cumplimiento del Servicio
e) Formulario N° 05 — Experiencia del oferente

f) Formulario N° 06 — Convenio de Asociacion o Consorcio (de corresponder)
9) Formulario N° 07 — Términos de Referencia Ofertadas;

Propuesta Econdmica

El precio ofertado debera ser expresado en moneda nacional (Soles), indicando el costo unitario
y total, y deberd incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
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otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio requerido en la presente
convocatoria. Formulario N° 08 — Términos de Referencia Ofertadas.

La oferta que se presente no estara sujeta a ningun tipo de ajuste y en ella se debe incluir todos
los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar el servicio.

El oferente debera examinar todas las instrucciones,
especificaciones que figuren en los documentos de invitacion.

formularios, condiciones y

Si el oferente no incluye toda lainformacion solicitada en dichos documentos o presenta
una oferta que no se ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos, asumira el
riesgo y en consecuencia PODRA SU OFERTA SER RECHAZADA

La oferta sera redactada en idioma espafiol y sera presentada en un (01) archivo digital
(Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica) en Formato PDF y de ser necesario comprimidas
en WinZip y/o WinRar ; y seran remitidas al siguiente correo electronico:
adquisiciones@ejepenal.gob.pe (legible, escaneado y debidamente firmado en todas las hojas
de la oferta por el representante legal), indicando en el asunto el nombre del proceso
“Comparacion de Precios N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv. en la fecha
y hora indicada en el numeral 07.

Nota: de no cumplir con el protocolo de presentacion digital establecido, la oferta no sera
admitida.

7. DATOS DEL PROCESO

Comparaciéon de Precios N° CP - 01-2024-

PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PARA CONOCER LAS
NECESIDADES JURIDICAS PARA MEJORAR LA
FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
ACCESO A LA JUSTICIA DEL PROGRAMA
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU”.

Unidad Ejecutora 005: PROGRAMA
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU -

El nimero del Proceso es:

El objeto del presente proceso es la
contratacion del:

Entidad convocante:

PMSJMPP, Calle Manuel A. Fuentes 894,
Urbanizacion Malibu, distrito de San Isidro, Lima —
Peru.

Contrato de Préstamo N°: 4959/0C-PE.

Direccién electrénica:

adquisiciones@ejepenal.gob.pe

El periodo de validez de la oferta sera
de:

Hasta noventa (90) dias calendario contados a partir
de la presentacion de la oferta.

Idioma de la Oferta:

La oferta que prepare el oferente; asi como, toda la
correspondencia y documentos relativos a ella que
intercambien éste y el comprador, debera redactarse
en espafiol.

Convocatoria:

martes, 30 de julio de 2024, (invitacion)

Podran  presentarse  aclaraciones

(consultas) hasta:

Hasta las 23:59 horas del 05/08/2024, via correo
electrénico a adquisiciones @ejepenal.gob.pe.
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Absolucion de aclaraciones El 12/08/2024, seran enviadas a los correos
(consultas): electrénicos de los oferentes.

Hasta las 17:00 horas del jueves, 22 de
agosto de 2024. Via correo electrénico a
) adquisiciones@ejepenal.gob.pe, en un (01)
El plazo para presentar ofertas sera: archivo digital en Formato PDF conteniendo la
Propuesta Técnica y Propuesta Economica (legible,
escaneada y debidamente firmada por el
representante legal autorizado).

8. PRECIO DE LA OFERTA

El precio a ser ofertado por el Oferente para el suministro de los servicios objeto de la presente
solicitud debe ser un precio fijo, precio que no estara sujeto a ningln ajuste por ningin motivo.

El presente proceso es a suma alzada, la oferta econémica debe incluir todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio requerido.

La propuesta debera presentarse en soles.

9. FORMA DE CALIFICACION
La adjudicacion del presente proceso sera a suma alzada.

o Se verificara el cumplimiento de los Términos de Referencia requeridos. La verificacion
de cumplimiento se hara mediante el sistema Cumple / No Cumple.

. Una vez cumplida dicha verificacién, se procedera a evaluar los precios ofertados de
acuerdo a la informacién brindada, otorgandose la adjudicacion del contrato u orden de servicio
a la oferta mas ventajosa, que cumpla sustancialmente con lo exigido y tenga el precio
evaluado como el mas bajo.

10. ADJUDICACION DEL CONTRATO
El Contrato se formalizara con el oferente ganador, siempre que éste cumpla con presentar dentro
de los (07) dias calendarios de notificada la adjudicacion, los siguientes documentos:

- Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;

- DNI del representante legal;

- Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros Publicos con
una antigiiedad no mayor de 30 dias a la fecha de entrega la oferta

- Vigencia de poder del Representante Legal, con una antigiedad no mayor a 30 dias
calendario, con facultades para firmar contratos

- Copia del RUC de la empresa;

- Registro Nacional de Proveedores (RNP) empresa;

- Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso;

- Carta de autorizacioén Codigo CClI para pagos en cuenta bancaria;

- Nombre de la persona de contacto, nimero telefénico y correo electrénico para efectos de
la notificacion durante la ejecucién del contrato;

11. DERECHO DEL COMPRADOR A MODIFICAR LAS CANTIDADES EN EL MOMENTO
DE LA ADJUDICACION

El comprador, en el momento en que se adjudica el contrato, se reserva el derecho a aumentar o
reducir, hasta un 20% el servicio especificado en el presente documento, sin ninguna variacion del
precio unitario o de otros términos o condiciones.

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
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DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada; asi como, el
derecho a anular el proceso de contratacion y rechazar la oferta en cualquier momento con
anterioridad a la adjudicacién del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante
el Oferente afectado por esta decision.

13.

La forma de pago es de acuerdo al siguiente detalle:

FORMA DE PAGO Y PLAZO DE LA EJECUCION

Plazo (Desde Plazos por
Desembolso L .
Pago Producto . la Suscripcion Producto en dias
) de Contrato) calendario
presentar como
P.1. Plan de trabajo, méximo a los 20
incluyendo la dias calendario
metodologia propuesta de inicio del
1 y plan de difusion del 30% servicio del 20
estudio. proveedor (al
dia siguiente de
P.2. Disefio muestral. la suscripcion de
contrato
P.3. Instrumentos para
levantamiento de la
informacion
(cuestionario de
preguntas validado). A presentar
como maximo a
P.4. Documento/informe los 50 dias
de resultados de Ila calendarios
2 encuesta. 70% luego de 50
aprobado el
P.5. Base de datos y entregable 1 (P1
archivos de la encuesta. y P2) del
P.6. Documento que contrato
precise la descripcion
de los hallazgos y el
reporte de los
resultados obtenidos.

(*) monto de contrato adjudicado

El equipo contraparte tendra un plazo maximo de diez (10) dias calendario para la revision de los
productos. De existir observaciones, el proveedor debera entregar el documento con las
subsanaciones en un plazo méximo de diez (7) dias calendario. En caso de que en una segunda
ronda de observaciones el proveedor no logre absolverlas en su totalidad, se dara por incumplido
el contrato y se procedera a su terminacion anticipada, eximiendo a PMSJMPP de cualquier
responsabilidad de pago por el producto incumplido y por los posteriores productos del contrato.

\BID
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14, LUGAR DE EJECUCION
Los servicios se realizaran a nivel nacional, la realizacién de desplazamientos a ciudades del

interior del pais, los gastos derivados de los mismos como pasajes, alojamiento, alimentacion,
estaran a cargo del proveedor a cargo del presente servicio.

15. CONFIDENCIALIDAD
No debera darse a conocer informacion alguna acerca del andlisis, aclaracion y evaluacion de las

ofertas, ni sobre las acciones relativas a la adjudicacion, después de la apertura de las ofertas, a
los oferentes ni a personas no interesadas oficialmente en estos procedimientos, hasta que se
haya notificado la adjudicacion del contrato.

16. PENALIDADES
En caso que el proveedor no cumpla con la entrega de los Productos / Entregables, de acuerdo

a los Términos de Referencia, se le aplicara una penalidad de acuerdo a lo estipulado en la
cldusula indicada en el contrato.

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
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UNIDAD EJECUTORA 005
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL
EN EL PERU - PMSJMPP

Contrato de Préstamo N° 4959/0C-PE

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS
NECESIDADES JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS
PUBLICAS DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU"
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Antecedentes

La Replblica del Penl y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), suscribizron el 8
de julio del 2020 el Contrato de Préstamo N° 4959/0C-PE, con &l objeto de contribuir al
financiamiento y ejecucion del Programa de Inversion Pablica: “Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Perd™ (CUI 2413075), en adelante “el
Programa®, por el monto de cien millones de dolares americanos. El financiamiento por
partz del BID, s sujeta a las disposiciones estipuladas en dicho Contrato de Préstamo
v los Manuales de Operaciones del Programa.

Las entidades beneficianas de “el Programa® son el Ministerio de Justicia v Derechos
Humanos (MINJUSDH), el Poder Judicial (PJ) v el Ministerio Pdblico (MP), quienes
cuentan cada una con una Unidad Ejecutora.

El objetivo general de “gl Programa” es la mejora de la gestion del servicio del Sistema
de Administracion de Justicia Penal (SAJP), a través de tres componentes:

(i) Componente 1: Aumento de la eficiencia del SAJP a fravés de medios
tecnologicos;

(i) Componente 2: Aumento de la calidad de la investigacion criminal; y

(ili) Componente 3: Mejoramiento del acceso a los senvicios de administracion de
justicia penal a fravés de medios tecnologicos.

Para el cumplimiento de dicho objetivo, estos componentes compranden el desamollo
de ocho proyectos de inversidn, gue se encuentran claramente diferenciados, pero
interrelacionados entre si, cuya ejecucion esta a cargo de las Unidades Ejecutoras de
cada una de las entidades beneficiarias: MINJUSDH, PJ v MP.

Todas las entidades beneficiarias (MINJUSDH, PJ y MP), estdn vinculadas vy
comprometidas con las principales lineas de la reforma del SAJP como son la
modernizacion, interoperabilidad e integridad; asimismo, “el Programa™ esta enmarcado
en el Plan Nacional de Interoperabilidad (2018); y comparten el primer objetivo prioritario
establecido en la Politica Pdblica de la Reforma del Sistema de Justicia, aprobada con
Decreto Supremo N° 012-2021-JUS: “Impulsar la gobemanza de datos e
interoperabilidad del sistema de justicia®

Mediante Resolucion Ministerial N° 0023-2021-JUS, de fecha 29 de enero de 2021, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos aprobd su Plan Estratégico Institucional para
el periodo 2021-2024. En dicho Plan, el Ministerio establece como Objetivos
Estratégicos:

i. Fomentar el respeto de los derechos humanos en la poblacion, sociedad civil y
el Estado.
ii. Asegurar la atencion de las victimas y familiares de las personas desaparecidas,
con énfasis en las victimas del proceso de viclencia.
ili. Ampliar la cobertura de los servicios de defensa publica con énfasis en la
poblacion en situacion de pobreza yio vuinerabilidad.
iv. Ampliar la cobertura de los mecanismos altemnativos de solucion de conflictos
para la poblacion.
v. Mejorar la articulacion de los operadores del Sistema de Justicia.
vi. Mejorar la coherencia del ordenamiento juridico del Estado.
vii. Mejorar la efectividad en la defensa juridica del Estado.
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vili. Fomentar el respeto de la legalidad en la poblacion.
ix. Mejorar la transparencia v el acceso a la informacidn pablica.
®. Desarrollar la politica criminal coherente e integral orientada a prevenir y
controlar la criminalidad en la sociedad.
¥i. Modemizar la Gestidn Institucional.
¥ii. Implementar la gestion de Riesgo de Desastres en la institucion.

Mediante documento N* O-CAN/CPE-TE9/2023 de fecha 12 de abril del 2023 el BID en
el marco de las obligacionas de la Unidad Ejecutora, indica que es importante acelerar
el desarrollo de estudios y ofros documentos técnicos que, en su momento, serviran
para una oportuna medicion de resultados e impactos. En este marco, resulta necesario
que se adelanten investigaciones sobre aspectos juridicos que son importantes para &l
desarrollo sectorial v, ademas, resultan claves para |a finalidad antes mencionada. De
manera general, este conjunto de iniciativas debe estar vinculadas al desarmollo general
del Programa de inversion “Mejoramiento de los servicios de justicia en materia penal”
y, de manera particular al objetivo “Mejora de la gestion del servicio del Sistema de
Administracion de Justicia Penal”.

Por lo que, autoriza a la Unidad Ejecutora a efectuar las contrataciones necesarias a fin
de contar con una base empirica que permita identificar los problemas y brechas
existentes en materia de justicia de la poblacidn peruana, bajo una perspectiva de
inclusion y mejora de servicios.

En ese contexto, el programa ha considerado como un aporte para el pais que permita
mejorar la formulacion de politicas pablicas de acceso a la justicia, contar con un estudio
acerca de las necesidades juridicas insatisfechas de las personas/colectivos social,
economica y culturalmente menos favorecidos, a fin de conocer la brecha existente entre
la oferta y la demanda de servicios juridicos y fortalecer la administracion de justicia
haciéndola mas accesible a la poblacidn y articulandola con los operadores del Sistema
de Justicia.

Contexto

En los Gitimos afios en el Perd se han llevado a cabo diferentes esfuerzos para mejorar
y reformar la administracion de la justicia, siendo las propuestas vinculadas a la mejora
del acceso a la justicia una constante. En el Acuerdo Macional, firmado en 2002, se
incorpord la politica 28 orientada a la *Plena vigencia de la Constitucion de los derechos
humanos v acceso a la jusiicia e independencia judicial®, mediante [a cual el Estado se
comprometia a “garantizar el acceso universal a la justicia_ "

Con el objetivo de concretar esa politica, el 25 de septiembre de 2003 se cred la
Comision Especial de Reforma Integral de la Administracion de Justicia (CERIAJUS)
con el objetivo de elaborar un Plan Integral de Reforma Judicial que finalmente fue
presentado en 2004. Dicho Plan incorpord un componente relativo al Acceso a la justicia
¥ ya se identificaba la existencia de graves obstaculos y barreras legales, econdmicas,
linglisticas, culturales y geograficas que impiden a grandes sectores de la poblacion
acceder a la justicia y a la proteccién de sus derechos.

El plan formulado por la CERIAJUS fue el documento de referencia en la tematica en el
pais durante algunos afios y a raiz de este se implementaron algunos cambios
sustantivos; incluso, algunas de las propuestas planteadas por el mismo en el ambito
de acceso a la justicia fueron apoyadas por los programas de cooperacion internacional
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de la época, en particular por el Programa ACCEDE del Banco Mundial y &l Programa
JUSPER de la Union Europea.

En noviembre de 2016 se dio un nuevo impulso a la reforma del sistema de justicia, a
través de la creacion del Acuerdo Macional por la Justicia, con el objetivo de constituirse
en un espacio de coordinacion entre las instituciones del sistema para el intercambio de
informacion, la identificacion de problemas comunes y el analisis de las acciones
necesarias para atenderios, teniendo como bases |a defensa de los derechos de todas
las personas, asi como la lucha contra la impunidad. Esta instancia elabord el
documento “Contexto, problemas vy justificacion del Acuerdo Nacional por la Justicia™
{2016) que ponia el acento en cuatro ejes tematicos: i) reforma institucional; i) lucha
contra la cormupcion; i) acceso a la justicia; vy, iv) la capacitacion, formacion y
seleccion.

Posteriormente, se crea por Ley N° 30942 de 2019 el Consejo para la Reforma del
Sistema de Justicia, con el objetivo de impulsar la reforma del sistema de justicia
mediante la formulacion de los criterios para la elaboracion de la politica nacional en
materia de justicia. Esta Propuesta de Polifica Publica de reforma del sisterna de justicia
(2021-2025)", aprobada por Decreto Supremo N°012-2021-JUS de 14 de julio de 2021,
contempla enfre sus objetivos prioritarios: Garanfizar el acceso a la justicia de fodas las
personas. En este ambito la politica pablica busca impulsar acciones y estrategias
conjuntas entre las instituciones gue conforman el sistema judicial, a fin de asegurar el
acceso ciudadano a la justicia, especialmente de quienes habitan las zonas rurales del
pais y viven en situacion de vulnerabilidad.

En = ambito del Poder Judicial destacan los trabajos realizados por la Comision
Permanente de Acceso a la Justicia del Poder Judicial, que ha venido implementando
desde 2016 el Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicidn de
Vulnerabilidad (2016-2021) en linea con las Reglas de Brasilia. El Plan se ha articulado
en tomo a once ejes de trabajo; nifias, nifios y adolescentes; adolescentes en conflicto
con la ley penal; adulto mayor, persona con discapacidad; pueblos indigenas,
comunidades campesinas, nativas y afrodescendientes: victimizacion, migracion,
refugio y desplazamiento infernc; género, orientacion sexual, identidad de género yio
expresiones sexuales; privacion de la libertad; servicio al usuario en condicion de
pobreza y ofras causales de vulnerabilidad; v eficacia de las reglas. Para el cumplimiento
de este se han ido definiendo politicas especificas v protocolos de actuacion para cada
uno de estos colectivos. Cabe destacar, ademas, los Planes Nacionales de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2014-2016 v 2017-2021).

Como se puede constatar, la preocupacion por mejorar el acceso a la justicia ha sido
una constante en los diferentes procesos de reforma de justicia abordados en Perl. Y,
si bien se han realizado importantes avances en los Gltimos afios, aln persisten
importantes obstaculos vy barreras para diversos sectores de la poblacion para ver
satisfechas sus necesidades juridicas, entre ellos, las mujeres, las personas
pertenecientes a comunidades originarias, las personas en situacion de pobreza, los
nifios, nifias y adolescentes, las personas con discapacidad, las personas en situacion
de movilidad (migrantes, desplazados v refugiados), las personas adultas mayores, las
personas privadas de libertad, etc.
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Segln la vigente Propuesta de Politica Pablica de reforma del sistema de justicia (2021-
2025), “Esa situacion se ve refiejada en la percepcion gue la ciudadania tiene al
respecto. Los resulfados de fa Il Encuesta Nacional de Derechos Humanos dan cuenfa
de que el 76% de la poblacion nacional considera que el Estado hace poco o nada para
garantizar el derecho de acceso a la justicia de la poblacién. Esto demuestra un reto
pendiente gue fas instifuciones del sistema deben asumir. garantizar ef acceso a la
justicia de todas las personas, especialmente de aguellas que se encuenfran en
situacion de viinerabiidad”

Se considera que la intervencion del Programa busca el aumento de la eficiencia del
SAJP a fravés de medios tecnoldgicos v mas en concreto el mejoramiento del acceso a
los senvicios de administracion de justicia penal a través de medios digitales. Ello implica
una vinculacion entre las entidades beneficiarias (MINJUSDH, PJ y MP), lo que debe
concretarse enun Plan Nacional de Interoperabilidad para coadyuvar a la mayor eficacia
¥ mejor gobemanza de datos e interconexion del sistema de justicia, lo que debe incluir
a los usuarios de los senvicios de justicia, en el acceso a los medios tecnologicos de las
personas para verificar que el nuevo modelo no incorpore una barrera adicional al
acceso a la justicia.

En este contexio, se vuelve fundamental abordar en general los problemas de acceso a
la justicia desde el punto de vista de las necesidades juridicas insatisfechas que
permitan identificar barreras concretas que deban ser removidas para garantizar los
derechos de las personas a través de la reformulacién o creacion de la oferta de
senvicios de justicia gue se adapte a las necesidades de los vy 1as ciudadanas peruanas.
En ello sera fundamental evaluar y medir desde la perspectiva de las personas que
buscan utilizar los servicios de justicia, si la tecnologia —y cuanto de ella— se convierte
enuna barrera para el acceso a la jusficia, a efectos de considerar estrategias concretas
para reducir brechas en esta materia.

I Objetivo general y especificos

Contratar los senvicios de levantamiento de informacion de opinidn plblica para conocer
las necesidades juridicas y de brechas tecnologicas en los servicios de jusficia de la
poblacion peruana, gue permitird contar con informacion acerca de las demandas de
justicia de las personas que requieren o usualmente ufilizan los senvicios de asistencia
legal para la solucidn de conflictos o controversias juridicas que requieren soluciones
desde la oferta de servicios que provee &l MINJUSDH, &l Ministerio Plblico v el Poder
Judicial, para identificar la discordancia entre la oferta de servicios juridicos y las
necesidades satisfecha o insatisfechas, con el objetivo de focalizar mejor la formulacion
de politicas plblicas de acceso a la justicia.

1.1. Objetivos Especificos

- Formular una muestra representativa de la poblacidn objetive que identifique-
visibilice los distintos estamentos principales que la conforma (mujer, grupos
etareos, urbano-rural, enfre otros). El tamafio de la muestra no debe ser menor a
dos mil (2,000) encuestas.

- ldentificar los tipos de conflictos mas recurrentes de la poblacion.

- ldentificar las necesidades juridicas insatisfechas de la poblacion.
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- Identificar las barreras culturales, sociales, econdmicas, geograficas gue afectan
a la poblacion para safisfacer sus necesidades juridicas.

- Identificar la brecha digital que impide a la poblacion el acceso a la justicia en los
diversos servicios que brindan las instituciones gue conforman el sistema de
justicia.

- Verificar el nivel de conocimiento de la poblacion sobre los diversos servicios
juridicos que brinda el Estado vy a los que pueden acceder.

- Definir recomendaciones y cursos de accion para abordar las necesidades
juridicas insatisfechas.

. Actividades principales
El servicio incluird los siguientes temas:

2.1. Elaborar un plan de trabajo del servicio, con el defalle de fodas las actividades,
reuniones e hitos relevantes. En el plan de trabajo inicial se debera incorporar una
propuesta de la metodologia a ser aplicada.

2.2 Vvalidacion de los instrumentos de levantamiento de la informacion (cuestionario para
encuesta) con los especialistas de la Unidad Ejecutora.

2.3. Elaborar el disefio muestral para el trabajo de campo, que debera ser expuesto ante
la Unidad Ejecutora, previo a su aplicacion. Eltamanio de la muestra no debe ser menor
a dos mil (2,000) encuestas.

2.4 Presentar el analisis para representacion de muesftra significativa, para el desamollo
de las encuestas relacionadas a los semnvicios, considerando aspectos geograficos y de
diferenciacion de servicios.

2.5 Apoyar al programa en la determinacion del cuestionaric para las encuestas y
presentar la propuesta de trabajo para la ejecucion de las encuestas, para los servicios.

2.6. Ejecutar las encuestas y presentar un analisis de los resultados obtenidos, por cada
indicador con conclusiones en cada caso.

2.7. Levantamiento de informacion para la elaboracion del estudio de necesidades juridicas
insatisfechas en el Penl. Relevamiento de datos en el terreno bajo la modalidad

presencial.
2 8. Sistematizacion de los datos obtenidos.

2.9. Elaboracién del documentofinforme de resultados de la encuesta.

. Productos
El presente servicio contiene los siguientes productos a cumplir en el desarrollo de esta:
3.1. Producto 1: Plan de trabajo, incluyendo la metodologia propuesta y plan de difusion.

3.2. Producto 2: Disefio muestral.
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3.3. Producto 3: Instrumentos para levantamiento de la informacién (cuestionario de
preguntas validado).

3.4 Producto 4: Documentofinforme de resultados de la encuesta.
3.5 Producto 5: Base de datos v archivos de la encuesta.

3.6. Producto 6: Documento que precise la descripcion de los hallazgos v el reporte de
los resultados obtenidos.

Los documentos seran entregados en medios digitales con firma digital o fisico en la
mesa de partes en nuestra Sede situada en Calle Manuel A. Fuentes N* 894, San Isidro
o de forma virtual al correo: mesadepanes@ejepenal.gob.pe mediante una Carta
dirigida a la UE 005 - Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia
Penal en &l Penl - PMSJMPP.

Los documentos elaborados son de propiedad exclusiva de la Unidad Ejecutora N® 005
- Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Penl -
PMSJMPP, por lo gue EL/LA PROVEEDOR/A no podra hacer uso de éstos en forma
total o parcial.

V. Perfil del Consultoria

A. Requisitos
+ Empresa constituida legalmente.
+ Persona juridica con RUC habilitado y activo.
+ Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
+ El proveedor deberd contar con una experiencia en senvicios de desamollo de
estudios cuantitativos yo cualitativos y/o realizacion de encuestas u estudios de
opinion en temas sociales y/o salud.

B. Requisitos de experiencia especifica

+ Cinco (5) experiencias en la realizacion de encuestas de opinion, levantamiento o
digitacion o analisis de datos ylo estudios de mercado.

Se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguier ofro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

V. Lugar de ejecucion

Los servicios se realizaran a nivel nacional, la realizacion de desplazamientos a
ciudades del interior del pais, los gastos derivados de los mismos como pasajes,
alojamiento, alimentacion, estardn a cargo del consultor ywo la consultora a cargo del
presente senvicio.
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VI. Recursos y facilidades a ser provistos por las entidades beneficiarias del

Programa

La UE 005 - Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el

Peri -

PMSJMPP proveera a EL/LA PROVEEDOR/A los documentos previstos (salvo

las normas legales) y participara activamente en la validacion de los avances del

sernvicio,

Vil. Supervision

generando los puentes de comunicacion con entidades o especialistas e
instancias involucradas que se requiera para lograr el chjetive del servicio.

El seguimiento y supervision de los productos serd realizado por la Coordinacion

Ejecutiva de la Unidad Ejecutora.

Las observaciones seran comunicadas por

la Unidad Ejecutora a EL/LA

PROVEEDOR/A indicandose claramente el sentido de las mismas, otorgandose un
plazo para la subsanacion no menor de tres (3) ni mayor de siete (7) dias. Si pese al
plazo, elfla consultora no cumple con levantar las observaciones se podrd otorgar
periodos adicionales para las cormecciones pertinentes. En este supuesto cormesponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

La Unidad Ejecutora tendra un plazo no mayor a quince dias (15) dias habiles para
otorgar la conformidad u observar los productos conforme al plazo de entrega de la

seccion V1 de estos Términos de Referencia

VIll. Forma de pago

El costo propuesto por el proveedor debe incluir honorarios, transporte, pasajes, viaticos

y otros gastos, incluido todos los impuestos.

Con la conformidad de los productos por parte PMSJMPP realizara el pago directamente
al proveedor, quien debera emitir el comprobante de pago a nombre de Programa
Mejoramiento de los Senvicios de Justicia en Materia Penal en Perd — PMSJMPP

Plazo (Desde la Plazos por
Pago Producto Desembolso Suscripcion de Producto en
Contrato) dias calendario
1 P.1. Plan de trabajo, 0% prezentar como
incluyendo la maximo a los 20
metodolegia dias calendario
propuesta y plan de de imicio  del
difusion del estudio. servicio del
proveedor (al dia
P.2. Disefio muestral. siguiente de la
suscripcion de
contrato
2 P.3. Instrumentos 70 % A presentar como
para levantamiento maxime a les 50
de la informacion dias calendarios
(cuestionario de luego de
preguntas validado). aprobado el
entregable 1 (P1
P4 y P2) del contrato
Documentolinforme
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de resultados de la
encuesta.

P.5. Base de datos vy
archivos de la
encuesta.

P.6. Documento que
precize la descripcion
de los hallazgos y el
reporte de los
resultades obtenidos.

El equipo contraparte tendrd un plazo maximo de diez (10) dias calendario para la
revision de los productos. De existir observaciones, el proveedor deberd entregar el
documento con las subsanaciones en un plaze maximo de diez (7) dias calendario. En
caso de que en una segunda ronda de ohsenvaciones el proveedor no logre absolverlas
en su totalidad, se dard por incumplido el contrato v se procederd a su terminacion
anticipada, eximiendo a PMSJMPP de cualguier responsabilidad de pago por el
producto incumplido v por los posteriores productos del contrato

Asimismo, el pago se efectuard a la presentacidn del producto respective y emision del
recibo por honorarios dirigido a la Unidad Ejecutora UE 005: Programa Mejoramiento de
los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Peri PMSJMPP y previa conformidad
de acuerdo con lo establecido en el punto VIl

El precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, inspecciones, prugbas vy, de ser
el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sohre el costo del servicio a contratar; excepto la
de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio
de su oferta los tributos respectivos.

IX. Confidencialidad de la informacion

La informacion y documentacion a la que tendra acceso tiene caracter de confidencial
siendo prohibido revelar dicha informacion a terceros. ELLA PROVEEDOR/A deberd
dar cumplimiente a todas las politicas y estandares definidos por las entidades
beneficiarias en materia de seguridad de informacion, tanto de la informacion que se le
entrega como la que genere durante la realizacion y a la conclusion de las actividades
como informes, datos recopilados o recibidos. Todos los enfregables elaborados deniro
del contrato del presente servicio son de propiedad exclusiva de las entidades
beneficiarias, por lo gue EL/LA PROVEEDOR/A no podra hacer uso de los mismos en
forma total o parcial, fuera de las entidades.

“EL/LA PROVEEDOR", excepto previo consentimiento por escrito por la Entidad, no
podra revelar en ningldn momento a cualguier persona o entidad ninguna informacion
confidencial adquirida en el curso de |a prestacion de los servicios.

“EL/LA PROVEEDOR/A®, deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la entidad en materia de seguridad de informacion, tanto de la informacidn
gue se le entrega como la que genere durante la realizacion y a la conclusion de las
actividades como informes, datos recopilados o recibidos.
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Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefios, informes, ofros documentos v
programas de computacion preparados por “EL/LA PROVEEDOR/A™ para la Entidad
contratante en virlud de este Contrato pasaran a ser de propiedad de la Enfidad.

“EL/LA PROVEEDORSA™ entregara a la Enfidad dicho documento junto con un inventario
detallado, a mas tardar en la fecha de terminacion del Contrato.

Si fuera necesaric o apropiado establecer acuerdos de licencias entre “EL/LA
PROVEEDORJ/A™ y terceros para desarmollar cualguiera de esos programas. “Elfila
Consultora™ debera obtener de la Entidad previamente y por escrito aprobacion a dichos
acuerdos, y la Entidad, a su discrecion, tendra derecho de exigir gastos de recuperacion
relacionados con el desarrollo del programa en cuestion.

Todos los entregables elaborados dentro del contrato del servicio que brindara el
consultor deben ser elaborados por “ELLA PROVEEDORSA™ v no incurrir en plagio de
ofros documentos, quien sede la propiedad exclusiva a la Entidad, por lo que “EL/LA
PROVEEDORJ/A™ no podra hacer uso de los mismos en forma total o parcial, fuera de la
Entidad.

Esta obligacion permanece vigente aln después de la resolucion o término del
cormespondiente contrato.

De conformidad con la Ley N° 31564 - Ley de Prevencion y Mitigacion del Conflicto de
Intereses en el Acceso y Salida de Personal del Servicio Publico:

"Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o
falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del confiicto de intereses en el acceso
¥ safida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos seffalados en ef articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por
cinco afios para confratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”™.

X.  Ildioma

Toda la cormespondencia ¥ documentos relativos al Programa deberan redactarse en
idioma espafiol.

Xl. Anexos

*  Anpexo 1: Enfoque de los servicios levantamiento de informacion para conocer las
necesidades juridicas para mejorar la formulacion de politicas pablicas de acceso
a la justicia.

*  Anexo 2: Posibles preguntas para cuestionario-encuesta de necesidades juridicas
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Anexo N*1

Enfoque de los servicios levantamiento de informacion para conocer las
necesidades juridicas para mejorar la formulacién de politicas pablicas de acceso
a la justicia

1.1. Aspectos generales

El acceso a la justicia es un derecho humano fundamental por si mismo y al mismo
tiempo puede considerarse como un derecho llave ya que permite ejercer el resto de los
derechos vy garantizar su cumplimiento. Partimos de considerar el acceso a la justicia en
un sentido amplio, que va mas allad del acceso a los tribunales, como el acceso a
cualquier mecanismo eficaz para la resolucidn de un problema tutelado por el
ordenamiento juridico.

El Programa de las Maciones Unidas para el Desarrollo (FNUD) define el acceso a la
justicia como “la capacidad de las personas para buscar y obtener una via de recurso a
través de institucicnes formales o informales de justicia, y de conformidad con las reglas
sobre derechos humanos™. Por su parte la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030,
lo incorpora como una de sus metas en el ODS 16.3: “Promover el estado de derecho
en los planos nacional e intemacional v garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos™. En marzo del 2020 la Asamblea General de las Naciones Unidas incorpord
un indicador adicional para la medicidn de la meta de acceso a justicia, el ODS16.3.3-
definido como: “Proporcion de la poblacidn que se ha visto implicada en alguna
controversia en los dos Ultimos afios v ha accedido a algin mecanismo formal o informal
de solucion de controversias, desglosada por tipe de mecanismo.

Tradicionalmente las politicas de justicia se han definido partiendo de la oferta y de las
necesidades de las instituciones, orientadas fundamentalmente a la eficacia y eficiencia,
sin tomar muy en cuenta la demanda, esto es, |as necesidades reales vy las experiencias
de justicia de los ciudadanos y las ciudadanas. En ese senfido, los esfuerzos solo atinan
a considerar que las personas se encuentran dentro del sistema de justicia (son
demandantes, demandados o denunciantes o denunciados), sin considerar la via de
entrada al mismo; asi, itienen defensa ywo asesoramiento juridico? icuentan con
informacion sobre sus derechos o sobre los posibles mecanismos para acceder a la
justicia? ilos servicios plblicos de justicia cubren todas las posibilidades? ;existe
igualdad de condiciones para acceder a la justicia? ;a través de qué tipo de mecanismo,
formal o informal, logran las personas acceder a justicia?

Ademas, hay gue tener en cuenta que, determinadas personas y colectivos en situacion
de vulnerabilidad presentan necesidades especificas de justicia porque confluyen en
ellos determinadas situaciones o condiciones que hace que requieran una atencion
prioritaria. Consideramos, en linga con las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de las personas en condicion de vulnerabilidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
que:

Regla 3: Una persona o grupo de personas se encuentran en condicidn de
vulnerabilidad, cuando su capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto
que les sitde en situacion de riesgo, no estd desarrollada o se encuentra limitada por
circunstancias diversas, para egjercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. En este contexto se consideran en
condicion de vulnerabilidad aquellas personas guienes, por razon de su edad, género,
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orientacién sexual e identidad de género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, economicas, étnicas yio culturales, o relacionadas con sus creencias yfo
practicas religiosas, o la ausencia de estas encuentran especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sisterma de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico.

Reqgla 4: Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad,
la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas, a ofras diversidades étnicas,
culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacion, la
migracion, la condicion de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la
orientacién sexual e identidad de género vy la privacion de libertad. La concreta
determinacion de las personas en condicion de vulnerabilidad en cada pais dependera
de sus caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social y
econdmico.

A los efectos de este estudio habrd que prestar especial atencion a algunas de estas
personas/colectives en condicion de vulnerabilidad.

Por un lado, las mujeres por su propia condicion, por los prejuicios v esterectipos de
género y las dinamicas de poder aln presentes en muchos ambitos de la sociedad, se
enfrentan a multiples barreras para acceder al sistema de justicia v obtener una
respuesta oportuna vy de calidad. Ademas, hay que tener en cuenta gue 1as mujeres son
quienes en su mayoria enfrentan formas de discriminacion mdltiple e interseccional, al
sumar factores que condicienan el gjercicio real de derechos como ser pobre, migrante,
indigena, persona con discapacidad, adulta mayor, o estar privada de libertad, enfre
ofros.

Por otro las personas en situacion de pobreza, estudios realizados en ofros paises de
la region demuestran que en contexto de pobreza las personas bajan sus demandas de
justicia, al mismo tiempo que son muy bajas las posibilidades que tienen para acceder
a la misma, ya sea por los costos que ello implica yio el desconocimiento de sus
derechos v los mecanismos para haceros efectivos. En este sentido cabe sefialar que
en el Perd el indice de pobreza en 2021 fue del 25,9% a nivel nacional. Los mayores
niveles de pobreza se reportaron en la siemra rural, con 44,3% v en [a selva rural con
35,0%. En 2021, el nivel de pobreza urbana crecid a un 22% con lo cual se profundizd
el fendmeno de la pobreza a nivel nacional. En este sentido en estudio deberia explorar
la relacidn entre la situacion de pobreza y el acceso a la justicia y como esta pueda estar
impactando en su efectivo ejercicio.

Las personas en situacion de movilidad (migrantes, refugiados) con caracter general
cuentan con mayores obstaculos para poder acceder a los senvicios de justicia, ya sea
en los paises de transito como en los de acogida. Como sefiala el Relator Especial de
la ONU sobre derechos humanos de los migrantes “Los principales obsticulos son la
falta de informacion v desconocimiento sobre sus derechos y como exigifos en la via
judicial, la carencia de un estatus migratorio regular y el consiguiente temor de acudir a
los tribunales de justicia, las limitaciones de tipe econdmico y temporal, la ausencia de
asesoria legal gratuita y la desconfianza en el sistema de justicia®™

Segln datos de la Superintendencia Nacional de Migraciones, el nimero de extranjeros
gue estarian residiendo en el pais hasta el mes de agosto del 2021 asciende a 1.347.893
extranjeros, siendo los mas altos porcentajes de ingreso de extranjeros residentes en
los afios 2018 y 2021, con 32,3% y 34,7%, respectivamente. Existe una fuerte
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concentracion de inmigrantes procedentes de la region. El 95,9% de los extranjeros
residentes en el Penl provienen de un pais del continente americano principalmente de
Sudamérica.

Las personas adultas mayores v las personas con discapacidad son otros de los
colectivos que encuenfran especiales dificultades para acceder a la jusficia, ya sea por
las barreras fisicas o por el fipo de discapacidad para acceder a las instituciones o
entender los procedimientas, por la complejidad y burocracia del sistema, o el lenguaje
técnico y poco comprensible, por citar algunas de ellas.

1.2. La importancia de un estudio en Peri

En el Penl no se ha realizado hasfa la fecha un estudio de estas caracteristicas. No
obstante, un reporte efectuado a nivel mundial por el Weorld Justice Project, enfre 2017
y 2018 (publicado en 2019), que contempld informacion sobre litigios centrados en el
ambito civil, concluyd que, en el Pend en los dos afios anteriores al estudio, un 44% de
la poblacion experimentd algin tipo de problema legal. Destacan por la mayor incidencia
los problemas relacionados con los recursos naturales vy comunitarios (24%); tierra
(11%); vivienda (11%) y familia (7%). Segin los hallazgos de este estudio, dnicamente
un 21% pudieron acceder a algdn tipo de ayuda.

Similares datos arrojan un analisis mas reciente de 2022 de la misma organizacion
(WJP) sobre el Estado de Derecho en la region, que sefiala que el 37% de los peruanos
declard haber tenido un problema legal en los ditimos dos afos. Los problemas mas
frecuentes fueron los relacionados con el consumo, la vivienda y los litigios sobre tierras.
Solo un 27% de los peruanos encuestados con un problema legal obtuvieron
asesoramiento de una persona u organizacidn que podria ayudarles a comprender
mejor o resolver su problema, y aproximadamente 1 de cada 5 (19%) informd que era
dificil o casi imposible conseguir el dinero necesario para resolver su problema.

El estudio revela también algunos hallazgos relevantes en el ambito de |a justicia penal
y la actuacion policial. Segln este los peruanos estdn mas convencidos de que el
sistema de justicia penal salvaguarda la presuncion de inocencia de los acusados (479%)
y garantiza la igualdad de trato de las victimas y los acusados (40%). Los peruanos se
muestran menos conformes con que el sistema de justicia penal garantice la oportunidad
(30%), otorgue castigos apropiados (33%) v asegure una calidad de sernvicio uniforme
(33%).

El veintiocho por ciento (28%) de los peruanos declararon haber sufrido un delito en los
Gitimos 12 meses, una cifra inferior a la media regional (34%). Mas de la mitad (60%) de
los encuestados peruanos gue fueron victimas de un delito no lo denunciaron a una
autoridad, vy estos encuestados citaron con mayor frecuencia la creencia de que la
denuncia no ayudaria como razdén para no denunciar (39%).

Cuando se les preguntd por sus impresiones sobre la actuacion de la policia, los
encuestados de Perd se mostraron mas condescendientes con que la policia trata a
todas las personas con respeto (61%); La policia no sirve a los intereses de las bandas
(55%); La policia investiga los delitos de forma independiente (47%); Los encuestados
de Penl son los menos favorables a que: La policia responde a las denuncias de delitos
(18%); La policia rinde cuentas por violar las leyes (24%); La policia actda conforme a
la ley (26%). En Perd, los encuestados indicaron con mayor frecuencia que los
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sospechosos con tatuajes v los sospechosos mas jovenes probablemente estarian en
desventaja en una investigacion criminal.

En un reciente estudio (enero de 2023) del INEI relativo a la Linea de Base de los
principales indicadores disponibles de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-0DS | se
recoge que, en &l ano 2021, la proporcidn de jefe de hogares que expresaron que algdin
miembro de su hogar en los Oitimos doce meses presentd problemas de justicia,
representd el 71,9% a nivel nacional, siendo mayor en el area urbana (72,1%) en
comparacion con el rea rural (70,9%). Si bien el estudio no entra en el analisis detallado
de la tipologia e incidencia de los problemas juridicos.

En este marco, la consultoria estara orentada a la definicion de un estudio de ambito
nacional y regional sobre las necesidades juridicas de la poblacion peruana en general
y considerando una muestra representativa con altos niveles de confianza,
contemplando en ella los diversos segmentos sociales que la conforman (mujer, grupos
etareos, etc).

Para ello se propone llevar a cabo un estudio de opinidn que permita identificar las
demandas de justicia reales de la poblacion y las rutas de accidn que siguen las
personas (a través de encuesta de necesidades juridicas.

El estudio plantea analizar las necesidades juridicas de la poblacion a través de una
encuesta y las rutas de accidn que siguen las personas para afrontar sus necesidades
juridicas. Se analizardn las necesidades juridicas que no estdn  siendo
atendidasfresueltas (necesidades juridicas insatisfechas), y a la luz de los hallazgos del
estudio se realizaran recomendaciones de mejora de las politicas que permitan mejorar
ylo ampliar la oferta de servicios de acceso a la justicia para dar cobertura a las
necesidades juridicas no satisfechas.

Analisis
necesidades
Juridicas

Mapeo de la oferta
publica y privada

Recomendaciones
die mejora de
politica publica de
BOCESO @ justicia
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1.3. Variables a considerar en el estudio

3% Hurmanos

En fodo caso el estudio de opinidn/encuesta debe ser aplicable bajo estandares técnicos
con un margen de emor de (+) 5% v un nivel de confianza del 95%. Con estos parametros
la empresa encuestadora debera proponer en el plan de trabajo inicial £l analisis de una
muestra representativa de toda la poblacion.

El estudio estara dirigido a la poblacidn adulta en general. Dicha poblacion engloba a
personas adultas de cualguier sexo seleccionadas de forma aleatoria entre la poblacion
total del pais. La definicion general de edad adulta hace referencia a todas las personas
que tengan 18 afios o mas.

En relacion con el ambito geografico, el estudio sera aplicable en todo el pais, en las 25
regiones y Lima Metropaolitana.

Los datos deberdn presentarse desagregados por:

+ Edad

* Nivel educativo

+ Sexo

« Origen: lugar de nacimiento

+ Estado civil

= Ubicacion geografica (residencia)

+ suario del servicio de justicia

+ suario potencial del servicio de justicia

El estudio deberd abordar las necesidades juridicas de la poblacidn en los siguientes
ambitos (se incluye como Anexo 1 un listado mas detallado):

- Procesos de alimentos

- Problemas vecinales

- Wivienda/Desalojos/Propiedad
- Conflictos familiares

- Lesiones graves y leves

- Violencia contra la mujer e intrafamiliar
- Conflictos laborales

- Derechos constitucionales

- Pensiones

- Derecho ala salud

- Derecho ala educacion

- Abuso de la autoridad

- Deudas/Pago de dinero

- Discriminacion

- Delitos/Faltas

< Enfoque de género

Sin bien los articulos 2 y 15 de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer establecen que debe garantizarse a las mujeres, en
pie de igualdad, la disponibilidad y el acceso a mecanismos y recursos judiciales y cuasi
judiciales en virtud del derecho administrativo, social v laboral. La realidad es que en la
practica se siguen presentando obstaculos y barreras que impiden que las mujeres

“Documents elecininico irmadp digtalments an & mareo de 13 Ley N° 27259, Lay de Finnar y Cestificados
Digitales, su raglamento y modficatonas. La Integritad del documentn y autoria de lajs) irmals) pusten
2 verticadas en: hips:apos.fimMmapen. gob, pafwebvalidador shimi™.

r [
il e
‘??‘lﬂw‘. :Lﬂ:g:nnlzm b juarln i e Lgob ge p‘IFJ'J'I'E
=% =i L u s " 1y
?:E'\mfgt' FE1 - FOT4 _.\‘__';-:1 Y u: Fupnbes. W'D, Urh. Malbu ‘9 BI D P‘F.I"ﬂ -

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr!”
W/

e ; /
[
mesadepartes@ejepenal.gob.pe '"’//:’4 SICENTEMARIC

BlD & Manuel A. Fuentes N°894, Urb. Malibu das j PERU
San Isidro "‘“’ “’ 4 ///mi‘ \\\ 2024

-
-

5

@

2,

l.bz


mailto:mesadepartes@ejepenal.gob.pe
mailto:mesadepartes@ejepenal.gob.pe

e esers 7 EJEPENAL

y Derechos Humanos

Programa Mejoramiento de los Servicios

0" e justicia en Materia Penal en el Pert

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de laconmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho"
o "7 EJE PENAL

puedan acceder a la justicia en igualdad de condiciones que los hombres. Los sistemas
de justicia reflejan los desequilibrios de poder existentes en la sociedad, v en esie
senfido el acceso a la justicia de las mujeres y nifias vy las posibilidades de ver
satisfechas sus necesidades juridicas se pueden ver limitadas por la normativa, las
politicas plblicas, los procedimientos y los prejuicios v sesgos de género existentes en
la sociedad y en los operadores del sistema de justicia. Ademas, la discriminacion contra
la mujer se ve agravada cuando confluyen factores interseccionales que afectan a
algunas mujeres en diferente grado o de diferente forma que a los hombres.

Hurmanos

El estudio debera incorporar en todo caso un enfoque transversal de género y los
resultados deberdn presentarse desagradados por género. De forma que permita
visibilizar claramente las especificas necesidades juridicas que afrontan las mujeres en
el Per.

# Analisis de la brecha digital

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en los sernvicios
de justicia se ha ido extendiendo en los Oltimos afios. Esta tendencia se ha acelerado a
raiz de la emergencia sanitaria derivada de la COVID, durante la cual muchas
instituciones optaron por la suspension de los servicios presenciales y el uso masivo de
las tecnologias, lo que dificultd el acceso a los servicios de justicia en aquellos paises
que no estaban preparados para este cambio. Las TICs presentan una doble cara, por
un lado, pueden facilitar el accesc a la justicia (reduciendo tramites, tiempos vy
desplazamientos) pero, en contrapartida, pueden generar mayores obstaculos y
barreras para aquellas personas que carecen de los recursos economicos, sociales o
culturales necesarios para hacer uso de las TICs. Ademads, se pueden presentar
diferentes tipos de brechas: de acceso, de uso, de contenidos vy de habilidades
tecnoldgicas, que pueden limitar el acceso a los servicios de justicia.

Diversos estudios muestran que la brecha digital afecta mas a determinados colectivos
como las mujeres, las personas adultas mayores, las poblaciones indigenas o las
personas con discapacidad y esta mas presente en las zonas rurales frente a las
urbanas. En el Perd se ha llevado a cabo recientemente por el INEI estudios y encuestas
que dan cuenta de esta realidad.

En el Perd existe alin una enorme brecha digital, mas acentuada en las zonas rurales
en comparacion con las urbanas, y esto es el reflejo de las profundas diferencias entre
las areas rurales y Lima Metropolitana. De acuerdo con el informe del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) de marzo del 2022, el 84.1% de la poblacion de Lima
Metropolitana utiliza internet, mientras gue en las areas rurales la cifra solo llega al
46_8%.

La misma diferencia se observa en los hogares con acceso a internet. En Lima
Metropolitana representan el 76.2% de los hogares, mientras en las areas rurales
apenas alcanza un 18.8%. Los datos son mas alarmantes en las zonas fronterizas de
del pais, particularmente en la region de la Amazonia.

Segln el INEl aungue la poblacion usuaria de Intemet ha aumentado de forma
considerable en los ditimos afios, el porcentaje de mujeres que usa Intermet aln esta
3,4 puntos porcentuales por debajo de los hombres. Segln el drea de residencia, la
brecha se amplia en la zona rural: de una diferencia de 3 puntos porcentuales en la zona
urbana se pasa a 8,8 en las zonas rurales. Similares diferencias se presentan segin la
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condicion étnica. Las mujeres y hombres indigenas acceden a Internet en 39,5% vy
50,8% respectivaments, mientras que las mujeres v hombres no indigenas lo hacen en
el 76,4% y 78,0%, respectivamente. Segln el INEL, “las mujeres indigenas que viven en
areas rurales enfrentan las desventajas de la lejania, la falta de medios de transporte y
comunicaciones accesibles, y las miultiples discriminaciones enraizadas en las
desigualdades étnico-raciales”. Segin el estudio “Brechas de género 2022. Avances
hacia la igualdad de mujeres y hombres™ estas desigualdades no se producen sdlo en
el acceso a los equipos v a Intemet, sino también en el acceso a informacion, en la
disponibilidad de contenidos v en la identidad de las personas que generan los
contenidos.

Este andlisis es especialmente relevante en el marco del Programa de “Mejoramiento
de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pend®, en la medida en gue el objetivo
general del mismo es precisamente la mejora de la gestion del servicio del Sistema de
Administracion de Justicia Penal (SAJP), a través de: (i) aumento de la eficiencia del
SAJP a fravés de medios tecnologicos; (ii) aumento de la calidad de la investigacion
criminal; (iii) mejoramiento del acceso a los servicios de administracion de justicia penal
a través de medios tecnoldgicos.

Como vemos en dos de los componentes del programa tiene un peso muy relevante las
TICs, v en este sentido seria conveniente que el estudio incorporara un analisis sobre
la brecha digital v en qué medida las necesidades juridicas v las rutas de accion que
toman las personas se ven afectadas por las facilidades de acceso y uso de las
herramientas TICs.

< Periodo de referencia del estudio.

El periodo de referencia del estudio se refiere al tiempo sobre el cual se realiza el analisis
y sobre el cual pregunta sobre una determinada experiencia, parficularmente en la
encuesta y otros instrumentos de levantamiento de informacion. En este sentido, es
importante considerar un marco temporal técnicamente viable para estudios de opinion
plblica, que tenga en cuenta las varables exdgenas que impidan sesgos al momento
de la toma de datos, permitiendo asi levantar informacion de los resultados finales y
determinar cual es la necesidad juridica y si esta fue resuelta o no.

% Metodologia

Como fue adelantado en el apartado 2.3, el estudio de opinidn/encuesta debe ser
aplicable de manera simultanea en el Ambito nacional, bajo estandares técnicos con un
margen de error de (+) 5% y un nivel de confianza del 95%. Con estos parametros la
empresa encuestadora debera proponer en el plan de trabajo inicial & andlisis de una
muestra representativa de toda la poblacion.

El proveedor deberd levantar la informacion conforme a los criterios sefialados
elaborando una muestra representativa de la poblacion objetivo en & ambito nacional
(el tamafio de la muestra no debe ser menor a dos mil (2,000) encuestas),
conjuntamente con los especialistas de la Unidad Ejecutora se revisara la pertinencia
de la propuesta de preguntas del Anexo 1 para verificar su pertinencia técnica y evitar
sesgos que induzcan resultados no objetivos. La informacion que entregue el proveedor
conciliara las respuestas conforme a las preguntas considerando las variables
sefialadas en el apartado 5.3 en medio digital con la posibilidad de conjugar la
informacion para poder desplegar el analisis y las recomendaciones futuras de mejora
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de politica plblica de acceso a la justicia. La edicidn original del estudio de opinion sera
efectuada, ademas, mediante un reporte de graficos y cuadros de salida.

El proveedor deberd tener presente gue el objefivo del estudio es conocer las
necesidades juridicas de la poblacion, ¥y mas en concreto aquellas no satisfechas por
los servicios que brinda el Estado a usuarios o potenciales usuarios de los servicios de
justicia; de igual manera sera valorado que el disefio muestral incluya a personas que
demandan los servicios de justicia en las diferentes enfidades (ALEGRA, Centros de
conciliacion, Poder Judicial, Ministerio Publico, centros penitenciarios, centros juveniles,
delegaciones policiales, centro de emergencia mujer, Instituto de Medicina Legal otros).
En ese sentido, debera recomendar la mejor metodologia para el disefio de la muestra
y el disefio del instrumento de acopio de informacion, a efectos de contar con un
producto robusto para el disefio de nuevas politicas. El proveedor sera consciente que
su estudio sera ampliamente difundido en medios de comunicacion y a expertos, por lo
que la metodologia aplicable debe ser muy solvente.

Posteriorments a esta recopilacion de informacion, la data producida servira para un
analisis de la situacion de acceso a la justicia en el pais con recomendaciones que
permitan mejorar ywo ampliar la oferta de servicios de acceso a la justicia para dar
cobertura a las necesidades juridicas no satisfechas.

En el plan de frabajo el proveedor deberd presentar una metodologia detallada para
desarrollar el estudio donde incorpore las diferentes herramientas e instrumentos para
el analisis cuantitativo v cuantitativo.

En todo caso los instrumentos que se propagan por la empresa de consultoria para &l
levantamiento de la informacidon  (cuestionario para encuestas) deberan ser
aprobadosivalidados por el equipo de la Unidad Ejecutora del Programa, con caracter
previo a la utilizacion de estos.

Una vez finalizado el estudio es clave validar los hallazgos de este con los principales
actores que estuvieron involucrados en el trabajo, con un triple objetiva: 1) transparentar
la informacion recabada; 2) compartir y validar el analisis e interpretacion de los datos;
y 3) recabar insumaos para incorporar al documento de propuestas de mejora.

Los productos con la informacion, objeto de este servicio, elaborados por el proveedor,
conforme a los términos de referencia, seran de propiedad de la Unidad Ejecutora.
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Anexo N° 2
POSIBLES PREGUNTAS PARA CUESTIONARIO ENCUESTA DE NECESIDADES
JURIDICAS

DOCUMENTO BORRADOR
I Identificar condicion del encuestado

Hombre

Mujer

Rango de edad
Uhicacion geografica
Ambito urbane o rural
Macionalidad
Discapacidad
Empleado
Desempleado
Independiente
Personas que dependen del entrevistado (indicar nimero) (ver parametros
de los TDR)

Il Identificar el tipo general de conflicto (30 alternativas)

Categoria Diferentes opciones (30 tipos de conflictos)
Civil Arrendamiento, desalojo

Defznsa de la propiedad y posesion
Discusion de linderos, dafios en vivienda
Fago de dinero (deudas)

Conflictos vecinales

Incumplimiento de contrato

Otros (especificar)

No R wN =

Penal 8. Victima de delito

9. Estad procesado en la Fiscalia por un delito/Falta

10. Problemas penales en delegacion policial

11. Ofros (especificar)

De familia 12. Alimentos

13. Separacion de cuerpos, divorcio, liguidacion o la
definicion de los asuntos patrimoniales.

14. Definicion de tenencia, patria potestad y régimen de
visitas de sus hijos o hijas.

15. Asuntos de herencia.

16. Otro (especificar)

Laboral- 17. Despido arbitrario

Pensiones 18. Pago de salarios v beneficios laborales
19. Reconocimiento de vinculo laboral.

20. Pago de indemnizacion laboral.

21. Hostigamiento laboral

22. Accidentes de trabajo.
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23. Pago 0 regjuste de pensiones
24 Otros (especificar)

Constitucional 25. Defensa de algin derecho constitucional {(amparo)
26. Habeas corpus

27. Accidn de cumplimiento

28. Otros (indicar)

Contencioso- 29. Impugnacion de actos administrativos-resoluciones
administrativo 30. Otros (indicar)

Il. PRIMER BLOQUE (Enfoque general)

Indicar desacuerdos o conflictos que se pueden haber presentado en los Ultimos tres
(3) afios.

En los dltimos tres afos, ;Usted ha tenido algin desacuerdo o conflicto
con otras personas o instituciones publicas o privadas?
Sl

O NO
Mota: un desacuerdo o conflicto es una controversia, disputa, discusion,
enfrentamiento o pelea, violenta o no violenta, que Usted ha tenido o tiene con
otra persona o institucion. Identificar en su caso si existiera mas de un conflicto
¥y en ese caso analizar cada uno por separado.
< Dentro de qué categoria incluiria el conflicto o conflictos?

Civil {propiedad, pago de dinero, conflictos vecinales, etc.)

Penal (deltos y faltas; agraviado o procesado)

Familia (violencia familiar, alimentos, divorcios, tenencia y régimen de
visitas de menores, efc.)

Laboral-Pensionarnio

Constitucional (discusion de derechos en materias como salud,
educacion, medioambiente, etc.)

Contencioso administrative (controversia con el Estado, impugnacion de
actos administrativos-resoluciones)

O Otros (indicar)

Empoderamiento legal

sConoce sus derechos? |o 5I
O NO

;Sabe ddnde obtener o sl

informacion adecuaday |g WO

consejo para resolver

conflictos juridicos?

sConoce qué | o SI

instituciones prestan | o MNO

asistencia juridica en su

ciudad?
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Centros de Asistencia Legal Gratuita. ALEGRA
Métodos Alternos de Solucidn de Conflictos.
Fiscalia

Juzgados

Consultorios juridicos de las universidades
Defensoria del Pusblo

Inspeccion de trabajo

Policia

Otros (especificar)

Juzgados de Familia

Fiscalia de Familia

ATiene conocimiento de
la existencia de estas
instituciones en Pera?

Ademas, para las victimas
de violencia de género

;Tiene conocimiento de Policia

la existencia de ‘3'5‘3,59 Linea 100 del Programa Wacional Contra la Violencia

instituciones en Peru? Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

CEM - Centro de Emergencia Mujer

Percepcion en temas de justicia

Confianza en la jusficia En una escala de 1
sHasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia de ad dondelesla
Peri? minima calificacion y
4 la maxima
calificacion.
1. Poco confiable
2. Moderadamente
confiable
3. Confiable
4. Muy confiable
5. Mo sabe/MNo
responde
En cuanto a la agilidad de la justicia, ; Usted la considera? En una escala de 1
ad
1. Muy lenta
2. Lenta
3. Aqgil
4. Muy agil
5. Mo sabe/MNo
responde
En cuanto a los costos de acceder a la justicia, ;Usted los O Muy altos
considera? O Altos
O Bajos
O Muy bajos
O MNosabe/MNo
responde
iConsidera que los funcionarios judiciales son? O Muy honestos
O Honestos
0O Commuptos
O No sabe/No
responde
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sConsidera que la justicia en Perd es accesible paratodos los (O 51
ciudadanos? O NO
O Mo sabe/MNo
resp{:nde
O Elsistema
de justicia
Acceso y satisfaccion sobre los servicios de justicia ::rlc? oy
¢Cuando se le ) O Familiares, amigos o conocidos O Corrupcién
presenta un conflicto | 0 Abogado o asesor profesional privado en el
o problema donde O Servicio pablico de asistencia legal sistema de
acude en busca de O Oficina de asesoria legal gratuita justicia.
informacion? O Trbunales de justicia 3 Complejidad
O Fiscalia técnica y
O Paolicia formalismos
O Municipalidad de la
O Organizacion comunitaria o barrial justicia.
O Un lider u organizacién comunitaria Lenguaje y
O ONG tramites
O Cualquier otra persona u organizacion complicados
O Sindicato que solo
O Iglesias, lideres religiosos, comunidades refi  entienden
O Internet los .
O Medios de comunicacion _ ET;‘ZHEENE.
_ _ 0 Otro (especificar) - ania de Ias]
sTiene -_:unum_mlento O Centros de Asistencia Legal Gratuita. ALEJ instituciones
de la existencia de O Centros de conciliacion gratuitos de justicia
estas instituciones en | 0 Fiscalia (policia
Peri? O Juzgados fiscalia,
O Consultorios juridicos de las universidades juzgados,
O Defensoria del Pueblo otras)
O Inspeccion de frabajo O La justicia
O Policia solo
0  Otros (especificar) funciona
Frente a un O Mo hizo nada para los
desacuerdo o conflicto- | 0 Intento arreglar el conflicto por su propia cug  ficos
sUsted que hizo? otra parte. O Los
O Acudid a una autoridad del Estado: por gjerr  abogados
Fiscalia, juez, policia, defensor del pueblo, 50N
autoridad administrativa, otra autoridad. demasiado
0 Busco a un abogado particular caros para
O Busch algln servicio de defensa legal gratfi 18 mayoria
O Otro (especificar) de las
Si la respuesta es que | O No sabia dénde acudir o qué debia hacer | _  PEMSONas
no hizo nada: 7 No tenia tiempo 0 Los
¢Por qué no hizo | o Notenia dinero abogados
nada? O Me costaba mucho dinero contratar un abog :grlorr%l ;;cr:;ss
O Falta de prugbas que Iosj
O Mo enconfre servicios de defensa g abogados
defender mis derechos |
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O Desconfio de los fiscales y jueces de los
O Temor a las consecuencias vy represalias pobres
0 Demasiados tramites O Los habiles
J Lejania de las instituciones responsables & INgeniosos
O Mucha corupcion tienen mas
O Otro (especificar) probabilidad
es de
Si tiene un conflicto | 0 Abogado privado. obtener un
£Como ejerce su O Abogado de ALEGRA fesultaco
defensa? O Defensor plblico. _ L::; rapie.
O Clinica o consultorio juridico - personas
O Qentm _de Emgrgencia Mujer (CEM) para ca pobres
violencia de. genero. generaiment
_ 0 Otro (especificar) e ohfienen
_t',l:o_noo_e que O Si un peor
instituciones prestan | o No resultadao.
asistencia juridica en
su ciudad?
sConoce los O Si
servicios de defensa (o No
gratuita como
Alegras o la Defensa
Penal Pablica?
Si su respuesia es O Seloaconsejaron o recomendaron
positiva, responda: O Por las redes sociales
£Como conoce estos | 0 Por informacion del Ministerio de Justicia y DDHH
servicios? O Otros (indicar)
sConoce los O Si
servicios de defensa (O MNo
gratuita como
Alegras o la Defensa
Penal Pablica?
+Ha sido usuario de O Si
los servicios de O No
ALEGRAS?
;Ha sido usuario de O Si
los servicios de la O No
Defensa Piblica?
Su wusted ha sido| O Denuncié el delito ante la autoridad policial
vicima de un delifo 0 | 0 Denuncié el delito en la Fiscalia
falta, responda O Nosabia donde acudir
O Mo tenia recursos para denunciar
O Mo tenia informacion que el Estado brinda gervicios de
defensa para las victimas
Su wusted ha sido| O Denuncié el delito ante la autoridad policial
vicima de violencia | 0 Denuncié el delito en la Fiscalia
intrafamiliar, responda | 0 Denuncié el delito ante los Centros de Emergencia
Mujer
O Mo sabia dénde acudir
O Mo tenia recursos para denunciar
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O Mo tenia informacidn que el Estado brinda pervicios de
defensa para las victimas
O Llamé a la Linga 100 del Programa Maciongl Contra la
Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer v
Pohlaciones Vulnerables
O
Si ha sido usuario de O Estoy satisfecho pues me ayudarcn a splucionar el
servicios como victima conflicto
Alegras/Defensa O El servicio no es idoneo, es deficitario
Pl'lblij:ai O No hay empatia con las victimas
£Cual ha sido su
experiencia?
En general ante un O Estoy satisfecho pues me ayudarcn a splucionar el
conflicto usted ha sido conflicto
usuario de O El servicio no es idoneo, es deficitario
Alegras/Defensa O No hay empatia con las victimas
Publica:
¢ Cual ha sido su
experiencia?
Sl su experiencia ha O Mo hay abogados suficientes
sido negativa: O MNo me dedicaron tiempo a la atencion de i problema
¢ Por que C‘_C"flﬁldﬂfﬂ O Los abogados no estan capacitados
que el servicio es O Quedaba muy lejos a mi hogar
deficitario? O Exigen pagos por lo bajo
O Otro (Indicar)
sUsted prefiere un O Es barato/gratis
abogado particular en | O Tiene la autoridad o el conocimiento para résolver su
vez de los servicios conflicto
publicos como O Es facil y sencillo
ALEGRASo O Cercania geografica
Defensores Publicos? | o 5e o aconsejaron o recomendaron.
O Otro, §Cual?
Acudio a un servicio [0 Si
de conciliacion O Mo
gratuito
Si ha sido usuario de O Estoy satisfecho pues me ayudarcn a splucionar el
los servicios de conflicto
conciliacion gratuita: O El servicio no es idoneo, es deficitario
£ Cual ha sido su
experiencia?
5i su experiencia ha O Mo hay abogados suficientes
sido negativa: O No me dedicaron tiempo a la atencion de i problema
O Los abogados no estan capacitados
0 CQuedaba muy lejos a mi hogar
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Hurmanos

& Por qué considera O Exigen pagos por lo bajo
que el servicio es O Otro (Indicar)
deficitario?
Si ha sido usuario de O Estoy satisfecho pues me ayudaron a splucionar el
los servicios de conflicto
defensa ante una O El servicio no es idoneo, es deficitario
delegacion policial: O No hay servicios de defensa ante dplegaciones
£ Cual ha sido su policiales
experiencia?
£0Qué sucedid consu [ O  Adn no hay resultado
conflicto? O Se produjo decision o sentencia
O Sellegd a un acuerdo con la otra parte
O La solicitud no fue atendida
O Nosabe.
0  Otros (Indicar)
En general: O Menos de 6 meses
¢ Cuanto tiempo ha O Menos de un afio
durado o duro el O Menos de dos afios
proceso? O Masde 3 afios
Si tuviera otros o Si
conflictos: O No
¢ Usted acudiria a los
servicios de las
ALEGRA o Defensa
Penal Publica?
Siusted fue usuariode | O Si, porque esta bien organizado
los servicios que brinda [ 0 5i, pues no tengo dinero
el Estadol O Si, porque los abogados conocen y saben dyudar
¢ Usted acudiria O No, porque no ayudan a las personas
nuevamente a los O Otro (Indicar)
servicios de las
ALEGRA o Defensa
Penal Publica?
Siusted es extranjero O Si
s Ha tenido conflictos | O WMo
que requieran
defensa legal?
Sisu respuesta es O Mo hizo nada
positiva indicar O Intentd arreglar el conflicto por su propia cuenta con la
otra parte.
0  Acudid a una autoridad del Estado: por ejemplo:
Fiscalia, juez, policia, defensor del pueblo, ponciliador,
autoridad administrativa, otra autonidad.
O Busco a un abogado particular
O Busco algun senvicio de defensa legal gratuita
O Otro (especificar) h“

“Documento siecinonica iMmade digtalments en & Mamo de 3 Ley N° 27269, Ley de Finmar y Certificanos
Digltales, sU reglamenio y modicatorias. L3 Integritad od documento y autona de ajs) fimals) pusgen

sa veiicadas en: hitps.\'apps irnapsn. gob. pefwehvalidator xhimi™.
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Con los servicios de o sl
defensa del Estadoen (O NO
los que usted es
victima

£%e inicid un proceso
judicial?

Si el asunto esta o Sl
concluido o NO
¢ Esta satisfecho con
el resultado
obtenido?

Si considera que la justicia NO es accesible para todos los
ciudadanos

Porgqué?

Califique de 1 a 4 los siguientes aspectos sobre el rol o funcidn de los jueces, fiscales,
policia y los funcionarios en la atencidn y solucion de sus desacuerdos o conflictos.
- Facilidad para realizar los tramites Tenga en cuenta la siguiente escala: (Leer
- Amabilidad en el trato escala)
- Claridad en la comunicacion

=

Totalmente insatisfecho

- Conocimientos v criterios  juridicos 2. Insatisfecho
para resolver su conflicto 3. Satisfecho
- Honestidad 4. Totalmente satisfecho

- Rapidez para tramitar su caso
- Interés en su caso
- El dinero gue Usted gastd en
comparacion con los resultados que
obtuvo
- Califique su satisfaccion general con
los servicios prestados por el juez,
fiscal, policia, funcionarios.
Califique de 1 a 4 los siguientes aspectos sobre el asesoramiento legal prestado por
los abogados publicos o privados, consultorios juridicos, CEM y otros.

- Facilidad para realizar los tramites Tenga en cuenta |a siguiente escala: (Leer
- Amabilidad en el frato escala)
- Claridad en la comunicacion 5. Totalmente insatisfecho
- Conocimientos y criterios juridicos 6. Insatisfecho
para resolver su conflicto 7. Satisfecho
- Honestidad 8. Totalmente satisfecho

- Rapidez para tramitar su caso

- Interés en su caso

- El dinero gue Usted gastd en
comparacion con los resultados que
obtuvo

- Califique su satisfaccion general con
los senvicios prestados.

[ Brecha digital |

“Documentn elecinica Mado digtalments an & marmo o8 1a Ley N° 27269, Ley de Fimmar y Cerficades
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:Ha realizado alguna vez
tramites en linea?

Compra de bienes o senvicios
Tramites administrativos con organismos del Estado como

;Tiene acceso a O Ordenador
dispositivos O Portatil
electronicos? O Tahblet
¢Cuales? O Teléfono inteligente
:Tiene  conexion a0 Wifi
internet? 0 Otra
;Tiene  conocimientos (D KMo
de informatica? O HNivel usuario.

O Avanzado

O Otro (especificar)

¢De que tipo? pago de multas, impuestos, solicitud de documentacion,
etc.
O Tramites judiciales {denuncia o similares)
O Solicitud o blisqueda de informacion.
O Otros {especificar)
;Prefiere  realizar el |0 Online
tramite en linea o de |0 Presencial
forma presencial? O Indiferente

“Documentn elecrtnico iMmaco dgtaments an e marmo de 3 Ley N* 27269, Lay de Fimmar y Certficades
Digitales, su ragiamento y modflcatonas. La iInfegrisad osf documento y autonia oe (ajs) immals) pusgen
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ANEXO 4 - FORMULARIOS DE LA OFERTA

FORMULARIO N° 01 - PRESENTACION DE OFERTA

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Fecha: ....ccvvviiiiiiiiicceeeens

Seniores.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL
PERU - PMSIMPP

Presente.-

Nosotros los suscritos, declaramos que:

1. Hemos examinado y no tenemos reservas a los documentos del proceso de seleccion
Comparacion de Precios N° CP-01-2024 - 1ra Conv.-PMSIJMPP-EJEPENAL (Primera
Convocatoria) por lo cual aceptamos proporcionar los bienes en la cantidad, calidad y
caracteristicas técnicas solicitadas en los lineamientos del presente proceso.

2. El precio de nuestra oferta es de: S/ (en ndmeros y letras) incluidos todos los
impuestos de ley y los gastos asociados;

3.  Que todo Proveedor, asi como todo subproveedor relacionado con cualquier aspecto de este
proceso, bhienes requeridos e incluidos los materiales a utilizar, son originarios de los paises
elegibles por el BID.

4. Entendemos que esta oferta, junto con su aceptacion por escrito que se encuentra incluida en
la notificacién de adjudicacion, constituira una obligacién contractual hasta la suscripcion del
contrato.

5.  Que mirepresentada no tiene impedimento para participar en el proceso de seleccidn ni para
contratar con el Estado. Que conocemos, aceptamos y nos sometemos libre y voluntariamente al
cumplimiento de lo indicado en los presentes lineamientos y en los Términos de Referencia, a las
condiciones y procedimientos del proceso de seleccion, asi como a las demés normas conexas que
lo regulan.

6. Que somos responsables de la veracidad de los documentos e informaciéon que presentamos
para efectos del presente proceso.

7. Que nos comprometemos a mantener nuestra oferta hasta por un periodo de noventa (90) dias
calendario, a partir de la fecha de presentacién de la oferta, y a suscribir el Contrato en caso de
resultar favorecidos con la adjudicacion del mismo.

8. Que no tenemos relacion profesional ni de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad
0 segundo grado de afinidad con Personal de la Unidad Ejecutora 005 Programa Mejoramiento de
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pert - PMSIMPP.

9. Que mi representada se encuentra en capacidad de entregar los bienes requeridos en el plazo
previsto, expresados en nuestra oferta.

Razo6n social del oferente:
N° de RUC:
Direccién electrénica:
Nombre del Representante Legal

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal o Apoderado Legal)

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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FORMULARIO N° 02 - DECLARACION JURADA DE INFORMACION DEL OFERENTE

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Sefores.
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL

PERU - PMSJMPP

Presente.-

El que se suscribe, Representante Legal de.........cccooviiiiiiiiiiiiiiiniieee e , identificado con
Documento de Identidad DNIN®............cccueee. ,RU.C.N°.....c....... , con poder inscrito en la localidad
(o = T en la Ficha N............ Asiento N°........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion de mi representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio Legal

R.U.C. Teléfon Fax
0
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
Localidad
Fic Asie
ha nto

Fecha de Inscripcion
Fecha de inicio de actividades
econOmicas

Autorizacion para recibir comunicaciones via malil
SI NO E MAIL

Autorizacion para pago via abono en cuenta
Sl NO Numero de Cuenta (CCI)

Razo6n social del Oferente:
N° de RUC:
Direccién electrénica:
Nombre del Representante Legal

Firmay sello del Oferente
(Representante Legal o Apoderado Legal)

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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FORMULARIO N° 03 - CARTA DE COMPROMISO

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Sefores.
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL

PERU - PMSIMPP
Presente.-
De nuestra consideracion:

En calidad de Oferente, luego de haber examinado los documentos del proceso de Comparacién de
Precios N° CP-01-2024 - 1ra Conv.-PMSJMPP-EJEPENAL Primera Convocatoria, proporcionados
por la Unidad Ejecutora 005. Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal
en el Pert - PMSJMPP, y conocer todas las condiciones previstas, el suscrito, representante legal
del Oferente se compromete a proporcionar los servicios, de conformidad con los Términos de
Referencia (Anexo N° 3) y demés condiciones que se indican en el presente lineamiento:

v SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS
NECESIDADES JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS
DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU”

Razo6n social del Oferente:
N° de RUC:
Direccién electrénica:
Nombre del Representante Legal

Firmay sello del Oferente
(Representante Legal o Apoderado Legal)

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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FORMULARIO N° 04 — DECLARACION DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Fecha: .....ccoovvviiiiiin

Sefores.
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL

PERU - PMSJMPP
Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante la presente declaramos ante el PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU - PMSJMPP, que nuestra representada se
compromete a cumplir con lo ofertado en la propuesta presentada en el proceso de seleccién
COMPARACION DE PRECIOS N° CP-01-2024 - 1ra Conv.-PMSIJMPP-EJEPENAL (Primera

Convocatoria).

Razoén social del Oferente:
N° de RUC de la empresa:
Direccion electrénica:
Nombre del Representante Legal

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal o Apoderado Legal)

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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FORMULARIO N° 05 — EXPERIENCIA DEL OFERENTE

"Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de laconmemoracion de las heroicas

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Sefores.
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL

PERU - PMSJMPP
Presente.-

(Nombre o razoén social del oferente)
identificado con LE/DNI N°, declara bajo juramento que, de acuerdo al

Testimonio de Constitucién,
(dd/mm/aa), por lo que tenemos

similares al objeto de la presente convocatoria.

la fecha de inicio de actividades de la empresa es
anos de antigtiedad en el rubro, en prestaciones

, debidamente representado

1. Experiencia General:
Empresa constituida legalmente.
Persona juridica con RUC habilitado y activo.
Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
El proveedor debera contar con una experiencia en servicios de desarrollo de estudios
cuantitativos y/o cualitativos y/o realizacion de encuestas u estudios de opinidon en temas
sociales y/o salud.
o Experiencia acumulada que se califica .......... Servicios
o Cliente o Descripcion del Fecha de Fecha de o .
N o o L ARos Meses Dias
Empleador Servicio Inicio Culminacién
2. Experiencia Especifica:
— El proveedor debera contar con una experiencia de Cinco (5) experiencias en la realizacion
de encuestas de opinion, levantamiento o digitacion o analisis de datos y/o estudios de
mercado
e Experiencia acumulada que se califica .......... AROS ......... meses
o Cliente o Descripcion del Fecha de Fecha de o .
N Empleador Servicio Inicio Culminacion Afios Meses Dias

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados

Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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Se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de

pago.

Razon social del Oferente:
N° de RUC:
Direccion electronica:
Nombre del Representante Legal

Firma y sello del Oferente
Representante Legal o Apoderado Legal)

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
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FORMULARIO N° 06 - CONVENIO DE ASOCIACION O CONSORCIO
(De corresponder)

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Fecha:

Serfores
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL
PERU - PMSJMPP

Presente.-
De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el proceso de seleccion CP N°01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL (Primera
Convocatoria), presentar una oferta conjunta, responsabilizandonos solidariamente por todas las
acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la adjudicacién de contrato, nos comprometemos a formalizar el
contrato de consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas
por cada consorciado).

Designamos al Sr. [, ], identificado con [consignar tipo de documento
de identidad] N° [consignar nimero de documento de identidad], como representante comun del
consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccion y para suscribir el
contrato correspondiente con la Entidad. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comin en

Looreeeeeeeeeeeeeeseeene. 1.

Declaramos que de obtener la adjudicacién del contrato:

(@ todos los integrantes seran responsables mancomunada y solidariamente por el cumplimiento
del Contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

(b) se designhard como representante a uno de los integrantes, el que tendra facultades para
contraer obligaciones y recibir instrucciones para y en nhombre de todos y cada uno de los integrantes
dela APCA;y

(c) la ejecucién de la totalidad del Contrato, incluida la relacién de los pagos, se manejara
exclusivamente con el integrante designado como representante.

Nombres y firmas de los representantes legales

NOTA: Debera adjuntarse el Poder otorgado al (a los) firmante(s) de la Oferta para firmar la Oferta en
nombre de la APCAL

1 Asociacidn en participacion, Consorcio o Asociacion (APCA)

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
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% mesadepartes@ejepenal.gob.pe POV\I &) \\‘\'\\\w//,‘

BlD & Manuel A. Fuentes N°894, Urb. Malibu p dus =" ,:":, “CPERU
San Isidro a'“” CEEEs S§‘ 2024

"pERU N


mailto:mesadepartes@ejepenal.gob.pe
mailto:mesadepartes@ejepenal.gob.pe

Ministerio
a PERU de Justicia
y Derechos Humanos

"5 EJE PENAL

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho"

FORMULARIO N° 07 — TERMINOS DE REFERENCIA OFERTADAS

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Sefiores.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN
EL PERU - PMSIMPP

Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante la presente declaramos ante la UE 005. PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU - PMSJMPP, que nuestra
representada se compromete a cumplir con todo lo solicitado en el ANEXO N° 03 — TERMINOS
DE REFERENCIA del proceso de seleccion COMPARACION DE PRECIOS N° 01-2024-
PMSJMPP-EJEPENAL (Primera Convocatoria).

Razoén social del Oferente:
N° de RUC:
Direccion electrénica:
Nombre del Representante Legal

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal o Apoderado Legal)

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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FORMULARIO N° 08 — PROPUESTA ECONOMICA

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

Sefiores.

PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN
EL PERU - PMSIMPP

Presente.-

Luego de haber examinado los documentos de la Comparacion de Precios N° 01-2024-PMSJMPP-
EJEPENAL 1ra. Conv., los suscritos ofrecemos el Servicio de Levantamiento de informacién
para conocer las necesidades juridicas para mejorar laformulacion de politicas publicas de
acceso a la justicia del Programa “Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia
Penal en el Pera”.

PLAZO DE COSTO TOTAL

DESCRIPCION EJECUCION INCLUIDO IMPUESTOS

Servicio de Levantamiento de informacion
para conocer las necesidades juridicas para
mejorar la formulacién de politicas publicas
de acceso a la justicia del Programa
“Mejoramiento de los Servicios de Justicia en
Materia Penal en el Per0”

Nuestra oferta asciende a: S/. XXXXXXX? (en numeros y letras) incluidos todos los impuestos de ley y
los gastos asociados al servicio.

CONDICIONES COMERCIALES:

VALIDEZ DE LA OFERTA:

FORMA DE PAGO:

Razén social del Oferente:
N° de RUC:
Direccion electrénica:
Nombre del Representante Legal

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal o Apoderado Legal)

2 Este monto debe ser igual al del formulario N°01

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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ANEXO 5 - PROFORMA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXX-2024-PMSIMPP-EJEPENAL

COMPARACION DE PRECIOS N° CP - 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL - 1ra. Conv.

“SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES
JURIDICAS PARA MEJORAR LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A
LA JUSTICIA DEL PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN
MATERIA PENAL EN EL PERU”

CLAUSULA PRIMERA: Partes Intervinientes

Las siguientes partes intervienen en la celebracién del presente contrato:

1. La Unidad Ejecutora 005: PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU” - PMSJMPP, con RUC N°
20607706957 y domicilio legal en Calle Manuel A. Fuentes 894, Urbanizacioén Malibu, distrito
de San Isidro, Lima — Peru, para efectos del presente contrato se le denominara PMSIJMPP
- EJEPENAL o simplemente “El Contratante”, legalmente representada por Fabrizio Jorge
Teran Ludwick, con DNI N° 09304540, en su calidad de Coordinador Ejecutivo, segin
Resolucion Ministerial N° 0046-2021-JUS de fecha 17 de marzo de 2021, y, por otra parte

2. XXXXXXXX, con Registro Unico de Contribuyentes N° XXXXXXX, domicilio legal en
XXXXXXX, distrito de XXXXXX — Peru, representada por su Apoderado(a) XXXXXXXXX,
identificado con DNI N° XXXXXXX, con poder inscrito en la Partida Registral N° XXXXXX
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de XXXX de la Oficina Registral
de Lima, Zona Registral IX — Sede Lima de la SUNARP, con direccion electronica
XXXX@XXXXXXX, en lo posterior “El Proveedor”.

CLAUSULA SEGUNDA: Antecedentes

La Republica del Pera y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron un
acuerdo para una operacion de endeudamiento externo, destinada a financiar parcialmente
el Programa "Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pert y que
fue aprobada mediante Decreto Supremo N° 172-2020-EF.

Las Entidades Beneficiarias del Programa son: El Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUS), El Poder Judicial (PJ) y el Ministerio Publico (MP).

Segun el Contrato de Préstamo N° 4959/0OC-PE y el Manual de Operaciones del Programa
aprobado el 27 de enero del 2021 con Resolucién N° 0017-2021-JUS, en el caso del
MINJUS, el Organismo Ejecutor es la Unidad Ejecutora del Programa (UE 005: Programa
Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Perit — PMSJMPP).

El CONTRATANTE, requiere contar con el SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION PARA CONOCER LAS NECESIDADES JURIDICAS PARA MEJORAR
LA FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE ACCESO A LA JUSTICIA DEL
PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA EN MATERIA
PENAL EN EL PERU”, el mismo gue se encuentra descrito en Los Términos de Referencia,
paro lo cual ha sido seleccionado el PROVEEDOR bajo la modalidad de Comparacion de

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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Precios.

El PROVEEDOR esté dispuesto a prestar dichos servicios en las condiciones que se
sefalan en el presente documento, en adelante el “CONTRATO”.

Mediante Certificacion de Crédito Presupuestario N° XXX de fecha XX de xxx, se
acreditan los recursos para el pago del presente servicio.

CLAUSULA TERCERA: Documentos integrantes del contrato

Adicionalmente al presente CONTRATO forma parte integrante los documentos siguientes:

Lineamientos del proceso

Términos de Referencia - Anexo A

Oferta Econ6mica — Anexo B

Declaracién Jurada de Garantia — Anexo C

Politica de Practicas Prohibidas firmada por el PROVEEDOR — Anexo D
Certificado de Elegibilidad y de Integridad firmada por el PROVEEDOR —Anexo E
Declaracién Jurada de no estar impedido de contratar con el Estado — Anexo F
Declaracion Jurada de Compromiso Anticorrupcién — Anexo G

NG~ WNE

CLAUSULA CUARTA: Objeto

Contratar los servicios de levantamiento de informacion de opinién publica para conocer
las necesidades juridicas y de brechas tecnoldgicas en los servicios de justicia de la
poblaciéon peruana, que permitird contar con informacién acerca de las demandas de
justicia de las personas que requieren o usualmente utilizan los servicios de asistencia
legal para la solucion de conflictos o controversias juridicas que requieren soluciones
desde la oferta de servicios que provee el MINJUSDH, el Ministerio Publico y el Poder
Judicial, para identificar la discordancia entre la oferta de servicios juridicos y las
necesidades satisfecha o insatisfechas, con el objetivo de focalizar mejor la formulacion
de politicas publicas de acceso a la justicia.

CLAUSULA QUINTA: Plazo y presentacion de productos

La forma de pago es de acuerdo al siguiente detalle:

Plazos por
P Producto Plazo (Desde la Suscripcion Producto
ago de Contrato) en dias
calendario
P.1. Plan de trabajo, L.
. presentar como maximo a los
incluyendo la . . -
metodoloaia propuesta 20 dias calendario de inicio del
1 g p p y servicio del proveedor (al dia 20
plan de difusion del - Lo
. siguiente de la suscripcion de
estudio. contrato
P.2. Disefio muestral.
P.3. Instrumentos para A presentar como maximo a
2 levantamiento de la los 50 dias calendarios luego 50
informacioén (cuestionario de aprobado el entregable 1

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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de preguntas validado).

P.4. Documento/informe
de resultados de la
encuesta.

P.5. Base de datos y
archivos de la encuesta.
P.6. Documento que
precise la descripcién de
los hallazgos y el reporte
de los resultados
obtenidos.

(P1y P2) del contrato

(*) monto de contrato adjudicado

CLAUSULA SEXTA: Monto, Conformidad y Condiciones de pago

A. MONTO DEL CONTRATO

El monto del

presente Contrato es por

la suma de S/

( Soles), que incluye el IGV y todos los costos para el
PROVEEDOR; de acuerdo al siguiente detalle:
Plazo (Desde la | Plazos por
Pago Producto Desembolso Suscripcién de | Producto en
Contrato) dias calendario
P.1. Plan de trabajo, presentar como
incluyendo la metodologia maximo a los 20
propuesta y plan de difusion dias calendario de
del estudio. inicio del servicio
1 P.2. Disefio muestral. 30% del proveedor (al 20
dia siguiente de la
suscripcion de
contrato
P.3. Instrumentos para A presentar como
levantamiento de la informacion méaximo a los 50
(cuestionario de  preguntas dias calendarios
validado). luego de
aprobado el
P.4. Documento/informe entregable 1 (P1y
de resultados de la encuesta. P2) del contrato
2 70% 50
P.5. Base de datos y archivos de
la encuesta.
P.6. Documento que precise la
descripcion de los hallazgos vy el
reporte de los resultados
obtenidos.

B. CONFORMIDAD Y CONDICIONES DE PAGO

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados

\BID

Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden

se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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El CONTRATANTE efectuard el pago dentro de los diez (10) dias calendario, de
emitida la conformidad de los servicios prestados por el PROVEEDOR.

El pago se efectuara a la presentacion del producto respectivo y emision del recibo
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por honorarios dirigido a la Unidad Ejecutora UE 005: Programa Mejoramiento de los
Servicios de Justicia en Materia Penal en el Perd PMSJMPP y previa conformidad
de acuerdo con lo establecido en el punto VII de los Términos de Referencia.

CLAUSULA SEPTIMA: Garantias

EL PROVEEDOR garantiza la correcta, cumplida y fiel ejecucion del presente Contrato en
todas sus partes con la presentacion de una Declaracién Jurada de Garantia de Fiel
cumplimiento de la ejecucion del servicio solicitado en los lineamientos del proceso de
Comparacion de Precios N° 01-2024-PMSJMPP-EJEPENAL (Primera Convocatoria).

CLAUSULA OCTAVA: Seguimiento y Supervision

El seguimiento y supervision de los productos sera realizado por la Coordinacion Ejecutiva
de la Unidad Ejecutora, teniendo en cuenta lo contemplado en los Términos de Referencia.

CLAUSULA NOVENA: Calidad

El PROVEEDOR se compromete a ejecutar el objeto materia del presente Contrato de
acuerdo con las normas mas elevadas de competencia, integridad y ética profesional,
utilizando los métodos y procedimientos que considere mas convenientes para el logro del
objeto del CONTRATO. Para tal efecto, el PROVEEDOR se compromete en virtud del
presente Contrato a ejecutarlo conforme a las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia.

CLAUSULA DECIMA: Confidencialidad

El PROVEEDOR no podra revelar ni utilizar ninguna informacién confidencial o de propiedad
del CONTRATANTE relacionada con la ejecucién de este contrato o de las actividades u
operaciones del CONTRATANTE sin el consentimiento previo por escrito de este Ultimo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Subcontratacién o cesién

El PROVEEDOR no podra subcontratar o ceder este contrato o sus subcontratos, ni ninguna
parte del mismo, sin el consentimiento previo por escrito del CONTRATANTE siempre que
las prestaciones parciales que el PROVEEDOR subcontrate con terceros no excedan del
treinta por ciento (30%) de las prestaciones derivadas del Contrato original y que el sub
PROVEEDOR no se encuentre suspendido o inhabilitado de contratar con el Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Indemnizacién por dafios y perjuicios

Tanto durante la vigencia de este Contrato como después de su expiracion, el PROVEEDOR
indemnizara al CONTRATANTE por los dafios y perjuicios ocasionados como resultado de
cualquier incumplimiento que se derive de las obligaciones del presente Contrato, de sus
subcontratos y/o de su personal, respectivamente. Asimismo, el PROVEEDOR se hara

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtr"”
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responsable por cualquier acto ilicito cometido por su personal o el de sus subcontratantes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Ley e idioma que regira el contrato

El contrato se regira por las leyes del Per, y el idioma del contrato sera el espafiol.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito

El CONTRATANTE no estard sujeto a liquidacion por dafios y perjuicios o a la resolucion
del Contrato por incumplimiento, en el caso y en la medida en que la demora en el
incumplimiento de sus obligaciones se deba a un evento de fuerza mayor o caso fortuito.

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito un hecho o situaciéon que esté fuera del control
del CONTRATANTE, que sea imprevisible, inevitable y que no tenga como origen la
negligencia o falta de cuidado de la misma. Tales hechos pueden incluir —sin que esta
enumeracion sea taxativa— acciones del CONTRATANTE en su calidad soberana, guerras
o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones por cuarentena u otros.

Si se presenta una situacion de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATANTE notificara
prontamente y por escrito al PROVEEDOR sobre dicha situacion y sus causas. Excepto
cuando reciba instrucciones en sentido contrario, y por escrito del CONTRATANTE, el
PROVEEDOR continuard cumpliendo las obligaciones que le imponga el Contrato en la
medida en que esto le sea posible.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Penalidades

De existir retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, el
Programa le aplicara automaticamente una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la contratacién vigente o,
de ser el caso, del monto del item que debio ejecutarse.

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Donde:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o;

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias;

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al contrato o item que debid
ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Para efectos del célculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Causales de Resolucion del Contrato

El CONTRATANTE o “El Proveedor”, podran requerir la resolucion del CONTRATO sin
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necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial, por los siguientes motivos:

A) Causas de resoluciéon por el CONTRATANTE:
a) Si el PROVEEDOR demuestra deficiencia, negligencia o insuficiencia en la
ejecucion de sus actividades.
b) Si el PROVEEDOR incumpliera injustificadamente los plazos pactados para la
entrega de productos e informes.
c) Si el CONTRATANTE determinara que el PROVEEDOR ha participado en
practicas prohibidas durante la ejecucién del CONTRATO.
d) Por decisién unilateral y sin expresion de causa, debiendo efectuar el pago de
los servicios efectivamente presentados por el PROVEEDOR, siempre que estos
cuenten con la conformidad correspondiente.

B) Causas deresolucién por “El Proveedor”:
a) Incumplimiento de las condiciones de este CONTRATO por parte del
CONTRATANTE.
b) Si el PROVEEDOR, como consecuencia de un evento de fuerza mayor, no
pudiera presentar una parte importante de los servicios durante un periodo no
menor de siete (7) dias calendario.
c¢) Por decision unilateral y sin expresion de causa.

03] Acuerdo Mutuo
Por acuerdo mutuo entre el CONTRATANTE y “El Proveedor”, quedando la parte que
incumplié sujeta al resarcimiento del dafo, si lo hubiere.

D) Casos de Fuerza Mayor
De acuerdo a lo previsto en la Clausula Décima Cuarta del presente CONTRATO.

E) Monto Maximo de Penalidad por Mora
Por haber acumulado el monto maximo de la Penalidad por Mora.

F) Procedimiento para efectuar la resolucion:

De ocurrir una 0 mas de las causales anteriormente sefialadas, cualquiera de las partes
podra notificar a la otra su decision de resolver el presente CONTRATO, detallando en
forma clara y especifica la causal invocada. La primera notificacion de intencion de
resolucion del presente CONTRATO en un plazo especificado debera efectuarse
mediante comunicacién dirigida al CONTRATANTE o el PROVEEDOR segun
corresponda. Si la causal argumentada se revierte no prosigue la resolucion; sin embargo,
si no existe solucién a la conclusion del plazo sefialado, se debe cursar una segunda
comunicacion informando que la resolucion se ha hecho efectiva. En los casos incluidos
en los incisos A) y B) de la presente clausula, la parte que desea resolver el CONTRATO,
debera notificar a la otra con una anticipacion de 7 dias calendario.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Interpretacién del Contrato

En caso de duda, ambigiiedad y/o desacuerdo sobre la interpretacion de las clausulas del
presente Contrato, éste debera ser interpretado en sentido integral de acuerdo a lo
expresado en su texto, términos de referencia, lineamientos y oferta del PROVEEDOR
gue forman parte integrante del presente Contrato
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Modificacién del Contrato

Toda modificacion a los alcances del presente CONTRATO soOlo podra realizarse
mediante una adenda firmada entre el CONTRATANTE y el PROVEEDOR, y cuando
corresponda con la No-Objecidn previa del BANCO.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Solucién de Controversias

Toda controversia que surja durante la ejecucion del presente Contrato y que las partes
no puedan solucionar en forma amigable, deberd someterse a las reglas de la buena fe y
comun intencién de las partes, caso contrario se procederd a una Conciliacion y/o
Arbitraje conforme a la Legislacion Nacional.

CLAUSULA VIGESIMA: Domicilio

Las partes sefialan como domicilio legal las direcciones que figuran en la introduccion del
presente Contrato, lugar donde se les cursara validamente las notificaciones de Ley.

Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir serdn comunicados al domicilio legal de la
otra parte con tres (03) dias calendario de anticipacion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: Disposiciones Generales

Las partes se ratifican en que no podran transferir ni total ni parcialmente a terceros, los
derechos y obligaciones que se adquieren; asimismo, el PROVEEDOR no podra alterar,
modificar o sustituir las caracteristicas de su propuesta durante la vigencia del presente
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Conformidad

El CONTRATANTE y el PROVEEDOR declaran su plena conformidad con las clausulas
precedentes y se comprometen al fiel y estricto cumplimiento del presente Contrato, que
suscriben en dos ejemplares, en San Isidro a los XX dias del mes de XXXXXX del 2024

FABRIZIO JORGE TERAN LUDWICK (Representante legal del proveedor)
Coordinador Ejecutivo DNI: (XXXXXXXX)
UE 005: PMSJMPP (Cargo del representante)

(Nombre del Proveedor)
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ANEXO D - PRACTICAS PROHIBIDAS

2.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos
sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto sospechoso de
constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso
de seleccién y las negociaciones o la ejecucidon de un contrato. Las Practicas Prohibidas
comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv)
practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para
denunciar la supuesta comisién de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la
Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco
también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucion de casos. Asimismo, el Banco
ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos 6rganos sancionadores.

€) El Banco define para efectos de esta disposicién, los términos que figuran a continuacion:

i. Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

ii. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacién de hechos
y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

iii. Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar
0 causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte;

iv. Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o més partes realizado con la intencién
de alcanzar un propoésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las
acciones de otra parte; y

v. Una practica obstructiva consiste en:

(aa) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacién o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de
impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de una
practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar
a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son
importantes para la investigacién o que prosiga la investigacién, o

(bb) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspecciéon del Banco y
los derechos de auditoria previstos en el parrafo 2.1 (f) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sanciéon del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o
contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la
adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

i. no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicion de
bienes o la contratacion de obras financiadas por el Banco;
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il suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa,
gue un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor
o el Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

iii. declarar una contratacion no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada
al Banco tras tener conocimiento de la comision de la Practica Prohibida) en un
plazo que el Banco considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

V. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

Vi. remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes; ylo;
Vii. imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del

caso, incluida la imposicion de multas que representen para el Banco un
reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas
sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucién de las
sanciones arriba referidas.

(© Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 2.1 (b) se aplicara también en casos en los
gue las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién de nuevos
contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de sancion, o cualquier
otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en
una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancién de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Instituciéon Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion. A
efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacién
permanente, imposicion de condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcién
publica de medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente de una Institucion
Financiera Internacional (IFl) aplicable a la resolucion de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas.

) El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacion de propuestas y con el
cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco.
Bajo esta politica, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y
concesionario debera prestar plena asistencia al Banco en su investigacién. El Banco también
requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
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consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios a: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afos luego de terminado el trabajo
contemplado en el respectivo contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la
investigacion de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados
0 agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que
tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder
a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante,
oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios 0 concesionario se niega a cooperar 0
incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por
parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario.

(9) Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de
consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en
el parrafo 2.1 relativas a sanciones y Préacticas Prohibidas se aplicaran integramente a los
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia
especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria
en conexion con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar
al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspension o la rescision. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma
temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato o una orden de compra o servicio con una firma o individuo declarado inelegible de forma
temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a
otras medidas que considere convenientes.

2.2 Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

€) gue han leido y entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por
el Banco y las sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan en
este documento y se obligan a observar las hormas pertinentes sobre las mismas;

(b) gue no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre practicas
prohibidas descritas en este documento;

(c) gue no han tergiversado ni ocultado ningdn hecho sustancial durante los procesos
de adquisiciéon o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) gue ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucién Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se
les adjudiguen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de
delitos vinculados con préacticas prohibidas;

(e) gue ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que
haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucion Financiera
Internacional (IFI) y con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco
concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen
contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito
vinculado con préacticas prohibidas;
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) gue han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el
contrato o el contrato financiado por el Banco;

(9) gue reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye
el fundamento para la imposicion por el Banco de cualquiera o de un conjunto de
medidas que se describen en la Clausula 2.1 (b).

ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados soélo para el pago de obras, bienes y
servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del Banco. Ademas, en el caso
de los bienes, éstos deben ser originarios de paises miembros del Banco. Los individuos o firmas
de paises no miembros del Banco no seran elegibles para participar en contratos financiados en
todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser Unicamente
aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los
servicios del contrato de que se trate.

Paises Elegibles:

Alemania Croacia Haiti Paraguay

Argentina Chile Honduras Peru

Austria Dinamarca Israel Portugal

Bahamas Ecuador Italia Reino Unido

Barbados El Salvador Jamaica Republica

Dominicana

Bélgica Eslovenia Japon Suecia

Belice Espafa México Suiza

Bolivia Estados Nicaragua Surinam

Unidos

Brasil Finlandia Noruega Trinidad y Tobago

Canada Francia Paises Bajos Uruguay

Colombia Guatemala Panama Venezuela

Costa Rica Guyana Republica de Republica Popular
Corea China

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
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ANEXO E
CERTIFICACION DE ELEGIBILIDAD Y DE INTEGRIDAD

A fin de cumplir con los REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD y de INTEGRIDAD para la contratacion como
PROVEEDOR, en la Unidad Ejecutora 005: PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
JUSTICIA EN MATERIA PENAL EN EL PERU - PMSJMPP, con RUC N° 20607706957, financiado con
recursos de endeudamiento externo, Contrato de Préstamo N° 4959/0OC-PE suscrito con el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, en adelante, el BANCO, y recursos de contrapartida nacional,
CERTIFICO QUE:

1) Soy ciudadano(a) o residente permanente “bona fide” del siguiente pais miembro del BID:
PERU
2) Mantendré al mismo tiempo un solo contrato a tiempo completo financiado con recursos del

BANCO y en el caso de que mantenga mas de un contrato a tiempo parcial financiado con recursos del
BANCO, solo facturaré a un proyecto por tareas desempefiadas en un solo dia.

3) Si hubiera sido miembro del personal del BANCO dentro de los dos Ultimos afios anteriores
a la fecha de mi contrato de consultoria, no participé directa y principalmente en la operacion a la que
se encuentra vinculada la contratacion de los servicios de consultoria objeto de este CONTRATO.

4) Proporcionaré asesoria imparcial y objetiva y no tengo conflictos de interés para aceptar este
CONTRATO.
5) No tengo una relacion de trabajo o de familia con algan miembro del personal de la entidad

contratante ni del personal del Prestatario, del Organismo Ejecutor del Proyecto o del Beneficiario de
una Cooperacion Técnica que esté directa o indirectamente involucrado de cualquier manera con (i) la
preparacion de los Términos de Referencia (TR) de este CONTRATO; (ii) el proceso de seleccion de
dicho CONTRATO; o (iii) la supervision de dicho CONTRATO.

6) Mi contratacion no genera un conflicto de intereses de acuerdo con el parrafo 1.9 de las
Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el BANCO.

7) Mantendré los més altos niveles éticos y no realizaré ninguna de las acciones que constituyen
Practicas Prohibidas definidas en las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores
financiados por el BID, las cuales declaro conocer, y no he sido declarado inelegible para participar en
contratos financiados por otras Instituciones Financieras Internacionales que han suscrito acuerdos con
el BANCO para el reconocimiento reciproco de sanciones. Si se comprueba, de acuerdo con el
procedimiento de sanciones del BANCO, que durante el proceso de mi contratacion, he incurrido en
practicas prohibidas, el BANCO podra adoptar una o mas de las siguientes medidas: (i) Emitir una
amonestacion; (ii) Informar a la entidad contratante, Prestatario, Organismo Ejecutor o Beneficiario de
una Cooperacion Técnica o0 a las autoridades del pais encargadas de hacer cumplir las leyes, los
resultados del procedimiento para que tome(n) las medidas apropiadas; (iii) Rechazar mi contratacion;
y (iv) Declararme inelegible, de forma temporal o permanente, para ser contratado o subcontratado por
terceros elegibles, con recursos del BANCO o administrados por el BANCO.

Queda entendido que cualquier informacién falsa o equivoca que yo haya proveido en relacién con
estos requerimientos de elegibilidad y de integridad que constan de esta certificacion y de las politicas
del BANCO, tornara nulo y sin efecto este CONTRATO y no tendré derecho a remuneracién o
indemnizacion alguna, sin perjuicio de las acciones o sanciones que el BANCO pudiera adoptar de
acuerdo con sus normas y politicas.

Lima, del dia xx de XXXXXX de 2024

(nombre del representante legal)
DNI:

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
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ANEXO F

DECLARACION JURADA DE NO TENER IMPEDIMIENTO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

(Proveedor), de nacionalidad , identificado con Registro Unico de
Contribuyente No. , con domicilio para los efectos legales del
presente contrato en provincia y departamento de Lima - Perq,

declaro bajo juramento lo siguiente:

1. No tener impedimento para contratar con el Estado Peruano.

2. Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que se presentd a
efectos del proceso de seleccién que se materializa en el presente contrato.

3. En caso de resultar falsa la informacion que proporciono, me sujeto a los alcances de lo

establecido en el articulo 411 del Cédigo Penal, concordante con el articulo 34 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

San Isidro del dia XX de XXXXXX de 2024.

(nombre del representante legal)
DNI:

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmar y Certificados
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ANEXO G
DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTICORRUPCION

El PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, apoderados, representantes legales, funcionarios o
asesores, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
apoderados, representantes legales, funcionarios y asesores.

Ademas, el PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y

adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos
0 practicas.

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

San Isidro del dia XX de XXXXXX de 2024.

(nombre del representante legal)
DNI:
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