PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/cédigo : 20121978025 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razon social : EMPRESA DE TRANSPORTES NACIONALES HUMBOLT Hora de envio : 18:02:02
S.A
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En cuanto a lo dispuesto en el numeral 5.1.1 de la pagina 20, se precisa que en el Cuadro N° 1 se reflejan cantidades
referenciales, en el cual las distintas areas usuarias realizan requerimientos para ser trasladados a los destinos finales, el
comité precisa que el postor realizara su oferta en funcion de estas cantidades y que ademas se valorizaran con relacion
a su ejecucion real.

Que, virtud a que la fecha somos los proveedores del servicio objeto de la presente contratacion publica, es decir, quien
esta a cargo de realizar la distribucion a nivel local y nacional ejecutando todos sus requerimientos y consideramos que
en el Cuadro N° 1 no se encuentra toda la informacion necesaria para que los postores puedan realizar sus ofertas de
manera idonea, salvaguardando sus intereses econdémicos. Como se puede ver en el referido cuadro, no precisan los
destinos reales a donde tienen que llegar los proveedores como, por ejemplo:

242. Complejo Fronterizo Santa Rosa (Tacna-Tacna-Tacna): Predios Rural Sector ubicado a 250m de la linea de frontera
de La Concordia. Ubic. Rur. Terrenos ubicados en las Pampas de la Varada.

247. PCA Tomasiri-Tacha (Tacnha-Tacna-Inclan): Carretera Panamericana Sur Km. 1257. Sector Tomasiri.

Ambos destinos se encuentren en la Ciudad de Tacna, con respecto al Complejo Fronterizo Santa Rosa esta a 45
kilbmetros, es decir, a una (1) hora de la ciudad de Tacna, mientras que el PCA Tomasiri esta a 50 kildmetros,
especificamente a una (1) hora con 20 minutos de la ciudad de Tacna. En la actualidad la entidad nos entrega para estos
destinos paqueteria de 5 a 10 kilos, una vez a la semana y los costos a estos destinos estan establecidos tomando como
referencia el centro de la ciudad de Tacna. Precisamos que el PROVEEDOR tiene que llegar a la ciudad de Tacha para
luego trasladar los bienes a ambos destinos, bajos el mismo tiempo de entrega y costos que tiene la ciudad de Tacna
(capital). Esto es requerido por la Entidad en situaciones reiterativas con todos los destinos que aparecen en la relacion
Anexo A de la Pagina 40 al 51.

Se pide que el Cuadro N° 1 se ajuste a la realidad que se especifiquen todos los destinos a transportar ya que el mismo
no esté acorde a la realidad del desarrollo del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 1.1. Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme la normativa de contrataciones del Estado, el &rea usuaria es la responsable de formular el requerimiento en
funcién de su necesidad. Es asi que, para el presente procedimiento y vista la casuistica durante la ejecucion contractual
se ha establecido las cantidades estimadas por zonas, tanto a nivel local como nacional, los cuales incluyen los 24
departamentos y la Provincia Constitucional del Callao, dada la operatividad de SUNAT a nivel nacional.

Cabe precisar que, el numeral 5.5.1.2. de los términos de referencia sefiala: "En el Anexo ¢B¢,, se muestra de manera
referencial la relacion de las sedes de la SUNAT en las provincias hacia donde se trasladara y entregara el mobiliario,
enseres y/o acervo documentario”, siendo que, en el Anexo B se indican las direcciones de los locales de la SUNAT a
nivel nacional, los cuales son de estricta observancia para que el postor formule su oferta, sin perjuicio de que, precio
ofertado estara en funcion a la zona y peso.

En tal sentido, no corresponde realizar algin ajuste en el cuadro N° 1 previsto en los términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20121978025 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social : EMPRESA DE TRANSPORTES NACIONALES HUMBOLT Hora de envio : 18:02:02
S.A.
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

De acuerdo al numeral 5.3.2.2 de la pagina 23, se infiere que el contratista debe dotar de personal (estibadores) a la
Entidad en base al requerimiento de servicio realizado, al respecto se precisa que solicitan 5 vehiculos, como parte del
equipamiento estratégico de las cuales se detalla:

1 vehiculo minino de 800 kilos ¢,¢.¢,. 2 asientos

1 vehiculos minino de 3500 kilos ¢.¢,.. 2 asientos
2 vehiculos minino de 3800 kilos ¢¢,.. 2 asientos
1 vehiculo minino de 9000 kilos ¢,¢,.. 2 asientos.

De acuerdo de lo solicitado, el contratista debe disponer de 5 vehiculos para la realizacién de los servicios, asi mismo
como minimo cada vehiculo puede llevar a 2 estibadores para desarrollar trabajo de Rotulado y Embalaje.

Trasladar mas personas en furgén cerrado del vehiculo es perjudicial para el postor, pues los mismos pueden llevar como
maximo un acompafiante del chofer, es decir un estibador y por la legislacion de transito vigente a la fecha, esta prohibido
trasladar personas en la parte trasera del vehiculo, por lo tanto, se sugiere que este punto de tratarse en un momento del
servicio debe ser coordinado previamente al servicio con el contratista para el 6ptimo desarrollo del servicio a satisfaccion
de la entidad y del transportista, en cuanto a las otras penalidades solo se deberia de ejecutar cuando se incumpla lo
coordinado previamente con el contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 2.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto, el numeral 5.3.2.2. de los términos de referencia sefiala: "Para efectuar el recojo, el contratista debe dotar de
personal operario (estibadores), siendo que la cantidad serd especificada en el correo del requerimiento. En el caso de
incumplimiento se aplicara la penalidad prevista en el item 3 de la tabla de otras penalidades, prevista en el numeral
7.10.2 de los términos de referencia.” Como se desprende de dicho enunciado no se ha establecido cantidad minima de
operarios que el contratista debe dotar, por el contrario, dicha cantidad se indicara en el requerimiento, dado que, ello esta
en funcién del peso de los bienes que se trasladaran.

En los términos de referencia no se establece que los operarios vayan dentro del vehiculo asignado para el recojo, razén
por la cual, el contratista debe disponer de los medios necesarios para asegurar la cantidad de operarios que se indicara
en el requerimiento, salvaguardando la integridad de éstos.

Por lo antes expuesto, no corresponde realizar alguna modificacion a los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20121978025 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social : EMPRESA DE TRANSPORTES NACIONALES HUMBOLT Hora de envio : 18:02:02
S.A.
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Sefalado en la pagina 22, se infiere que el requerimiento que se solicita al contratista, se realiza debera estar
debidamente coordinado con la Divisién de Gestion de Servicios y sus respectivas areas usuarias para asi establecer las
pautas para la atencién del servicio.

Sobre ello, se realiza la siguiente consulta: ¢ Qué medidas tomara la entidad o de qué manera retribuira la Entidad al
contratista cuando este llegue al punto de origen a realizar el recojo y el personal de la Entidad le informe que debera
regresar en otro momento o le mencione que el servicio fue cancelado? Pues es de nuestro conocimiento que el hecho
de que la Entidad cancela los requerimientos del servicio, vienen sucediendo actualmente en distintos requerimientos, ya
sean de 1 tonelada o de 9 toneladas; y, esto general que el contratista realice gastos innecesarios y que no son
retribuidos bajo ninguna circunstancia por la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: 1.3 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo con la casuistica en la ejecucion contractual, y conforme el procedimiento de atencion de los requerimientos,
estos seran canalizados y de conocimiento pleno de la Division de Gestién de Servicios, siendo que, de presentarse algin
inconveniente en la operatividad, las areas usuarias coordinan de manera anticipada con la Division de Gestion de
Servicios, de tal forma que se advierte anticipadamente de alguna modificacion al contratista, sin irrogarle gasto alguno.
Cabe sefialar que, en ningun caso, la SUNAT retribuira bajo ninguna circunstancia un gasto que no corresponda.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20121978025 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social : EMPRESA DE TRANSPORTES NACIONALES HUMBOLT Hora de envio : 18:02:02
S.A.
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Sobre el particular, la Entidad obliga al contratista a esperar 60 minutos solo para las coordinaciones de recepcion, lo cual
es un plazo desproporcional y excesivo que perjudicaria el itinerario de los destinos que tendria el vehiculo por entrega,
asi mismo se debe tener en cuenta que las cantidades a entregar en el destino es paqueteria o cantidad en peso lo que
generaria que el tiempo asignado constantemente induzca al proveedor a ser penalizado de manera absurda y hasta
ilégica, y de mantenerse el mismo tiempo en provincia, el contratista seria penalizado frecuentemente (por no decir
mensualmente). Siendo estas medidas una barrera restrictiva para la postulacion de mas postores, dentro de los cuales la
Entidad pueda elegir al méas idoneo.

Por lo tanto, se solicita que se suprima el tiempo de espera de 60 minutos, ya que solamente originaria retrasos de
entrega para los demas destinos; y, que se cambie por un plazo previamente coordinado, tomando en consideracion los
destinos de entrega.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: 3.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, Principio de Libertad de Concurrencia.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe indicar que, la operatividad de la SUNAT es muy dinamica, dado que el recojo y entrega de los bienes se efectla en
todas las sedes de SUNAT de Lima y Callao. Considerando ello, se ha previsto en el numeral 5.3. de los términos de
referencia, un tiempo maximo de espera de 60 minutos para las coordinaciones que resulten necesario. Ahora bien, se
resalta que los 60 minutos es el tiempo de espera es maximo, lo que no necesariamente se puede cumplir en los
requerimientos, dado que puede ser menor, sujetandose a la cantidad de peso estimado y caracteristicas de los bienes
gue requieren ser trasladados.

Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicha condicién (tiempo de espera de
60 minutos), NO restringen ni vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20121978025 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social : EMPRESA DE TRANSPORTES NACIONALES HUMBOLT Hora de envio : 18:02:02
S.A.
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Segun el cuadro N° 1 la cantidad en peso es de 3,349,764 para este proceso, la entidad como garantiza que todo este
peso estimado sera

entregado al contratista ya que en el proceso anterior solamente fue entregado al contratista el 50% de lo estimado por la
entidad. Por lo que el actual contratista se vio perjudicado con los montos, por lo cual gano el proceso. Para este proceso
lo cual estan ofreciendo realmente serd entregado al contratista tienen que tener en cuenta que la cotizacion se realiza al
valor estimado ( kg ) por la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 1.1 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo con lo previsto en el numeral 1.5. del Capitulo | de la Seccidon Especifica de las bases, el presente
procedimiento se rige bajo el sistema de contratacion de precios unitarios. Dicho sistema aplica, cuando no se conoce con
exactitud las cantidades a requeridas. En tal sentido, la prestacion se valoriza en funcién con la ejecucion real y por un
determinado plazo de ejecucion, por lo que, la SUNAT no garantiza que el peso estimado previsto en el Cuadro N° 1 se
vaya a ejecutar en su totalidad.

Por lo sefalado, no corresponde realizar, modificacion alguna a los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20522545741 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razoén social : GRUPO PANAMUNDO S.A.C. Hora de envio : 18:21:21
Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

De la lectura de las bases en el punto 7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION,
literal 7.13 dice lo siguiente:

7.13 DOCUMENTOS A PRESENTAR PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO

El contratista debera presentar a LA SUNAT previo al inicio del servicio la siguiente documentacion:

b. Copia de la autorizacién Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos de Transporte de
Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao.

OBSERVACION:

Con la finalidad de permitir la mayor concurrencia de postores al procedimiento de seleccion, y en cumplimiento del
principio de libertad de concurrencia mediante el cual se promueve el libre acceso y participacion de los proveedores en
los procesos de contratacion, SE OBSERVA, y se solicita SUPRIMIR la acreditacion del documento, ya que resulta
restrictivo la solicitud del documento para la participacion de proveedores, porque solo con el permiso de operacion
vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el transporte de mercancias en general, es
suficiente para poder transportar a nivel nacional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7. Literal: 7.13 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Tomando en consideracion la casuistica e inconvenientes presentado durante la prestacion de servicio en la jurisdiccion
de la Provincia Constitucional del Callao, el area usuaria ha determinado que, resulta necesario que, el contratista que
brinde el servicio, cuente con la autorizacion Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos
de Transporte de Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao, evitando inclusive un posible
comiso de los bienes institucionales de la SUNAT. Cabe precisar que, este documento es requerido previo al inicio del
servicio, por lo que, no constituye una restriccion en la participacion del presente procedimiento.

Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20522545741 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social : GRUPO PANAMUNDO S.A.C. Hora de envio : 18:21:21
Observacion: Nro. 7

Consulta/Observacion:

De la lectura de las bases en el punto 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION, literal C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN
LA ESPECIALIDAD, dice:

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10 000 000,00 (Diez millones y 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de transporte y/o distribucién de carga (equipos, y/o
mobiliario, y/o Gtiles de oficina u otros tipos de bienes y/o articulos diversos), y/o servicio de mensajeria, y/o aquéllos que
involucren la gestion logistica vinculada al transporte y/o distribucion de mercancias en general, asi como servicio de
correo y/o servicio postal y/o Courier.

OBSERVACION:

Con la finalidad de permitir la mayor concurrencia de postores al procedimiento de seleccion, y en cumplimiento del
principio de libertad de concurrencia mediante el cual se promueve el libre acceso y participacion de los proveedores en
los procesos de contratacion, SE OBSERVA, Agregar también como experiencia similar el servicio de Transporte de
carga en general.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Es menester indicar que, los requisitos de Calificacién como "Experiencia del Postor en la Especialidad”, se establecen
con la finalidad, de que la Entidad verifique, si el postor cuenta con la capacidad necesaria para ejecutar el servicio
materia de contratacion. Asimismo, de los contratos histéricos se ha considerado dicho requisito con el mismo monto
facturado acumulado de S/ 10 000 000.00 (Diez millones y 00/100), previsto para el presente procedimiento.

Ahora bien, de conformidad con el literal C) del numeral 3. 2. - Requisitos de Calificacién, se ha considerado como
servicios similares: "servicios de transporte y/o distribucién de carga (equipos, y/o mobiliario, y/o Utiles de oficina u otros
tipos de bienes y/o articulos diversos), ... (...)." Como se aprecia si esta considerado el servicio de transporte de carga.
Finalmente, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes indicado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 8

Consulta/Observacion:

De acuerdo al Numeral 1.12 del Capitulo | de la Seccién General, sefala que el comité de seleccion revisa las ofertas
econdmicas que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas,

previsto en el articulo 68 del Reglamento de Contratacién con el Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 188-2018-
EF, en adelante el Reglamento.

Precisamente, con respecto a la ¢ Autorizacion que, se notifiquen al correo electronico del postor de ciertas actuacionesyg,,
resulta que tomando lectura al Numeral 1, del Anexo N° 1 ubicado en las paginas 68 y 69 de las bases, sefala lo
siguiente:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Asi también, en el Anexo N° 6 (PRECIO DE LA OFERTA), ubicado en la pagina 77 de las Bases, sefiala que el precio de
la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos
laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo
del servicio a contratar.

Al respecto, estos enunciados sefialados en las bases, son en estricto cumplimiento del Numeral 68.1 del Articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual trata con relacion a las Ofertas que se encuentra
sustancialmente por debajo del valor estimado o que supuestamente no se encuentren su¢ cientemente presupuestadas.

Al respecto, tomando lectura al portal del SEACE, existen algunas adjudicaciones, en la cual la oferta del postor
adjudicado se encuentra muy por debajo del valor estimado, y algunos Comité de Seleccién de estas adjudicaciones, en
un supuesto favoritismo con el postor adjudicado, no le solicita la descripcién a detalle de todos los elementos
constitutivos de su oferta, cabe indicar que, esta mania constituye un cierto privilegio encubierto al postor adjudicado, lo
cual se encuentra prohibida esta préactica

En ese orden de ideas, SE OBSERVA que, para efecto del cumplimiento del mencionado Numeral 68.1, el Comité en la
integracion de las bases debe hacer hincapié que acatara y cumplira con solicitar a los postores que se encuentra sus
ofertas por debajo del valor estimado a que presenten el detalle de todos los elementos constitutivos de su oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: 1.2 Pagina: 7
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.1, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

ElI Comite de Seleccion encargado del presente procedimiento desarrolla sus funciones con estricto cumplimiento a los
principios que rigen las contrataciones publicas establecidos en el articulo 2 del TUO de la Ley de Contrataciones del
Estado y las Bases del presente procedimiento de seleccion.

En es sentido, en la etapa correspondiente se aplicara lo establecido en los numerales del articulo 68 del Reglamento de
la Ley de Conttrataciones del Estado, en el caso corresponda.

NO SE ACOGE, la observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Al respecto, tomando lectura al Numeral 1.10 referido a la Base Legal, no esta comprendido la normativa postal, el cual
estd directamente relacionado al objeto materia de contratacién como es el Decreto Supremo N° 046-2017-PCM que,
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y los Formatos de
Declaracion Jurada.

Precisamente tomando lectura a su Articulo 4 ¢ Sujetos obligados, este estipula entre otro, que estan obligadas a obtener
licencia de funcionamiento las personas naturales, juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de derecho
privado o publico, incluyendo empresas o entidades del Estado, que desarrollen, con o sin finalidad de lucro, actividades
de comercio, industriales y/o de servicios.

Asimismo el Numeral 33.1, del Articulo 33 del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por el
Decreto Supremo N° 17-2009-MTC, normativa regente del proceso de seleccion, estipula que la prestacion del servicio de
transporte, debe brindar seguridad y calidad al usuario, para ello, es necesario contar con una adecuada infraestructura
fisica; la misma que, segln corresponda, comprende entre otro oficinas, toda otra infraestructura empleada como lugar de
carga, descarga para almacenaje de mercancias, los talleres de mantenimiento y cualquier otra que sea necesaria para la
prestacion del servicio. El sombreado es nuestro

Por lo tanto, cumpliendo con lo estipulado en el mencionado Numeral 33.1, del Articulo 33, en la cual obligatoriamente el
transportista debe de contar con infraestructura empleada como lugar de carga, descarga para almacenaje de
mercancias se Observa y que, se considere en el mencionado Numeral 1.10, el Decreto Supremo N° 046-2017-PCM que,
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.10 Literal: 1.10 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, no se ha considerado que el postor cuente con un local, dado que, no es una condicion para la
ejecucion del servicio, toda vez que, como indica el objeto del servicio a contratar es el traslado de mobiliario, enseres y
acervo documentario, y no el almacenamiento de éstos.

Sin perjuicio de ello, el contratista puede contar con local de giro: oficina administrativa, almacén, etc; y que este a su vez
gue cuente con licencia de funcionamiento e Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), siendo que dichas
condiciones se encuentran implicitas en las obligaciones que debe cumplir el contratista ante las autoridades
competentes, como las municipalidades; sin embargo, para el presente procedimiento no ha sido requerido.
En tal sentido, NO se acoge el cuestionamiento del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 10
Consulta/Observacion:
Se precisa que, la normativa de contrataciones del Estado, sostiene que la elaboracién de las Bases recogera lo

establecido en la presente norma y su Reglamento y otras NORMAS COMPLEMENTARIAS O CONEXAS que tengan
relacion con el proceso de seleccidn, las que se aplicaran obligatoriamente.

Al respecto, tomando lectura al Numeral 1.10 referido a la Base Legal, no estda comprendido la norma obligatoria
relacionado al objeto materia de contratacion como es el Reglamento de Servicios y Concesiones Postales, aprobado por
Decreto Supremo N° 032-93-TCC y su modificatoria por el Decreto Supremo N° 011-2010-MTC., normativa postal que da
la pauta para la prestacion FORMAL del servicio de paqueteria.

Precisamente tomando lectura al Literal g) del Articulo 3 del mencionado reglamento postal estipula que los envios
postales son entre otro pequefio paquete, encomiendas postales y otros calificados como tales por las normas
pertinentes, cuyo peso unitario no sera superior a los cincuenta (50) kilogramos.

Con respecto a la palabra ¢ acervo documentariog,, resulta que tomando lectura a los Términos de Referencia, estos se
encuentras sefialados en los Numerales 4.1, 4.2, 5.1, 6.2.2.1y 5.3.2.4, 5.3.3.2,5.3.3.3, 5.3.3.4, 5.3.3.5,5.5.1.1, 7.1.1.2,
7.1.2.3 y Literales c) del Numeral 5.2, Literal b) del Numeral 5.5.2 y el Anexo N° 4 de las bases y con relacion a las
palabras ¢encomiendas postales¢,, ¢envios postales¢, y ¢ pequefios paquetes¢,, estos en los Términos de Referencia, se
encuentran en los Numerales 3, 4, 4.2,5.1,5.3.2.4,5.3.3.2

Cabe ilustrar con el debido respeto que, los acervos documentarios reunidos grupalmente, forman un paquete con
documentos, y esto bajo la normativa postal a través del Literal g) del Articulo 3 del Reglamento de Servicios y
Concesiones Postales, constituyen 01 envio de paqueteria hasta los cincuenta (50) kilogramos, precisando que, el
conjunto de paquetes postales, constituyen como carga postal.

En ese sentido, teniendo en cuenta que la Legislacion Postal (Reglamento de Servicios y Concesiones Postales), sefiala
gue un envio postal es hasta los cincuenta (50) kilogramos y también sefiala que se considera como envios postales a:
las encomiendas postales, envios postales y pequefios paquetes, y otros considerados como envios que pesen hasta los
cincuenta (50) kilogramos, por lo tanto, se Observa y que en el mencionado Numeral 1.10, se considere el Decreto
Supremo N° 032-93-TCC y su modificatoria por el Decreto Supremo N° 011-2010-MTC. que, aprueba el Reglamento de
Servicios y Concesiones Postales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.10 Literal: 1.10 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe indicar que, la operatividad de la SUNAT es muy dinamica, dado que el recojo y entrega de los bienes se efectla en
todas las sedes de SUNAT de Lima y Callao, remitiéndose a nivel nacional. Asimismo, es muy diverso los tipos de bienes
gue se envia, siendo que por sus caracteristicas y sobre todo peso, tipifican como un envio postal, razén por la cual se ha
requerido que, el postor cuente con el contrato de concesién postal vigente en el ambito de operacion requerido (nacional)
aprobado por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y comunicaciones.
Con lo sefialado, se justifica la necesidad de requerir dicho contrato de concesién para el traslado de envios cuyo peso
sea menor a 50 Kg.

Adicionalmente, como se aprecia en el Cuadro N° 1 de los términos de referencia se ha establecido 2 tipos de envios,
aquellos que lleguen hasta los 5 Kg, y aquellos que superen dicho peso, ello a razén, de la operatividad y diversidad de
bienes que se despachan a nivel local y nacional.

Por lo expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 11
Consulta/Observacion:
Se precisa que, la normativa de contrataciones del Estado, sostiene que la elaboracién de las Bases recogera lo

establecido en la presente norma y su Reglamento y otras NORMAS COMPLEMENTARIAS O CONEXAS que tengan
relacion con el proceso de seleccidn, las que se aplicaran obligatoriamente.

Al respecto, tomando lectura al Numeral 1.10 referido a la Base Legal, no estda comprendido la norma obligatoria
relacionado al objeto materia de contratacién como es la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pera.

Cabe indicar que, con respecto a los Lugares de destino a nivel nacional, precisamente en el Numeral 5.5.1.2 de los
Términos de Referencia, sefiala que en el Anexo ¢B¢,, se muestra de manera referencial la relacion de las sedes de la
SUNAT en las provincias hacia donde se trasladara y entregara el mobiliario, enseres y/o acervo documentario.

Asimismo, con relacion a los Plazos de Entrega por Zonas, en el Literal b) del Numeral 5.5.2 de los Términos de
Referencia, se encuentra entre otro la Zona 3, la cual comprenden destinos extremadamente lejanos como: Loreto, San
Martin, Ucayali, Madre de Dios, Cusco, Arequipa, Puno, Moquegua y Tacna, asimismo la gran mayoria de estos destinos,
sus caminos son agrestes y presentan falta de mantenimiento en sus pistas, por lo que por razones de seguridad de los
envios y llegar dentro el plazo de entrega de manera eficiente, resulta que operativamente los destinos de Loreto, San
Martin, Ucayali, Madre de Dios, Cusco, Arequipa, Puno, Moquegua y Tacha son necesariamente enviados por via aérea.
Entonces, al ser la actividad de transporte carga aérea, una actividad operacional perenne en la ejecucion de la
prestacion, por ello se considera necesario que los postores acrediten contar con la conformidad de operacién de agente
de carga aérea (RAP 109), el cual autoriza a realizar operaciones de Agente Acreditado, habilitado como Agente de
Carga Nacional y Concesionario Postal.

Precisamente, con la finalidad que el proveedor, brinde el servicio de manera EFICIENTE y SEGURO, en el Numeral 6.1
de los Términos de Referencia, como Requisitos del Proveedor, sefiala que debe contar con conformidad de operacion de
agente de carga aérea emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion General de
Aviacion Civil. (Ley de Aerondutica Civil del Pert N° 27261).

En ese sentido, por las consideraciones técnica sefialadas lineas arriba y, sobre todo, teniendo en cuenta lo estipulado en
el Numeral 6.1 de los Términos de Referencia, se observa, por lo tanto, en el mencionado Numeral 1.10 ¢Base Legalg,
del Capitulo II, se debe incluir la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Peru.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.10 Literal: 1.10 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme la normativa de contrataciones del Estado, el area usuaria es la responsable de formular el requerimiento en
funcién de su necesidad. Es asi que, para el presente procedimiento, dada la operatividad de SUNAT a nivel nacional y
vista la casuistica durante la ejecucion contractual se ha establecido las cantidades estimadas por zonas, tanto a nivel
local como nacional, los cuales incluyen los 24 departamentos y la Provincia Constitucional del Callao.

Cabe precisar que, el numeral 5.5.1.2. de los términos de referencia sefiala: "En el Anexo ¢B¢,, se muestra de manera
referencial la relacion de las sedes de la SUNAT en las provincias hacia donde se trasladard y entregara el mobiliario,
enseres y/o acervo documentario” con sus respectivas direcciones, los cuales son de estricta observancia para que el
postor formule su oferta, sin perjuicio de que, precio ofertado estara en funcion a la zona y peso establecido en el Cuadro
Ne 1.

Adicionalmente, se indica que, en los términos de referencia no se ha establecido exigencia alguna, referida a la
modalidad en que se deba prestar el servicio (aérea, terrestre, fluvial 0 mixta), toda que, el contratista debe

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

1

Servicio

SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL
PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMAY CALLAO

Especifico 1.10 1.10 13

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

asegurar que los bienes lleguen a su destino en la cantidad y estado de conservacion en que se efectué el recojo.
Por lo antes sefalado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacion: Nro. 12
Consulta/Observacion:

Con respecto a la presentacion de documentos de Requisitos para Perfeccionar el Contrato, resulta que tomando lectura
en el Literal j), este se encuentra incompleto porque, sefiala la siguiente condicién:

¢, Documento en el que indique el compromiso de contar con el otro equipamiento, antes del inicio del servicio y durante la
ejecucion del contrato.

Al respecto, el enunciado sefialado en el Literal j), no precisa que tipo o clases de documento se va a presentar como otro
equipamiento antes del inicio del servicio y durante la ejecucion del contrato.

Entonces, ante la falta de informacion complementaria en el mencionado Literal j), es necesario sefialar que el Articulo 2
de Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por la Ley N° 30225 y su modificatoria por el Decreto Supremo N° 082-
2019-EF, se encuentras los principios de Transparencia y Publicidad, en la cual estipula que las Entidades proporcionan
informacién clara y coherente con el ¢n de que todas las etapas de la contratacién sean comprendidas

Asimismo, se precisa que, el proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusién con la ¢ nalidad de
promover la libre concurrencia y competencia efectiva.

En ese orden de ideas, se observa, y que en el Literal j) se complemente la informacion faltante.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.11, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Cabe precisar que, el literal c) del numeral 7.12. de los términos de referencia concordante con el literal j) del numeral 2.3
de la seccidn especifica, establece que, para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena pro debe
presentar: "Documento en el que indique el compromiso de contar con el otro equipamiento, antes del inicio del servicio y
durante la ejecucién del contrato".

Sobre el particular, dicho requisito es claro y preciso, dado que indica la presentacion de un documento, siendo este un
escrito, como por ejemplo una carta, donde sefiale el compromiso requerido. Debe tenerse en cuenta que, el "otro
equipamiento” se encuentra detallado en el numeral 6.2.1.2 de los términos de referencia.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 13
Consulta/Observacion:
Con respecto al Equipamiento Estratégico, tomando lectura al Numeral 6.2.1.1 de los Términos de Referencia del

Capitulo Ill, de la Seccién Especifica de las bases, indican las caracteristicas minimas de los cuatros vehiculos requeridos
para el traslado del mobiliario, enseres y/o acervo documentario:

Asi también, tomando lectura al Numeral 7.1.1.9 de los mencionados Términos de Referencia, sefiala:

¢ El contratista debera contar con un sistema de rastreo satelital de las unidades vehiculares empleadas para el servicio,
por lo que, el personal de la SUNAT podra solicitar la ubicacién de los bienes despachados.

Por lo tanto, para el presente procedimiento de seleccion se requiere cuatro (04) vehiculos, y estos deberan contar con un
sistema de rastreo satelital, necesario que, para un adecuado control de dichos vehiculos, que recogeran los mobiliarios,
enseres y/o acervo documentario de la SUNAT los cuales requieren un adecuado cuidado y control.

Por tanto, con el fin de proporcionar una adecuada operatividad del servicio en cumplimiento del principio de eficacia y
eficiencia, se observa que, se considere que como parte de los requisitos para perfeccionar el contrato, se presente la
COPIA DEL CONTRATO DEL SERVICIO GPS, en la cual figure los vehiculos acreditados en la oferta del postor.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: 2.3 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Al respecto, no se debe perder de vista que, el objeto de servicio es el traslado de mobiliario, enseres y acervo
documentario desde las sedes de SUNAT de Lima y Callao a nivel nacional. Como se desprende el objeto principal es el
traslado de estas mercancias, por lo que, el sistema de rastreo GPS es un servicio conexo para dicha prestacion, dado
que facilita el seguimiento de los bienes. Cabe precisar que, adicional a dicha obligacion se ha considerado lo siguiente:
"Asimismo, debe contar con un portal web donde se pueda acceder al tracking a fin de verificar el estado de los
despachos a nivel nacional." De dicho parrafo, se desprende que, el contratista dispondra de un portal web, donde el
personal de SUNAT pueda realizar el seguimiento de sus pedidos y con ello verificar la entrega efectiva.

En tal sentido, con dichos mecanismos se busca asegurar el seguimiento de los pedidos hasta su lugar de destino dentro
de los plazos de entrega establecidos, tanto en condiciones de cantidad como en estado de conservacion en que fueron
recogidos.

Por lo expuesto, NO se acoge el cuestionamiento del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Se precisa que el articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que los términos de
referencia que, integran el requerimiento contratacion, contienen la descripcidén objetiva y precisa de las caracteristicas
y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la ¢ nalidad publica de la contratacién, y las condiciones en las que se
ejecuta.

Asi también, el articulo 29.6 del mencionado reglamento sefiala que, adicionalmente el requerimiento incluye las
exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demas normas
gue regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatorio. Asimismo, dicho articulo sefiala que para asegurar el
cumplimiento de los requisitos funcionales puede incluir disposiciones previstas en normas técnicas.

En ese orden de ideas, tomando lectura al Numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica, resulta que no se
encuentra la presentacion de documentos relacionado a las autorizaciones municipales como son la Licencia de
Funcionamiento en la actividad o giro de almacén de mercancias y su respectivo certificado de Inspeccién técnica de
seguridad en Edificaciones (ITSE).

Cabe indicar que, para la apertura de un local para la prestacion de servicio, de acuerdo al Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, es necesario contar con las respectivas autorizaciones
municipales como son: la Licencia de Funcionamiento en la: actividad o giro de almacén de mercancias y su certificado
de Inspeccion técnica de seguridad en Edificaciones (ITSE).

Se debe sefialar que, la aprobacion del local de almacén del contratista, por parte de la municipalidad competente es
fundamental para el desarrollo del servicio, puesto que cualquier irregularidad, pone en riesgo la ejecucion contractual.

En ese sentido, tanto la Licencia de Funcionamiento y su certificado de Inspeccién, son sumamente importante porque,
garantiza que el local de almacén cuenta con las condiciones de seguridad minimas establecidas por la normativa
vigente, ademas se precisa que, si un local no cuenta con la respectiva licencia de funcionamiento municipal, corre el
inminente riesgo de ser clausurado, y por ende no puede brindar servicio de traslado de mobiliario, enseres y acervo
documentario por un determinado tiempo. Situacidon que pone en riesgo la continuidad de la prestacion del servicio, en
perjuicio de la SUNAT como Entidad contratante.

Por lo tanto, se observa, que el local del contratista debe contar con las respectivas autorizaciones municipales como son
la Licencia de Funcionamiento en la actividad o giro de almacén de mercancias y el certificado de Inspeccion técnica de
seguridad en Edificaciones (ITSE), lo cual, para el perfeccionamiento del contrato en el mencionado Numeral 2.3 del
Capitulo Il se debe solicitar copia de los mencionados documento municipales, precisando que con estas
documentaciones, el contratista garantiza y acredita muy ciertamente la disponibilidad formal del local de almacén.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: 2.3 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, no se ha considerado que el postor cuente con un local, dado que, no es una condicion para la
ejecucion del servicio, toda vez que, como indica el objeto del servicio a contratar es el traslado de mobiliario, enseres y
acervo documentario, y no el almacenamiento de éstos.

Sin perjuicio de ello, el contratista puede contar con local de giro: oficina administrativa, almacén, etc; y que este a su vez
gue cuente con licencia de funcionamiento e Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), siendo que dichas
condiciones se encuentran implicitas en las obligaciones que debe cumplir el contratista ante las autoridades
competentes, como las municipalidades; sin embargo, para el presente procedimiento no ha sido requerido.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

1

Servicio

SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL
PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMAY CALLAO

Especifico 2.3 2.3 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En tal sentido, NO se acoge el cuestionamiento del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:

En el Numeral 5.3.3.2 de los Términos de Referencia sefiala que el contratista debe llegar a destino como maximo a las
14:00 horas, con la finalidad que el personal destinatario de la SUNAT, proceda a verificar al momento de la recepcion

gue, el mobiliario, enseres o acervo documentario, sean los que figuran en las guias y/o pecosas y dar la conformidad en
dichas guias.

Al respecto, por la experiencia operacional, la programacion de las entregas de los bienes en cada destino, esto no esta
supeditado a la llegada maximo hasta las 14:00 horas. Se debe sefalar que la hora de la llegada de la unidad de
transporte a cada ciudad de destino, por las razones geograficas de la distancia y condiciones de la red vial, no se puede
uniformizar un horario maximo de llegada para los 264 lugares de destinos a nivel nacional.

Esta exposicidn técnica obedece a que todos los destinos no tienen la misma distancia en kilémetros, es decir no se
puede uniformizar un horario de entrega de los bienes a un local de la SUNAT si estos tienen diferentes en kilometros de
recorrido, por citar un ejemplo, la oficina de la SUNAT ubicado en el distrito y provincia de Barranca en el departamento
de Lima, no es lo mismo en distancia con un local de la SUNAT ubicado en el distrito de Desaguadero, provincia de
Chucuito, departamento de Puno.

Por las razones expuestas, se observa y se debe de aceptar la recepcion de los bienes hasta el horario de trabajo de la
oficina de la SUNAT en destino o en su defecto media hora antes del cierre de la oficina.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5.3.3.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.11, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Cabe indicar que, la operatividad de la SUNAT es muy dinamica, dado que el recojo y entrega de los bienes se efectlia en
todas las sedes de SUNAT de Lima y Callao, asi como entregas a nivel nacional. Considerando ello, se ha previsto en el
numeral 5.3.3.2 de los términos de referencia que, para evitar contratiempos en la revision de los bienes e inclusive en la
devolucion de los cargos de las guias de remisién, que derive (posiblemente) en la consignacion de alguna observacion
evidenciada en la recepcion, se requiere que el contratista llegue en un horario que permita realizar dichas acciones,
siendo que, para el presente procedimiento, dicho horario maximo en que deba llegar el contratista es las 14:00 horas.
Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicha condicion, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacién: Nro. 16
Consulta/Observacion:
En el Numeral 6.2.1.2, sefiala entre otro que, el contratista se obliga a contar en cada recojo con balanza que facilite la

determinacion del peso de los bienes materia de traslado y entrega. Dicho equipamiento precedente deberd mantenerlo
durante toda la ejecucién del servicio.

Al respecto, de acuerdo a la lectura de los Anexos de los Términos de Referencia, en el Anexo A, son 46 Sedes de
Lugares de Recojo donde podran ser recogidos los Mobiliario, Enseres y Acervo Documentario.

Al respecto, esta inmensa cantidad de 46 balanzas adicionales a contar en cada Sedes de lugares de recojo encarece
abismalmente la prestacion del servicio

Se sabe que la SUNAT es una de las Entidades estatales que cuenta con mayores y suficientes recursos econémicos, los
cuales para el correcto y eficiente labor de las funciones de sus empleados como material de trabajo si cuentan con estos
tipos de balanzas.

Por las razones expuestas, se observa y se debe de suprimir en el Numeral 6.2.1.2, donde se sefala que, el contratista
se obliga a contar en cada recojo con balanza que facilite la determinacidn del peso de los bienes materia de traslado y
entrega.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.2.1.1 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.11, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Al respecto, considerando que, en Lima y Callao, la SUNAT cuenta con sedes administrativas y operativas, resultando
necesario garantizar que, el peso de los bienes materia de recojo obedezcan a la realidad, motivo por el cual, se ha
requerido que, el contratista esta obligado a contar en cada recojo con balanza que facilite la determinacion del peso.
Si bien, en el Anexo A, se indican las sedes de SUNAT de Lima y Callao, no necesariamente se efectuara en un dia el
recojo en todas las sedes. Asimismo, y de acuerdo con la frecuencia que se tiene actualmente, en un dia se puede
efectuar el recojo en 5 sedes y no necesariamente de forma simultanea en todas las previstas en el Anexo A, por lo que,
el contratista podra establecer una ruta para efectuar el recojo en las sedes que se sefialen en los requerimientos.
Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacion: Nro. 17
Consulta/Observacion:

Con respecto a otras penalidades, en el Numeral 7.10.3 de los Términos de Referencia sefialan entre otro las siguientes
penalidades:

1. En el caso que el contratista no cumpla con efectuar el recojo de mobiliario, enseres y/o acervo documentario en la
fecha solicitada, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3.1.3. Se aplicara una penalidad de 2% de la UIT vigente,
por cada ocurrencia

2. En el caso que, el contratista exceda las dos (2) horas para el recojo de mobiliario, enseres y/o acervo documentario,
con relacién a la hora programada e indicada en el requerimiento, segin numeral 5.3.1.3. de los términos de referencia.
Se aplicara una penalidad de 2% de la UIT vigente, por cada ocurrencia

3. Cuando el contratista no cumpla con dotar la cantidad de operarios sefialada en el correo del requerimiento, segin lo
previsto en el numeral 5.3.2.2. de los términos de referencia. Se aplicara una penalidad de 1.5 % de la UIT vigente por
cada operario faltante.

4. Cuando el contratista no cumpla con la presentacion del informe de pérdida o robo y de la denuncia policial, segun el
plazo establecido en el numeral 5.3.3.5. Se aplicara una penalidad de 1% de la UIT vigente por cada dia de atraso.

5. Cuando el contratista extravie y/o pierda el mobiliario, enseres y/o acervo documentario, segin lo previsto en el numeral
7.1.1.4 de los términos de referencia, sin perjuicio de la reposicion de éstos. Se aplicara una penalidad del 10% de la UIT
vigente por evento.

De acuerdo a los cinco puntos anterior citado, se puede apreciar que la entidad penalizara con montos extremadamente
resulta excesivo. Es sabido que la entidad tiene la facultad de establecer penalidad, pero esta debe ser razonable.

Sobre este caso, en el articulo 163.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado estipula que las otras
penalidades deben ser objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.

Por lo tanto, se observa que las penalidades deben considerar la razonabilidad, por ello los justo y en proporcion al monto
a cobrar por el transporte del envio, las otras penalidades deben ser razonablemente en el siguiente caso:

1. En el caso que el contratista no cumpla con efectuar el recojo de mobiliario, enseres y/o acervo documentario en la
fecha solicitada, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3.1.3. Se aplicara una penalidad de 0.5% de la UIT
vigente, por cada ocurrencia

2. En el caso que, el contratista exceda las dos (2) horas para el recojo de mobiliario, enseres y/o acervo documentario,
con relacién a la hora programada e indicada en el requerimiento, segin numeral 5.3.1.3. de los términos de referencia.
Se aplicara una penalidad de 0.5% de la UIT vigente, por cada ocurrencia

3. Cuando el contratista no cumpla con dotar la cantidad de operarios sefialada en el correo del requerimiento, segun lo
previsto en el numeral 5.3.2.2. de los términos de referencia. Se aplicara una penalidad de 0.5 % de la UIT vigente por
cada operario faltante.

4. Cuando el contratista no cumpla con la presentacién del informe de pérdida o robo y de la denuncia policial, segun el
plazo establecido en el numeral 5.3.3.5. Se aplicara una penalidad de 0.5% de la UIT vigente por cada dia de atraso.

5. Cuando el contratista extravie y/o pierda el mobiliario, enseres y/o acervo documentario, segun lo previsto en el numeral
7.1.1.4 de los términos de referencia, no cabe aplicacion de penalidad alguna.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7.10.2 Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) y €) de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, las penalidades establecidas tienen como finalidad desincentivar el incumplimiento del contratista y
resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162 del citado Reglamento, por lo cual, al amparo
de dicho marco legal se establecieron las penalidades sefialadas en el numeral 7.10.2 de loa términos de referencia, las
cuales resultan ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de contratacion.

Adicionalmente, y tras lo indicado por el participante, se debe tener en cuenta que, si el contratista llega al limite maximo
del 10% del monto del contrato en un corto plazo, se infiere que éste, habria incurrido en reiterados incumplimientos del
servicio a contratar del servicio a contratar.

En ese sentido, NO se acoge, lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20515184971 Fecha de envio : 06/06/2024

Nombre o0 Razén social : MULTISERVICIOS LARREA Y RIOJAS S.A.C.- Hora de envio : 20:40:56
MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacion: Nro. 18
Consulta/Observacion:

Tomando lectura al Literal B, referido a la Calificacién de la Capacidad Técnica y Profesional, se observa que no esta
comprendido el sub factor de calificaciéon referido a la Infraestructura Estratégica

Ante esto, es necesario tomar lectura a los Requisitos de Cali¢,cacion, sefialado en el Literal b) del Numeral 49.2 del
Articulo 49, del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado, donde sefiala que los requisitos de cali¢,cacién
pueden adoptarse entre otro lo siguiente:

¢, Capacidad técnica y profesional: aquella relacionada al equipamiento estratégico, infraestructura estratégica.

Cabe precisar, que tanto el Numeral 1.2 del Capitulo | y el Numeral 1 del Capitulo Ill, ambos de la Seccién Especifica de
las bases, sefialan que el Objeto de la Convocatoria, es la contratacion del ¢ SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO,
ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL PARA LAS SEDES DE SUNAT UBICADAS EN
LIMA'Y CALLAO;..

Ante este comentario técnico, sobre la importancia de la Infraestructura de Almacén del Contratista, precisamente la
normativa de transporte de carga, en el Numeral 33.1, del Articulo 33 del Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte, aprobado por el Decreto Supremo N° 17-2009-MTC, normativa regente del proceso de seleccién, estipula que
para la prestacion del servicio de transporte, es necesario contar con una adecuada infraestructura fisica; la misma que,
segun corresponda, comprende entre otro oficinas, toda otra infraestructura empleada como lugar de carga, descarga
para almacenaje de mercancias, y cualquier otra que sea necesaria para la prestacién del servicio. El sombreado es
nuestro

Sobre la importancia de la Infraestructura de Almacén del Contratista, es preciso sefalar que el Numeral 3 de los
Términos de Referencia estipula entre otro que: Las areas usuarias de las sedes de la SUNAT ubicadas en Lima y Callao
requieren apoyo en el traslado de mobiliario, enseres y acervo documentario, el cual incluya el recojo, traslado, embalaje,
rotulado y entrega de los mismos a nivel local y nacional. El subrayado y resaltado es nuestro.

Cabe sefalar que, las actividades operativas de embalaje y rotulado, estos se encuentran ademas comprendido en los
Numerales 4.1 y 5.2 de los Términos de Referencia. Precisamente estas 02 actividades operacionales (embalaje,
rotulado) son totalmente importante para la ejecuciéon del servicio, y en su gran mayoria son realizados en las
instalaciones de la empresa contratista. Cabe precisar que, en los Términos de Referencia, las mencionadas actividades
operacionales, son definido en:

¢, Embalaje del mobiliario, enseres y acervo documentario con materiales adecuados, suministrados por el propio
Contratista, tales como: cajas de carton, plastico termoencogible, zunchos o cualquier otro material contra impactos que
garantice el correcto traslado y estado de éstos. La SUNAT no proporcionard materiales de embalaje, estos materiales
deben ser considerados en los costos que conforman la oferta del postor.

En el caso que, se tenga la realizacion de mudanzas o similares, el contratista dotard de los materiales necesarios para el
embalaje respectivo, tales como cajas, carton, film, cinta de embalaje, etc., con la finalidad de garantizar la conservacion
del estado de los bienes.

¢, Rotulado del mobiliario, enseres y acervo documentario, con los datos correctos, correspondientes al lugar de origen y al
lugar de destino. (Nombre del destinatario, direccién, lugar del destino).

En ese orden de ideas, referido a las actividades operacionales de embalaje y rotulado, estos en su gran mayoria son

realizados en las instalaciones de la empresa contratista. Por lo tanto, se observa y que en el Literal B, del Numeral 3.2
referido a la Calificacion de la Capacidad Técnica y Profesional, se adicione el sub
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

factor de calificacion referido a la Infraestructura Estratégica, en donde se presente copia del local de almacén del
Contratista como infraestructura estratégica, acreditado mediante copia de documento que sustente la propiedad, la
posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad y/o cumplimiento de
las especificaciones de la infraestructura requerida.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 33.1, del Articulo 33 del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefalar que, no se ha considerado el requisito de calificacion la "Infraestructura Estratégica", donde se establezca
que, el postor cuente con un local, dado que, no es una condicién para la ejecucién del servicio, toda vez que, como
indica el objeto del servicio a contratar es el traslado de mobiliario, enseres y acervo documentario, y no el
almacenamiento de éstos.

Sin perjuicio de ello, el contratista puede contar con local de giro: oficina administrativa, almacén, etc; y que este a su vez
cuente con licencia de funcionamiento e Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), siendo que dichas
condiciones se encuentran implicitas en las obligaciones que debe cumplir el contratista ante las autoridades
competentes, como las municipalidades; sin embargo, para el presente procedimiento no ha sido requerido.
Es por ello que, el contratista esta obligado a disponer de los mecanismos que garanticen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, como son aquellas actividades comprendidas en el numeral 5.2. de los términos de referencia
(entre otras el embalaje), y el servicio se ejecute sin contratiempos ni inconvenientes.

En tal sentido, NO se acoge el cuestionamiento del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
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PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO
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MULTISERVICIOS LY RS.A.C.

Observacion: Nro. 19
Consulta/Observacion:

Dado la gran envergadura operacional que, representa el presente proceso de seleccion, resulta que tomando lectura al
Numeral 7.6 de los Términos de Referencia referido a la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, estipula lo siguiente:

¢, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo;
obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias
de la presente contratacion dentro de las instalaciones de LA SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad
previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA SUNAT; el cual sera entregado por LA
SUNAT a la suscripcion del contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas serd considerado como un
incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de resolucién de contrato, de
conformidad con lo establecido en la LEY DE CONTRATACIONES y su REGLAMENTO.

Cabe indicar que esta condicion, bajo la normativa laboral, se encuentra también sefialado en la CLAUSULA
VIGESIMATERCERA ubicado en la PROFORMA DEL CONTRATO, del CAPITULO V, de la Seccion Especifica

Ante esta condicion, precisamente, tomando lectura al Numeral 1.10 ¢Base Legal¢, del Capitulo | de la Seccidn
Especifica, estdn comprendido las siguientes normativas laborales:

¢ Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢, Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cabe indicar que, el articulo 29.6 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que, adicionalmente el
requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias,
reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacion con caracter obligatorio. Asimismo, dicho articulo
sefiala que para asegurar el cumplimiento de los requisitos funcionales puede incluir disposiciones previstas en normas
técnicas.

En ese orden de ideas normativas sefialados lineas arriba, y ser una condicion laboral obligatoria en beneficios de la
salud y seguridad de los trabajadores y visitantes a la instalacion del contratista, entonces de acuerdo al objeto de
contratacion, se observa, siendo lo correcto y dable que, en el Capitulo IV ¢ Factores de Evaluacién¢, de la presente
seccion de las bases, se pida acreditar la presentacion de la Copia del Certificado de la ISO 45001 - SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, en el servicio de Transporte de Mercancia en General y Servicio de Almacenaje de mercancia
en general, a efectos de obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: |V Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es potestad del comité de seleccién establecer en las bases otros factores de evaluacion diferente al
precio de la oferta, siempre se estos el resultado de pedido efectuados por los proveedores como resultado de la
indagacion en el mercado.

En tal sentido, y no siendo obligatorio la inclusion de otros factores de evaluacion, sino el precio de la oferta, y de acuerdo
con las consideraciones de la indagacion de mercado, el comité de seleccion considera NO ACOGER la observacién del
participante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante :
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Observacion: Nro. 20

Consulta/Observacion:

En las bases solo se esta considerando como factor de evaluacion el factor precio; sin embargo; segun las bases
estandar aprobado por las Directiva N° 001-2019-OSCE/CD los factores de evaluacion adicional al precio permiten
calificar a los postores con el objetivo de ofrecer mejoras y asi incentivar la sana competencia.

Precisamente, con respecto a que el transportista cuente con Certificado de Calidad ISO 9001, esto esta indicado en la
normativa regente del presente proceso de seleccion, que esta estipulado en los Numerales 17.2 y 17.3, del Articulo 17
del Reglamento Nacional de Administracién de Transporte, aprobado por el Decreto Supremo N° 17-2009-MTC, el cual
sefiala lo siguiente:

¢ 17.2 La autoridad competente podra, ademas, establecer mecanismos de certificacién anual que permitan otorgar al
transportista una calificacion, en base a criterios preestablecidos, que permita al usuario contar con informacion respecto
del servicio de transporte.

¢, 17.3 Para el efecto, la autoridad competente reconocerd, las certificaciones 1SO relacionadas a la actividad y/o servicio
de transporte y/o la gestion empresarial, que por propia iniciativa haya logrado y mantenga vigentes, asi como los
informes expedidos

Ahora, al sefialar certificado similar en transporte de carga, debo ilustrar con el mayor de los respectos, que siendo el
proceso materia de contratacién es la contratacién del Servicio de Transporte de Carga a nivel nacional, entonces la
entidad en el Factor de Evaluacion del Capitulo IV de las bases, debe con puntaje pedir Certificacion ISO la cual en
muchos pronunciamientos de la Oficina Normativa del OSCE ha determinado que dicha exigencia se debe pedir en el
objeto de calificacién y no en los Términos de Referencia

Por ello, a ¢n de determinar la mejor oferta, en beneficio directo a la Entidad sin costo alguno, se observa que es
necesario que en las Bases en este objeto del Factor de Evaluacién del Capitulo IV de las bases se precise que se
otorgard puntaje al postor, que cuente con certificacion de Calidad 1ISO 9001:2015, en el servicio de Transporte de
Mercancia en General y Servicio de Almacenaje de mercancia en general, en la presentacion de su oferta de la copia de
dicha certificacion de calidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: |V Pagina: 56

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 17.3, del Articulo 17 del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es potestad del comité de seleccidn establecer en las bases otros factores de evaluacion diferente al
precio de la oferta, siempre se estos el resultado de pedido efectuados por los proveedores como resultado de la
indagacion en el mercado.

En tal sentido, y no siendo obligatorio la inclusién de otros factores de evaluacion, sino el precio de la oferta, y de acuerdo
con las consideraciones de la indagacién de mercado, el comité de seleccién considera NO ACOGER la observacion del
participante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52
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Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

En las bases solo se esta considerando como factor de evaluacion el factor precio; sin embargo; segun las bases
estandar aprobado por las Directiva N° 001-2019-OSCE/CD los factores de evaluacion adicional al precio permiten
calificar a los postores con el objetivo de ofrecer mejoras y asi incentivar la sana competencia.

Con respecto a evitar actos de corrupcion, en las contrataciones con el Estado, precisamente en la pagina 2 de la
presente bases, esta el comunicado titulado: ; DEBER DE COLABORACIONg,, en la cual entre otro sefiala lo siguiente:

¢ La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor y/o contratista, deben
conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de Contrataciones del Estado.

¢, En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento segln corresponda a sus competencias, a fin de
comunicar presuntos casos de fraude, colusidn y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi
como los proveedores y demas actores que participan en el proceso de contratacion. El resaltado es nuestro.

Para dar cumplimiento efectivo al mencionado este enunciado, se encuentra la Certificacion 1ISO 37001:2016 (sistema de
gestion antisoborno) teniendo el alcance esta certificacion en el servicio de Transporte de Mercancia en General y
Servicio de Almacenaje de mercancia en general, se considera que impacta en la optimizacién del objeto de la
contratacion; por lo que es necesario considerar como factor de evaluacion.

Por ello, con la finalidad de garantizar que el postor cumple con los estandares de calidad, antisoborno y seguridad y
salud en el trabajo, se OBSERVA que, como parte de los factores de evaluacion se incluya en el Capitulo IV ¢ Factores de
Evaluacion¢, de la presente seccidn de las bases, acreditar copia del Certificacion ISO 37001:2016 (sistema de gestidn
antisoborno) teniendo el alcance de certificacion en el servicio de Transporte de Mercancia en General y Servicio de
Almacenaje de mercancia en general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: |V Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6, del Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es potestad del comité de seleccidn establecer en las bases otros factores de evaluacion diferente al
precio de la oferta, siempre se estos el resultado de pedido efectuados por los proveedores como resultado de la
indagacion en el mercado.

En tal sentido, y no siendo obligatorio la inclusién de otros factores de evaluacion, sino el precio de la oferta, y de acuerdo
con las consideraciones de la indagacién de mercado, el comité de seleccién considera NO ACOGER la observacion del
participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52
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Observacion: Nro. 22
Consulta/Observacion:

En el Numeral 6.1. sefala entre otro que, el PROVEEDOR debe contar con permiso de operacion vigente otorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

Al respecto, tomando lectura al Numeral 5.2.1. de los Términos de Referencia, sefiala la relacion Mobiliario y enseres y
otros bienes, clasificados en:

¢, Bienes patrimoniales, suministros, escritorios, armarios, modulos para computadoras, credenzas, archivadores, sillas y
similares.

¢, Equipos de computo, laptops, impresoras, fotocopiadoras, ventiladores, teléfonos, chips, celulares, gabinete de cémputo
y similares.

¢ Utiles de aseo y limpieza, vestuario, baterias.

¢, Equipos eléctricos y electromecanicos diversos.

¢ Utiles de oficina.

De la misma manera, tomando lectura al Numeral 5.2.2. del mencionado Términos de Referencia, sefala la relaciéon
Acervo documentario, clasificados en:

¢ Archivadores y cajas archivisticas con documentos.

¢ Folleteria 'y formularios, etc.

Al respecto dado la lectura de los bienes a transportar, estos no resultan que sean objetos de materiales y/o residuos
peligrosos, por lo que no es justificable que se esté sefialando este requisito, asimismo vulnera los principios consagrados
en los Literal a) y b) del Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo tanto, se observa y se suprima lo
sefialado en el Numeral 6.1. de los Términos de Referencia.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) y e) de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, de la SUNAT remite a nivel nacional diversos tipos de bienes, siendo que, algunos de ellos estan
tipificados como peligrosos, y no necesariamente por el bien propiamente dicho, sino por los componentes que lo
constituyen. Por ejemplo, los equipos portétiles tales como laptops o celulares, cuentan con bateria de litio, siendo que, de
acuerdo con el Libro Naranja de la ONU, dichos componentes estan dentro de la clase 9 - Sustancias y objetos varios,
incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente.

Asimismo, dentro de las sedes de SUNAT previstas en el Anexo A, se encuentra la Sede "Laboratorio Central”, el cual
remite muestra de sustancias téxicas tipificadas como peligrosas.

Por lo expuesto, se justifica el requerimiento de solicitar el permiso de operacion requerido para el servicio de transporte
de materiales y/o residuos peligrosos, dado que, obedece a la diversidad de bienes y mercancias que SUNAT requiere
trasladar a nivel nacional, razén por la cual, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52
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Observacién: Nro. 23
Consulta/Observacion:
Tomando lectura al Literal A, referido a la HABILITACION, se observa que como requisito se debe de presentar entre otro

el PROVEEDOR debe contar con permiso de operacién vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

Asimismo, sefala acreditar la Copia simple de permiso de operacién vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

Se hace presente, que, en los Ultimos procesos de convocatoria de este mismo proceso de contratacion, la SUNAT en su
base nunca ha condicionado que para la EJECUCION del servicio materia de contratacion, se haya solicitado que el
postor o contratista cuenta con el permiso de operaciéon vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

Al respecto, este tipo de condiciones, quebrantan los principios sefialados en las normativas de contrataciones con el
Estado, por cuanto es deber de la Entidad promover el libre acceso y participacién de los postores en los procesos de
contratacién que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

Asimismo, de manera imparcial, la Entidad debe de dar Igualdad de trato entre todos los postores. Todos los postores
deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de
privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifesté o encubierto.

Finalmente, la normativa sefiala que se encuentra prohibida la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre
concurrencia de proveedores.

Por lo tanto, en aras del favorecimiento al desarrollo de una competencia efectiva, se debe suprimir en el mencionado
Literal A, la presentacion de la Copia simple de permiso de operacion vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

Asimismo, se debe suprimir el requerimiento de presentar la Copia de la resolucién de aprobacion del plan de
contingencia vigente para prestar el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos emitido por el Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones (MTC). Ya que este requerimiento no se ajusta a la naturaleza de los bienes a
transportar y/o trasladar, mas por el contrario este tipo de requisitos solicitados restringe la concurrencia y participacién
de los postores.

En todo caso que se acepte la presentacion del cargo del tramite del Plan de contingencia vigente para prestar el servicio
de transporte de materiales y/o residuos peligrosos emitido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) y €) de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es menester indicar que, los requisitos de Calificacién como la "Experiencia del Postor en la Especialidad”, se establecen
con la finalidad, de que la Entidad verifique, si el postor cuenta con la capacidad necesaria para ejecutar el servicio
materia de contratacion.

Cabe indicar que, la SUNAT remite a nivel nacional diversos tipos de bienes, siendo que, algunos de ellos estan
tipificados como peligrosos, no necesariamente por el bien propiamente dicho, sino por los componentes que lo
constituyen. Por ejemplo, los equipos portétiles tales como laptops o celulares, cuentan con bateria de litio, siendo que, de
acuerdo con el Libro Naranja de la ONU, dichos componentes estan dentro de la clase 9 - Sustancias y objetos varios,
incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente. Asimismo, dentro de las sedes de SUNAT previstas en el
Anexo A, se encuentra el "Laboratorio Central”, el cual remite muestra de

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52
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Especifico 3.2 A 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) y €) de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

sustancias toxicas tipificadas como peligrosas.

Ante ello, resulta necesario requerir que los postores cuenten con el permiso de operacion para el servicio de transporte
de materiales y/o residuos peligrosos, y con ello garantizar la prestacion del servicio ante la diversidad de bienes y
mercancias que SUNAT requiere trasladar a nivel nacional.

Asimismo, previo al inicio de servicio y en aras de asegurar el cumplimiento de las disposiciones vigentes aplicables al
traslado de mercancias y/o residuos peligrosos, se ha requerido Plan de contingencia vigente para prestar el servicio de
transporte de materiales y/o residuos peligrosos emitido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC), el
cual es un documento complementario al permiso de operacién, no aceptandose solo el cargo del tramite.

Ahora bien, conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes indicado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Del numeral 2.3 referido a los Requisitos para perfeccionar el contrato, se indica en el literal j) que, se debe presentar
Documento en el que indique el compromiso de contar con el otro equipamiento, antes del inicio del servicio y durante la
ejecucioén del contrato.

De conformidad con el literal ¢) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, donde la
informacién es clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, se OBSERVA, precisar que lo mencionado en el literal j) hace referencia al numeral 6.2.1.2 Otro
Equipamiento de los términos de referencia.

Precisar qué equipamientos son.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: J Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal ¢) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, el literal c) del numeral 7.12. de los términos de referencia concordante con el literal j) del numeral 2.3
de la seccidn especifica, establece que, para la suscripcion del contrato, el postor ganador de la buena pro debe
presentar: "Documento en el que indique el compromiso de contar con el otro equipamiento, antes del inicio del servicio y
durante la ejecucién del contrato".

Sobre el particular, dicho requisito es claro y preciso, dado que indica la presentacion de un documento, siendo este un
escrito, como por ejemplo una carta, donde sefiale el compromiso requerido. Debe tenerse en cuenta que, el "otro
equipamiento” se encuentra detallado en el numeral 6.2.1.2 de los términos de referencia.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Del numeral 2.4 de las bases, se CONSULTA el horario de atencion de la mesa de partes presencial sefialada en dicho
numeral.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La Mesa de parte cito en la Avenida Garcilaso 1472 Cercadeo de Lima - Lima , atiende de Lunes a viernes de 08:30 hores
a 16:30 horas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral 2.4 del capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases se adecuara como se indica a contunuacion:

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacién requerida en la
Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida Garcilaso de la Vega 1472 Cercado de Lima ¢ LIMA, de Lunes a viernes
de 08:30 a 16:30 horas, o0 en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT: https://wwl.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Del numeral 5.1.1 referente a las cantidades estimadas del servicio a contratar, se CONSULTA cual es el peso minimo de
envio por destino.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Cabe indicar que, dentro del numeral 5.1.1. de los términos de referencia, se ha establecido: "Asimismo, se precisa que
de presentarse la necesidad de realizar envios de bienes cuyo peso sea inferior a un (1) kilogramo, este seré considerado
por el valor de un (1) kilogramo. En tal sentido, el contratista se obliga a atender todos los pedidos de los bienes,
independientemente de sus caracteristicas y peso"

Considerando lo sefalado en dicho numeral, se indica que, el peso minimo a trasladar es de un (1) kilogramo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Del numeral 5.3.2.2 sefiala que en caso se formule el requerimiento el mismo dia de recojo hasta 12:00 horas, el
contratista cuenta con un tiempo maximo de respuesta de 3 horas después de la hora consignada en el requerimiento.
SE CONSULTA, qué documentacién la entidad considera formular con un plazo de recojo del mismo dia, ya que sin esta
separacion la entidad en perjuicio del contratista puede entregar todo o la mayoria de los envios bajo el argumento de
gue se trata de un servicio excepcional.

Por ello se solicita aclarar la caracteristica que debera tener un servicio para ser considerado urgente, ademas este tipo
de servicio debe ser de manera esporadica y un precio diferenciado.
Especificar que para la firma de contrato se presente los precios unitarios para los envios excepcionales.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.2.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El numeral 5.3.2.2. de los términos de referencia sefiala: "El contratista se hara presente en la sede de la SUNAT donde
efectuara el recojo del mobiliario, enseres y/o acervo documentario en la hora programada en el requerimiento
comunicado previamente. Excepcionalmente, en el caso, se formule el requerimiento el mismo dia del recojo hasta 12:00
horas, el contratista cuenta con un tiempo maximo de respuesta de tres (3) horas después de la hora consignada en el
requerimiento.” Sobre el particular, se indica que, un servicio excepcional, por sus caracteristicas tales como: urgencia,
no programable, inmediato; puede surgir de manera imprevista, dado que esta sujeto a la operatividad de la SUNAT,
siendo que, estos casos son poco frecuentes. Es por ello, que ante dicha situacion se ha considerado que, el tiempo de
respuesta es el adecuado para que, el contratista se desplace hacia el lugar de recojo.

Sin perjuicio de dichas caracteristicas que hacen del pedido excepcional, no deja de estar dentro del alcance las
condiciones, tales como plazo aplicable, peso, e inclusive la tarifa aplicable, por lo que, no corresponde hacer una
"especial consideracién" para que se establezca un precio diferenciado.

No se debe perder de vista que, estos tipos de requerimientos excepcionales son previamente coordinando dado que se
busca un equilibro tanto para la Entidad como para el Contratista.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 28

Consulta/Observacion:
En el numeral 5.3.2.4 se indica que, para el recojo y traslado del mobiliario, enseres y/o acervo documentario, el

contratista empleard sus Guias de Remision Electrénica -Transportista, acompafiadas con las Guias de Remision -
Remitente de la SUNAT.

Segun la normativa vigente, la RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS
INTERNOS N° 000042-2023-SUNAT/700000 establece que el uso de la Guia de Remisién no electrénica esta vigente
hasta el 30 de junio de 2024. En ese sentido, se OBSERVA agregar como alternativa al enunciado que el contratista
podra utilizar sus Guias de Remisién-Transportista y/o Guias de Remision Electronica-Transportista., acompafiadas con
las Guias de Remisidn -Remitente de la SUNAT. Caso contrario se estaria vulnerando una normativa de la propia SUNAT
como ente fiscalizador.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.2.4 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS INTERNOS N° 000042-2023-
BHAIATE/NEEto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, esta Entidad tiene pleno conocimiento de la normativa aplicable al uso de la Guia de Remision
Electrénica, por lo que, en cumplimiento de ello, para el servicio de traslado de mobiliario, enseres y acervo documentario
se empleara la Guia de Remisién Electronica Remitente.

En tal sentido, la Entidad garantiza que la prestacion del servicio se efectuard conforme la normativa aplicable, referida a
la guia de remisién electronica.

Por lo sefalado, NO se acoge el cuestionamiento del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Del numeral 5.3.3.5 se indica que de ocurrir durante el servicio una pérdida, robo o siniestro mobiliario, se debera
presentar la respectiva denuncia policial en un plazo no mayor a 2 dias calendario de haber presentado el respectivo
informe.

El plazo para presentar la denuncia policial en caso pérdida o robo o siniestro mobiliario, no contempla el tiempo efectivo
gue tomara la recopilacion de la documentacién, de los hechos y de la propia interposicién de la denuncia policial, ya que
algunos de los destinos no necesariamente se encuentran ubicados en zonas céntricas. Por lo tanto, con la finalidad de
prestar adecuadamente el servicio, se OBSERVA, que se considere un plazo de TRES (3) DIAS CALENDARIO para
comunicar sustenta la respectiva denuncia policial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.5 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto, debe tenerse en cuenta que, como parte de la interoperabilidad del gobierno, asi como las facilidades que se
le otorgan al ciudadano, en el marco de la simplificacion administrativa, las denuncias policiales, pueden realizarse de
forma virtual, evitando entre otros, un gasto en el desplazamiento hacia una comisaria. Asimismo, la denuncia policial
estara acompafiada de un informe, que viene hacer el documento que el contratista elaboraré detallando las guias de
remisién empleadas, tipo de bienes (detallados en las guias e inclusive el peso), asi como las circunstancias en que
ocurrio la pérdida, robo o siniestro, siendo que, toda esa informacion es de alcance del personal del contratista, por lo que,
se ha considerado que, la presentacion a la SUNAT se efectie en un plazo de dos (2) dias calendario, un plazo
adecuado para dicha gestion.

De lo expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Del numeral 5.4 de las Disposiciones generales contractuales, en el quinto punto dice que El contratista debera asumir
todos los costos y/o gastos directos o indirectos en los que incurra la SUNAT en la defensa de sus intereses, en caso la
SUNAT sea objeto de alguna demanda de indemnizacion derivada de la ejecucion de los servicios o trabajos realizados
por el contratista.

De conformidad con el literal i) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, con base al
principio de equidad donde las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion de
equivalencia y proporcionalidad, se OBSERVA suprimir dicho punto en mencién dado que es excesivo porque establece
qgue el Contratista debe asumir todos los costos y gastos de la defensa de SUNAT. Esto puede representar una carga
financiera muy importante para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal i) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, los seguros aplicables, asi como sus exigencias generales y especificas establecidos en el numeral
5.4 de los términos de referencia, han sido previsto previa opinion de la Divisién de Gestion Patrimonial, unidad organica
que, por sus funciones y competencia les corresponde.

Es asi que, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contratista se ha previsto dichas
disposiciones generales.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Del numeral 5.5.2 literal b) plazo de entrega del mobiliario, enseres y/o acervo documentario, asi como la devolucién de
los respectivos cargos, se vizualiza una division por zonas con plazos significativamente cortos.

De conformidad con el literal a) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, para una
mayor concurrencia de postores al procedimiento de seleccidn, y en cumplimiento del principio de libertad de
concurrencia mediante el cual se promueve el libre acceso y participacidon de los proveedores en los procesos de
contratacion, se OBSERVA ampliar los plazos de la siguiente manera:

-Zona 1: Tres (3) dias habiles.

-Zona 2: Cuatro (4) dias habiles.

-Zona 3: Cinco (5) dias habiles.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.,5.2 Literal: b Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo con el articulo 143 (Cémputo de los plazos) del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establece que, durante la ejecucién contractual, los plazos se computan en dias calendario.

Es asi que, en observancia a dicho articulo y de acuerdo con la necesidad de las areas usuarias, se ha previsto un plazo
diferente para cada zona de servicio, los cuales se computaran en dias calendario.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Del numeral 6.1 de los requisitos del proveedor, se solicita contar con permiso de operacion vigente otorgado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

De conformidad con el literal f) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, donde se
debe priorizar el cumplimiento de los fines, metas y objetivos sobre la realizacion de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos. Por ello, exigir un permiso de operacion vigente del
MTC para el transporte de materiales y/o residuos peligrosos, cuando el servicio en cuestién no los involucra, constituye
una barrera injustificada que restringe la participacién de proveedores calificados y va en contra de este principio
fundamental. Al exigir un requisito no pertinente, se desincentiva la participacion de proveedores que podrian ofrecer el
servicio de manera eficiente y a un menor costo. Esto limita la competencia y perjudica al Estado, que se ve privado de la
posibilidad de obtener la mejor oferta posible.

Ante ello, se OBSERVA SUPRIMIR el requisito de contar con permiso de operacion vigente otorgado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos, en la medida que este
no es pertinente para la prestacion del servicio y limita injustificadamente la libre concurrencia de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal f) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, la SUNAT remite a nivel nacional despacha diversos tipos de bienes, siendo que, algunos de ellos
estan tipificados como peligrosos, y nho necesariamente por el bien propiamente dicho, sino por los componentes que lo
constituyen. Por ejemplo, los equipos portétiles tales como laptops o celulares, cuentan con bateria de litio, siendo que, de
acuerdo con el Libro Naranja de la ONU, dichos componentes estan dentro de la clase 9 - Sustancias y objetos varios,
incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente. Asimismo, dentro de las sedes de SUNAT previstas en el
Anexo A, se encuentra la sede "Laboratorio Central", el cual remite muestra de sustancias toxicas tipificadas como
peligrosas. Lo sefialado justifica el requisito de calificacion, referido al "permiso de operacion para el servicio de transporte
de mercancias y/o residuos peligrosos" y complementariamente para el inicio de servicio, la presentacion del plan de
contingencia de dicho servicio.

Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dichos requisitos, NO restringen ni
vulneran los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes indicado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Del numeral 6.2.1.2 referente a Otro equipamiento, se indica que el contratista debera disponer de dos (2) balanzas
electrénicas de mil (1000) kilos, aproximadamente y en buenas condiciones (certificada). Dos (2) balanzas electrénicas
con capacidad minima de cien (100) kilos y en buenas condiciones.

De conformidad con el literal a) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, para una
mayor concurrencia de postores al procedimiento de seleccidn, y en cumplimiento del principio de libertad de
concurrencia mediante el cual se promueve el libre acceso y participacidon de los proveedores en los procesos de
contratacion, se OBSERVA agregar como alternativa que las balanzas sean digitales.

Quedando de la siguiente forma:

-Dos (2) balanzas electrénicas y/o digital de mil (1000) kilos, aproximadamente y en buenas condiciones (certificada).
-Dos (2) balanzas electrénicas y/o digital con capacidad minima de cien (100) kilos y en buenas condiciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1.2 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Con la finalidad de promover la concurrencia de postores en el presente procedimiento, y considerando que, el "otro

equipamiento", previsto en el numeral 6.2.1.2. de los términos de referencia, se requiere previo al inicio del servicio, se
acoge lo sefalado por el participante, en lo que refiere a las balanzas, pudiendo ser estas electronicas y/o digitales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 6.2.1.2, se indicara:

¢, Dos (2) balanzas electronicas y/o digitales de mil (1 000) kilos, aproximadamente y en buenas condiciones (Certificada).
¢, Dos (2) balanzas electronicas y/o digitales con capacidad minima de cien (100) kilos y en buenas condiciones.

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Del numeral 6.2.1.2 referente a Otro equipamiento, se indica que la calibraciéon y mantenimiento de las balanzas estara a
cargo del contratista y debera realizarlo con una periodicidad de seis (6) meses, haciendo entrega del certificado de
calibracion.

Al respecto, la evidencia disponible sugiere que la calibracién anual es suficiente para mantener la precision de las
balanzas, siempre que se cumplan las condiciones de uso, mantenimiento y almacenamiento adecuadas. Por ello, en
base al principio de pluralidad de postores se OBSERVA que la calibracion y mantenimiento de las balanzas se realice
con una periodicidad de un (1) afio, haciendo entrega del certificado de calibracién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1.2 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, la operatividad de las sedes SUNAT en el despacho de bienes es muy dinamica, siendo que, con una
frecuencia (en su mayoria) diaria se despachan bienes a nivel local y nacional, los cuales son pesados previamente. Es
por ello, con la finalidad de asegurar que el peso determinado por la balanza sea el correcto, dado la manipulacién
constante por el despacho de bienes, es que resulta necesario que, el mantenimiento de las balanzas, de forma
preventiva se realice cada seis (6) meses.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacion: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En el numeral 7.1.1.3 se indica que para casos fortuitos o de fuerza mayor, el contratista retornara al remitente el
mobiliario, enseres y/o acervo documentario que no hayan sido entregados en los puntos de destino en un plazo que no
exceda los dos (2) dias calendario de vencido la fecha maxima de entrega, tanto a nivel nacional como en Lima y Callao,
debiendo sustentar y documentar el motivo de la devolucién sobre dicha situacion y sus causas.

Con la finalidad de prestar adecuadamente el servicio, y asi evitar exceder el plazo de devolucién establecido por la
Entidad, se OBSERVA ampliar el plazos a tres (3) dias calendario.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1.3 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal €) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, la operatividad de SUNAT es dindmica, por lo que, considerando que diariamente se despacha bienes
en las sedes de Lima y Callao, resulta necesario que, que estos lleguen en las mismas condiciones sea de cantidad o de
estado de conseracion a su lugar de destino, dado que, son requeridos para facilitar las labores del personal.

Es asi que, de presentar un caso fortutito o de fuerza mayor, dada sus carecateristcias de estos motivos, resulta
necesario que, etos se devuelvan al punto de origen dentro de un plazo que no excede los dos (2) dias calendario,
asegurando que en un corto plazo los bienes se encuentren nuevamente en custodia de la Entidad, evitando asi posibles
robos, pérdidas, dafio. etc.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacion: Nro. 36

Consulta/Observacion:
Del numeral 7.1.1.4 Se precisa que en caso de pérdida, robo o deterioro del acervo documentario (archivadores, cajas

archivisticas o paqguetes con documentos), el costo de reposicién por documento perdido, robado o deteriorado es
equivalente al 0.05% de la UIT por cada folio que contiene el documento.

De conformidad con el literal i) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, donde las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, nos
resulta desproporcional el costo de reposicién de 0.05% de la UIT por cada folio perdido, robado o deteriorado,
significando para el contratista una carga financiera muy fuerte.

Por ello se OBSERVA modificar de la siguiente manera:

-En caso de pérdida, robo o deterioro del acervo documentario (archivadores, cajas archivisticas o paquetes con
documentos), el costo de reposicion por documento perdido, robado o deteriorado es equivalente al 0.01% de la UIT por
cada ocurrencia sucedida.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1.3 Literal: - Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal i) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, de acuerdo con la casuistica que se ha tenido durante la ejecucion contractual, que comprometio el
extravio de documentos de suma importancia, es que, ante un caso de pérdida, robo o deterioro del acervo documentario
(archivadores, cajas archivisticas o paquetes con documentos), y contando con la opinion del area usuaria, y con la
finalidad de compensar el evento suscitado que perjudica las labores del personal de SUNAT, es que establecid que, el
costo de reposicion por documento perdido, robado o deteriorado es equivalente al 0.05% de la UIT por cada folio que
contiene el documento.

Cabe precisar que, con dicho costo de reposicién se busca compensar el coste que supone la pérdida, robo o deterioro
incurrido por el contratista.

En ese sentido, NO se acoge, lo cuestionado por el participante

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Del numeral 7.1.2.1, se indica que la SUNAT se reserva el derecho de solicitar al contratista que el supervisor designado
sea reemplazado, a condicién de que este derecho solo fuere ejercido cuando la SUNAT razonablemente considere que
la calidad de trabajo del personal en cuestidon resulta inaceptable. De ocurrir este evento y una vez notificado el
contratista, tiene un plazo maximo de hasta cinco (5) dias calendario para presentar la documentacién del personal
reemplazante

Al respecto, si el perfil del personal de reemplazo coincide en todos sus aspectos con el del supervisor original, la
evaluacion se vuelve redundante. Se presume que el candidato posee las mismas competencias y habilidades requeridas
para el cargo, ya que ha sido seleccionado bajo los mismos criterios que el supervisor original, mas aun considerando si
se tratara de un perfil superior. Por ello se OBSERVA suprimir dicha evaluacion de los términos de referencia y asimismo
la solicitud de reemplazo debera encontrarse debidamente sustentada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.2.1 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal ¢) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, previo al cambio del supervisor a solicitud del contratista, y éste inicie con las actividades prevista en
literal i) del numeral 6.2.2.1. de los términos de referencia, resulta necesario que, la SUNAT evalué la documentacién, con
la finalidad de determinar si el personal propuesto cumple con el perfil requerido. Es menester sefialar que, la evaluacion
debe ser objetiva en base a la documentacién del personal propuesto, de tal modo que se acredite fehacientemente que
redne los requisitos solicitados, por lo que, se deja de lado las presunciones, toda vez que, la evaluacion debe ser
objetiva.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacion: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Del numeral 7.1.2.2. se sefala que cuando se detecte alguna contravencion a lo dispuesto en el contrato, por robo,
pérdida, extraccion o similar y que por medidas de seguridad lo amerite. La solicitud de reemplazo debera efectuarse de
manera inmediata en coordinacion con el supervisor del contratista. El contratista debe efectuar el cambio dentro de las
veinticuatro (24) horas posteriores de efectuada la solicitud.

Al respecto, resulta restrictivo otorgar un plazo tan préximo para el reemplazo de un personal, por ello se OBSERVA que
se considere ampliar el plazo a 2 dias habiles posteriores de efectuada la solicitud.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1.6 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, la operatividad de SUNAT es dindmica, por lo que, considerando que diariamente se despacha bienes
en las sedes de Lima y Callao, resulta necesario que, el personal asignado por el contratista sea el idoneo para el
cumplimiento de la prestacién del servicio, por lo que, de conformidad con el numeral 7.1.2.2. de los términos de
referencia, resultara necesario el reemplazo del personal, cuando SUNAT detecte alguna contravencion a lo dispuesto en
el contrato, por robo, pérdida, extraccion o similar y que por medidas de seguridad lo amerite.

Considerando dicha actitud antiética, es que dicho reemplazo debera efectuarse dentro de las veinticuatro horas, con la
finalidad de evitar posteriores inconvenientes que comprometan los bienes institucionales e inclusive al personal de las
instalaciones de las sedes de SUNAT.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacion: Nro. 39

Consulta/Observacion:

De la lectura de los términos de referencia, en Otras penalidades, se aprecia la aplicacion de penalidades en 2% 1.5%
1% y 10%.

Al respecto el articulo 163 de la Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que los documentos del procedimiento de
seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean obijetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién, es asi que se considera que las penalidades
en mencion no son proporcionales con los supuestos de penalidad.

Por lo tanto, con el fin de cumplir con lo establecido en el articulo 163 de la Ley de Contrataciones del Estado, se
OBSERVA que se reduzcan todas las penalidades mencionadas del cuadro de otras penalidades a 1% de la UIT

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.10.2 Literal: - Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163 de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, las penalidades establecidas tienen como finalidad desincentivar el incumplimiento del contratista y
resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado en la ejecucion de la prestacién a su cargo.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162 del citado Reglamento, por lo que, al amparo
de dicho marco legal se establecieron las penalidades sefialadas en el numeral 7.10.2 de loa términos de referencia, las
cuales resultan ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de contratacion.

Adicionalmente, y tras lo indicado por el participante, se debe tener en cuenta que, si el contratista llega al limite maximo
del 10% del monto del contrato en un corto plazo, se infiere que éste, habria incurrido en reiterados incumplimientos del
servicio contratado.

En ese sentido, NO se acoge, lo cuestionado por el participante

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 40

Consulta/Observacion:

De la lectura de los términos de referencia, en la documentacion a presentar previo al inicio del servicio, se solicita la
Copia de la autorizacion Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos de Transporte de
Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao.

Al respecto, se OBSERVA a la entidad precisar que la autorizacién mencionada, emitida por la Municipalidad Provincial
del Callao se da por vehiculo, es decir que cada vehiculo propuesto por el postor (propio o alquilado) debera contar con
dicha autorizacién. Quedando el enunciado de la siguiente manera:

-Copia de la autorizacién Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos de Transporte de
Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao, de los vehiculos propuestos para la prestacién del
servicio (propio o alquilado).

En caso que sea alquilado se debe permitir la presentacion de la Copia de la autorizacion Excepcional para Transitar en
Vias de Transito Restringido para Vehiculos de Transporte de Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad
Provincial del Callao emitida a nombre del arrendador mas no a nombre del postor, ya que de los contrario se estaria
restringiendo la participacion de postores.

Cabe precisar que la autorizacion Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos de
Transporte de Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao solo se otorga al PROPIETARIO
DEL VEHICULO, es decir en caso que el postor tenga vehiculos alquilados la autorizacion Excepcional para Transitar en
Vias de Transito Restringido para Vehiculos de Transporte de Mercancias o Carga acredita no figurard a su nombre.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.13 Literal: b Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Tomando en consideracion la casuistica e inconvenientes presentado durante la prestacion de servicio en la jurisdiccion
de la Provincia Constitucional del Callao, el area usuaria ha determinado que, resulta necesario que, el contratista que
brinde el servicio, cuente con la autorizacién Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos
de Transporte de Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao, evitando inclusive un posible
comiso de los bienes institucionales de la SUNAT. Cabe precisar que, este documento es requerido previo al inicio del
servicio, por lo que, no constituye una restriccion en la participacion del presente procedimiento.

Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 41

Consulta/Observacion:

De la lectura de los términos de referencia, en la documentacion a presentar previo al inicio del servicio, se solicita la
Copia de la resolucion de aprobacién del plan de contingencia vigente para prestar el servicio de transporte de materiales
ylo residuos peligrosos emitido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC).

De conformidad con el literal f) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, donde se
debe priorizar el cumplimiento de los fines, metas y objetivos sobre la realizacién de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos. Por ello, exigir la Copia de la resolucion de
aprobacién del plan de contingencia vigente para el transporte de materiales y/o residuos peligrosos, cuando el servicio
en cuestion no los involucra, constituye una barrera injustificada que restringe la participacion de proveedores calificados
y va en contra de este principio fundamental. Al exigir un requisito no pertinente, se desincentiva la participacion de
proveedores que podrian ofrecer el servicio de manera eficiente y a un menor costo. Esto limita la competencia y
perjudica al Estado, que se ve privado de la posibilidad de obtener la mejor oferta posible.

Ante ello, se OBSERVA SUPRIMIR el requisito de presentar la Copia de la resolucion de aprobacién del plan de
contingencia vigente para prestar el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos emitido por el Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones (MTC).

Cabe precisar, que este requisito no es congruente con el tipo de bienes a transportar.

Para una mayor concurrencia de postores, en caso de no suprimir este requisito, al menos se acepte el cargo de la
solicitud del Plan de contingencia vigente para prestar el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos
emitido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.13 Literal: ¢ Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal f) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, la SUNAT remite a nivel nacional despacha diversos tipos de bienes, siendo que, algunos de ellos
estan tipificados como peligrosos, y no necesariamente por el bien propiamente dicho, sino por los componentes que lo
constituyen. Por ejemplo, los equipos portatiles tales como laptops o celulares, cuentan con bateria de litio, siendo que, de
acuerdo con el Libro Naranja de la ONU, dichos componentes estan dentro de la clase 9 - Sustancias y objetos varios,
incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente. Asimismo, dentro de las sedes de SUNAT previstas en el
Anexo A, se encuentra la sede "Laboratorio Central", el cual remite muestra de sustancias téxicas tipificadas como
peligrosas. Lo sefialado justifica el requisito de calificacién, referido al "permiso de operacidn para el servicio de transporte
de mercancias y/o residuos peligrosos" y complementariamente para el inicio de servicio, la presentacion del plan de
contingencia de dicho servicio.

Cabe indicar que, de suscitarse un accidente durante la operacion de Transporte Terrestre de Materiales y/o Residuos
Peligrosos, se acciona el plan de contingencia con la finalidad de activar las medidas de caracter preventivo, de control y
reactivo durante la operacién de Transporte Terrestre de Materiales y/o Residuos Peligrosos, que conlleven a prevenir el
riesgo a la salud y el ambiente o mitigar los impactos generados a la salud y el ambiente.

Finalmente, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dichos requisitos, NO restringen ni
vulneran los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes indicado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 42

Consulta/Observacion:

En los requisitos de calificacién, en habilitacidn solicitan acreditar la Copia simple de permiso de operaciéon vigente
otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos
peligrosos.

El literal f) del Articulo 2° del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, nos dice que lo primordial es
cumplir con las metas y objetivos, sin tramites burocraticos innecesarios. En este caso,exigir un permiso de operacién del
MTC cuando no es imperativo para la presente convocatoria, excluye a proveedores calificados que podrian ofrecer un
mejor servicio con costos competitivos. Por ello se OBSERVA suprimir dicho requerimiento, ya que vulnera la pluralidad
de postores y la libre concurrencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal f) y a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Es menester indicar que, de conformidad con la normativa de contrataciones, los requisitos de Calificacion como
"Habilitacion", se establecen con la finalidad, de que la Entidad verifique, si el postor cuenta con la capacidad necesaria
para ejecutar el servicio materia de contratacion.

Es asi que, para la prestacion del servicio, objeto de contratacion se ha requerido que, el postor cuente permiso de
operacion vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales
ylo residuos peligrosos, puesto que, considerando la diversidad de tipos de bienes y mercancias que SUNAT requiere
trasladar, dicho permiso resulta de cumplimiento obligatorio.

Ahora bien, conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes indicado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 20608245937 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o Razén social :  WALMO HOLDING S.A.C. Hora de envio : 21:00:16
Observacién: Nro. 43

Consulta/Observacion:

En el literal B.1 de los requisitos de calificacion, referido al equipamiento estratégico, se detalla lo siguiente:
01 Panel y/o Furgoén a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 800

01 Furg6n a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 3500

02 Furg6n cerrado a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 3800

01 Furgon cerrado a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 9000

Al respecto, con el fin de promover la mayor cantidad de postores al presente procedimiento de contratacién, en
cumplimiento del principio de libertad de concurrencia, se OBSERVA que, se considere disminuir la capacidad de carga
minima de los furgones de tal forma que quede de la siguiente manera:

01 Panel y/o Furgén a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 800 Kilogramos
01 Furgdn a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 2500 Kilogramos

02 Furgon cerrado a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga atil) 3000 Kilogramos
01 Furgon cerrado a partir del afio 2013 con capacidad de carga, kg, minima (carga util) 9000 Kilogramos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° literal a) del TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es menester indicar que, de conformidad con la normativa de contrataciones, los requisitos de Calificacion como
"Equipamiento Estratégico", se establecen con la finalidad, de que la Entidad verifique, si el postor cuenta con la
capacidad necesaria para ejecutar el servicio materia de contratacion.

Es asi que, para la prestacion del servicio, objeto de contratacion, y considerando la operatividad de las sedes de SUNAT
en Lima y Callao, se ha requerido de un equipamiento acorde con la carga que rutinariamente se despacha, habiéndose
previsto vehiculos de carga util diferenciada, toda vez que, obedece a la necesidad de las areas usuarias.

Asimismo, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicho requisito, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo antes indicado, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 10456126451 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social : SANCHEZ CHAVEZ ODALIS MARGARITA Hora de envio : 23:50:02
Observacion: Nro. 44

Consulta/Observacion:

En numeral 6.1. esta exigiendo que el proveedor debe contar con
1. Contar con permiso de operacion vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el
transporte de mercancias en general.

2. Contar con el contrato de concesion postal vigente en el &mbito de operacién requerido (nacional) aprobado por la
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y comunicaciones. Se requiere dada
la necesidad de requerir el traslado de envios cuyo peso sea menor a 50 Kg).

3. Contar con permiso de operacion vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el servicio
de transporte de materiales y/o residuos peligrosos.

Siendo el objeto de contratacién el traslado de mobiliario, enseres, material de oficina y acervo documentario, dado estos
tipos de objetos a trasladar, objetivamente no justifica Contar con permiso de operacion vigente otorgado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones para el servicio de transporte de materiales y/o residuos peligrosos, tampoco justifica
Contar con el contrato de concesidn postal vigente en el &mbito de operacién requerido (nacional) aprobado por la
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y comunicaciones, porque el
servicio de transporte de carga no limita el peso minimo a transporta.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.1 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2, Inciso a), b) de la ley contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Cabe sefialar que, la SUNAT remite a nivel nacional despacha diversos tipos de bienes, siendo que, algunos de ellos
estén tipificados como peligrosos, y no necesariamente por el bien propiamente dicho, sino por los componentes que lo
constituyen. Por ejemplo, los equipos portatiles tales como laptops o celulares, cuentan con bateria de litio, siendo que, de
acuerdo con el Libro Naranja de la ONU, dichos componentes estan dentro de la clase 9 - Sustancias y objetos varios,
incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente. Asimismo, dentro de las sedes de SUNAT previstas en el
Anexo A, se encuentra la sede "Laboratorio Central", el cual remite muestra de sustancias téxicas tipificadas como
peligrosas. Lo sefialado justifica el requisito de calificacion, referido al "permiso de operacién para el servicio de transporte
de mercancias y/o residuos peligrosos" y complementariamente para el inicio de servicio, la presentacion del plan de
contingencia de dicho servicio.

Con relacion al requisito de contar con el contrato de concesion postal vigente aprobado por la Direccién General de
Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y comunicaciones, dicho requisito se ha establecido,
considerando que la operatividad en SUNAT es muy dinamica, siendo que, se envia bienes que por sus caracteristicas,
no superan los 50 Kg, los mismos que, de acuerdo con el Reglamento de Servicios y Concesiones Postales, aprobado por
Decreto Supremo N° 032-93-TCC y su modificatoria por el Decreto Supremo N° 011-2010-MTC., tipifica como un envio
postal. Es por ello que, con la finalidad de asegurar que, el contratista cumpla con brindar el servicio, es que se ha
requerido dicho contrato de concesion.

Finalmente, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dichos requisitos, NO restringen ni
vulneran los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 10456126451 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social :  SANCHEZ CHAVEZ ODALIS MARGARITA Hora de envio : 23:50:02
Observacién: Nro. 45

Consulta/Observacion:

En numeral 7.13. esta exigiendo que el proveedor para el inicio del servicio debe contar con

a. Copia de la autorizacién para prestar el servicio de transporte de carga en Lima Metropolitana, emitido por la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

b. Copia de la autorizacion Excepcional para Transitar en Vias de Transito Restringido para Vehiculos de Transporte de
Mercancias o Carga, emitida por la Municipalidad Provincial del Callao.

c. Copia de la resolucion de aprobacion del plan de contingencia vigente para prestar el servicio de transporte de
materiales y/o residuos peligrosos emitido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (MTC).

Ante estos requerimientos elitistas y preferenciales, se menciona que la autoridad maxima en otorgar el permiso de
transporte a nivel local y nacional lo es el Ministerio de Transportes y no las municipalidades provinciales. Sobre la
exigencia de contar con plan de contingencia, esto debe ser suprimido por cuanto los objetos a transportar son mobiliario,
enseres, material de oficina y acervo documentario.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7.13 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2, Inciso a), b) de la ley contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe sefialar que, la SUNAT remite a nivel nacional despacha diversos tipos de bienes, siendo que, algunos de ellos
estan tipificados como peligrosos, y no necesariamente por el bien propiamente dicho, sino por los componentes que lo
constituyen. Por ejemplo, los equipos portétiles tales como laptops o celulares, cuentan con bateria de litio, siendo que, de
acuerdo con el Libro Naranja de la ONU, dichos componentes estan dentro de la clase 9 - Sustancias y objetos varios,
incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente. Asimismo, dentro de las sedes de SUNAT previstas en el
Anexo A, se encuentra la sede "Laboratorio Central", el cual remite muestra de sustancias toxicas tipificadas como
peligrosas. Lo sefialado justifica el requisito de calificacion, referido al "permiso de operacién para el servicio de transporte
de mercancias y/o residuos peligrosos" y complementariamente para el inicio de servicio, la presentacion del plan de
contingencia de dicho servicio.

Con relacion a las autorizaciones para prestar el servicio de transporte de carga emitida por la Municipalidad de Lima
metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, se ha tomado en consideracién la casuistica e inconvenientes
presentado durante la prestacién de servicio en dichas jurisdicciones. Es asi que, para evitar inconvenientes durante la
ejecucion contractual, que ponga en riesgo un posible comiso de los bienes institucionales de la SUNAT, se ha requerido
gue, previo al inicio de servicio el contratista presente dichas autorizaciones.

Finalmente, y conforme se aprecia en el numeral 4.2. del del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dichos requisitos, NO restringen ni
vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

Por lo expuesto, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-13-2024-SUNAT-8B7200-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRASLADO DE MOBILIARIO, ENSERES Y ACERVO DOCUMENTARIO A NIVEL LOCAL Y NACIONAL

PARA LAS SEDES DE LA SUNAT UBICADAS EN LIMA'Y CALLAO

Ruc/caédigo : 10456126451 Fecha de envio : 06/06/2024
Nombre o0 Razén social :  SANCHEZ CHAVEZ ODALIS MARGARITA Hora de envio : 23:50:02
Observacién: Nro. 46

Consulta/Observacion:

En el factor de habilitacion de postor, estan pidiendo que el postor cuente con conformidad de operacion de agente de
carga aérea emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccién General de Aviacion Civil.
(Ley de Aeronautica Civil del Pera N° 27261).

Se esta mencionando incompletamente un tipo de documento que no sefiala su titulo legal, lo que permitira que
casualmente un postor supuestamente favorecido, efectué una consulta direccionada, para que el comité supuestamente
absuelva poniendo un documento que resulte con condiciones restrictiva para la gran mayoria de postores y no tengan
los postores las oportunidades de observar.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2, Inciso a), b) de la ley contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme la normativa de contrataciones del Estado, el &rea usuaria es la responsable de formular el requerimiento en
funcién de su necesidad. Es asi que, para el presente procedimiento y vista la casuistica durante la ejecucion contractual
se ha establecido (asi como los procedimientos histéricos de este servicio) que, el postor cuente con la conformidad de
operacién de agente de carga aérea emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion
General de Aviacion Civil. (Ley de Aeronautica Civil del Perd N° 27261).

Cabe precisar que, conforme se aprecia en el numeral 4.2. del Resumen Ejecutivo de fecha 13/05/2024 publicado en el
SEACE, se ha determinado la existencia de pluralidad de proveedores, por lo que, dicha condicién (tiempo de espera de
60 minutos), NO restringen ni vulnera los principios previstos en el articulo 2 del TUO de la Ley 30225.

En tal sentido, NO se acoge lo cuestionado por el participante.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 19/06/2024 08:52



