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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s Abc de seleccién y por los proveedores.
4 Advertomel Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 4 e de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 em

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general

Azul : Para las Consideraciones importantes (Iltem 3 del cuadro anterior)

K 16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica

11 : Para el nombre de los Capitulos.

5 Tamafo de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo en g!enerql
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
\ de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
8 Eenediads Anterior : 0
» P Posterior : O

9 Subrerod E:,::e::Z nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

7 INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES INTEGRADAS' DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N° 06-2023-EO-AC

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE EJECUCION DE
INSTALACION DE CONEXIONES NUEVAS,
MANTENIMIENTO DE LA CONEXION EN BT, ATENCION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ATENCION DE
EMERGENCIAS EN LA CONEXION EN LAS UNIDADES DE
NEGOCIOS JAEN Y CHACHAPOYAS DE LA GERENCIA
REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO
ORIENTE SA

/ v
‘m? - {

! Forman parte de las presentes bases el pliego de absolucién de consultas y observaciones presentadas por los participantes KOBRANZAS S.A.C.con RUC
N° 20515719165, CYRSAC'D INGENIEROS S.A.C. - CYRSAC’D S.A.C. con RUC N° 20603883854, CONSTRUCTORA Y CONSULTORA V] & JL
ENGINEERS S.R.L. con RUC N° 20601462088, GRUPO RV INGENIEROS ASOCIADOS S.R.L. con RUC N° 20602821090, JASA CONTRATISTAS Y
SERVICIOS GENERALES SAC con RUC N° 20539023242, SOLUCIONES ELECTRICAS DEL ORIENTE S.A.C. con RUC N° 20609479834,
GONZALES Y DE LA CRUZ SAC — GOYDEL con RUC N° 20601624088
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

K e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
I\ inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

o No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

o Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

m Importante
i - R R
' 5 Constituye infraccion pasible de sancion seguin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
e 4{ articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
— __%/- pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

- Importante

Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

2 Ppara mayor informacién sobre la  normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/weblﬁrmas-digitales/ﬁrmar—y-certiﬁcados-digitales

@ Y,
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s escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

_*  No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

L — = —— e - — e - —

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
.~ consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
- procedimientos de seleccion segtin relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas ylo requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.
7 1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

{ /7
/ La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. E|
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS
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Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

. Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las contrataciones
- 0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta '
. presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
 articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccidn hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Uitimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

o Uﬁgi\}enz»ibrtiorgada la buena pro, el comité dewsiérleccién, esta en la obligacién de permitir el

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realizan conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe

entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
X vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

- 3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
S/ cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

“1[ Importante

N o Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

o En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas lltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

@
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificaciéon de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

©/




/ @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
= Concurso Publico N.° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria- BASES INTEGRADAS

Elactro Orienta

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
2N especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato

vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
/7 acuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

// La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)

‘:AM_,% dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

~ las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

\ En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

@
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULOI
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente
S.A. -ELECTRO ORIENTE S.A.
RUC N° : 20103795631
Domicilio legal : Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto
Teléfono: : 065-253500 — Anexo 1349
Correo electrénico: : heontreras@elor.com.pe; rodriguezi@elor.com.pe;
taomez@elor.com.pe
1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

N

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

C

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
EJECUCION DE INSTALACION DE CONEXIONES NUEVAS, MANTENIMIENTO DE LA
CONEXION EN BT, ATENCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ATENCION DE
EMERGENCIAS EN LA CONEXION EN LAS UNIDADES DE NEGOCIOS JAEN Y
CHACHAPOYAS DE LA GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO
ORIENTE S.A.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante memorandum N° GW- 474-2023 el 14 de
julio de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios / Directamente Recaudados

. Importante

. La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
| seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema A PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de mil noventa y cinco
(1095) dias calendario. Plazo que se contabilizaran a partir del dia siguiente de la suscripcion del
acta de inicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles), al contado y en efectivo en:

 Oficina de Tesoreria de la Entidad sito en Calle Mariscal Ureta N° 1750 — Jaén — Cajamarca, o
« Mediante depésito en la Cta. Cte. N° 0011-0301-94-0100000950 de la institucién financiera
Banco BBVA Continental.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N°31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.
- Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2023.

- Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado y su reglamento.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del

Presupuesto.

- Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al

Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Decreto Ley N° 25844 - Ley de Concesiones Eléctricas.

- Decreto Supremo N° 009-93-EM (Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas).

- D.S. N° 020-97-EM y D.S. N° 040-2001-EM, Norma Técnica de Calidad de los Servicios

Eléctricos.

- Resolucién CD N° 616-2008-0OS/CD; Base Metodoldgica para la aplicacion de la NTCSE.
- Resolucién Directoral N° 016-2008-EM/DGE; Norma Técnica de Calidad de los Servicios

Eléctricos Rurales.

- Resolucién N° 046-2009-OS/CD, Base metodoldgica para la aplicacién de la Norma Técnica

de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

- R.M. N° 214-2011-MEM/DM, Cédigo Nacional de Electricidad — Suministro.

- R.M. N° 037-2006-MEM/DM, Cddigo Nacional de Electricidad — Utilizacién.

- R.M. N° 571-2006-MEN/DM, Norma DGE, Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica.

- Resolucién CD N° 722-2007-OS/CD, Procedimiento para la supervision de los reintegros y

recuperos de energia eléctrica en el servicio publico de electricidad.

- R.D. Osinergmin N° 047-2009-OS/CD: Supervisién de la Facturacién, Cobranza y Atencién al

usuario o la que lo reemplace.

- R.D. Osinergmin N° 269-2014-OS/CD: Procedimiento Administrativo de Reclamos de los

usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural.

- R.D. Osinergmin N° 228-2009-OS/CD: Procedimiento para la Supervision de las Instalaciones

Eléctricas.

- R.D. Osinergmin N° 115-2017-OS/CD: Procedimiento para la Supervisién del Proceso de la

Facturacién a los Usuarios por el Servicio Publico de Electricidad
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

: Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
" caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
- disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

- En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
/ representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidacles estan

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan

{ ; obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

K,){:_‘ y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
_ Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
== se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

3 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

+  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace httgs://www.gobiernodigital.gob.ge/interogerabilidad/

®
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

B \28
g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante
- e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
- cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

T~ o En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la
Declaracién Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N.° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta’, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

. Advertencia

®  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

—
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" De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
. la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
' medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDES y
. siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,

no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e)yf).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 7(Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos®.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete™®.
Correo electrénico para efectos de notificacion durante la ejecucion del contrato.

Curriculum vitae documentado del personal calificado como no clave (técnico lider), de
acuerdo al perfil, experiencia requerida en el numeral 5.5 del capitulo lll de la seccién
especifica de las bases, debidamente visado y foliado.

Certificados de calibracién del equipamiento estratégico (megéhmetro, equipo patron
monofasico portatil), debidamente visado y foliado.

" Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Leyyel
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) oenla
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicién de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

10

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernadigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

\
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Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'".

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesa de partes de la entidad sito en Calle Mariscal Ureta
N° 1750 — Jaén.

Importante

" Enelcasode procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
. con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000. 00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en

forma parcial por cada entregable que se hara efectivo a los 10 dias posterior a la conformidad
- dada por el &rea usuaria, siempre que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el
i contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Dos 02 juegos (original y copia), de la siguiente informacion una vez emitida la conformidad del
servicio y con el siguiente orden:

a) Original Comprobante de Pago (Factura).

b) Carta conteniendo los siguientes los datos: Banco, Nimero de cuenta bancaria, Cédigo
de Cuenta Interbancaria (CCl) especificando el tipo de moneda (soles o délares); Cuenta
de Detraccion en caso corresponda, el cual deber4 estar firmada por el gerente general
ylo representante legal de la empresa. (en caso de cuenta en el Banco de la Nacién,
debera adjuntar voucher a fin de validar cuenta).

c) Copia Pdliza de Seguro SCTR (Salud y Pensién) visado por el area de calidad y
fiscalizacion, de acuerdo a la naturaleza del servicio, segun corresponda, en el que figure
el personal que realiza el servicio, segtn la relacion presentada (si aplica a actividades
Internas y/o Externa). Incluir copia de pago de prima actualizada, si hubieran solicitado
otros seguros, adjuntar los pagos de las pdlizas y la vigencia de las mismas (Pdlizas de
Responsabilidad civil, de accidentes personales y otras).

"' Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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Elactro Orienta

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Asimismo, para efectos del pago Electro Oriente S.A. debera contar con la siguiente
informacion:

Original Comprobante de Pago (Factura).

Contrato, Términos de Referencia de las bases integradas, (Firmado por el Area usuaria).
Copia del pedido marco

Copia de la notificacion al contratista, segun corresponda

Copia de adendas, Resoluciones de adicionales, complementarios, si los hubiera

Copia legible de Acta de Inicio y Finalizacién, cuando corresponda.

Original Formato de Conformidad PGAL-011-F001_Conformidad de Servicio del Area
Usuaria, con el V°B°® de la Jefatura y Gerencia correspondiente (en caso de Sedes
Regionales, tengan observaciones se aceptara el documento escaneado, hasta que

"llegue el original), en caso de encargatura se adjuntara el memorandum O COITeo

h)

k)

electronico del sustento, asimismo, sera valido el uso de firmas y VB digitales validados
por RENIEC.

Original Informe Técnico del Area Usuaria (respaldado por los informes de conformidad
del responsable de cada Unidad de Negocio), dirigido a su Jefatura o Gerencia
correspondiente, en el que especifique la ejecucion del servicio de acuerdo a lo requerido
en los TDR, asi mismo los datos importantes del contrato, como fecha de inicio, monto
del contrato, Garantias, adicionales, reducciones y otros datos relevantes.

Original Informe Técnico del Contratista, dirigido al Administrador del Contrato, junte-cen
elentregable con el resumen del metrado ejecutado y montos valorizados, de acuerdo a
lo requerido en los TDR, con el sello de recepcién del administrador del contrato, segun
corresponda, en los plazos establecidos en el contrato.

Relacion de trabajadores que ejecutan el servicio, de acuerdo a la propuesta ganadora,
en caso hubiera algtin cambio de personal debera adjuntar, el requerimiento de cambio,
presentado a Electro Oriente, la aceptacion de la empresa, que en todos los casos
correspondera a un personal con iguales o mayores atributos que el personal con el que
gand la propuesta.

Original de Formato de Control de Contratos firmado por el area usuaria. (En el control
debe figurar el monto contractual, Las garantias entregadas por el contratista, si hubiera
adicionales, renovaciones de cartas fianzas, o la indicacion si es con retencion de
garantia por ser Pequefia Empresa, - retenciones efectuadas en la primera mitad del
contrato., facturas presentadas, pagos, saldos, firmado por el administrador de contrato,
a excepcién que sea pago Unico.

Original Documento formal del Contratista que comunique los datos: Banco, Numero de
cuenta bancaria, Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) especificando el tipo de moneda
(soles o ddlares); Cuenta de Detraccion en caso corresponda, el cual debera estar
firmada por el gerente general y/o representante legal de la empresa. (en caso de cuenta
en el banco de la nacidn, debera adjuntar voucher a fin de validar cuenta)

m) Copia Pdliza de Seguro SCTR (Salud y Pensi6n) visado por el area de calidad y

n)

o)

fiscalizacién, de acuerdo a la naturaleza del servicio, segun corresponder, en el que -
figure el personal que realiza el servicio, segun la relacion presentada en el inciso k) (si
aplica a actividades Internas y/o Externa). Incluir copia de pago de prima actualizada., si
hubieran solicitado otros seguros, adjuntar los pagos de las pdlizas y la vigencia de las
mismas (Pdlizas de Responsabilidad civil, de accidentes personales y otras).

Para el caso del personal minimo requerido, adicionar:

e Copia de Boletas de Pago y Constancia de Abono.

e Copia de pago de leyes sociales (AFP, ONP, Essalud, CTS y gratificacion
Expediente foleado de la primera a la tltima pagina entregados en un folder.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de Partes de Electro Oriente S.A. sito en la Calle
Mariscal Ureta N° 1750 — Jaén - Cajamarca
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es réégonsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegqurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO:

o/ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Orianta

é» : DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

cODIGD PGAL-004-FO01 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADQ POR;:
VERSION 02 | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 LoGIsTICA Y FINANZAS

1, DENOMINACION DE LA CONTRATACION

"Serviclo de ejecucién de instalacion de conexiones nuevas, mantenimiento de la conexién en
BT, atencién de servicios complementarios y atencion de emergencias en la conexién en las
Unidades de Negocio Jaén y Chachapoyas de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de
Electro Orlente S.A.".,

. FINALIDAD PUBLICA
Optimizar los recursos de Electro Oriente S.A. (en adelante ELOR), encargando a serviclos
terceros las aclividades especificas que garanticen la ejecucién de conexiones nuevas,
mantenimiento de la conexion y atencion de emergencias en la conexion, alineado con los
objetivos estralégicos de la empresa, contribuyendo a incrementar los ingresos y optimizar los
costos.

. ANTECEDENTES
ELOR es una empresa estatal de derecho privade que tiene por objeto prestar el servicio de
generacion, transmisién, distribucion y comercializacién de energia eléctrica con el caracter de
servicio publico o de libre contratacién dentro de su érea de concesién y forma parte del Grupo
Econémico conformado por las empresas bajo el &mbito del Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE,

Debido a la expansién del sistema eléctrico en las Unidades de Negocios y Servicios Eléclricos
por la puesta en servicio de las Electrificaciones Rurales, ampliaclén de redes en zonas urbanas
y urbano rurales, Individuallzaclén de suministros colectivos, con el consecuente cracimlento del
nimero de clientes, se hace necesarlo solicitar los servicios de una empresa calificada para la
ejecucion de aclividades comerciales a fin de garantizar el desarrollo de la venta de energia
eléctrica y los servicios posiventa,

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Ejecutar la prestacion del Servicio de Actividades Comerciales para Clientes Menores y Mayores
con el fin de atender las necesidades y requerimientos de la prestacion del servicio publico de
electricidad hacla los usuarios y poblacidn en general en el ambito de concesién de la Gerencia
Regional Amazonas Cajamarca de Electro Oriente S.A., correspondiendo realizar las siguientes
actividades:

a. Instalacion de conexiones nuevas.

b. Mantenimiento de la conexion en BT,

¢. Atencion de servicios complementarios.
d. Atencién de emergencias en la conexion.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio tendra como lugares especificos de sjecucién, la Unidad de Negocio
Jaen y Unidad de Negocio Ghachapoyas, cuyo ambito geografico comprende las 07 provincias
de la Regidn Amazonas (excepto Ciudad de Bagua Grande), las Provincia de Jaén y San Ignacio
en la Regi6n Cajamarca y el Distrilo de Manseriche en la Provincia de Datem del Marandn en la
Region Loreto, comprende las ciudades capitales de Provingla, capitales de distrito y los caserios
y anexos que forman parte de la Zona de Concesién y de Zona de Responsabilidad Técnica de
Electro Oriente de la Sede Amazonas Cajamarca.

~
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FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CODIGO PGAL-004-E001_| ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FEGHA 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS
CUADRO 01: Alcance Geografico Regidn, Provincias y Distritos
| e _ UNIDADDENEGOCIOSJAEN =
REGIGN AMAZONAS
PROVINCIA BAGUA UTGUBAMBA LUYA CONDORCANQUI
DISTRITOS |BAGUA BAGUA GRANDE CAMPORREDONDO |NIEVA
ARAMANGO CAJARURO OCALLI
COPALLIN CUMBA OCUMAL
EL PARCO EL MILAGRO PROVIDENCIA
IMAZA JAMALCA
LA PECA LONYA GRANDE
YAMON
REGION CAJAMARCA
PROVINGIA JAEN SAN IGNACIO
DISTRITOS JJAEN SAN IGNACIO
BELLAVISTA CHIRINOS
CHONTALI HUARANGO
COLASAY LA COIPA
HUABAL NAMBALLE
LAS PIRIAS SAN JOSE DE LOURDES
POMAHUACA TABACONAS
PUCARA
SALLIQUE
SAN FELIPE
SAN JOSE DEL ALTO
SANTA ROSA
REGION LORETO
PROVINGIA DATEM DEL MARANON
DISTRITOS {MANSERICHE (SARAMIRIZA)
l e . UNIDAD DE NEGOCIOS CHACHAPOYAS ik
REGION AMAZONAS
PROVINCIA CHACGHAPOYAS RODRIGUEZ DE MENDOZA BONGARA LUYA
DISTRITOS |CHACHAPOYAS SAN NICOLAS JUMBILLA LAMUD
ASUNCION CHIRIMOTO CHISQUILLA GOLCAMAR
CHETO COCHAMAL CHURUJA CONILA
CHILIQUIN HUAMBO COROSHA INGUILPATA
GRANADA LONGAR CUISPES LONGUITA
HUANCAS MARISCAL BENAVIDES  |FLORIDA LONYA CHICO
LA JALCA MILPUG JAZAN LUYA
LEIMEBAMBA OMIA RECTA MARIA
LEVANTO SANTA ROSA SAN CARLOS PISUQUIA
MAGDALENA TOTORA SHIPASBAMBA SAN CRISTOBAL
MARISCAL CASTILLA VISTA ALEGRE VALERA SAN FRANCISCO DEL YESO
MOLINOPAMPA YAMBRASBAMBA |SAN JERONIMO
MONTEVIDEO SAN JUAN DE LOPECANCHA
OLLEROS SANTO TOMAS
QUINJALCA TINGO
SAN FRANCISCO DE DAGUAS TRITA
SAN ISIDRO DE MAINO
SOLOCO
SONCHE
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FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Clczctro Orlapta
GODIGD PGAL-004.FD01 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS
CUADRQ 02: Redes de Media Tension Georefenciadas
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Elactro Orianta

/ FORMATO:

: DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

1)

\ o
(. Elactro Orianta

cODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSIDN 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 2010312019 LOGISTICA Y FINANZAS
Vo, CUADRO 03: Niimero de Clientes por Servicio Eléctrico
) /{/ 7 GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA
= P = S Nimoero de
(:‘_—nf{”‘ o UUNN Serjlf:nus Eléctricos Clishtes
' Chachapoyas 27 604
Chachapoyas Pedr(’x Ruiz 8 360
Rodriguez de
8 961
Mendoza
Jaén 54 839
Bagua 38 959
Jagn San Ignacio 45 491
Pucara 12 291
TOTAL CLIENTES =~~~ 196 605 :
*Cantidad de suministros a diclembre 2022
v CLIENTES MAYORES ‘
o Bty UUNN Namero de Clientes
(O 0
i Harold ks Chachapoyas 124
. Conitreras | Jaén 373 .
iva & TOTAL MAYORES 497 EE !

La prestacion del servicio tendréa actividades calificadas como Urbanas y Rurales, esto depende
exclusivamente del Sector Tipico considerado en las zonas de Concesidn y de Responsabilidad
Técnica. Asl tenemos:

ACTIVIDADES URBANAS: Sector Tipico 2 y 3 (Solo las ciudades y casco urbano de Jaén, Bagua
y Chachapoyas)

ACTIVIDADES RURALES: Sector tipico 4 y SER (Resto de localidades ho contempladas en la
; parte Urbana)

51 Actividades
EL CONTRATISTA deberd ejecutar las Actividades segiin su descripcién dentro de los
presentes Términos de Referencia. Las actividades a considerar son las siguientes:




)

=
Elactro Orianta

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Puablico N° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria - BASES INTEGRADAS

®

Electro Q,CL‘?»QF&

FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Contiorag

A .

: ‘{i}_u&va ey

VSR IIRD
Dereial T ;
SIEI

copIGo PGAL-004-F001 | ELABORADO POR; REVISADO POR: APROBADO POR;
VERSION 0z JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FEGHA 20/03/2019 Loalstica Y FINANZAS
CUADRO 04; Listado de actividades a ejecutar
LR T ‘ ACTIVIDADES CONERGIALES
2 14 CONEXIONES NUEVAS EN BT
5 141 Inspeceldn de Factibilidad y mefrado
g 142 Conexitn MonofAsica Aérea
g 143 Conexidn Triféslca Adrea
z. 114 Conexion BTS Monofasico
% 115 Conexitn BT8 Trifésico
§ 118 Alsncion nuavo cliente Proyecto
w 1.2 REINSTALACION DEL SERVICIO
g 121 Relnstalacién Conexién Monofésica aéiea
2 1.2.2 Relnstalacién Conexlén Triféslca aérea
3 13 . REUBICACION DEL SERVICIO
g) 4 481 Reubleaclon de conexlones monofésica
= 1.3.2 Reublcacién de lones Trif4sicas
5 24 Rovisién, limpioza y ajustos de la Conoxidn en BT monofasica hasta 10 kW adrea/mixta
& 22 Pintado de Tapa de cala de medicidn monofésica ! tifasica
% 23 Camblode empalme en B agreo
i 24 Canbio de tapa de caja de medicion
§ 25 Cabio ds caja de medicién
i 26 Cambio de | gnetico
8 27 Remptazo de medidor lifésico
E 3 28 Remplazo de medidor monofisico
E 29 Desoldado de Tapa de Caja Poramedid
E 210 Empolramlento de Acometida
211 Retemplado de Acometida Aérea
d 212 Cambiode A lida Adrea
44 Picado de nicho para caja portamedidor
2 4.2 Instalacién de méstil
g 8 43 Conexidn de Suministro Temporal
g % 44 Desconexiéa de Suministro Temporal
Wwg |45 Vsisinucuosa
5 § 4.6 Inspeccién por Solicitudes {reubicaclones, cambio de dalos y olros)
g % 47 Reparto da Documentos con Cargo (Resaluclones, cartas y olros)
E had 48 Inspeccin de campo por Reclamos (excasa de consumo yfo verificaciin de a conexién).
nd 49 Megado de fineas Internas
; 440 Conlraste o verificacldn de medidores por Reclamos
w g Z |5 CLIENTES COMUNES
_5 o é 511 Atencidn de Falta de Sewvicio 0 Emergencia (lnspeccién e inlervencion)
u% é g 5.2 CLIENTES MAYORES
g g S 521 Atencien de falla do senvicioen T
M & [522  Aencknde falla do senicloon BT

La descripcién de las actividades y su procedimiento a seguir se detallan en el ANEXO 01
El metrado referencial de la cantidad de actividades a ejecutar se detalla en el ANEXO 02

@
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FORMATO:
@ DETERMINAGCION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N/ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Orlenta
cODIGO PGAL-004-F001 ELABORADOC POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL
FECHA 2010312019 LOGISTICA ~ Y FINANZAS
e 52.  Reglamentos Técnicos, Normas Metroldgicas ylo Sanitarias

o Decreto Supremo N° 082-2019-EF, TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado y su reglamento.|

Directivas del OSCE,

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Plblica,

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE,

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del

Presupuesto.

o Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

o Decreto Supremo N°004-2019-JUS, TUQ de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento

e ® ©°

Administrativo General,

o Cddigo Civil,

°  R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad.

o Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o D.S. 005~ Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Normas técnicas

o Decreto Ley N° 25844 - Ley de Concesiones Eléctricas.

o Decreto Supremo N° 009-93-EM (Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas).

o D.S.N°020-97-EM y D.S. N° 040-2001-EM, Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos.

o Resolucion CD N° 616-2008-0S/CD; Base Metodoldgica para la aplicacion de la
NTCSE.

o Resolucién Directoral N* 016-2008-EM/DGE; Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos Rurales,

» Resolucion N° 046-2008-0S/CD, Base metodologica para la aplicacion de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales.

o R.M. N°214-2011-MEM/DM, Cédigo Nacional de Electricidad — Suministro.

o R.M. N° 037-2006-MEM/DM, Codigo Nacional de Electricidad - Utilizacion.

o RM. N° 671-2006-MEN/DM, Norma DGE, Reintegros y Recuperos de Energla
Eléctrica.

o Resolucion CD N° 722-2007-0S/CD, Procedimiento para la supervision de los
reintegros y recuperos de energla eléctrica en el servicio publico de electricidad.

o R.D. Osinergmin N° 047-2009-OS/CD: Supervision de la Facturacion, Cobranza y
Atencion al usuario o la que lo reemplace,

o R.D. Osinergmin N° 269-2014-0S/CD: Procedimiento Administrativo de Reclamos de
los usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural.

e R.D, Osinergmin N° 228-2009-0S/CD: Procedimiento para la Supervision de las
Instalaciones Eléctricas,

o R.D. Osinergmin N° 115-2017-0O8/CD: Procedimiento para la Supervisién del Proceso
de la Facturacion a los Usuarios por el Servicio Publico de Electricidad.

Seguros

EL CONTRATISTA debera contratar y pagar pélizas de seguro antes de iniciar el servicio y
mantenerlos vigentes durante el periodo de contrato. En caso de incrementar o tener
cambios en el personal, debera alcanzar la péliza del nuevo personal incorporado, antes del
inicio de sus actividades.
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FORMATO:

@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N/

CONTRATACION DE SERVICIQS EN GENERAL
Elactro &igg;g

CODIGO PGAL-004-F001 | ELABORADO POR! REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20103/2049 LoGlsricA Y FINANZAS

EL CONTRATISTA deberd presentar como requisito indispensable para la
presentacion del expediente de sequridad e inicio del serviclo, las sigqulentes polizas:

a. POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRA TERCEROS, que
cubra dafios contra personas y bienes (coberturas E y F de la Péliza CAR) o al medio
ambiente, por una suma equivalente al 10% del monto de contrato (expresado en délares
americanes soles). También se consideraran como terceros, sélo para este efecto, los
bienes y personal de ELECTRO ORIENTE S.A.

b. POLIZA DE SEGURO DE VIDA, SALUD E INVALIDEZ, que cubran los dafios causados
a sus empleados y obreros que trabajan directamente en la ejecucion del servicio,
originados por los trabajos, labores o acciones que se ejecuten en virlud o como
consecuencia emergente del servicio contratado, aunque hayan ocurrido aquellos dentro
o fuera del emplazamiento del trabajo. Los montos minimos para dicha pdliza seran:

\‘ COBERTURA SUMA ASEGURADA (US$)
Muerte Accidental 5,000.00
Invalidez Temporal o Permanente 5,000.00
Gaslos de Curacion 2,000.00
Gaslos de Sepelio 1,000.00

P
AT

AT ¢, SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO PENSIONES Y SALUD
Hmd;ld i vigente, que incluya a todos los trabajadores asignados a la prestacion en concordancia
- Goptroras g con lo dispuesto en la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
' }*“"" o Reglamento, asf como el Sequro de Vida Ley.
W

i
Aol

(23

d. SEGURO OPERATIVO CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO, Para todas las unidades
moviles en caso de ser utilizado por el Contratista,

5.5, Requerimiento del proveedor y de su personal

55.1 Requisitos del Proveedor

/ El proveedor deberd ser persona juridica con experiencia que cuente con:
\ o Registro Nacional Proveedor vigente
v o Noestar impedido para participar ni para de contratar con el Estado.

o Encaso de persona juridica estar constituido de acuerdo a norma,

5.5.2 Perfil del proveedor
El proveedor deberd ser una empresa especializada en materia de la denominacion
del presente servicio, que se comprometa a seguir los lineamientos, directivas de la
empresa y que entre sus actividades principales desarrolle el rubro de actividades

oy inherentes a la prestacion del serviclo contratado.
£ 7
(V]
- 553 Experlencia:
i El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente 8/
. 10°000,000.00 (Diez millones con 00/100 soles) por la contratacion de servicios

iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un periodo de NO MAYOR
A QCHO (8) ANOS a la fecha de la presentacion de ofertas.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Actividades Comerclales
Operativas y ylo Actlvidades de control de pérdidas comerciales operativas.
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/ FORMATO:
N @ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
o/ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Orienta
- CODIGO PGAL-004-F001 £LABORADO POR; REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2018 LOGISTICA Y FINANZAS
_ Acreditacion:
S/ La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
{ / contratos u brdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
! prestaclén; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
—A_r«% fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de

cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumird que los comprobantes acreditan  contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contralaciones indicadas en el anexo referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados,

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse

la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda

‘ fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato

Do presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho
MO e contrato,

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la
Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segiin corresponda. Sin
perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.
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] FORMATO:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA
&Y CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Orlanta
cODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTQ DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS
554 Perfil de! Personal
CUADRO 05: Parsonal minimo de direccidn, coardinacién y supervision
e | R R e ’ || COORDINADOR [ i
S : SRt : > || SUPERVISOR || TECNICO
- UUNN $SEE, . EUNTO DE OPE.YRAYCVION' c:sEgEemélggL: OPERATIVO | LIDER
CHACHAPOYAS 1
YERBABUENA 1
CHACHAPOYAS PISUQUIA 1
TINGO 1
LUYA - LAMUD 1
CHACHAPOYAS 1
PEDRO RUIZ 1
PEDRO RUIZ
JUMBILLA 1
SAN NICOLAS 1
RODRIGUEZ DE
MENDOZA ZARUMILLA 1
NUEVO CHIRIMOTO 1
JAEN 1
JAEN CHONTALl 1
LONYA y 1
PUCARA 1 i
PUCARA COLASAY 1
SALLIQUE 1
BAGUA 1
NIEVA - SARAMIRIZA 1
JAEN BAGUA CHIRIACO i 1
MUYO 1
BAGUA GRANDE 1
SAN IGNACIO 1
CHIRINOS 1
NAMBALLE 1
SAN IGNACIO 1
LA GOIPA 1
SAN JOSE DEL ALTO 1
TABACONAS 1
TOTAL R i g T 27,
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FORMATO:

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

Electro Orlenta
cODIGO PGAL-004-F001 ELABORADQ POR: REVISADO POR: 3 APROBADO POR:
VERSION JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 2010312019 LOG‘ST‘CA Y FINANZAS

» Coordinador General:

‘Puesto: Coordinador General - PERSONAL CLAVE

___Formaclén_:“

Requisito:
Ingenieria Eléctrica o Ingenieria Mecénica-Eléolrica, Titulado.

Acreditacion:

El titulo profesional ser4 verificado por el organo encargado de las contrataciones
o comité de seleccion, segin corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:

.} hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados
=1y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
o hitp:/fwww.titulosinstitutos. pe/, segln corresponda.

En caso del titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el

| postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion

académica requerida.

/i

-

01/

‘OG‘FI 1

. Gotraras )
5/ Siva B o7
0. N W&

X Omom‘a!\\ : SEk

Expériencia; -

Requisito;
Experiencia minimo 03 afios como supervisor o coordinador, en servicio de

-+ actividades comerciales operativas ylo mantenimiento de redes de MT, BT, APy

SED ylo actividades de control de pérdidas.

‘| Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditaré con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de coniratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o {iii) cerlificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto

Dedicacion;

| Atiempo completo.

Obllgacidnes:

| Actuard como Coordinador General de EL CONTRATISTA en los aspectos

téchicos del Servicio.

Seréa el responsable de la coordinacion Operativa y Administrativa requerida,
presentacion de los informes del frabajo realizado, figuidacion del trabajo, tramite
de la facturacion por el servicio prestado, control de materiales y equipos entre
otros.

/AN

Oros:

v Velard por la correcta administracién del conlralo,

v Hacer el seguimiento continuo por el suministro oportuno de materiales,
recursos y el buen desenvolviendo en sus funciones de su personal en todos
los servicios del presente.

v Alender en forma oportuna los requerimientos de ELECTRO ORIENTE S.Aen
relacion contractual.

v Otras actividades que Electro Oriente S.A desarrolle en el Area Comercial,

10
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FORMATO:
DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA

®

N/ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Elactro Orienta
Forwn s oy e
CODIGO PGAL-004-F001 ELABORADO POR: REVISADO POR; APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION GERENTE GENERAL
FECHA 20002019 | LOGISTICA Y FINANZAS

> Supervisor Operativo;

;Pu;ésté: Sgkbervis_or Operativo - PERSONAL CLAVE
Requisito:
| Bachiller en Ingenieria Eléctrica o Ingenierla Mecénica-Eléctrica.
Acreditacion:
El grado de bachiller sera verificado por el drgano encargado de las contrataciones
0 comité de seleccion, segln corresponda, en el Regisiro Nacional de Grados
e Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Formacién: Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente fink:
! . hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados
y Titulos & cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente fink :
hitp:/iwww. titulosinstitutos.pe/, segin corresponda,
.| En caso el grado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
~ | presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
. | requerida,
Requisito:
Experiencia minima 01 aflo como supervisor o coordinador, en servicio de
© Ofo aclividades comerciales operativas y/o mantenimiento de redes de MT, BT, APy
A | SED y/o actividades de control de pérdidas.
2 C{Hagmd P [pfE s
&) {rors ¢ : o
A l;o,él(g;)m Experlengia, *| Acteditacion: , .
of W La experiencia del personal clave se acreditar4 con cualquiera de los siguientes
percla) documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
: _ 1 | fehaclente demuestre la experiencia del personal propuesto
Dedicacién; - | A tismpo completo.
T | Actuara como Supervisor de EL. CONTRATISTA en los aspectos técnicos del
e 2.7 Sewvicio,
Obligaciones: | Serd ¢l responsable de la supervision requerida, presentacion de los informes del
i trabajo realizado, liquidacion del trabajo, tréamite de la facturacién por el servicio
prestado, control de materiales y equipos entre otros,
v Velara por la correcta administracion del contrato.,
¥ Hacer el seguimiento continuo por el suministro oportuno de materiales,
SRR SR Tecursos y el buen desenvolviendo en sus funciones de su personal en todos
Otros: = los servicios del presente,
v ; | ¥ Alender en forma oportuna los requerimientos de ELECTRO ORIENTE S.A en
relacién contractual,
v Olras actividades que Electro Oriente S.A desarrolle en el Area Comercial.

~r
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] FORMATO:
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
Nt CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
ElackroOrignt
CODIGO PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
FECHA 2000312019 LOGISTICA Y FINANZAS
» Técnico Lider
~ Técnico Lider - PERSONAL NO CLAVE
Requisito:
| Egresado de Instituto Superior Tecnolégico o CEO de carreras de Electricidad o
e | Electrotecnia.
Formacion - o
académica: | Acreditacion:
- @ El postor debe presentar la copia de la constancia de egresado a fin de acreditar
la formacién académica requerida, dsberé presentarse en la etapa de suscripcion
| de contrato.
Requisito:
Minimo 1 afio de experiencia en servicios de mantenimiento de redes de MT, BT,
AP y BED, actividades de control de pérdidas, actividades de contraste de
medidores o actividades comerciales.
_Expe‘rleﬁcia: | Acreditacién;

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (ili) certificados o (iv) cualquier olra documentacion que, de manera
' | fahaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. Debera presentarse
| en la stapa de suscripcion de contrato.

,
s
L5y

' Dedioacion;

A tiempo completo.

Funcion: e

Ejecuta los trabajos operativos encomendados por los supervisores operativos

Otros;

v Liderara la ejecucion de actividades, cumpliendo con los plazos establecidos.

v Realizara el control y supervisién de su personal de apoyo asignado para las
actividades del presente servicio,

v Reportara oporfunamente la ejecucion de los trabajos dentro de su zona de
responsabilidad técnica,

v Brindar informacién oportuna ante requerimientos efectuados por sus
supervisores o personal de Electro orignte.

v Informard a su supervisor inmediato los requerimientos necesarios para
cumplir con las ordenes de trabajo.

¥ Otras actividades que sus superiores desarrollen en el Area Comercial.

Nota: El personal antes detallado es el minimo requerido que debe estar consideracdo

en forma mensual en la planilla de la contratista y cumplir con todos los heneficios
laborales que la ley determina.

Adicionalmente, LA CONTRATISTA debera disponer de personal de apoyo tanto
operalivo como administrativo que permila la atencion oportuna de las actividades y
su coberlura total de las localidades comprendidas en el alcance del presente
servicio.

12
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5.8, Materiales, equipos e instalaciones
5.6,1. Equipos para la comunicacién de voz y transferencia de Informacion:

EL CONTRATISTA proveera a cada uno de sus supervisores y jefes de cuadrilla, un
equipo celular con sistema de comunicacién abierta, debe contar con un plan postpago
con paquete de datos necesarios para recibir y enviar informacion en tiempo real,

Asimismo, debera disponer de equipos para la transmision de datos por Aplicativo
Movil en modo on-line, la cantidad debera ser suficiente para cubrir todas las
localidades y cumplir con los cronogramas y plazos establecidos. Estos equipos seran
asignados a las actividades que trabajaran con una plataforma web de gestién
conforme se describe en el Anexo 01.

EI CONTRATISTA debe considerar como contingencia la posibilidad de pérdida, robo
y/o desperfecto de los equipos méviles, la reposicién de equipos (Smartphone) y
accesorios, debera ser asumida por el CONTRATISTA. En caso ol CONTRATISTA
T decida contratar un seguro para los equipos méviles, dicho coste ser4 de asumido por
w(;é“ | ey el CONTRATISTA.
7 Hutold 7
Coptioras
§ Elva \
q’.ﬁ’n rrl's\:‘;'
A el Implementos personales de proteccién (IPP). .
Juego de Protectores visuales Transparente (Gafas y earta careta facial),
Juego de Protectores visuales Negro (Gafas).
Par de guantes de cuero (trabajo mecanico).
Par de guantes dieléctricos para baja tension.
Par de sobreguantes,
Armés-cinturon de seguridad completo.
Bolsa de cuero porta herramientas.
Herramientas bésicas (con aislante dieléctrico);
» glicate universal,
alicate de corte diagonal,
alicate pinza.
destornillador plano,
destornillador estrella,
destornillador perillero.
cuchilla de electricista.
probador de tensién.
Separador de fases aéreas de BT (tipo zanahoria) de cable autoportante.
finterna de mano,
Wincha de 50 m.
Tablero con gancho.
Lapicero.

5.8.2. Equipamiento del personal y cuadrillas
El personal que efectiia trabajos de campo, deberé contar basicamente con:

7

VY VVVYYVYY

® ® @ ®» © ¥ @& O @ © ¥ B

Otros Equipos
» 01 mandil de albafiil (solo para trabajos de resane y empotramientos en paredes),
/ » 01Badllejo, una batea (solo para trabajos de resane y empolramientos en paredes).

7
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» Megbhmetro, para las mediciones de la instalacion eléctrica y reclamos, calibrado
y cerlificada, 01 por ¢ada centro de serviclo (07 como minimo) — EQUIPAMIENTO
ESTRATEGICO

» Equipo patrén monofasico portatil, clase de precision en polencia y energla 0.2%,
CAT Il 300V més carga inductiva monofésica, 2 hilos, 220 Voltios, 5 mA a 120 A,
clase de precision 1%, ambos con certificado de calibracién vigente otorgado por
laboratorio autorizado por INACAL o Equipo para verificacion de medidores que
permita la realizacion de ensayos e inspecciones de medidores de energla eléctrica
en campo. Con capacidad para realizar pruebas de exactitud, integracion y marcha
en vacio. Clase de exactitud: 0,2 % con certificado de calibracion vigente otorgado
por laboratorio autorizado por INACAL.

01 por cada Unidad de Negocio (02 como minimo)- EQUIPAMIENTQ

ESTRATEGICO

Pinza Multimétrica calibrado y certificada, cantidad 01 por cada cuadrilla,

Méquina de Amolar, cantidad 01 por cada cuadrilla que realiza la actividad de

apertura y cierre de caja.

» Pértiga de cuatro cuerpos, cantidad 01 por cada Unidad de Servicio Eléctrico.

» Soga de servicio por cuadrilla

Y ¥

Nota: Los certificados de calibracién serén entregados en la etapa de firma de
contrato.

5.6.3, Materiales a Suministrar por LA GONTRATISTA

Pernos Socket 1/4" x 1"

Pernos Stovebolts estrella de 5/32" x 1" deberan ser de acero grado 8.
Tornillo Autorroscante Tirafondo 1/8"X3",

Remaches

Conductor TW - 4mm2

Conductor TW - 10mm2

Cinta aislante (igual o similar al tipo 3M « N° 33)

Cinta autovulcanizante (igual o similar al tipo 3M - N* 23)

Grapas de sujecion para acometidas

Tarugos de plastico de 3/8" para cliente comun y mayor.

Hebillas metalicas de %" (para cinta band-it) para cliente mayor.

Cinta metélica ¥4" (cinta band-it) para cliente mayor.

Tornillos de encarne.

Clavos

Armellas tirafén

Alambre de F°G° N 10

Cinta sefalizadora color amarillo

Cemento, arena y yeso

Discos de corte de metal

Hojas de sierra

Codo y Tubo PVC para las acometidas

Pintura Esmalte amarillo eléctrico o negro para rotular el nimero de suministro en la
caja porta medidor,

Formatos para las Fichas o Actas de Intervencion o Partes técnico de
mantenimiento. .

Conectores bimetalicos (TIPO CUNA O AMPAC) o morsetos.
Templadores tipo sapitos para acometidas domiciliarias

Utiles de oficina en general.

YYVYVYYVYVVVVYVYYVYVYYYYVYV
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5.6.4.Equipos de ¢omputo

Los equipos de codmputo que se utilizaran para la ejecucion del servicio por parte de
LA CONTRATISTA, deberan cumplir las caracteristicas minimas eslablecidas:

» Procesador con frecuencia basica de 2.9 GHz - 9 MB Caché o superior,

» Sistema Operativo Windows 10 pro o superior

» Memoria RAM minimo de 12 GB.

» Disco Duro de 500 GB como minimo.

» Antivirus licenciado y actualizado.

¥ Internet.

5.6.5.Locales
EL CONTRATISTA debe implementar como minimo los siguientes locales de
operacién para la atercion del servicio requerido:

UBICACION REFERENCIAL || OFIGINA+
el DEL LOCAL - ‘ALMAGEN
CHACHAPOYAS 01
JAEN 01
BAGUA 01
T SAN IGNACIO 01

$ [ e
¢ Hapold Y
. Coptrorag

LSiva &,
H €

El local de EL CONTRATISTA debera contar con mesas, sillas y espacio suficiente
para que el personal del mismo proceda a realizar las actividades, asf como para las
reuniones de coordinacion respectivas. Se entiende que la capacidad de este espacio
debe ser suficiente para abarcar el trabajo de todo el personal en un mismo momento.

e
.,
o

e
g

Debe contar con oficinas para los supervisores y el resto del personal, también debe
disponer de servicios basicos (electricidad, agua, desaglie etc.) y éreas bésicas,
almacenes, vestuarios, servicios higiénicos, etc.

5.6.6,Transportes
EL CONTRATISTA debera implementar una cantidad minima de movilidades
permanentes para asegurar la ejecucion y la calidad de los trabajos, estas deben estar
distribuidas estratégicamente en puntos geograficos que cubran todo el alcance
detallado en el punto 5,

Para el caso de camionetas;

» Laantigliedad de las camionetas no debe ser mayor a 06 afios.

» Camionetas doble cabina 4x2 0 4x4 para actividades que ameriten traslado de
materiales, equipos y personal,

» Los vehiculos deberan ser los adecuados para cubrir las distintas actividades en
cada zona de trabajo y deben estar en 6ptimas condiciones de operatividad y
presentacion,

» Los vehiculos deberan tener el logotipo o letrero de identificacion de EL
CCNTRATISTA impreso en las dos puertas delanteras, adicionalmente tendra la
inscripcion "Empresa colaboradora al servicio de ELECTRO ORIENTE S.A", con
los ntimeros telefénicos de Fono Servicio.

» A solicitud de ELECTRO ORIENTE S.A., EL CONTRATISTA debera disponer de
unidades adicionales, cuando se presenten cualquier tipo de contingencias en las
atenciones de las actividades comerciales.

> En el transporte de personal tener en cuenta la cantidad maxima permitida de

/ personas de acuerdo a Tarjeta de Propiedad del vehiculo y/o SOAT vigente,
- -
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» Las camionetas deben tener baranda porta escalera, cajén portaherramientas.

» En fos casos en que las unidades moviles sean observadas por ELECTRO
ORIENTE S.A. se procederd a paralizar la operatividad y comunicarda a EL
CONTRATISTA a fin de que realice los correctivos del caso de la observacion
encontrada. No eximiendo de la aplicacién de la penalidad correspondiente segin
se detalla en el cuadro de Otras penalidades.

Equipamiento:
Las movilidades de EL CONTRATISTA deberan tener el siguiente equipamiento
minimo:

Seguro contra accidentes (SOAT) vigente durante la vigencia del Contrato,
Botiquin de Primeros Auxilios, la cual debe incluir todas las medicinas bésicas para
atender un accidente de trabajo.

Extintor tipo CO2 de 6 Ibs,, debiendo tener carga vigente.

04 Conos y 02 triangulos reflexivos de seguridad, tacos de seguridad, linterna de
mano y faro pirata,

Barandas para el transporte de escaleras.

Médulo para el transporte ordenado y seguro de las herramientas, equipos v
materiales.

Resguardos y asientos suficientes para el transporte seguro del personal (todos
los asientos deberan contar con ¢inturén de seguridad en buen estado).

Llanta de repuesto.

Alarma de retroceso.

Juego de aditamentos (galonera de agua, cinta aislante, pegamento PVC, 01 mde
tubo de PVC para agua, 01 m alambre de fierro galvanizado, 01 m alambre
eléctrico, soga o cable para remolcque}.

» Una (01) Escalera telescopica de fibra de vidrio de dos cuerpos.
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Para el caso de unidades Motorizadas - moto lineal o motokar

» EL CONTRATISTA, deberé utilizar Unidades de acuerdo a la composicién de las
cuadrillas requeridas.

» Las unidades motorizadas no deberan tener una antigtiedad mayor a 06 afios.

% Deber4 contar con un compartimiento en la parte posterior para el traslado de los
implementos de seguridad y herramientas, asi como para guardar los Registros de
Intervencién, entre otros.

» Las unidades motorizadas deberan contar con toda la documentacion exigida por
las autoridades para su circulacion. Dicha documentacién debera encontrarse
vigente, de manera ininterrumpida, durante la vigencia del contrato de servicios,

«  Certificado de SOAT.

s Poliza de Seguros contra accidentes vigente.
»  Certificado de Revisién Técnica vigente.
"

Tarjeta de propiedad.
Casco de proteccién para el chofer y tripulante (moto lineal).

» Deberan encontrarse con los asientos en buenas condiciones de uso y limpios.
¥ Los conductores de las unidades motorizados deberan poseer su licencia de
conducir vigente.

5.8.7.8oftware y Aplicativos Moviles

EL CONTRATISTA obligatoriamente deber& contar con un sistema o conjunto de
aplicaciones informaticas integradas, que le permitan el registro, control y seguimiento
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de todas las actividades y materiales involucrados en el servicio convocado, que
reguieran de contar con el soporte informético respectivo para su adecuado desarrollo
y debidamente licenciado.

El proceso de efecucion de las actividades a contratarse se realiza con un flujo de
informacién a través de una plataforma web de LA CONTRATISTA. Dicho portal tiene
como objetivo principal estandarizar los procesos operativos, incrementando la
eficiencia del flujo de trabajo al disponer de la informacion en linea y tiempo real,
asegurando su ejecucion mediante toma fotogréfica y con un modelo de supervisién
efectiva con el uso de GPS, mediante la cual se realizara todo el intercambio de
informacion necesario que permiten el registro, control y seguimiento de todas las
actividades involucrada en los servicios a ser contratados.

El Porial de Contratistas contiene productos informéticos (solucion web con
aplicaciones moviles), para optimizar la gestion y procesos que realizan las contratistas
con ELECTRO ORIENTE S.A., entregandose para dicho efecto los accesos
respectivos a LA CONTRATISTA.

Es obligatorio por parte de LA CONTRATISTA el uso de este portal para las actividades
descritas en el presente término de referencia, otorgandose un plazo maximo de
implementacién de 90 dias calendarios desde el inicio de actividades.

El costo mensual y/o anual por el uso del Software debera asumir LA CONTRATISTA,
monto el cual debe agregar a su andlisis de costos unitarics para su propuesta
economica.

Caracterfsticas generales de la Plataforma Web y Aplicativo Movil.

El desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones por responsabilidad del
CONTRATISTA.

Informacién en tiempo real.

Comunicacion directa y rapida (voz y data).

Confirmacién de recepcién de datos.

Confirmacién de envlo, recepcién y atencién de mensajes.

Envio de imdgenes y fotos.

Localizacion del personal y unidades operativas en campo (GPS).

Control total y reportes histéricos de la operacion,

Monitoreo continuo de todas las operaciones desde cualquier PC conectada a

Internet,

Seguridad total de la informacion, transmision inmediata de datos.

» En caso de trabajar en zonas fuera de cobertura (localidades alejadas, zonas
rurales, zonas sin cobertura, sétanos, tineles, etc.) el sistema debera almacenar la
data hasta llegar a un punto donde podra trasmitirla.

» Mostrar en su portal WEB, la ubicacién online de todo el personal que trabaja en la
actividad, con informacién de calles, avenidas, etc.

» Cada punto de ubicacién en la Web, debera mostrar la informacién registrada por
el EQUIPO MOVIL (nombre de trabajador, cdédigo suministro, actividades
realizadas, vistas fotograficas, fecha y hora, etc.).

o Mostrar en su portal WEB, Ja ruta seguida por trabajador, con informacién de calles,

avenidas, etc,

» % ¢ © ® ®» @ @
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5.6.8.Correo electronico
EL CONTRATISTA proveera el servicio de correo electrénico privado, el cual sera
asignado a cada personal, este servicio debera tener dominio o direccion web propio
del CONTRATISTA, el cual debera ser compatible con la plataforma Exchange Server
utilizado por Electro Oriente S.A. y debera ser utilizado exclusivamente para las
coordinaciones referentes a la ejecucion del servicio.

5.6.9.Uniforme de Trahajo
EL CONTRATISTA debera proporcionar a sus trabajadores ropaluniforme de trabajo,
dotacion cada seis meses, el cual debera cumplir con lo estipulado en Numeral 1.1 del
Instructive "PGGFS-013-1016: UNIFORME DE TRABAJO Y EQUIPO DE PRTECCION
PERSONAL PARA CONTRATISTAS'

57.  Plan de trabajo
No aplica.

5.8. Procedimiento
Con el objeto de realizar un trabajo correcto y evitar reclamos posteriores por parte de los
usuarios, LA CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente procedimiento general para la
gjecucion de las 6rdenes de trabajo de cada una de las actividades contratadas:

5.8.1.Entrega de Ordenes de Trabajo:

o LA CONTRATISTA enviard diariamente (al lugar y hora que indique ELECTRO
ORIENTE $.A.) al Supervisor General y/o Supervisores de Campo, con el objeto de
recibir las Ordenes de Trabajo que se ejecutaran al dia siguiente o durante la
semana,

o Asimismo, las érdenes de trabajo seran entregadas a LA CONTRATISTA via correo
electronico o por escrito ylo a través del sistema informatico implementado
(aplicativo) y/o el sistema comercial de ELECTRO ORIENTE S.A.

o Las drdenes de trabajo que requieran de atencién inmediata o de emergencia seran
entregadas directamente al Supervisor General o Supervisores de Campo (horario
variable) o a través del correo o Aplicativo Movil, quienes deberan asignarlos via
teléfona celular a su personal para su atencion y reporte inmediato.

j 1%
¢ ¢ e
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5.8.2. Autorizacion de salida de materiales:
ELECTRO ORIENTE S.A. autorizara la salida de materiales de sus almacenes (jos
que correspondan), segun los procedimientos internos establecidos para tal efecto,
el mismo que se dara a conocer en el periodo de implementacion del servicio.

o LA CONTRATISTA recogera de los almacenes de ELECTRO ORIENTE $.A,, los
{ materiales que correspondan para la ejecucion de las Ordenes de Trabajo, para
\ ello debera contar con el equipamiento y vehiculos necesarios para el recojo y
traslado del material a sus almacenes, considerandose para este dicho una moto
furgoneta,
o LA CONTRATISTA es responsable de la totalidad de materiales entregados por
ELECTRO ORIENTE 8.A., efectuar el control de la salida de materiales de sus
almacenes para la ejecucion exclusiva de las 6rdenes de trabajo, registrar los
materiales utilizados en cada orden de trabajo y efectuar la fiquidacion de los
mismos antes del retiro de un nuevo lote. ELECTRO ORIENTE 8.A, se reserva
el derecho de efectuar inspecciones inopinadas para verificar el stock de
/ materiales no utilizados en los almacenes de LA CONTRATISTA,
A
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5.8.4.

5
t

5.8.6.

Las Unidades Operativas ejecutaran las Ordenes de Trabajo siguiendo los
instructivos establecidos y/o procedimientos para cada caso en particular,

o Para ELECTRO ORIENTE $.A., es fundamental el llenado de los formatos, por
tanto, LA CONTRATISTA debera instrulr en el llenado de los formatos, el mismo
que debe ser al 100% de los espacios, se deberd anotar todo tipo de ocurrencias
camo: intento de soborno, observaciones a las instalaciones particulares, actitud
agresiva por parte del usuario, accidentes que pudieran haberse producido, entre
otros; y reportarlos via telefénica inmediatamente.

o La elecucion de las actividades en campo, serdn reportadas de manera
obligatoria a lraves del aplicativo /o sistema informético implementado por LA
CONTRATISTA,

¢ LA CONTRATISTA debera tener especial cuidado en los plazos de ejecucion
establecidos para cada orden de trabajo; de no cumplirse sera sancionado,

¢ Una vez terminados los trabajos, se debera repasar todas las 6rdenes de trabajo
que en un inicio no fueron atendidas.

* LA CONTRATISTA, deberd informar a ELECTRO ORIENTE S.A., las ordenes
de trabajo que no se pudieron ejecutar, con el detalle de la causa de la no
ejecucion,

Devolucion de materiales:

¢ Las Unidades Operativas deberan devolver a los almacenes de LA
CONTRATISTA los saldos de materiales no utilizados durante la jornada diaria ¥
aquellos que fueron retirados de campo.

* LA CONTRATISTA entregara a los almacenes de ELECTRO ORIENTE S.A. los
maleriales antes referidos, junto con la liquidacion de los mismos: es decir
justificando su utilizacion por cada uno de los ¢asos.

. Reporte de trabajos en Aplicativo Mévil y plataforma WEB

o Las drdenes de trabajo efectuadas seran registradas en el equipo movil y ef portal
Web implementada por LA CONTRATISTA y aprobada por ELECTRO ORIENTE
S.A.

e La informacion registrada en el equipo movil se visualizar4 en una pégina web de
consulta implementada por LA CONTRATISTA y aprobada por ELECTRO
ORIENTE 8.A,, la cual tendré acceso personal de Supervisién o coordinacién
autorizada de ELECTRO ORIENTE S.A,

¢+ LA CONTRATISTA serd responsable del registro de Informacion en el sistema
informatico, referente a los trabajos realizados y todo lo contenido en los formatos
de campo. El registro de informacion de las actividades ejecutadas en las
localidades detalladas en el Alcance del Servicio se realizard mediante los
equipos moviles y sera reportado al sistema comercial, junto con el reporte
fotografico.

» ELECTRO ORIENTE 8.A, efectuara la revisién de la informacién registrada en el
sistema informalico y validara los trabajos realizados, de detectar errores de
registro de informacion; sancionara al contratista por los errores que se cometan,
mediante la aplicacién de las penalidades que correspondan aplicar,

Validacién de la informacién en el sistema Comercial
¢+ ELECTRO ORIENTE S.A,, efectuara la revision de la informacion registrada en
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el sistema Comecial y validara los trabajos realizados.

» Se tendra especial cuidado en detectar errores de registro de informacion; y
sancionara al contratista por los errores que se cometan, mediante la aplicacién
de las penalidades que correspondan,

+ El CONTRATISTA entregar4 la informacién a ser revisada y validada por la
Supervision, se pondré especial cuidado en detectar errores tales como:

- Llenado de informacion de Formatos de Campo, se debe informar

Correctamente el material Nuevo Utilizado y el material retirado de campo a
devolver por cada uno de los trabajos realizados.
Digitacion de trabajos que no corresponder a la Orden de Trabajo, solo se
deben digitar o cobrar trabajos que se indiquen en la respectiva orden
generada por personal de ELOR, cualquier pago extra o cobra extra de alguna
actividad sera sancionada.

- Digitacién incompleta de materiales retirados de Campo, todo material que
sea reportado en los formatos de Campo deben ser ingresados
correctamente, tanto nuevo como retirado usado, cualquier incongruencia
encontrada serd sancionada

- Se realizard muestreos de los formatos llenados y trabajos realizados en
Campo, en caso de encontrarse errores se sancionara de acuerdo a la falta
encontrada.

5.8.7. Valorizacién de los trabajos realizados y validados

o ELECTRO ORIENTE S.A., sélo aceptara para el pago por los trabajos realizados;
aquellos que cuenten con su conformidad.

» Una vez validada la informacién, EI CONTRATISTA quedara habilitada para
presentar la valorizacion por los trabajos realizados y para presentar la factura
correspondiente.

o En el caso de las valorizaciones de todas las actividades, EI CONTRATISTA

o debera adjuntar Cuadro Resumen de Cantidades del mes por drea que lo solicita,
P el la misma que debera estar firmado por el Coordinador de EI CONTRATISTA,
‘ o Enlaliquidacion de cantidades LA CONTRATISTA debe presentarlo por servicios
eléctricos y resumidos en Unidades de negocio.

5.8.8, Autorizacion del pago por parte de Electro Qriente

» Una vez recibida la valorizacion conforme a las exigencias de ELECTRO
ORIENTE S.A; ésta autorizard el pago de la factura presentada por El
CONTRATISTA; la cual serd cancelada de acuerdo a las especificaciones
técnicas del servicio.

o Para la autorizacion de pago, El CONTRATISTA debe entregar la informacion
mensual requerida respecto al cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias
y legales con su personal e informes de liquidacion de actividades y materiales.

59. Prestaciones accesorlas a la prestacidn principal
5.9.1. Mantenimiento preventivo (opcional)
No aplica

5.9.2.5oporte técnico (opcional)

No aplica
5.9.3.Capacitacion y/o entrenamiento (opcional)
No aplica
/ /7
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5.10. Medidas de control

Eléctrico y/o de la UUNN,

Amazonas - Cajamarca.
511, Lugary plazo de ejecucion de la prestacidn

5.11.1. Lugar

o Areas que supervisan: El Jefe ylo Supervisor y/o apoyos del rea Comercial de! Sistema

/. o Areas que coordinaran con el proveedor: Area comerclal {en caso de las actividades
A técnicas) y seguridad (en caso de aspactos de SSYMA),
]L o Area que brindar4 la conformidad: Jefatura Comercial de la Gerencia Regional

El servicio a contratar se desarrollara dentro de todas las localidades ubicadas del
drea de concesion y responsabilidad técnica de la sede Amazonas Cajamarca

detallado en el Numeral 5 del presente término de referencia.,

En el caso que Electro Oriente requiera atender nuevas localidades a las existentes,

LA CONTRATISTA debera adecuar la prestacion del servicio, a los clientes ylo
suministros asoclados a dichas localidades. Adecuar la prestacion del servicio,
significa que el contratista debera implementar los servicios contratados a los
clientes ylo suministros de nuevas localidades cumpliendo los requerimientos

técnicos minimos establecidos.

5,11.2. Plazo

siguiente de la suscripcion del acta de inicio.

con los siguientes requisitos:

ELECTRO ORIENTE 8.A. ha programado la ejecucién del servicio por un periodo
de Mil noventa y cinco (1095) dias calendarios, que se contabilizaran a partir del dia

Nota: Para la firma del acta de inicio de servicio, la contratista debera haber cumplido

» Presentar toda la documentacion correspondiente del &rea de seguridad, segln

el check list mostrado en el ANEXO 03,

» Todo su personal debe haber pasado la charla de induccién.

o Tener todo su personal, equipos, herramientas y unidades méviles operativas.

Electro Oriente emitird las OT para trabajos programados en horario de oficina (lunes
aviernes de 8:00 am- 6:00 pm, sabados de 8:00 am - 12:30 pm), paralas actividades
de emergencias en la conexién el contratista debe disponer de personal y
equipamiento para su atencién dentro de los plazos establecidos en las bases,
considerando que Contac Center de Electro Oriente (fonoservicio) opera las 24 horas

deldiay fos 07 dias de la semana.

5.12. Resultaaos esperados (entregables)

Lograr el cumplimiento del contrato desde el inicio de su ejecucion hasta el término de

servicio, con la calidad normada y el plazo establecido.

El contratista debera presentar—lnfe#mes—téenJees—éEn&egables-)—mens&algs os. Informes
tecnicos mensuales que incluya los partes técnicos, actas y otros -formatos: que se hayan
generado en el desarrollo de Ias actividades, en un Juego original y en archivo magnético,
estos formatos quedaran en custodia del érea usuaria, Ja presentacion debera ser-como
maximo dentro de los freinta (30) dias calendario siguientes del mes informado hasta la

culminacion del plazo contratado.
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A partir del segundo mes, debera adjuntarse a los entregables lo siguiente:

o Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad.

o Copia del PDT Planilla Electronica cancelado del mes anterior,

¢ Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

¢ Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Asimismo, para el tltimo mes, debera adjuntar lo sigulente:

o Se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacion que acredite el depdsito de
las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales de los trabajadores
destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el dilimo
pago. También debera adjuntar los archivos y documentos correspondientes al trahajo
ejecutado.

Forma de pago

La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
forma parcial por cada entregable que se hara efeclivo a los 10 dias posterior a la
conformidad dada por el &rea usuaria. El pago se realizara de forma parcial por cada
entregable que cuente con conformidad del &rea usuaria.

El conlratista debera prasentar 02 juegos (original y copia), de la siguiente informacion una
vez emiticda la conformidad del servicio y con el siguiente orden:

a) Original Comprobante de Pago (Factura).

by Carta conteniendo los siguientes los datos: Banco, Nimero de cuenta bancaria,
Cddigo de Cuenta Interbancaria (CCl) especificando el tipo de moneda (soles o
dolares); Cuenta de Detraccion en caso corresponda, el cual deberd estar firmada por
el gerente general y/o representante legal de la empresa. (en caso de cuenta en el
Banco de la Nacién, debera adjuntar voucher a fin de validar cuenta).

¢) Copia Péliza de Seguro SCTR (Salud y Pensién) visado por el rea de calidad y
fiscalizacion, de acuerdo a la naturaleza del servicio, seglin corresponda, en el que
figure el personal que realiza el servicio, segln la relacion presentada (si aplica a
actividades Internas y/o Externa). Incluir copia de pago de prima actualizada, si
hubieran solicitado otros seguros, adjuntar los pagos de las pdlizas y la vigencia de
las mismas (Pélizas de Responsabilidad civil, de accidentes personales y otras),

Asimismo, para efectos del pago Electro Oriente S.A. debera contar con la siguiente
informacién:

a) Original Comprobante de Pago (Factura),

b) Contrato, Términos de Referencia de las bases integradas, (Firmado por el Area
usuaria)

c) Copia del pedido marco

d) Copia de la notificacion al contratista, segtin corresponda

e) Copia de adendas, Resoluciones de adicionales, complementarios, si los hubiera

f) Copia legible de Acta de Inicio y Finalizacién, cuando corresponda.

a) Original Formato de Conformidad PGAL-011-F001_Conformidad de Servicio del Area
Usuaria, con el VB® de la Jefatura y Gerencia correspondiente (en. caso de Sedes
Regionales, tengan observaciones se aceptard el documento escaneado, hasta que
fllegue el original), en caso de encargatura se adjuntara el memorandum o correo
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electronico del sustento, asimismo, seré valido el uso de firmas y VB digitales

validados por RENIEC,

i h) Original Informe Técnico del Area Usuaria (respaldado por los informes de

[/ conformidad del responsable de cada Unidad de Negocio), dirigido a su Jefatura o
Gerengia correspondiente, en el que especifique la ejecucién del servicio de acuerdo
a o requerido en los TDR, asf mismo los datos importantes del contrato, como fecha
de inicio, monto del contrato, Garantias, adicionales, reducciones y ofros datos
relevantes.

i) Original Informe Técnico del Contratista, dirigido al Administrador del Contrato, junto
con-el-entregable con el resumen del metrado sjecutado y montos valorizados, de
acuerdo a lo requerido en los TDR, con ¢l sello de recepcion del administrador del
contrato, segun corresponda, en los plazos establecidos en el contrato.

i) Relacion de fIrabajadores que sjecutan el servicio, de acuerdo a la propuesta
ganadora, en caso hublera algin camblo de personal deberd adjuntar, el
requerimiento de camblo, presentado a Electro Oriente, la aceptacion de la empresa,
que en todos los casos corresponderd a un personal con iguales o mayores atributos
que el personal con el que gand la propuesta.

k) Original de Formato de Control de Contratos firmado por el érea usuaria. (En el control
debe figurar el monlo contractual, Las garantias entregadas por el contratista, si
hubiera adicionales, renovaciones de cartas fianzas, o la indicacion si es con retencion
de garantia por ser Pequeia Empresa, - retenciones efectuadas en la primera mitad

o del contrato., facturas presentadas, pagos, saldos, firmado por el administrador de

il contrato, a excepcion que sea pago dnico,

: ) Original Documento formal del Contratista que comunique los datos: Banco, Numero
de cuenta bancaria, Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCI) especificando e tipo de
maneda (soles o dolares); Cuenta de Detraccién en caso corraspanda, el cual debera
eslar firmada por el gerente general y/o representante legal de la empresa. (en caso
de cuenta en el banco de la nacién, debera adjuntar voucher a fin de validar cuenta)

m) Copia Pdliza de Seguro SCTR (Salud y Pensidn) visado por el 4rea de calidad y
fiscalizacién, de acuerdo a la naturaleza del servicio, segin corresponder, en el que
figure el personal que realiza el servicio, segun la relacion presentada en el inclso k)
(si aplica a actividades Internas y/o Externa). Inclulr copia de pago de prima
actualizada., s hubleran solicitado otros seguros, adjuntar los pagos de las pélizas y
la vigencia de las mismas (Pélizas de Responsabllidad civil, de accidentes personales
y olras).

n) Para el caso del personal minimo requerido, adicionar;

» Copia de Boletas de Pago y Constancia de Abono.
» Copia de pago de leyes sociales (AFP, ONP, Essalud, CTS y gratificacion

o) Expediente foleado de la primera a la Ultima pagina entregados en un folder.

514, Férmula de reajuste (opcional)
No aplica

5,15.  Adelantos (opclonal)
No aplica

5.16. Declaratoria de viabilidad
No aplica

517, (X) Penalidades
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De acuerdo los articulos 161°, 162°, 163° del Reglamento ds la Ley de Conlrataciones del

Estado, la calidad del trabajo, tanto en su efectividad como en lo que se refiere al fiel
cumplimiento, serd tna exigencia fundamental, por dicha razén se ha establecido un sistema

de penalidades, para mantener y/o mejorar los Indices de rendimiento que permitan alcanzar

los objetivos trazados por LA ENTIDAD.

Por cada dla de retraso injustificado en la entrega de los bienes o culminacion del servicio,

hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato.

En todlos los casos, la penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la

siquiente formula;

Penalidad
Diaria

Donde:

F= 0,25 para plazos mayores a sesenta (60) dias

518, Otras penalidades aplicahles

0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigenle en dias

0.40 para plazos menares o iguales a sesenta (60) dias.

= : _ : | - FORMADE : o ek
R e s AEn e A GRLODEO | g e e
ITEM: * ' SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD - . {UNIDAD %'da . -PROCEDIMIENTO - "
: | mepipa | YT
SEGURIDAD i S
Toda vez que la conlratista, en fa ejecucion del servicio, incumpla z
1 |normas léenicas de seguridad que generen mullas por sanciones Po;acsaoda 200% ?)?i%‘rj]rl‘ lr\sful;me S Stipeiiisor o Efbcko
determinadas por el Osinergmin a ELOR. e S,
Toda vez que LA CONTRATISTA, programe y realice alguna actividad N
2 leléctica en instalaciones ylo zomas de concesién de ELECTRO Por cada 5% ge_glﬁrla lg(:rme de Supervisor de Eleclro
ORIENTE 8.A. sin Orden de Trabajo. i it
Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con la cantidad minima, Por cada ;o :
3 |perfil y experiencia del personal indicado en el TDR del presente trabajador | 10% gepu?e‘gf:fme de Supervisor 89 Elsclrd
serviclo, y por dia i Sy
4 Toda vez que LA CONTRATISTA, haga uso de vehiculo en deficientes \z%'} gjga 5% Segun informe de Supervisor de Electro
condiciones mecanicas / t&cnicas, que ponga en riesgo al personal, por dia ¥ Oriente S.A.
5 Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA, consigne el formato | Por cada 5% Segtin informe de Supervisor de Electro
chacklist da LA CONTRATISTA informacitn falsa. trabajador ® | Oriente SA,
: ASPECTOS LEGALES ‘ et - ;
6 incumplimiento de fa Ley de Concesiones Eléclricas, su Reglamento y Por cada 5% Segin Informe de Supervisor de Electro
Normas del Sector Eléclrico. casa ° | Oriente S.A
Toda vez que la contralista, en la ejecucién del servicio, incumpla . ,
7 |normas eenicas de calidad que generen mullas por sanciones Pfaz%da 200% g‘?glr’l?elg[z““e de Supervisor de Eleclro
delerminadas por el Osinergmin a ELOR. N0 vk
Sise comprueba que LA CONTRATISTA esté rellerando por segunda
vez alguna observacion por incumplimiento de las obligaciones de 5 .
8 |*Seguridad y Salud en el Trabajo" contemplados en la Ley de Pocracse:)da 10% (S)e%lr‘]?e igfxnne de Supervisor da Elecirs
Seguridad y Salud en ef Trabajo - Ley 29783 y su Reglamento Decreta ' b
Supremo 005-2012-TR-2005; Reglamento de Sequridad y Salud en el
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SLbE b ;
mepipa | YT

Trabajo con Eleclricidad, (RESESATE) -RM. 111-2013-MEM/DM;
Resolucién del Consejo Directive N° 021-2010-O8/CD;  Cédigo
Nacional de Energla- Suministro 2011, y otros regiamenlos vigenles
‘que fueren importantes.

i/ /ASPECTO LABORAL Y SEGURIDAD SQCIAL

9 . Toda vez que LA CONTRATISTA, no acredile el pago de obliganionés Por céda 56,/ éégfm informe de Supervisor de Eléclm
laborales, tributarlas, previsionales. caso ° | Oriertte S.A.

Toda vez que LA CONTRATISTA Incumpla con la pr i6n de | Por cada Segtin informe de Supervisor de Eleclro

19 2

10 | polizas de seguros, dentro de los plazos senalados ":g:%gor 50% | Oriante S.A.

1 Toda vez que LA CONTRATISTA no presenta los contralos de {rabajo P°; scua:a 50% Segiin informe de Supervisor de Eleclro
de su personal denlro de los plazos seflalados trgba[ador Orlente S,A.

12 Toda vez que LA CONTRATISTA oculle vinculo laboral con el lzg;;:g; 50% Seguin Informe de Supervisor de Electra
trabajador, no colacéndolo en planilia. y por dia Orlente S.A.
Toda vez que LA CONTRATISTA no cumpla con las obligaciones que s

13 |eslén destinadas a cubrir accidentes de trabajo. ylo enfermedad del 'P(’J Caga 50% gegu? léyfxrme ds Sugervisor da Eleclro
personal. rabajador riente S.A.
bR OPORTUNIDAD e ; AR PR

44 | Teda vez qua LA CONTRATISTA no p de manera plata u | Par cada 5% Segun informe de Supervisor de Elactio
oportuna la informacién qus sa le solicite, €aso Orlente S.A.

15 Toda vez que LA CONTRATISTA, Incumpla con la orden de {rabajo | Por cada 5% Segun informe de Supervisor de Electro
filado por ELECTRO ORIENTE S.A. caso Qriente S.A.

16 Toda vez que LA CONTRATISTA no reemplazo en el plazo otorgado " ,::,r, 5 10% Seg(in informe de Supervisor de Electro
del personal observado por ELECTRQ ORIENTE 8.A, ppor dia Y Qriente S.A.

Toda vez que LA CONTRATISTA, pierda aclas, érdenes de {rabajo,
17 |fichas de inlervencién a suministros eléclricos u otro documento
relacionado con las aclividades conlratadas.

Por cada 5% Seguin informe de Supervisor de Electro
caso Orlente S.A.

Toda vezque LA CONTRATISTA, consigne informacion errénea en las

1a | 8ctas, ordenes de trabajo, fichas de inlervencién a suministcos | Por cada 5% Seglin informe de Supervisor de Elactro
/[ s U otro d o relaclonada con las aclividades | caso Orlente S.A,

contratadas.

PU T TEFECTIVIDAD =

Toda vez que LA CONTRATISTA incumpla con la ejecucién de
18 | aclividades programadas (dia, semana, mes ylo afio) por ELECTRO
ORIENTE $.A. {todas son de obligatoria ejecucién)

Segn informe de Supervisor de Electro
Orlente S.A.

Por cada

aclividad | 10%

Teda vezque LA CONTRATISTA, ejecute parcialmente las aclividades = .
20 | programadas (dia. semana, mes y/o afio) por ELECTRO ORIENTE Pgl'. C.Sdg 5% (S)elguv'\ lnsfoAﬂne de Supervisor de Eleclro
S8.A. (todas son de obligatoria ejecucién al 100%) peyvidgl i

21 | Teda vez que LA CONTRATISTA, realice trabajos defectuosos. Pccrac;:’da 5% gzgel:rlglnskxme de Supervisor da Electro
SERIEDAD.Y PRESENTACION < ; BRSNS

Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA, no ulilice el - Segiin Informe de Supervisor de Electra

P " Por
22 g(g:'lén;errg% d: l.denllﬂcacnén folocheck" aprobado por ELECTRO parsona Oriento S.A.
23 Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA se encusntre sin Por 29 Segtn Informe de Supervisor de Electra
uniforme. persona ° | Orlente S.A.
24 Toda vez que el uniformie usado por ¢l personal de LA Por 2 Segtin Informe de Supervisor de Electro
CONTRATISTA, no cumple con los requerimientos del Contrato, persona ® | Oriente S.A.
25 Toda vez que el personal de LA CONTRATISTA, haga use indebido Por 2% Segun informe de Supervisor de Electro
de la credencial autorizada por ELECTRO ORIENTE S.A.. persona Oriente S.A.
2% Toda vez que el Choler ylo vehiculo sea detectado sin los Por 10% Segtn informe de Supervisor de Electro
documenlos en regla. persona Oriente S.A.
P ASPECTOS TEGNICOS © i PRI
oo

: 7l
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Elactro Orienta
c6DIGO PGAL-004-F001 | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 02 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
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S : : FORMA DE - :
e S el b R | SeALCULOE Al U e e
TEM | SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD 1 UNIDAD % dﬂa ©~ - PROCEDIMIENTO -
e : i R A D S o |DE - i :
o ool ImEnipa: L WTE 2 .
Toda vez que LA GONTRATISTA incurra en la no dolacién o dotacion G
27 | en mal estado de los equipos & Implemenlos de trabajo al personal | © O-C393 | 109, gagun Inslogme de Supervisor de Electro
riehy caso riente S.A.
Toda vez que LA CONTRATISTA, suministre maleriales que no p .
28 | cumplan las especificaciones lécnicas aprobadas por ELECTRO Porcada | gy geggurtl lnsfclgme de Supervisor dg Eleclro
ORIENTE S.A. caso riente S.A,
29 Toda vez que LA CONTRATISTA incurra en la pérdida de malerial Por cada 10% SegUn informe de Supervisor de Electro
nuevo enlregado por ELECTRO ORIENTE S.A, caso Oriente S.A.
B _ IMAGEN INSTITUGIONAL . : A PR i
Toda vez que LA CONTRATISTA, ocasione dafios patrimoniales por < S <
30 | parte del personal contratisla, por accién u omision a terceros durante Po;aizda 5% gfgrjl?;:go’;me de Supervisor de Electro
la gjecucion de conlrato. S
Toda vez que LA CONTRATISTA, reciba reclamo justificado de
34 cualquier usuario ante ELECTRO ORIENTE S.A,, por mallrato 0 dafio | Por cada 10% Seguin informe de Supervisor de Electro
no patrimonial ocasionado por parie del personal de LA caso Oriente S.A,
CONTRATISTA.
Tada vez que el personal de LA CONTRATISTA Incurra en pedir yfo i :
32 | recibir algim estimulo econdmico u ofro andlogo por parle del Pocrac;aoda 10% g?n%?\Tel nsfc;r\me de-Supervisor de Electro
personal de la empresa a cualquier usuario, v v bl
~ ASPECTOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD: - i g e o
3 Toda vez que LA CONTRATISTA Incurra en la pérdida de.material Por cada 10% Segtin informe de Supenvisor de Electro
nuevo entregado por ELECTRO ORIENTE S.A, £aso ° | Oriente SA.
Por no contar pinzas.amperimétricas, megdhmetro 0 equipos i ;
34 | contrastadores (verificadores de medidores) para el desarrollo de las P oracss:)da 10% g?gurt\;:go;me de Supervisor de Electro
actividades exigidos en los TDR b N85,
Toda vez que LA CONTRATISTA, no entregue las Actas de ; o5
35 | Inspecelén pof Reclamo a liempo, de acuerdos los plazos POJaZ%da 5% g?%ﬂ?;“sfime de Supervisor de Eleciro
eslablecidos por cada actividad. i
Toda vez que LA CONTRATISTA, no realice la Inspeccion por| Por cada 4 Segtin inferme de Supervisor de Electro
36 5%
Faclibilidad y Melrado de acuerdo a los plazos eslablecidos. caso Oriente S.A.
a7 Toda vez que LA CONTRATISTA, no realice las aclividades de | Porcada £% Segun informe de Supervisor de Electro
Conexiones Nuevas de acuerdo a los plazos eslablecidos. caso ¢ | Oriente S.A,
Toda vez que LA CONTRATISTA, incumpla con su oferta técnica,
38 (Equipos méviles, remuneraciones, personal, herramientas, | Por cada 10% Segn informe de Supervisor de Electro
movilidades, IPP's, EPP's, aquipos, software, aplicalivos moviles u| caso ? | Oriente S.A,
olros)
Procedimiento de aplicacion de la penalidad
El procedimiento de aplicacion de la penalidad comprende las siguientes etapas:
ke a) ELECTRO ORIENTE 8.A. comunica a LA CONTRATISTA, el incumplimiento, omision, falta
5 Ol o evento que da lugar a la aplicacién de la penalidad, la que se sustenta en el informe técnico
(s i/ iy

del 4rea usuaria, encargada del proceso afectado o producto de la supervisién por parte de
ELECTRO ORIENTE S.A. o personal externo encargado para el fin de supervisién.

b) LA CONTRATISTA, dentro de los cinco (05) dias hébiles siguientes de reclbida la notificacion
en el caso de localidades Urbanas y dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes en el caso
de las otras localidades podra presentar su descargo debidamente sustentado, el mismo que

o) La evaluacion del descargo tendra lugar dentro de los cinco dias hébiles siguientes de
presentado el descargo, Si producto de esta evaluacién se establece su no procedencia, se
comunicard a LA CONTRATISTA de forma inmediata, luego ELECTRO ORIENTE S.A,,
procedera al tramite interno respectivo para la aplicacion de la penalizacion por el érea

correspondiente.

d) Considerando que la penalizacién se origina por incumplimientos originados en el desarrollo
de la actividad ejecutada por LA CONTRATISTA, identificandose en el proceso de
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supervision, es comunicada a LA CONTRATISTA para su descargo y al establecer su
procedencialimprocedencia; esta penalizacion se aplicara de manera inmediata en el tramite
de valorizacion en curso.

€) La UIT a aplicar ser4 la vigente al momento de la configuracion del supuesto a penalizar,

f) En el supuesto que una falta pudiera encajar en mas de una tipologfa establecida en la Tabla
de Penalidades y Multas, se aplicara aquella que corresponda a la multa més alta.

Penalldades aplicadas por el Organismo Regulador

a) En caso de que ELECTRO ORIENTE 8.A. reciba una multa de parte del organismo regulador
(OSINERGMIN) por deficiencias en la prestacién del servicio, esta se trasladara Integramente
a LA CONTRATISTA adicionalmente a las penalidades o sanciones tipificadas en el presente
numeral,

b) Si por incurrir en cualquiera de las ocurrencias sefialadas en la Tabla de Penalidades y
Sanciones se originara un Silencio Administrativo Positivo de un reclamo ylo se tuviera que
declarar fundado un reclamo, o se recibiera un procedimiento sancionador ocasionado por LA
CONTRATISTA, independientemente del pago de la multa debera cumplir con cancelar los
montos que hubiera dejado de percibir ELEGTRQ ORIENTE S.A. y los costos operativos del
reclamo.

NOTA: Este procedimiento de aplicacion de penalidad también sera aplicado para las
penalidades contenidas en el Instructivo PGGFS-013-1017- Obligaciones de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para contratistas.

519, Subcontratacién

Electro Oriente S.A. no aceptara sub contratos y el Contratista ser4 el tnico responsable de
la ejecucion total de las prestaciones frente a la Entidad, y que las obligaciones vy
responsabilidades derivadas de la subcontratacién son ajenas a la Entidad.

6.20. Otras Obligaciones

Obligaciones del contratista

¢ EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con todas y cada una de las prestaciones
establecidas en las Bases, Términos de Referencia, Contrato y Oferta Ganadora, bajo
la supervisién de ELECTRO ORIENTE S.A

« EL CONTRATISTA debera cumplir con la informacion solicitada por Electro Oriente S.A
sobre las actividades que realizan; dentro de los plazos establecidos en el presente
Término de Referencia o en los casos requeridos y notificados con plazos estipulados.

» EL CONTRATISTA obligatoriamente deberd disponer de una organizacion,
infraestructura y equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma
plena y eficiente durante la vigencia del contrato.

s EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacién de ninguna especie por parte
de ELECTRO ORIENTE S.A por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones, equipos, movilidades y otros, sea que aquellos provengan
de fuerza mayor, hechos de terceros o de su personal.

» EL CONTRATISTA sera el tinico responsable por pérdidas, robo, hurto ylo deterioro de
los equipos, herramientas, instalaciones, materiales, movilidades que pertenezcan a
ELECTRO ORIENTE S.A. que hayan sido perjudicados por el personal de EL
CONTRATISTA, asumiendo TODOS los gastos de o ocurrido que se investigaré en un
proceso interno y externo,

o EL CONTRATISTA debera cumplir con el pago de sueldos a sus trabajadores,
respetandolos durante el contrato que establezcan.
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o Queda expresamente establecido que ELECTRO ORIENTE S.A no asumiré ninguna
responsabilidad por las obligaciones gue contraiga EL CONTRATISTA en la ejecucion
del servicio.

« EL CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir con
todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de cualquier
multa que pudieran imponerle fas autoridades, y responsabilizandose por cualquier
reclamacién o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de dichas hormas
legales.

o El contratista debera reemplazar a su Irabajador a solicitud de ELECTRO ORIENTE
S.A. en el plazo méximo de cinco (05) dias hébiles. ELECTRO ORIENTE S.A. indicara
el motivo de la solicitud. Este plazo seré aplicable en el reemplazo por renuncia de su
personal.

o Todo Trabajo defectuoso ejecutado por la contratista y observado por Electro Oriente
S.A debera ser subsanado por la Contratista en un plazo maximo de 01 dia contados a
partir de la notificacion verbal o escrita a la contratista.

o El contratista sera el nico responsable de las multas o penalidades aplicadas por
Electro Oriente S.A. en ninglin caso debera ser trasladado a sus trabajadores; siempre
y cuando se demuestre el trabajador esté exento de dicha responsabilidad.

o EL CONTRATISTA se obliga a exhibir a ELECTRO ORIENTE S.A, en el momento que
dsta lo solicite, todos aquellos documentos que acredilen fehacientemente su calidad
de empleador de todas las personas que participen en la realizacion de los trabajos; asi
como el cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y tributarias
que contempla la legislacion vigente y, en especial, de las relativas a proteccion por
riesgos derivados de accidentes del frabajo y enfermedades profesionales.

o El personal de EL CONTRATISTA esta obligado a portar el respectivo fotocheck
(siempre visible) y vestir el uniforme asignado por EL CONTRATISTA.

o Elpersonal del EL CONTRATISTA esté totalmente prohibido de efectuar cualquier tipo
de cobranza en labores de campo u ofrecer sus servicios particulares & los clientes. En
caso que el cliente solicite alguna informacidn, el personal de EL CONTRATISTA debe
responder en forma amable y con trato cordial, indicandole que para una mejor atencion
se comunique directamente con ELECTRO ORIENTE 8.A

o Disponer la asistencia obligatoria del personal a los ciclos de entrenamiento tedrico -
practicos -programacos por ELECTRO ORIENTE SA en las fechas que crea
conveniente, con el fin de actualizar los conocimientos del personal de manera que
permita una evaluacion permanente,

o Comunicara y sustentara previamente a ELECTRO ORIENTE S.A, cualquier cambio de
personal durante la prestacion del servicio presentando documentos que acrediten su
aceptacion en la empresa y adjuntar sus respectivos. “Perfil Minimo del Personal
Propuesto” cumpliendo con los requisitos.

o Garantizar la capacitacion constante de su personal, en coordinacion con ELECTRO
ORIENTE 8.A.

o EL CONTRATISTA aseguraré a todo el personal que intervenga en la prestacion de los
sevicios, cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su trabajo, y tomara
las medidas de precaucion para evitar y prevenir cualquier tipo de accidentes.
Asimismo, queda convenido que sera. de exclusiva responsabilidad de EL
CONTRATISTA asumir el costo econémico que pudiera derivarse como consecuencia
del incidente, accidente o muerte de alguno de sus servidores ocurridos a raiz de la
ejecucion del servicio materia del contrato, tanto dentro como fuera de las instalaciones
de ELECTRO ORIENTE S.A

» Encasode accidentes del parsonal que tenga EL CONTRATISTA, éste asumira el costo
de la atencion, curacion y rehabilitacion del trabajador y el pago de los dafios y
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perjuicios, debiendo informar de manera inmediata de su ocurrencia a ELEGTRO
ORIENTE S.A, a més tardar dentro de la hora siguiente de ocurrido el accidente;
debiendo contar siempre con un seguro contra accidentes.

o Previo a las labores de campo, EL CONTRATISTA a través de su Supervisor dara la
Charla de Seguridad a sus colaboradores y trabajadores; y, presentara el formato
respectivo firmado por el Supervisor y los que asistieron a la referida charla, tal cual
indica nuestro Sistema de Integrado de Gestidn y las normas de seguridad y salud en
el trabajo.

» EL CONTRATISTA debera cumplir con la presentacién de los requisilos indicados en
los Instructivos de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, por ser de
cumplimiento normativo, los mismos que son requeridos por los entes fiscalizadores,
asl como en las auditorias en Sistemas de Gestion 180, los instructivos a cumplir son:
4 Instructivo PGGFS-013-1017- Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente para contratistas.

v Instructivo PGGFS-013-1016 — Uniforme de Trabajo (x), Equipos de Proteccién
Personal (EPP) y de Bioseguridad para contratistas.
v Instructivo PGGFS-013-1020 — Examen Médico Ocupacional.

Los instructivos seran proporcionados por Electro Oriente o podran descargarlos del
siguiente enlace:

https:/fwww.dropbox.com/s/60evikjirxxm6dz/LINEAMI ENTOS%20SEGURIDAD%20Y
%20SALUD.PDF2dI=0

Obligaciones de la Entidad

¢ Proporcionar en forma oportuna las ordenes de trabajo, materiales y otros necesarios
para la ejecucion del servicio por parte de LA CONTRATISTA.

e Utilizar los medios de supervisién necesarios para la verificacion del adecuado servicio
a los clientes a través de Operaciones Comerciales, para io cual realizara inspecciones
programadas e inopinadas, sobre el equipamiento personal, herramientas y equlpos
para la ejecucion de Jas actividades de campo programadas. ELEGTRO ORIENTE S.A,
a fravés de sus supervisores de campo verificaré el equipamiento y aulorizara de ser el
caso fa ejecucion de los trabajos programados.

o Efectuar la revisién de la valorizacion presentada por LA CONTRATISTA en forma
oportuna,

e Tramitar y efectuar el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en
los presentes términos de referencia,

621, Confidencialidad
Toda informacién que necesite LA CONTRATISTA por parte de ELECTRO QRIENTE S.A.,
debe ser autorizada y entregada por el responsable de fa supervisién del servicio y/o Jefe
del Departamento Comerclal. LA CONTRATISTA, conservaré la confidencialidad de la
informacion a la que tenga accesa y/o se genere la prestacion del servicio a realizar.
LA CONTRATISTA deberé tener conacimiento y cumplir con lo establecido en la politica de
seguridad de la informacién de ELECTRO ORIENTE S.A. y los procedimientos e instructivos
que aplicaran al realizar la labor en la empresa.

5,22, Responsabilidad por vicios ocultos

El Contratista sera responsable por los vicios ocultos de los servicios ofertados, siendo el
tiempa de responsabilidad de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada,
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5.23. Normativa especifica (opcional)
No aplica
5.24. Propiedad Intelectual
La Entidad tendré todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacién, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los
productos o documentos y ofros materiales que guarden una relacién directa con la ejectcion
del servicio 0 que se hubieren creado 0 procducido como consecueticia 0 en el curso de la
elecucion del servicio. De ser el caso, a solicitud de la Entidad, el contratista tomaré todas
las medidas necesarias, y en general, asistiré a la Entidad para obtener esos derechos.
5.25. SISTEMA DE CONTRATACION
El sistema de contratacion del presente Termino de Referencia es a Precios Unitarios.
5.26. FINANCIAMIENTO

El costo total a contratar, sera financiado por Electro Oriente S.A. con cargo a recursos
propios.

6. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
El Administrador de Contrato serd el Jefe Comercial de la Gerencia Regional Amazonas
Cajamarca de Electro Oriente S.A., quien otorgara la conformidad final por el servicio, previo
Informe de las Jefaturas Comerciales de Unidad de Negocio.

7. ANEXQS
ANEXO N°01 — DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
ANEXO N°02 - METRADO DE ACTIVIDADES ESTIMADA
ANEXO N°03 -~ GHECK LIST DE CONTRATACION DE SERVICIOS Y TIEMPO DE EJECUCION
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ANEXO N°01 - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. INSPECCION PARA FACTIBILIDAD Y METRADO PARA SUMINISTROS DE BT

Condiciones de Aplicacidn
LA CONTRATISTA realizar las Inspecciones de Factibilidad y Metrado en los siguientes casos:

e |nstalacion de nuevas conexiones.
Procedimiento

Notificacion al cliente
- Elinspector dara aviso al cliente para el inicio de la inspeccion respectiva,

Definicion de la posicidn de la caja porta medidor

- De acuerdo a las normas vigentes se deberd de definir la posicion y altura de la caja porta
medidor en la fachada del inmueble; debera considerar siempre la ublcacién mas cercana
a la red de distribucion.

- De no poseer fachada dicho inmueble se deberé de definir la posicidn del murete,

- Para el caso de més de tras medidores se deberd de instalar un banco de medidores y
este deberd también estar ubicado en la fachada del inmueble.

- Asimismo, se deberd de ofrecer a los clientes el servicio de venta del picado de nicho para
la caja porta medidor, de lo contrario se le deberd de otorgar toda la informacién para que
el mismo usuario confeccione el nicho, asimismo con el méstil en caso se requiera su
instalacién.

Deberé indicar al cliente que deberan contar con las lineas de carga a la altura de la
ubicacion de la caja portamedidor,
Definicién de la posicidn del mastil

- Se debera de definir la posicion del mastil (de ser requerido) y también la longitud de
acuerdo a la disposicién de la red de distribucion, respetando las distancias minimas de
seguridad,

/" Fljar el punto de entrega

- Paraelcaso de las acometidas aéreas, se debera de fijar el punto de entrega de tal manera
que se cumpla con todas fas normas técnicas y de seguridad.
Gonsiderar siempre fijar el punto de entrega mas cercano al inmueble.

Disefio de Acometida

- Se describir4 la acometida en seccidn, tipo de cable y longitud; de acuerdo a la fijacion del
punto de entrega y la posicidn de la caja porta medidor.

- Para el caso de banco de medidores se debera de dimensionar la seccion de la acometida
en funcién al total de las potencias contratadas de todos los suministros solicitados.

Capacidad de las redes de Distribucion

Se efectuara el analisis de las redes para asegurar el suministro de energla, asf como la
capacidad de la SED, por lo que debera consultar al supervisor de Electro Oriente S.A, si
se puede incrementar cargas a la red, con la capacidad de alimentar los nuevos
suministros.

- Debera anotar todas las observaciones del caso, e informarlas detalladamente para la
subsanacion de las mismas por el &rea respectiva,

.
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Llenado del Formato de Inspeccién de Factihilidad

Se deberan llenar completamente el formato de factibilidad y remitirlo al aplicativo Moévil, y
se deberd solicitar la firma del potencial cliente o del encargado que presencié la
inspeccién, posteriormente debera ser registro al sistema Comercial

Se debera tomar tres fotografias: fotograffa panoramicas del inmueble, red de distribucion
existente y fotegrafia del acta de inspeccién y enviarlas por el Aplicativo Mévil.

Actividades complementarias incluidas

Si para otorgar la factibilidad se requiere la modificacion de redes; esta debera de
reportarse en el formato de inspeccion de factibilidad.

Verificar que el inmueble no posea un suministro Inactivo y/o activo, ya que los suministros
son (nicos en cada inmueble; para darle la factibilidad solo sera bajo autorizacion de
Electro Qriente S.A.

De ser posible el inspector deberé de realizar todos los graficos posibles con la finalidad
de mostrar el suministro en las mejores condiciones técnicas y de seguridad en el
expediente.

La CONTRATISTA debera entregar una copia del formato de resultado de la inspeccion de
factibilidad en campo indicando los detalles de la ubicacion del predio firmado por el
usuario.

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual segin sea el caso, el Acta
de Intervencion en su totalidad y seran firmados por el cliente (firma, nombre completo y
DNI u otro documento de identificacién), firma y nombre completo del técnico ejecutor,

LA CONTRATISTA deberé realizar toma fotogréfica que evidencie el lrabajo efecutado.
Asimismo, debe remitir conjuntamente con las fotos y por madio del equipo de transmision
de datos.

LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes de inspeccion para factibilidad, los Registros de Intervencion y otros documentos,
Luego de ello-alcanzara toda la documentacion (Acta de intervencion, y otros relacionados)
a Elactro Oriente, en plazo maximo de 48 horas Iuego de culminada la conexion.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atencion defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido en ¢l Cuadro de
otras penalidades

Plazos de Atencidn

Plazo do descargar en
: B 5 Plazo méxImo de gjecucion | el Sistema Comaerclal y
Actlvidad genérica (Dfas calendarlo) entrega do actividades
o - : : 2 A 3 a Elactro Oriente
: : : e Urbano Rural :
[nspeccion de Nuevos  Suministros
(Factibiidad) 2 dias 4 dias 2 dlas

Materlales y equipamiento
LA CONTRATISTA proporcionara wincha de 50 mis, tablilla, lapicero, asimismo debe contar

con

una solucién web con aplicaciones méviles que permita el trabajo On-Line para zonas de

cobertura de transmision de datos y Off-Line para zonas de no cobertura, debiendo la informacion
subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de cobertura. Asimismo, dotaré de equipos
maviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de campo.
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2, CONEXIONES NUEVAS EN BAJA TENSION
El Servicio consiste en la instalacion de la conexion eléctrica en BT, previa factibilidad y pago del
serviclo. La conexidn eléctrica esté compuesta por armados como el empalme de acometida, el
cable de acometida, la caja de medicion y proteccion, el medidor, el sistema de proteccion y
seccionamiento.

LA CONTRATISTA ejecutara las sigulentes actividades:

¥ Conexion Aéreo Monofasico

v Conexion Aéreo Trifasico

v Conexion Conexién BT6 Monofasico
¥ Conexion Conexién BT8 Trifasico

PROCEDIMIENTO
Para la gestion de conexiones nuevas en baja tension, LA CONTRATISTA debe desarrollar las
siguientes actividades:

a) Se deberé cercar ylo instalar un sistema de bloguea para evitar la circulacion de personas
ajenas a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

b) Picado de nicho para la cala porta medidor:

e Siempre y cuando cuente con la orden de trabajo para dicha actividad, El nicho debe estar
ubicado al limite del predio, caso contrario no se realizara la instalacién de la caja porta
medidor, salva previa autorizacién de Electro Oriente S.A

¢} Instalacion de cafa porta medidor;

» La ubicacién fisica donde estara instalada la caja porta medidor, serd de acuerdo a la
inspeccion realizada por el técnico inspector, esta debera estar a la altura establecida por
la normatividad vigente.

e La Instalacion de la caja porta medidor debera ser anivelada (horizontal y vertical) y
asegurada en el nicho antes del resanado de la pared.

o De ser necesario, deberan ampliar los bordes del nicho con cincel y comba para que la
caja portamedidor pueda ingresar con exactitud,

» Se debera realizar el resanado de pared: exterior e interior del predio,

* Realizar la codificacion de la tapa de caja portamedidor, can el nimero de suministro y
codigo de ruta, con pintura esmalte amarillo Caterpillar o Negro,

» Se debera instalar el precinto o precintos de la caja porta medidor y anotar el nlimero, el
color y el tipo del mismo.

d) Instalacion de acometida monofésica ylo trifisica aérea

o El picado de ranura en la pared para el empotramiento del tubo de la acometida con
amoladora,

 Empotrado e instalacién de Tubo de Fierro Galvanizado (mastil metalico de 3 y 6 m), que
debera estar alineado con el orificio de ingreso de la caja porta medidor, para luego
recubrirlo con mezcla,

* Resanado de pared exterior e interior y pintado de la pared con pintura base.

» La instalacion de la nueva acometida debera respetar las distancias minimas de seguridad
como lo indica el Cddigo Nacional de Electricidad,

o Debera conectarse a la red con morsetos y debera ser protegido con Cinta
autovulcanizantes para el no ingreso de la Humedad y cinta de super 33 — 3M o similar
como proteccion mecanica,
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¢ Se debera verificar la altura de la flecha de la acometida la cual no debera ser inferior a lo
establecido en el CNE y la normativa vigente.

o Se debera instalar un templador para la recepcion de la acometida en el predio.

» Se debera instalar un templador para la recepcion de la acometida en el poste,

» La longitud de acometida empotramiento en un tubo y codo de PVC, debera estar
engrapada en la pared (a una distancia entre grapas de 50 cm como maximo) y en ninglin
caso debera ingresar al predio antes de ingresar a la caja porta medidor, es decir tendra
que quedar completamente visible,

o Se debera asegurar el neutro de la acomelida al neutro de la red de manera confiable para
evitar elevaciones de tension en el domicilio.

o Verificacion de la tensién en los bornes de entrada y salida.del medidor y a las salidas del
sistema de proteccion.

o Verificacion del correcto funcionamiento del sistema de medida.

e) Instalacion de Sistema de Medicion Monofésico ylo Trifésico

s Fijacién del medidor en la caja Porta medidor. El medidor debera estar bien ubicado en la
caja porta medidor, de modo que no se tenga impsdimentos en la foma de lectura (el
contador de energla v los datos de placa caracteristicos deberan quedar visibles a traves
de la ventana de la caja porta medidor).

o Verificacién de la tension en los bornes de entrada y salida del medidor y a las salidas del
sistema de proteccion y los valores deberan ser anotadas en acta.

o Verificar la correcta conexién de la fase y del neutro.

o Verificacion del correcto funcionamiento del medidor (contémetro, parpadeo del LED,
display de la lectura en el caso de medidores electronicos, etc.),

» Instalar conductor TW de 10 mm2 o equivalente entre el sistema de medicion y proteccion.

« Verificacion de la secuencia de fases (sistema trifasico).

s Se debera instalar el sello o sellos de las bormeras y anotar el nlimero, el color y el tipo del
mismo.

o Debera hacer firmar al usuario en el certificado de afericion que entregard a ELECTRO
ORIENTE, y una copia del cerlificado dejard para el usuario, lo cual debe quedar
consignado en el acta de instalacion.
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f) Instalacion de sistema de proteccién en BT

o Se debera efectuar la ubicacion fisica donde se encuentra la caja; esta deberd estar a la
altura establecida por la normatividad vigente.

» Instalacion del sistema de proteccion acorde con la potencia contratada, en ningtin caso el
técnico instalara el sistema de proteccion mayor a la potencia conlratada.

o |nstalar la conexion entre el sistema de medicién y la proteccién con el conductor TW
adecuado.

g) Asimismo, dehera desarrollarse las siquientes actividades complementarias:

« Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.

» ELECTRO ORIENTE S.A podra adicionar algtn otro tipo de actividad complementaria, en
el caso que lo considere necesario para la mejora del servicio recibido o cuando la
normatividad asf lo exija. Esto se refiere basicamente a cambios en los procedimientos de
trabajo o forma de desarrollar la actividad.
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» Debera realizar el meghado de las instalaciones intemas para advertir alguna falla antes
de la puesta en funcionamiento de la nueva conexion.

o Las actividades complementarias que ELECTRO ORIENTE S,A podrla adicionar no
generaran ningin costo adicional.

o LACONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo antes, durante
y después de culminado.

o LA CONTRATISTA llenaré mediante registro digital o manual segiin sea el caso, el Acta
de Intervencién en su totalidad y seran firmados por el cliente (firma, nombre completo y
DN u otro documento de identificacion), firma y nombre completo del técnico ejecutor.

° En cada aclividad se debera registrar la informacidn en los equipos de transmisién on line
o los formatos que soliciten,

» Se deberd tomar tres fotografias: fotografia panoramicas del inmueble donde se observe
la conexion instalada, fotografia del medidor instalado y fotograffa del acta de inspeccion y
enviarlas por el Aplicativo Mévil.

o LA CONTRATISTA deberd descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes de conexiones nuevas de suministro, los Registros de Intervencién y otros
documentos, asl como ubicard graficamente el suministro en el Sistema GIS de acuerdo al
procedimiento coordinado con Electro Oriente. Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de intervencién, Certificado de Afericién y ofros relacionados) a
Electro Oriente, en plazo maximo de 48 horas luego de culminada la conexién.

o Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atenclon defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de
olras penalidades.

» LA CONTRATISTA, asumiré frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el
personal a su cargo.

Plazos de Atencién

Sl 7| :Plazode descargar on
1 ) Plazo maximo tle ejacucion | el Slstema Comerclaly
Actividad gonérica {Dias calendario) .- entraga de actividades
R : i Gt - aElectro Otlento
: ~ Urbano Rural Sl U
Conexiones Nuevas 3 dlas 5 dlas 2 dlas

Materiales y equipamiento

* LA CONTRATISTA proporcionara herramientas y equipos necesarios, asi como materiales
descritos, asimismo debe contar con una solucion weh con aplicaciones méviles que permita
el trabajo On-Line para zonas de cobertura de {ransmisién de datos y Off-Line para zonas de
no cobertura, debiendo la informacién subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de
cobertura. Asimismo dotaré de equipos méviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de
campo.

ATENCION NUEVO GLIENTE PROYECTO

El procedimiento a seguir para el desarrollo de la actividad esté definido en tres etapas;

1 Etapa,- Recopilacién de documentacion del usuario, emision de informacion de las localidades
y SED para creacion de rutas y sectores en el sistema comerclal y proceder al registro de la
solicitud, registro y emisién de formatos en el sistema comercial.
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REGISTRO NUEVOS CLIENTESCOSTO CERQ (SER)
Revidtn de evpedeat de bensicaros

Enisn reladdn de Centos Pebiados, an2uns, SEaNEs pia I creacinen sitera
Regizro de sfiatud de aueve s2nido

(eqeradén y derrede prasupuesa a o CERC

Generadén & impreada da regisro de soliatd {02 jueges)

onaraddn & trpreddn de Contrzb de Sunisii 0{02 pegos)

Lznado y anexado de briaio de eidudnuse wnido ELOR

Enveqa de documentectbn ordenada paraenvio a cammpo,

2 Etapa.- Verificacion de la conexidn en campo'y levantamiento de informacion.

e

EMP. O

Enpadronamients Nuevos Suministes Cask CERD (SER)

(i '

Gaot é}%lf 49
%

HArg 4

Hive

COMPRENDE |

NVoriicanion de corcach conoxibn del sisema de nndicdn y siskaa de prokecion del
suminisk o

Levantanien®d de acla de inlarvasion d'e”sbm‘ni;té, con dabs del siskma de mediadn del
cliene

Precintado en tapa borne del medidor

Pracintado da caja porta madidor

D

Ragisto da codigo do surrinisvo en ca‘l.'; pqrh n{;sdlt'ibv -

Levanbmienk de Ach de Inkrvension con ﬁabs del ssema da nediddn de la SED (Medidor
[Totabzudor y Alunbrado PObE:o) de fa loculidud inkervenidy

Gésién de Firma de Contab y solidhud de nuovo suministo por patls del disnk en prodio

Elaboracidn de plano de ubicacidn del suminista en red sccundatia, para u posteriot ingrca‘d
al siskeya GIS

Compaginado de Ack de inirvendidn, Gonkalb y Soliciud de puave surinisko por suninisto

3 Etapa.- Cierre de suministro en el sistema comercial y compaginacion final de expediente por

cada usuario,

REGEPGIONADA LAS ACTAS DEINSTALACION

Emilr la relacidn de medidores inslalados para su creacion en sistera comercial ELOR
Cierre de acta de instalackn def servicio

Enmifr relacion de acias observadas para subsanacin en campo

Cierre de acla observadas
Establecer en el sistera las rufas de fectura y reparlo de recibos

IWpaginadbn fnal del expedienta

La actividad ser4 validada con el sustento del registro en el sistema y la presentacion del
FILE de todos los usuarios, ademéas del cumplimiento del plazo otorgado de manera
exclusiva para esta actividad.
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4. REINSTALACION DE SERVICIO (RS)
La reinstalacion de suministro consiste en realizar la conexion elécirica de un ex cliente (condicién
que asume un suministro con més de 8 meses de deuda) luego de superar la causa que motivo el
retiro del servicio (cancelacion fotal o refinanciado su deuda) segtin Art. 178 RLCE,

Su procedimiento es igual al de una Conexién Nueva del rubro, en este caso se debe tener en
cuenta los maleriales existentes de la conexién que estén en buen estado para ser descontados
en el presupuesto, requiriéndose para ello una inspeccién previa,

LA CONTRATISTA ejecutara las siguientes actividades:

Reinstalacion Aérea Monofésico
Reinstalacion Aérea Trifasico

Para la gestion de REISTALACION EN BT AEREA, LA CONTRATISTA debe desarrollar las
siguientes actividades:

* Inspeccion previa para determinar Jos elementos de la conexién necesarios

¢ Instalacién de tubo de fierro galvanizado para conexién monofdsica o trifisica si el caso lo
amerita,

Instalacion de templadores de fierro galvanizado, si el caso lo amerita.

Picado de nicho si el caso amerita y resanado

Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de la caja portamedidor,

Montaje de medidor monofasico.

Instalacién de acometida aérea.

Conexién de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor.

Para la conexion de la acometida con el sistema de medicion, se debera utilizar terminales
tubulares segtn la dimensién del conductor.

Verificacion de la tension en los bornes de entrada y salida del medidor y a las salidas del
sistema de proteccidn,

Verificacion del correcto funcionamiento del sistema de medida.

Conexion de la Ilnea de carga o alimentador al medidor.

Instalacién de precintos de la bornera y de la caja portamedidor,

Pintaclo del cadigo de ruta y contrato,

Pintado de la caja portamedidor si el caso amerita.

® o ° ¢ @

Procedimiento

LA CONTRATISTA programaré una inspeccion previa que determine los elementos de la conexion
que estén en buen estado para ser descontados en el presupuesto y dejar constancla de la visita
(Registro digital en Acta de Intervencion por suministro) especificando claramente los materiales
que debe cancelar el ex cliente para la reinstalacion. Tener en cuenta los plazos para no
transgrediirios,

LA CONTRATISTA verificaré y efectuara la actividad en presencia del titular o encargado del
predio, de no haber una persona responsable en el predio, debera reprogramar la actividad dejando
constancia de la visita (Un Registro de Intervencion por suministro) y quedars atento para su
atencion a fin de no trasgredir plazos de atencion de la NTCSE, NTCSER vy su correspondiente
Base Metodolégica.

Las actividades a desarrollar para la ejecucién de la reinstalacion del suministro seré el siguiente:

Vb
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Instalacion del conductor de acometida (incluye empaime desde el punto de entrega
hasta la caja porta medidor), la acometida debera estar empotrada, incluyendo toda
proteccion mecanica que garantice un nivel de holgura suficiente que no deteriore el
conduictor,

Instalacién de! tubo fierro galvanizado, que garanticen la distancia que la norma exige, para
conexion monofasica y trifasica,

Instalacién de soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas), para el caso de
conexion aérea.

Instalacién de medidor contrastado o nuevo segiin el tipo de conexion (2 hilos: para conexion
monofasica con neutro corrido, 3 hilos; para conexion monofésica o trifésica sin neutro y 4
hilos: para conexién trifasica con neutro corrido).

Para la conexion de la acometida con el sistema de medicion, se deberd utilizar terminales
tubulares segtin la dimensién del conductor.

Conexion de la acometida al medidor, al sistema de proteccion y las lingas de carga al
sistema de proteccion del cliente.

Al finalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.
Resane de nicho de caja portamedidor y canaleta del mastil de ser el caso.

El medidor debera quedar con la tapa bornera correctamente precintada y la tapa de la caja
porta medidor correctamente cerrada, pintada, precintada de ser necesario (mediante
precintos tipo FORZA) y cadificada,

La codificacion de la caja porta medidor es por cada suministro consignandose el Numero
de suministro y el Namero de cédigo de ruta.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos,

LA CONTRATISTA debera realizar toma fotografica que evidencie el trabajo antes, durante
y después de culminado.

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual segiin sea el caso, el Acta
de Intervencion en su totalidad y seran firmados por el cliente (firma, nombre completo y DNI
u otro documento de identificacion), firma y nombre completo del técnico ejecutor.

Se debera tomar tres fotograffas: fotografia panoramicas del inmueble donde se observe la
conexién instalada, fotografia del medidor instalado y fotografia del acta de inspeccién y
enviarlas por el Aplicativo Mévil.

LA CONTRATISTA deber4 descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes de reinstalacion de suministro, los Registros de Intervencién y otros documentos, asf
como ubicara graficamente el suministro en el Sistema Gréfico de acuerdo al procedimiento
coordinado con Electro Oriente. Luego de ello alcanzaré toda la documentacién (Acta de
intervencién, Certificado de Afericion y otros relacionados) a Electro Orlente., en plazo
maximo de 48 horas luego de culminada la conexion.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara como
atencion defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de otras
penalidades,

LA CONTRATISTA, asumir frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
a su cargo.
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Materlales y equipamiento

o LA CONTRATISTA proporcionara herramientas y equipos necesarios, asl como materiales
descritos, asimismo debe contar con una solucidn web con aplicaciones méviles que permita
6l trahajo On-Line para zonas de cobertura de transmision de datos y Off-Line para zonas de
no coberlura, debiendo la informacién subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de
cobertura. Asimismo dotaré de equipos méviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de

campo,

5. REUBICACION

El Servicio consiste en la reubicacion de la conexidn eléctrica, previa factibilidad y pago del servicio.

Es el desmontaje de la conexion monofasica o trifésica aérea y su montaje en Ja nueva ubicacion
solicitada por el cliente dentro de su propiedad,

Reuhicacion de conexion monofésica aérea
Reubicacién de conexion trifasica aérea

Para la gestion de instalacion de reubicacion del medicor LA CONTRATISTA debe desarrollar las
siguientes actividades:

» Realizar inspeccion para requerimiento de trabajos

*Retiro o desmontaje de la conexion existente, incluye acometida, medidor e Interruptor
termomagnético.

¢ Instalacion de caja portamedidor, en nicho previamente picado

» Picado de canaleta en pared - para empotrar el tubo de F°G®.

* Instalacién de Mstil metalico y/o Tubo PVC que protegera la acometida.

* Instalacién de templadores de fierro galvanizado.

» Instalacion de Interruptor termomagnético dentro de Ia caja portamedidor.,

o Montaje de medidor monofasico o trifasico

o Instalacion de acometida aérea.

» Conexién de la acometida en el punto de entrega y en la bornera del medidor,

o Para la conexién de la acometida con el sistema de medicion, se deberd utllizar terminales
lubulares seg(in la dimension del conductor,

¢ Conexion de la linea de carga o alimentador al medidor,

+ Instalacion de precintos de la bornera y de la caja portamedidor.

o Pintado del cédigo de ruta y contrato,

o Pinta de la caja portamedidor si el caso amerita.

PROCEDIMIENTO

LA CONTRATISTA verificard y efectuara la actividad en presencia del titular o encargado del
predio, de no haber una persona responsable en el predio, deberé reprogramar la actividad
dejando constancia de la visita (Un Registro de Intervencién por suministro) y quedaré atento
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para su atencién a fin de no trasgredir plazos de atencién de la NTCSE, NTCSER vy su
correspondiente Base Metodolégica.

. Alfinalizar la conexion se verificara que el suministro cuente con servicio eléctrico.

La codificacién de la caja porta medidor es por cada suministro consignandose el Numero de
suministro y el Namero de cédigo de ruta.

- Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.

- Se debera tomar tres fotografias: fotografia panoramicas del inmueble donde se observe la
conexion instalada, fotografia del medidor instalado y fotografia del acta de inspeccion vy
enviarlas por el Aplicativo Movil

LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las Ordenes
de reubicaciones de suministro, los Registros de Intervencion y otros documentos, asi como
ubicara graficamente el suministro en el Sistema GIS de acuerdo al procedimiento coordinado
con Electro Oriente, de ser el caso. Lusgo de ello alcanzara toda la documentacion (Acta de
intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados) a Electro Oriente., en plazo maximo
de 48 horas luego de culminada la conexion,

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara como
atencién defectuosa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de ofras
penalidadles.

LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
a su cargo.

Plazos de Atencién

‘gr\o‘u:;?\,) Deanatt. 5 : MMM e A : Plazo da descargar an
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Materiales v equipamiento

« LA CONTRATISTA proporcionara herramientas y equipos necesarios, asl como materiales
descritos, asimismo debe contar con una solucion web con aplicaciones méviles que permita
el trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmision de datos y Off-Line para zonas de
no cobertura, debiendo fa informacién subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de
cobertura, Asimismo dotara de equipos moviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de
campo.

6. MANTENIMIENTO DE LA CONEXION ELECTRICA
El Servicio consiste en la limpieza, mantenimiento preventivo y ejecucién de trabajos que conlleven
a la normalizacion del suministro eléctrico. Se realiza en forma programada a lo largo de la vida (il
con el fin de asegurar el adecuado funcicnamiento de las conexiones y minimizar la probabilidad
de fallas y deterioro, respetando las DMS, cumpliendo la normatividad vigente, evitando multas por
parte del ente fiscalizador.

» Revisién, limpleza y ajustes de la conexidn en BT monofasicaltrifasica hasta 10 kw
aérealmixta
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LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades;

ELECTRO ORIENTE S.A. Entregara la Orden de Trabajo con indicacion de la zona a
intervenir.

Se inicla con la Inspeccién de toda la conexion y se limpia con tocuyo de algodén,
enseguida se ajusta toda la conexion,

Para realizar el ajuste se requiere retirar los precintos de seguridad de la tapa bornera para
luego de terminada la tarea sellar el medidor con nuevos precintos.

Sellar la caja portamedidor con precintos forza, remache o soldadura.

» Verificar que el cliente cuente con energia.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos,
En cada actividad se debera registrar la informacion en los equipos de transmision on line
o los formatos que soliciten.

LA CONTRATISTA debera actualizar en el Sistema Comercial de Electro Orente. Los
componentes que se madificaron al instante de la intervencion (ntimero de precintos,
medidores, entre otros); Luego de ello alcanzard toda la documentacién (Acta de
intervencién, Certificado de Afericion y otros relacionados) a Electro Oriente, en plazo
maximo de 48 horas luego de culminada la conexion.

»

°

®

L4

» Pintado de tapa de caja de mediciéh monofaslcaftrifasico

LA CONTRATISTA deberd realizar las siguientes actividades:

= Recabar la orden de trabajo.

» Lijar la superficie externa de la caja portamedidor.

e Pintar con pintura esmalte la superficie de la caja portamedidor,

e Finalmente rotular el ndmero de suministro y cédigo de ruta que le corresponde.

» Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deber4 dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléclricos.

» Elaborar o inclulr trabajo en el acta de intervencion o ejecucién (medio fisico o digital).

e El acta de intervencion debera estar firmado por el cliente o interesado,

» Todos los datos deberdn ser enviados en linea a través de la aplicacion movil.

» Cambio de empalme on BT aéreo
LA CONTRATISTA deberé realizar las siguientes actividades:

= Recabar la orden de trabajo.

¢ Desconectar el empalme entre acometida y linea de B.T. sin cortar ni seccionar parte de la
linea de B.T. 0 Acometida y/o desconectar el conector,

* Realizar la limpieza con tocuyo de algoddn tanto el lugar de la linea en donde esta se
conecla la acometida, el terminal de la acometida y/o conector.

o Instalar los conectores.

¢ Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos,

* Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencién o ejecucién (medio fisico o digital).

¢ Elacta de intervencion debera estar firmado por el cliente o interesado.

e Tados los datos deberén ser enviados en linea a través de la aplicacion mavil

» Gamblolinstalaclén de tapa de caja de medicion
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LA CONTRATISTA dehera realizar las siguientes actividades:

Recabar fa orden de trabajo.

Aperturar la caja portamedidor con amoladora si se encuentra la tapa soldada

Reponer la tapa de caja portamedidor

Sellar la caja portamedidor con precinta forza, remache o soldadura

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.
Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencion o gjecucién (medio fisico o digital).

El acta de intervencidn deberé estar firmado por el cliente o interesado.

o Todos los datos deberén ser enviados en linea & través de la aplicacion movil

® ®© © ®» ©

» Cambiolinstalacidn/reubicacién de caja porta medidor

LA CONTRATISTA deberd realizar las siguientes actividades:

Recabar la orden de trabajo.

Aperturar la caja portamedidor adecuadamente.

Desconectar el empalme linea acometida.

Desconectar fa acometida y el alimentador de la bornera del medidor rompiendo solamente
el precinto de la tapa bornera.

Retirar el medidor con sumo cuidado y retirar la base de madera,

Retirar la caja portamedidor a remplazar teniendo cuidade de no dafiar la fachada en
general.

Instalar la nueva caja portamedidor fijando a la pared.

Volver ainstalar la base de madera, fijar el medidor con tornillos autorroscantes en la base
de madera, Las cajas a instalar cuenta con interruptores termo magnéticos (debe estar
aperturado) adosados a la caja porta medidor excepto en las cajas porta medidor trifasico
en que se debera fijar con tornillos autorroscantes base de loza tripolar para fusibles tipo
"G,

o Realizar el conexionado correspondiente del cable alimentador, cable de acomstida-
medidor, acometida-red de baja tensién.

Cerrar el interruptor termo magnético o instalar Jos fusibles tipo “C".

Sellar la caja portamedidor con precinto forza, soldadura o remache.

Una vez concluidos los trabajos y anles que el personal se retire, LA GONTRATISTA
deberé dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.
= Elaborar o incluir frabajo en el acta de intervencion o gjecucién (medio fisico o digital).

o El acta de intervencion debera estar firmado por el cliente o interesado.

» Todos los datos deberan ser enviados en linea a través de la aplicacion movil

—

L4

» Cambio o instalacién de interruptor termomagnético monofasico / trifasico

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

o Recabar la orden de trabajo.

o Aperturar la caja portamedidor adecuadamente,

o Desconectar la acometida del sistema de proteccidn y aislar los terminales de la acometida
retirar el interruptor termo magnético a remplazar e instalar el nuevo fijando en la base de
madera con tornillos autorroscantes o adosando a las cajas previstas para la instalacion de

/ inferruptor termomagnético.
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o Realizar ¢l conexionado correspondiente del cable alimentador, medidor acometida y
sisterna de proteceion,

o Cerrar el interruptor termo magnético o instalar los fusibles tipo “C",

o Sellar la caja portamedidor con precinto forza, soldadura o remache,

» Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberé dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.

o Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencion o ejecucion (medio fisico o digital),

¢ El acta de intervencion deber4 estar firmado por el cliente o interesado.

o Todos los datos deberan ser enviados en linea a través de la aplicacién movil.

> Reemplazo de medidor monofésico / tritasico
LLA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

o Recabar la orden de trabajo.

o Aperturar la caja portamedidor adecuadamente.

¢ Desconectar la acometida del medidor y alslar los terminales de la acometida retirar el
medidor a remplazar e instalar el nuevo medidor, fijando con tornillos autorroscantes,

o Realizar el conexionado correspondiente entre el alimentador, medidor acometida y
sistema de proteccion.

o Sellar la caja portamedidor con precinto forza, soldadura o remache.

» Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.

o LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual segin sea el caso, el Acta
de Intervencién en su totalidad y seran firmados por el cliente (firma, nombre completo y
DNI u otro documento de identificacion), firma y nombre completo del técnico ejecutor,

e Se deberé tomar 02 fotograflas: fotograffa del medidor instalado y fotograffa del acta de
instalacion y enviarlas por el Aplicativo Movil, dicha informacion debe poderse visualizar en
la Web de LA CONTRATISTA.

o LACONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente los datos
del medidor retirado e instalado, numero de precintos y entre otros, luego de ello alcanzara
toda la documentacién (Acta de intervencién, Certificado de Afericion y otros relacionados)
a Electro Oriente., en plazo maximo de 48 horas luego de culminada la conexion.

+ Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomallas se considerara
como atencion defectuosa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de
otras penalidades.

* LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los daffos y perjuicios causados por el
personal a su cargo.

» Soldado de tapa caja portamedidor
» Desoldado de tapa de caja portamedidor

LA CONTRATISTA deberé realizar las siguientes actividades:

s Recabar |la orden de trabajo,

» Consiste en soldar o desoldar la tapa de la caja portamedidor con el marco de la misma
caja con Ja finalidad de dar seguridad a los elementos que se instalan en su interior y evitar
el acceso a éstos.

s Soldar tapa en la caja portamedidor que implica su fijacion y aseguramiento mediante
puntos de soldadura eléctrica, se debe pintar los puntos de soldadura.
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o Pintado del punto de soldadura.

¢ Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se refire, LA CONTRATISTA
debera dejar la zona totalmente limpia de escombros ylo residuos de materiales eléctricos.

o Elaborar o incluir trabajo en el acta de intervencion o ejecucion (medio fisico o digital).

» Empotramiento de Acometida Aérea

» Recabar la orden de Instalacion.

« Realizar el empotrado de la acometida, respetando la normatividad vigente.

» Se levantara un acta de inspeccion, en el cual se detallara datos del cliente, datos de las
partes de la conexion eléctrica, materales utilizados y trabajos realizados.

» El acta de intervencion debera estar firmada por el cliente o interesado.

o Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA
deberé dejar la zona totalmente limpia de escombros yfo residuos de materiales eléctricos

» Retemplado de Acometida Aérea

Es la adecuacion del templado y fijacion del conductor de acometida, contempla la
instalacién de los soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas).

- Recepcion de orden de trabajo.
- Ubicacion del predio.
- Montaje de templadores ylo ferreteria para templar la acometida.

. Efectuar el templado de la acometida, verificando que cunpla con las distancias minimas
de seguridad respecto al suelo.

» Cambio/instalacion de Acometida Aérea.

Es el montaje del conductor de acometida (incluys empalme desde el punto de entrega hasta
la caja porta medidor), la acometida debera estar empolrada. Asimismo, contempla la
instalacion de los soportes de acometida (templadores, armellas o porta lineas).

Para la gestién de instalacion del conductor de acometida Monofasica/Trifasica aérea LA
CONTRATISTA debe desarrollar las siguientes actividades:

- Recepcién de orden de trabajo.

- Ubicacién del predio.

- Montaje de templadores y/o ferreter(a para montar la acometida.

- Montaje de acometida. Incluye pasar el cable por el conducto instalado previamente.
. Conexion de la acometida en el punta de entrega y en el medidor,

Materiales y equipamiento

« LA CONTRATISTA proporcionara herramientas y equipos necesarios, asf como materiales
descritos, asimismo debe contar con una solucion web con aplicaciones méviles que permita
el trabajo On-Line para zonas de coberiura de transmision de datos y Off-Line para zonas de
no cobertura, debiendo la informacién subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de

cobertura. Asimismo dotara de equipos méviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de
campo.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Consiste en tener bien definido y claro el concepto de cada actividad a desarrollar para un mejor
control y supervision garantizado un trabajo de calidad para beneficio de nuestros clientes.
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Picado de nicho para caja portamedidor

Siempre y cuando cuente con la orden de trabajo para dicha actividad, Ef nicho debe estar
ubicado al lfmite del predio, caso contrario no se realizaré la instalacién de la caja porta
medidor, salvo previa autorizacion de Electro Oriente S.A

Resanar el entorno de la caja y dejar limpia la zona de desmonte.

Elaborar o incluir trabajo en la constancia de instalacién,

> Instalacion de mastil

LA CONTRATISTA debera poner en conacimiento y notificar al usuario sobre el trabajo a
realizar, de acuerdo a la normatividad vigente,

Se debera efectuar la ubicacion fisica del predio donde se ejscutara fas actividades.

Se deber4 cercar y/o instalar un sistema de bloqueo para evitar la circulacion de personas
ajenas a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

Se fijard el mastil Metalico en la fachada de la vivienda, anclando al murete ya sea pre
fabricado o Construido y se evaluaré el uso de retenidas.

Se- deberd instalar retenidas con alambre galvanizado, para asegurar el mastil, los cuales
deberan estar ubicados en el lado opuesto de la recepeidn de la acometida.

Queda estrictamente prohibido emplear los fierros de cénstruccién de la vivienda como
estructuras de anclaje para fijar el mastil.

Se debera guardar las alturas minimas de seguridad segin la normatividad Vigente (cruce
de calle 5.5 m. de altura y sin cruce de calle 4.5 m. de altura).

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.
Elaborar o incluir rabajo en la constancia de instalacidn (medio fisico o digital).

Instalacion de servicio temporal

Esta actividad se aplicara para todo tipo de trabajo de instalacién de suministros temporales
Monofasicos y Trifasicos.

LA CONTRATISTA debera poner en conocimiento y notificar al usuario sobre el trabajo a
realizar, de acuerdo a la normatividad vigente.

Se debera efectuar la ubicacion fisica de donde se instalara el Suministio temporal de
acuerdo a la inspeccion técnica,

Se deberd cercar y/o instalar un sistema de bloqueo para evitar la circulacién de personas
ajenas a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

Los suministros temporales seran instalados directamente a la red o en los postes de la red
de Electro Oriente, esta ubicacién se colocara en la Orden de trabajo,

Las cajas porta medidor seran aseguradas con cinta BAND-IT, de ser el caso.

Se procedera a la instalacion del sistema de medicién y el sistema de proteccién que esta
incluido en la presente actividad.

La conexién de la acometida a la red de Electro Oriente sé realizara mediante conectores
tipo morseto segtin requerimiento.

Se conectara las lineas de carga del usuario los cuales deben estar en el punto de entrega
que indico el Personal de Factibilidades.

Se debera verificar la tension de entrega en la llave general del usuario.

En el formato deberan registrar la lectura de inicio del medidor y esta debera estar digitada
en el sistema comercial.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.
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LA CONTRATISTA llenaré mediante registro digital o manual seglin sea el caso, el Acta de
Intervencion en su totalidad y serén firmados por el cliente (firma, nombre completo y DNI u
otro documento de identificacion), firma y nombre completo del téchico ejecutor.

Se debera tomar 02 fotograffas: fotografia del medidor instalado y fotografia del acta de
instalacién y enviarlas por el Aplicativo Movil, dicha informacién debe poderse visualizar en
la Web de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes del servicio temporal, los Registros de Intervencion y otros documentos, de acuerdo
al procedimiento coordinado con Electro Oriente, de ser el caso. Luego de ello alcanzard
toda la documentacion (Acta de Intervencion, Certificado de Afericién y otros relacionados)
a Electro Oriente., en plazo maximo de 48 horas luego de culminada la conexion.

Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara como
atencién defectuosa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de otras
penalidades.

LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
a su cargo.

Retiro de servicio temporal

Esta actividad se aplicara para todo tipo de trabajo de retiro de Suministros temporales
Monofasicos y trifasicos.

LA CONTRATISTA debera poner en conocimiento y notificar al usuario sobre el trabajo a
realizar, de acuerdo a la normatividad vigente, segutn corresponda

» Se debera efectuar la ubicacion fisica del Suministro temporal.
o Se debera cercar y/o instalar un sistema de bloqueo para evitar la circulacion de personas

ajenas a los trabajos (enmallado de color anaranjado fosforescente).

« Los suministras temporales seran retirados de acuerdo a la Orden de Trabajo.
» Se debera tener el cuidado de no dafiar las cajas Porta medidor-al momento dej retiro.

Si se encuentran las lineas de carga de los usuarios estos deben ser dejados en el sitio y
hacerle de conocimiento al encargado o supervisor de Electro Oriente,

En el formato deberén registrar la lectura de retiro del Suministro temporal para la liquidacion
respectiva y esta debera estar digitada en el sistema comercial.

Una vez concluidos los trabajos y antes que el personal se retire, LA CONTRATISTA debera
dejar la zona totalmente limpia de escombros y/o residuos de materiales eléctricos.

LA CONTRATISTA llenara mediante registro digital o manual segln sea el caso, el Acta de
intervencion en su totalidad y serén firmados por el cliente (firma, nombre completo y DNI u
otro documento de identificacion), firma y nombre completo del técnico ejecutor.

Se debera tomar 02 fotografias: fotografia del medidor con lectura antes del retiro y fotografia
del acta de retiro y enviarlas por el Aplicativo Mévil, dicha informacién debe poderse
visualizar en la Web de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente. las
Ordenes del retiro del suministro temporal, los Registros de intervencion y otros documentos,
de acuerdo al procedimiento coordinado con Electro Oriente, de ser el caso. Luego de ello
alcanzara toda la documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericién y otros
relacionados) a Electro Oriente., en plazo méximo de 48 horas luego de culminada la
conexion, ‘

Si alguna de |as actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerard como
atencién defectuosa y sera penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de otras
penalidades.

LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal

a su cargo.
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» Visita Infructuosa (sin ejecucion)

¢ Consiste en identificar el motivo por el cual no se pudo realizar el trabajo encomendado
elaborando el acta con los datos necesarios para cobrar la movilizacién y transporte de
material.

o Para la gestion de Visita Infructuosa LA CONTRATISTA dehe desarrollar las siguientes
actividades:

o Verificacion de impedimento para realizar trabajo,
» Elaboracién de acta con los datos necesarios para demostrar la visita infructuosa,
 Ingreso de restricci6n en el sistema.
* LA CONTRATISTA debera realizar toma fotogréfica que evidencie el motivo por el cual no
se pudo realizar el trabajo encomendado. Asimismo, debe remitir por medio del aplicativo

movil la fotografla y acta, Dicha informacién debe poderse visualizar en la Web de LA
CONTRATISTA.

> Inspeccidn por Solicitudes (reubicaciones, cambio de datos y otros)

» Esta aclividad se aplicard para la inspeccién por diversas solicitudes de suministros
Monofésicos y Trifasicos.
El inspector daré aviso al cliente para el Iniclo de la inspeccion respectiva,
* En el caso de verificacion de lectura, debera efectuar la toma de lectura del medidor y
caracterlsticas del medidor.
Para el caso de reubicaciones, se debe indicar las dimensiones de los elementos de
conexion y validar la factibilidad de reubicacion en el lugar deseado por el usuario,
Para cambios de nombre, se debe validar que la persona solicitante es el titular o tiene la
autorizacion de efectuar el cambio de nombre y validar que no haya ningin tipo de
oposicién,
* Se redactar el informe de inspaccion
» Se deberén llenar los formatos que solicite Electro Oriente ylo reporte en Aplicativo
Informatico (medio fisico y/o digital). En el cual debe indicar claramente, los datos del
medidor, la lectura del medidor, datos del usuario, direccion del suministro, entre otros.
Se debera solicilar la firma del titular del suministro o del encargado que presenci6 la
ejecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; y entregarle copia de los
mismos.
Tres (03) fotograflas digitales (como minimo), éstas deberan ser cargadas en el sistema
ONLINE. Electro Oriente solicitarg fotografias adicionales impresas a color cuando lo
requiera. Las fotos deberan incluir una toma panoramica del predio,
¢ No se debera realizar4 ninguna intervencion al suministro.
LA CONTRATISTA de ser el caso, debera descargar en el Sistema Comerclal de Electro
Oriente los datos de la intervencidn realizada, Luego de ello alcanzara toda la
documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados) a
Electro Orlente., en plazo méximo de 48 horas luego de culminada la conexion

e

®

» Reparto de Documentos con cargo (Resoluciones de roclamo, cartas de relacion de
empresa contrastadora y otros)
o Inlcio: Electro Oriente S,A., emitira las notificaciones de relacion empresas contrastadoras,
resoluciones, carlas, entre otras.
¢ Entrega de Notiflcaciones: Electro Oriente S.A,, entregaré las notificaciones al contratista
en horarlos de oficina,
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Atencion de Notificaclones: El conlratista entregara las notificaciones (relacién de
empresas contrastadoras y resoluciones y otros) a los usuarios en un plazo méximo de 02
dias calendarios para zonas urbanas y 04 dias para zonas rurales, contado a partir del dia
siguiente de recibido la notificacion por parte de Electro Oriente S.A.

Cargos de Notificacion: El contratista descargara en los equipos maviles los cargos de
notificacion conteniendo como minimo: nombre del destinatario, el domicilio al cual se dirige
la notificacion, el dfa y hora de recepcion, toma fotografica del suministro, y foto del
medidor. En ¢l caso que la nofificacion sea recibida por persona distinta al destinatario,
ademas de los requisitos sefialados, debera dejarse constancia de su nombre, documento
de identidad y su relacion con el destinatario, Tratandose de personas juridicas, aparte del
sello de recepcion, deberdn consignarse los mismos datos sefialados anteriormente. En
caso no se encuentre persona alguna o se trate de una persona que adolezca de capacidad
para recibir la nofificacion en el domicilio respectivo, se dejard constancia de ello en la
aplicacion movil.

> Inspeccion de campo por Reclamos

o

>

°

Esta actividad se aplicara para la inspeccion visual de suministros Monafasicos y Trifasicos
en la atencion de reclamos.

El inspector daré aviso al cliente para el inicio de la inspeccion respectiva,

Debera efectuar una inspeccion visual del estado de la conexidn, verificando el estado
externo de la caja, estado y numeracion de los sellos, toma de lectura del medidor y
comparacién con la Ultima lectura facturada.

Se redactar el informe de inspeccion

Se deberén llenar los formatos que solicite Elestro Orlente y/o reporte en Aplicativo
Informético (medio fisico ylo digital). En el cual debe indicar claramente, los datos dal
medidor, la lectura del medidor, sellos existentes, estado de la conexion, datos del usuario,
direccion del suministro, entre otros,

Se deberd solicitar la firma del titular del suministro o del encargado que presencié la
ejecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; y entregarle copia de los
mismos,

Tres (03) fotografias digitales (como minimo), éstas deberéan ser cargadas en el Aplicativo
Movil. Electro Oriente solicitar4 fotografias adicionales impresas a color cuando lo requiera,
Las fotos deberan incluir una toma panoramica del predio.

Electro Oriente podra adicionar algtin otro tipo de actividad complementaria, en el caso que
lo considere necesario para la mejora del servicio recibido o cuando Ja normatividad asi lo
exija. Esto se refiere basicamente a cambios en los procedimientos de frabajo o forma de
desarrollar la actividad.

Las actividades complementarias que Electro Oriente podria adicionar no generaran
ningtin costo adicional,

LA CONTRATISTA de ser el caso, debera descargar en el Sistema Comercial de Electro
Oriente los datos de la intervencion realizada, Luego de ello alcanzard toda la
documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericidn y otros relacionados) a
Electro Oriente,, en plazo maximo de 48 horas luego de culminada la conexion

» Megado de lineas Internas

Esta actividad se aplicara para la medicion de aislamiento de las instalaciones internas en
suministros monofasicos y trifasicos para la atencién de reclamos,

El Inspector dara aviso al cliente para el inicio de la inspeccién respectiva.

Se debera abrir la tapa principal de la caja, cuidando que ésta no se deteriore.

Se debera utilizar el equipo adecuado para retirar los pernos sin deteriorar la caja.
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Se debera revisar que la caja sea segura y que no contenga perforaciones laterales o
posteriores que na sean las exclusivamente efectuadas para los conductores de entrada y
de salida.

Se debera efectuar la limpieza general dentro de la caja porta medidor, envolvente del
medidor, vidrio de la tapa, etc.

Se realizard el megado de las instalaciones internas, teniendo en cuenta las
consideraciones técnicas descritas en la Norma DGE — 011- CE ~ 1, para lo cual deberé
ser coordinado con el usuario para evitar dafios a sus artefactos Eléctricos.

Se deberd instalar la {apa de bornera del medidor,

Se deber4 instalar el sello o sellos de bornera del medidor y anotar el nimero, el color y el
tipo del mismo.

Se debera instalar y/o cerrar la tapa de la caja,

En el caso de no contar con tapa inferior se deherd informar en el acta para su
normalizacion posterior.

o Se deberd asegurar la tapa de la caja con pernos descabezables u otro,
o Se deberan llenar los formatos que solicite Electro Oriente y/o reporte en Aplicativo

» C

L

s ¢ ¢ ©

Informatico {medio fisico y/o digital).

Se debera solicitar la firma del titular del suministro o del encargado que presencié la
ejecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; y entregarle copia de los
mismos.

Tres (03) fotografias digitales (como minimo), éstas deberan ser cargadas en el sistema
ONLINE yfo impresas a color. SEAL solicitara fotografias adicionales impresas a color
cuando lo requiera. Las fotos deberan incluir una toma panoramica del predio,

LA CONTRATISTA de ser el caso, debera descargar en el Sistema Comercial de Electro
Oriente los datos de la intervencidon realizada, Luego de ello alcanzard toda la
documentacién {Acta de intervencion, Cerlificado de Afericion y otros relacionados) a
Electro Orlente., en plazo méaximo de 48 horas luego de culminada la conexion.

ontrastes de Medidores por Reclamos

Esta actividad se aplicaré para la contrastacién de medidores en suministros monofésicos
y trifasicos para la atencién de reclamos.

El inspector dara aviso al cliente para el inicio de la inspeccion respectiva.

Se deber abrir 1a tapa principal de la caja, cuidando que ésta no se deteriore.

Se debera utilizar el equipa adecuado para retirar los pernos sin deteriorar la caja.

Se debera revisar que la caja sea segura y que no contenga perforaciones laterales o
posteriores que no sean las exclusivamente efectuadas para los conductores de entrada y
de salida.

Se deberd efectuar la limpieza general dentro de la caja porta medidor, envolvente del
medidor, vidrio de la tapa, etc.

Se realizara la Contrastacion del sistema de medidor segun la Norma DGE "Contraste de
Sisterna de Medicion Eléctrica”,

Se debers instalar la tapa de bornera del medidor.

Se debers instalar el sello o sellos de bornera del medidor y anotar el nimero, el colory el
tipo del mismo.

Se debera instalar y/o cerrar la tapa de la caja,

En el caso de no contar con tapa inferior se debera informar en el acta para su
normalizacion posterlor.

Se deber4 asegurar la tapa de la caja con pernos descabezables u atro,

Se deberan llenar los formatos que solicite Electro Oriente yfo reporte en Aplicativo
Informatico (medlo fisico y/o digital).
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o Se deber4 solicitar la firma del titular del suministro o del encargado que presencio la
gjecucion de la actividad, en los formatos correspondientes; y entregarle copia de los
mismos.

s o Tres (03) fotografias digitales (como minimo), éstas deberan ser cargadas en el sistema

"/ ONLINE ylo impresas a color. ELECTRO ORIENTE solicitara fotografias adicionales

e ’ﬁ impresas a color cuando lo requiera. Las fotos deberan incluir una toma panoramica del
<

predio.

s LA CONTRATISTA de ser el caso, debera descargar en el Sistema Comercial de Electro
Oriente los datos de la intervencidn realizada, Luego de ello alcanzard toda la
documentacion (Acta de intervencion, Certificado de Afericion y ofros relacionados) a
Electro Oriente., en plazo maximo de 48 horas luego de culminada la conexion,

Materiales y equipamiento

o LA CONTRATISTA proporcionard herramientas y equipos necesarios, asi como materiales
descritos, asimismo debe contar con una solucion web con aplicaciones moviles que permita
el trabajo On-Line para zonas de cobertura de transmision de datos y Off-Line para zonas de
no cobertura, debiendo la informacién subirse a la plataforma Web en cuanto se disponga de
cobertura, Asimismo dotar4 de equipos méviles SMARTPHONE a cada trabajador ejecutor de
campo.

8. ATENCION DE EMERGENCIAS CLIENTES COMUNES

El Servicio consiste en la atencidn de correctivos de averfas, una averfa consiste en la
interrupcion o ausencia del servicio de energla eléctrica en el suministro del cliente, debido a
falla(s) o desperfecto(s) de las instalaciones propias de Electro Oriente, ocasionada por terceros
o por desperfectos en las instalaciones internas del cliente.

« La contratista, pondra a disposicién uno o mas vehiculos, con el objeto de realizar la
atencion de emergencias comerciales que requieran intervencion, en las localidades que
sea necesario.

o ELECTRO ORIENTE S.A. generara la arden de trabajo para la ejecucion de atencién de
averlas, al momento que sea recibida la llamada o solicitud del cliente.

o Entrega la orden de trabajo a EL CONTRATISTA, por medio del Aplicativo Movil para su
asignacion y ejecucion en campo.

o EL CONTRATISTA descargard en el equipo mévil las constancias de atencion de las
averias debidamente llenadas.

o EL CONTRATISTA descargara en el sistema comercial los trabajos ejecutados, las que
serviran para la supervision y el control de la actividad.

o La Atencién de averias serd las 24 horas del dia y los 07 dias de fa semana, por lo que LA
CONTRATISTA debera implementar sus cuadrillas para tal cumplimiento.

s Se deberan llenar los formalos que solicite Electro Oriente (formato impreso ylo en
aplicativo movil).

o Tres (03) fotografias digitales (como minimo), éstas deberan ser cargadas en el aplicativo
movil, Las fotos deberan incluir una toma panoramica del predio.

o Realizar la devolucién de material no utilizado y retirado de campo.

o LA CONTRATISTA debera descargar en el Sistema Comercial de Electro Oriente los datos
de la intervencion realizada, Luego de ello alcanzara toda la documentacion (Acta de
intervencion, Certificado de Afericion y otros relacionados) a Electro Oriente., en plazo
maximo de 48 horas luego de culminada la conexidn.
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o Si alguna de las actividades descritas presenta deficiencias, anomalias se considerara
como atencién defectuosa y serd penalizada de acuerdo a lo establecido en el Cuadro de

otras penalidades.

° LA CONTRATISTA, asumira frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el

personal a su cargo.

Plazos de Atencién

‘Plazo maximo de efecucion

Plazo de descargar en el Sistema Comercial

Actividad gonérica {Dlas calendario} 'y entrega do actividades a Electro Orlente
ais ; Urbano Rurai ; : :
Inmediatamente después de la atencidn,
Atenclon de Emergencias 04 horas 08 horas en cuanto sea factible la comunicacién
con su area administraliva de descargos.

9. ATENCION DE AVERIA O FALTA DE SERVICIO EN CLIENTES MAYORES BT / MT

Descripcién vy Enfoque de las actividades

El Servicio consiste en la atencion de correctivos de averlas presentadas en el sistema eléctrico
de distribucion primaria y secundaria, entendiéndose por averla en la interrupcion o ausencia
del servicio de energia eléctrica en el suministro del cliente Mayor, por posibles falla(s) o
desperfecto(s) de las instalaciones eléctricas de ELECTRO ORIENTE S.A., las mismas que
pueden ser ocasionadas por terceros y/o por despetfectos en las instalaciones internas del

usuario.

siguientes componentes de tna conexion eléctrica:

a) Empaime

b) Acometida

¢) Caja de Medicion y Proteccion

d) Sistema de Proteccion y Seccionamiento
e) Medidor

Condiciones del Servicio

La atencion comercial de las averias esta referida a aquellas que se presenten en alguno de los

La atencién de averlas no deberg superar las cuatro (04) horas en zona urbana y doce (12)
horas en zona rural, cuando la interrupcion es atribuible a la ELECTRO ORIENTE S.A. segin

la normativa vigente.

La atencién de averfas de Media Tensién y Baja Tensidn que se realicen dentro del horario
normal de trabajo, serén efectuadas por la cuadrilla de LA CONTRATISTA en coordinacién con
el Area de Distribucion, y las que se presenten fuera de dicho horario, serén atendidas por la
cuadrilla de emergencia del Area de Distribucion, informando al término de la atencion a FONO

SERVICIO,

Si la falla se encuentra en las instalaciones eléctricas internas de responsabilidad del cliente
mayor, entonces se le notificara a fin de que realice las reparaciones respectivas y seré repuesto
el servicio cuando demuestre la superacién de la falla y de ser necesario con el aval de su

profesional responsable sobre todo en casos de suministros en MT.

Procedimiento de las actividades
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o LA ELECTRO ORIENTE $.A. generara la orden de trabajo para la ejecucion de atencion de
averfas, al momento que se recibe la comunicacion del cliente. Cuando las actividades sean
culminadas, LA CONTRATISTA descargara la orden de trabajo.

o En caso de atencién de averfas registradas por llamadas telefénicas, el CALL CENTER o
FONOSERVICIO entregara la orden de trabajo a LA CONTRATISTA, via celular, radio u
ofra via, en medio electronico o impreso, para su asignacion y ejecucion al personal de
campo de LA CONTRATISTA.

o LA CONTRATISTA verificara en campo los datos de las atenciones que le son asignados,
si los datos coinciden con los de la orden de trabajo, se ejecutara la actividad, caso contrario
comunicara inmediatamente por la via més efectiva a su Supervisor quién coordinara con
LA ELECTRO ORIENTE S.A. para el levantamiento de la observacion,

o Las averlas pueden ser:

- Fallas en BT.- Se puede presentar anomalia en el punto de entrega (empalme de la
acometida a la red), la cual deber ser revisada para descartar falso contacto o sulfato de
los empalmes. Asimismo, debe descartarse corto circuitos o circuitos abiertos en la
acometida,

- Fallas en MT.- Se procederd a realizar la intervencion del suministro en el punto de
entrega toméandose en cuenta el sistema de proteccién en MT instalado en el lugar, si se
tuviera fusible o fusibles fusionados se procederé a realizar la inspeccién visual para
descartar fallas en sus redes de MT (Sistema de Utilizacion). Si en la inspeccion no se
encuentra falla alguna se procederd a cambiar el fusible tipo K y a cerrar los
seccionamientos, Si se tuviera fallas en sus redes de MT del cliente se levantara una
ficha de inspeccién con la finalidad de que el cliente realice los correctivos por tratarse de
un sistema de utilizacién.

o LA CONTRATISTA entregard las constancias de atencién de las averias debidamente
llenadas y firmadas por las cuadriflas de operacion y por el cliente. Una copia quedard en
poder del cliente.

o LAELECTRO ORIENTE S.A, realizara la inspeccion si es necesario durante y después del
desarrollo de la actividad.

o LA ELECTRO ORIENTE S.A, mediante su sistema comercial reportara las érdenes de
trabajo ejecutadas, las que serviran para la supervision y el control de la actividad.

» LA ELECTRO ORIENTE $.A. mediante inspeccion, durante y después del desarrollo de la
actividad verificaré la calidad de instalacion y el material utilizado.

s LA CONTRATISTA, coordinara directamente con LA ELECTRO ORIENTE 8.A., la revision
de los programas de reporte, asl como el establecimiento de las formas de registro en base
de datos (sistema comercial) por medio de las cuales se presentara la informacion, los
mismos que correrdn a cuenta de LA CONTRATISTA.

Frecuencia de Ejecucién

Segun ocurrencia, debiendo LA CONTRATISTA estar disponible LAS 24 HORAS en los 365
DIAS DEL ANO.

52




(

Elactro Qrienta

0

0

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria - BASES INTEGRADAS

FORMATO:;
@ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
N/ CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
Clectro Orianta
cODIGO PGAL-004-FO01 ELABORADO POR; REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 2 JEFE DEL DEPARTAMENTO DE | GERENTE DE ADMINISTRAGION | GERENTE GENERAL
FECHA 20/03/2019 LOGISTICA Y FINANZAS
ANEXO N°02 - METRADO DE ACTIVIDADES ESTIMADA
: R R e L P : T MENSUAL " 36 MESES
ITEm F_ar;tlda T AAcvvmqs}s ;?@ERC{AFE? un@ad o UNJAEN 5o cniapoyas | ,:u&‘JAE',N S ,U,N CBAQHAPOYA§
T iains Urhano | Rural | Urbano | Rural | "Urbane - | Rural | Urbano |- Rural ’
14 CONEXIONES NUEVAS EN BT B
” 144 Inspeccién de Factibilidad y melrado Und 260 370 70] 130 9360| 43320f 2520] 4680
% 112 Canexlon Monofasica Aérea Und 220 300 60| 120| 7920f 10800 2160| 4320
% 113 Conexibn Trifsslca Aérea Und 8 5 4 3 288 180 144 108
S 114 Coneddn BTG Monofasico Und 3 3 2 2 108 108 72 72
Wi 115  Conexon BT6 Tiésico Und 1 1 1 1 38 36 36 36
(4] é 14.6___Atencién nuevo cliente Proyeclo Und 20 50 0 20 7200 1800 0 720
B35 |12 REINSTALACION DEL SERVICIO . :
§ 2 1,21 Reinstalacién Conexlon Monofésica adrea Und 15 20 3 4 540 720 108 144
P 122 Relnslalacidn Conexidn Trifsica atrea Und 6 4 1 216 144 36 36
= 1,3 REUBICAGION DEL SERVICIO
™ 131 Reublcacién de conexionss monofasica Und 25 40 8 12 900 1440 288 432
132 Reubicacién de dones Trifdskeas Und 6 4 1 1 216 144 36 36
Rewision, limpleza y ajustes de la Conexldn en BT
5 24 monofasica hasta 10 k¥ aérealmixia Und 620 | 1200 260 680| 22320 43200 9000| 24480
= i (/
§ |, DhedodoTepacecspdemedebnnenchisial | ago| s20| 30| 4as0| 17200| 20520| 12600| 16200
Z :
] 23 Camblo de empalme en BT aéreo Und 160 | 350 150 270| 5760| 12600 5400 9720
§ 24 Camblo de tapa de cala de medicion Und 22 a3 § 15 792| 3168 180 540
< 25 Cambio de caja de medicion Und 26 30 13 16 836| 1080 468 578
o 26 Cambio do termomagnelico Und 20 &0 15 40 720 1800 540 1440
E 27 Remplazo de medidor Uifdsico Und 8| 12 1 2 216 432 38 72
% 28 Remplazo de medidor monofasico Und 75 210 15 451 2700 7560 540 1620
3 29 Desoldado de Tapa de Caja Portamedidor Und 105 13§ 20 60f 3780| 4860 720) 2160
g 240 Empolramisnto de Acometida Und 35 95 25 75] 1260 3420 900 2700
b 2.11 __ Relenipledo de Acomelda Adrea Und 60| 200 60 1801 2160 7200 2 160 6 480
: 242 Camblo de Acomelida Aérea Und 20 60 12 36 720 2160 432§ 1296
44 Plcado de nicho para cafa porfamedidor Und 20 35 10 20 720 1260 360 720
4.2 Instalacidn de mastd Unid 40] 150 25 80| 1440| 5400 900| 2880
a 143 Conexion da Suministro Temporal Und 10 10 5 5 360 360 180 180
S9 |44 Desconexitn do Suministio Temporal Und 10 10 5 5 360 360 180 180
% g 45 Visita infructuosa Und 90 100 30 35| 3240 3600 1080 1260
w E gg  omoobn por Soldes (ublacionos canitio | 180| 600| 150| 350| G480] 21600| 5400| 12600
=
S Raparto do D con Catgo (Resoluci
g % 47 cotasy o) | 3200 980| 120| 50| 11520 35200| 4320| 5400
[=Rs! Inspeccitn de campo por Reclamos (exceso de
<7 |48 consumoylo verifczcion de fa conexién. ung | 190] 380) 20] 40| 5400) 13680) 720| 1440
49 Megado de ineas Inlemas Und 150 300 70 140 5400| 10800 2520 5040
ol o, SR oy do meckiou ot - 5| w| 8| 12| 1620 2000 28] 432
W@ g Z 154 CLIENTES COMUNES Und
Q. Alencion de Falla de-Servicio o Emergencis
828 |ou1 (uocionshiovonsn wa | 320) 60| 130| doo| 11520| 21600| 4680| 10800
5 ©8 |52  CLENTES MAYORES Und -
< %’ 3 521 Alencinds falta de serviclo en MT Und 15 12 2 6 540 432 72 216
%W & 522 Aencionds fala de sanico en BT Und T ED 2 6] 900| 720 72 216
53




18]

X “3RGT0% OPUBRS BISTTEAUGS [BUCSID0 1E £ A v SOWUNd 50; 9D caaius op 08)e]| BL
X X 09I CIPaIN A DleqeS L [2 U2 PNies ‘pepLndas 2p JOpeulpion) o/A Joswsadng 3p 2:qwaN| 9T
“seseyotuwr ueany anb S0I0 A SoREIY 2P 1041000 ‘pRpakiosd OR BIeDEL e RUIIL UISIeas
*1Y0S U035 0W03 "EHAIYD PEPIMIDL €] B SOPEUFISE SOMINYBA SO} 3P SOPEdyIUal-50) 3p 2ido]
“Drqesuodsal

J051uANS 3G DIGUION A §1-L00Z-B T JN [EUIISIUIA UQIN|OSTY ] © ORIINIZ IP UODIIDNR

100 STIGIUAI $+ A QURIZIIRS “QUTPISAK PP UPIIE[R B JIDUP ST [PERUNEAS IP HRUCT TS

2P UQIIEWLIONCT B JEG3.IU3 ULIAqap. ‘SISIE0d 2| 9D SaJopefeqen OF ap Sew Jas 9p 0sed u3
~05e3 |a Ja5 ap (GEV 5enJd esed &

g7 Seizuoiues gred] Jonpuos ap U & *"N°Q folegen 8p yaaypoloy [ap ddus ©idosoiod|
*jeuassad j3 opoy

9P EPEIFWNICP TPV IR efoy JeunlpE | En2e Ol IDHI0p A OUQ PRI CIAWON UBYCWISIP| BT

e 05Jp3 £ N*G Ip orawnu soppde A ssuquusd ‘eAnaur anb esessad 9P CHan

X “2IUTHIA BUITS UOD SAOPEIEQLIL SO) 9P SOOIPIW SIUIWEKS ap oprayiuadf €T
“05L5T ART 2] UZ SePIRIIGLISa S0l edigeo opuainxul

UDISURG A PNLS UT LINBG0D U0 oFsary 3p olegel L Bp ouRUAWAdWo) omias 3D LURd
“3e21[23) £ STaIEL SB[ ap {5, |3d] S0.n3as soleqes | 9p 03sT ouAnuipd0id| TT

“(5910£1U02 A S03531y AP UDISEN[RAT “S04Z13d Ip UPDEIYNUARY) DY3d] [Op uobeTeay| Ot
“SOUIDPOIY A STIUTPIOL] 2P UQIDRENSIAU| IP DIUSULIPIZCU

X “1ezinn € SedinDE A S9|CUB1E "SEILANLTIIDY IP 0PLIST]
X i “{53d3) {EUOSIRE LOIOI0LY 3p sodinb] 3p eSau3 2p 0uSIEIY
“UoDEDEdE) ap ewelsosy (3

“ZpusHiaula 9p SEPEsliq s8] BAN[IUT 30D O[Pqel] [S U3 PEPLINESS UD SLIOUREUNUOD 3p URl (3
“{1SSTY) DIEgEIL [@ UY PAES A PEPUNEAS 3p OUS] CBWLIEaY 13

“(155vd] olege: ] [2 L3 Pni=s & PEPLINASS 3D |enuy BT 3

% X “OHaS 2P DIRqRIL AP URId
E'3 X X ~menucy o/A riduia) 3p OpIpId

SYId 065 ‘sVIQ £<| SVIO L5 YIAT | NOIJYOO
I 2
OLVIINGS 30 OdIL OrvawdL 13 N3 ANTVS A QVaT8nN93S 30 SOROLYIITE0 SOLSINDIE REESAY

L(r

28

*
E
>

RN R =X (X

MM MMM R M| W X

ril et fnjwlsimia

Olac| o[ ]se] i xfre|xfn] = |%

2
%

NQI2MD3Z 30 OSWILE A SOIJIAYIS 3Q NOIDYLVELNGD 804 SOLSINUIS 30 LSITRIIHD
TON OXINY
NOISNI3IF 30 OdIWELL A SODIAYIS 3G NGIIVLVHANOD ¥OJ SOLISINDIW 30 1SN AITHD

NQIOND3rd 30 OdWILL A SOIDIAYES 30 NOIOVLVHLNOD A4 LSITHIZHD — €0.N OXINY

SYZNYNIJ A VOILS1907 6102/€0/02

IVHINIO ZUNINFD | NOWOVAULSININGY 30 3INIYIO | 3d OINIWVYINYL3A 130 3438 20
*H0d 0QvSoddY 2A0d OavSINIY _Qd OOVHIOEY I 1003700 IVOd
Ry B

23UBUQ) ©I30D)]

091402

IVHINIS NI SOIDIAYZS 3d NOQIOVIVALNOD
V1 YVd VIONINI43H 30 SONIAMIL SOT 20 NQIOVYNIARIL3A

Concurso Publico N.° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria- BASES INTEGRADAS

Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A.

an

‘OLYWHOS

&
Elactro Orienta

-~




r

Elactro

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Piblico N° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria - BASES INTEGRADAS

()

0

rienta

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacién previstos por el érea usuaria

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

Item Equipamiento UM Cantidad

Megdhmetro
1 Unidad 07

Equipo patron monofasico portatil,
clase de precision en potencia y
energia 0.2%, CAT Ill 300V mas
carga inductiva monofasica, 2 hilos,
220 Voltios, 5 mA a 120 A, clase de
precision 1%, o Equipo para
2 verificacion de medidores que Unidad 02
permita la realizaciéon de ensayos e
inspecciones de medidores de
energia eléctrica en campo. Con
capacidad para realizar pruebas de
exactitud, integracién y marcha en
vacio. Clase de exactitud: 0,2 %

Acreditacién:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

. Importante
- En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
. pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
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Requisitos:
Titulo profesional de la especialidad de ingenieria eléctrica o ingeniera mecanica eléctrica

del personal clave requerido como Coordinador general (1).

Bachiller en ingenieria eléctrica o ingenieria mecanica eléctrica del personal clave
requerido como Supervisor operativo (4).

Acreditacién:

El TITULO PROFESIONAL O GRADO DE BACHILLER sera verificado por el comité de seleccion en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar
la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida o en caso
corresponda presentar la copia simple de la constancia de egresado.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia minima de tres (03) como supervisor o coordinador, en servicio de actividades
comerciales operativas y/o mantenimiento de redes MT, BT, AP y SED y/o actividades de control
de perdidas del personal clave requerido como coordinador general (1).

Experiencia minima de un (01) afio como supervisor o coordinador, en servicio de actividades
comerciales operativas y/o mantenimiento de redes de MT, BT, AP Y SED y/o actividades de
control de pérdidas del personal clave requerido como Supervisor operativo (4).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
K documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. ;

o  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

s Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. !

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

Cc EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10°000,000.00 (Diez millones
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los acho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Actividades Comerciales Operativas ylo
Actividades de control de pérdidas comerciales operativas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un
méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompariar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segtn corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.




ﬁ

@

=

([

Elactro Orianta

Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A.
Concurso Publico N.° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria- BASES INTEGRADAS

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

o Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado’.

. Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segln

la siguiente férmula:
Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con |
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién. !




/ @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
& Concurso Puablico N.° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria- BASES INTEGRADAS
Elactro Orienta
CAPITULOV
PROFORMA DEL CONTRATO
Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
" 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE EJECUCION DE
INSTALACION DE CONEXIONES NUEVAS, MANTENIMIENTO DE LA CONEXION EN BT,
ATENCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA
CONEXION EN LAS UNIDADES DE NEGOCIOS JAEN Y CHACHAPOYAS DE LA GERENCIA
REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE SA, que celebra de una parte
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A. -
ELECTRO ORIENTE S.A, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20103795631, con domicilio
legal en Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas - Loreto, representada por su Gerente
General (e) Ing. ROBERTO JOSE YAFAC DA CRUZ GOUVEA, identificado con DNI N°

06443718, y deotra Parte L. swswsmummsassmemar]y GOM | R4 [ 1L — ], con domicilio legal
EN[eeeiiiiiieeeeeeiirreneecnnnnnd], iNSCrita €N 12 FichaN® [..ooviiiiiiniiiiieens JAsientoN°[...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [eieeeeeereeeesseememsesessrensenenns]y CON DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.sessssmsssssonmme ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 06-2023-EO —AC -1 para la contratacion de SERVICIO DE EJECUCION DE
INSTALACION DE CONEXIONES NUEVAS, MANTENIMIENTO DE LA CONEXION EN BT,
ATENCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA
CONEXION EN LAS UNIDADES DE NEGOCIOS JAEN Y CHACHAPOYAS DE LA GERENCIA
REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE SA, que celebra de una parte
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE EJECUCION DE INSTALACION DE
CONEXIONES NUEVAS, MANTENIMIENTO DE LA CONEXION EN BT, ATENCION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA CONEXION EN
LAS UNIDADES DE NEGOCIOS JAEN Y CHACHAPOYAS DE LA GERENCIA REGIONAL
AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE SA, que celebra de una parte EMPRESA
REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD DEL ORIENTE S.A

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.
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CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, seguin
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestaciéon debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 1095 dias calendarios, el mismo que se computa
a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato Ia respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

13
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En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o ‘“De fiel cumplimiento por prestaciones accesarias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante
En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el jefe del
departamento de Comercial en el plazo méximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO
QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
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de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

| De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
| penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
| supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
. 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. :

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, seguin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].

14 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

~
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“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"

Importante

|

Este documento puede flrmarse d/g/talmente Si ambas pan‘es cuentan con flrma d/g/tal segun Ia
Ley Ne 27269 Ley de Flrmas y Cemf/cados Dlgn‘a/es15

15

\_

Para mayor informacion sobre la nomativa de firmas y
htlps://www.indecopi.gob.pe/web/ﬁrmas-digilales/ﬁrmar—y-certiﬁcados-digitales

certificados  digitales  ingresar  a:

@/
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 —-EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacidn por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacidn de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'?

Wb

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

A Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

_ Importante ,
. La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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- Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

P ANEXO N° 1
4ﬁ1\ DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores ]

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 —-EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

/

{’/: 4 CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
// [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
= _ﬁ«,L siguiente informacién se sujeta a la verdad:

/"7 Elque se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE'8 Si [ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon 0

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPE20 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

Correo electrénico del consorcio: ]

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

18 En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

19 |bidem.

0 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

. La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderé validamente |
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

-
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
O DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores' ]
COMITE DE SE_LECCION
CONCURSO PUBLICO N° 06-2023 —-EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

J

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
. presentada por el representante comun del consorcio.
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DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

AN

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 ~EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

~ Importante

- Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
~ de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
. ofertas de la presente seccion de las bases. '
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Sefiores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N. ° 06- 2023 —~EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5

‘"',':l‘fi/ PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SN

Seﬁores' .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 -EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

K N° 06- 2023 -EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA.

Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comtn €N [.........coovvevevvevnn.... 1.

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccioén, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y

Asimismo, declaramos que el representante comtn del consorcio no se encuentra impedido,

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

22 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.
23 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

24 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

©




/ @ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A.
= Concurso Publico N.° 06-2023-EO-AC — Primera Convocatoria- BASES INTEGRADAS
Elactro Orianta
Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
_ deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 -EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirén en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtn corresponda

' Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.

—
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores .

COMITE DE SE,LECCION

CONCURSO PUBLICO Ne 06- 2023 -EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa nho presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

- Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada seré presentada por cada uno de los
* integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
. caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
. contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio. ”

35 Ep el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

@
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ANEXO N° 9
DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)
Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 —EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracioén, el postor puede verificar la informacion de.
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al ¢érgano encargado de las contrataciones o al organo de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
_.ganador de la buena pro.

N\ ®
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁores, i

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06- 2023 —-EO —AC — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................ ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin
corresponda

~ Importante :
~ La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
- por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
. correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

@







