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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electroénico:

PROGRAMA EDUACION BASICA PARA TODOS
20380795907

Calle Del Comercio N° 193, San Borja

6155800 Anexo 21039

ablas@minedu.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de selecciéon tiene por objeto la contratacién del Servicio de
Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR).

w =z
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I )
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.| & |8 |, COAR ANCHO DE UNI')DEAD CANT.
a%| & | BANDA TOTAL
- S |8 MEDIDA
= a
1| COAR APURIMAC 50 Mbps | SERVICIO 1
u 2 | COAR AREQUIPA 50 Mbps | SERVICIO 1
2 3 | COAR AYACUCHO 50 Mbps | SERVICIO 1
o 4 | COARICA 50 Mbps | SERVICIO 1
a , |5 [ coar ucavaLl 50 Mbps | SERVICIO 1
o 6 | COAR TACNA 50 Mbps | SERVICIO 1
S 7 | COAR PIURA 50 Mbps | SERVICIO 1
é z 8 | COAR MOQUEGUA 50 Mbps | SERVICIO 1
ag 9 | COAR LA LIBERTAD 50 Mbps | SERVICIO 1
o
ne 10 | COAR LAMBAYEQUE 50 Mbps | SERVICIO 1
E e 11 | COAR AMAZONAS 50 Mbps | SERVICIO 1
8 | e i 12 | COAR CAJAMARCA 50 Mbps | SERVICIO 1
z |22 13 | COAR CUSCO 50 Mbps | SERVICIO 1
oz 14 | COAR HUANUCO 50 Mbps | SERVICIO 1
S| |15 [ COARJUNN 50 Mbps | SERVICIO 1
= g 16 | COAR LORETO 50 Mbps | SERVICIO 1
0 17 | COAR MADRE DE DIOS 50 Mbps | SERVICIO 1
F 18 | COAR PASCO 50 Mbps | SERVICIO 1
o 19 | COAR PUNO 50 Mbps | SERVICIO 1
a 20 | COAR SAN MARTIN 50 Mbps | SERVICIO 1
S 21 | COAR TUMBES 50 Mbps | SERVICIO 1
s 5 |22 | COAR ANCASH 50 Mbps | SERVICIO 1
5 ps
w 23 | COAR LIMA PROVINCIAS 0 Mb SERVICIO 1
24 | COAR HUANCAVELICA 50 Mbps | SERVICIO 1

1.3. POSTOR INVITADO Y VALOR ESTIMADO

Postor Invitado(a): VIETTEL PERU S.A.C.
Valor Estimado: El valor estimado asciende a S/ 1 016,001.52 (un millén dieciséis mil uno y
52/100 soles); incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que incide en el costo de

total del servicio.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contrataciéon fue aprobado mediante Formato de Solicitud y Aprobacion de
Expediente de Contratacion de fecha 15 de marzo de 2024.

La Contratacion Directa fue aprobado por el Titular del Pliego de la Entidad a través de la
Resolucion Ministerial N° 139-2024-MINEDU el 01 de abril de 2024, sobre la base legal del
Informe N° 00397-2024-MINEDU/SG-OGAJ.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del contrato es conforme a lo establecido en el numeral 10. de los Términos
de Referencia; tal como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS
A partir del dia siguiente de suscrito el contrato, hasta
Implementacion la fecha de inicio del servicio indicado en el numeral

6.11 de los TDR.

Grupo 1: 325 dias calendarios (Del 10/04/2024 al
28/02/2025 o hasta el inicio del servicio del
PD24COAR, lo que ocurra primero.

Prestacién del servicio de Grupo 2: 321 dias calendarios (Del 14/04/2024 al

conectividad a Internet para 28/02/2025) o hasta el inicio del servicio del
veinticuatro (24) Colegios de Alto | PD24COAR, lo que ocurra primero.

Rendimiento (COAR) Grupo 3: 223 dias calendarios (Del 21/07/2024 al

28/02/2025) o hasta el inicio del servicio del
PD24COAR, lo que ocurra primero.

(Grupos indicados en el numeral 6.11 de los TDR)

PD24COAR: Proceso de contratacion del servicio de internet en los 24 COAR por cada region
(ITEMs), por 3 afios, que se encuentra actualmente en fase de actos preparatorios.

El plazo para la presentacion del “Informe de implementacion del servicio” por cada grupo es de
cinco (5) dias calendarios, contados a partir de la notificacion por correo del contratista al
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MINEDU, sobre la culminacién de la implementacion de cada grupo.

Durante la ejecucion de la prestacion, el plazo para la entrega de los informes mensuales del
servicio sera de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de culminado el

periodo mensual.

. BASE LEGAL

Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado y sus respectivas modificatorias.

Directivas del OSCE.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Decreto Legislativo-N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Resolucion Ministerial N° 139-2024-MINEDU que aprueba la Contratacion Directa.
Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Etapa Fecha, hora y lugar
Registro de Invitacion 02/04/2024 (Via Correo Electroénico)
Presentacion de ofertas 03/04/2024

Registro del Otorgamiento de la

Buena Pro (A través del SEACE) 03/04/2024

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta en archivo digital, se enviara al correo electronico ablas@minedu.gob.pe
con Carta Simple dirigida a la Oficina de Logistica de acuerdo al siguiente detalle:

- Asunto: Presentacion de oferta.

- Procedimiento de Seleccion: Contratacion Directa Nro. 001-2024-MINEDU/UE26.

- Denominacion de la Convocatoria: “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de
Alto Rendimiento (COAR)”

En caso de optar por la presentacion fisica en Mesa de Partes, la oferta se presenta en un (1)
sobre cerrado en original, dirigido a la Oficina de Logistica para la Contratacion Directa N° 001-
2024-MINEDU/UEO026, conforme al siguiente detalle:

Senores
MINISTERIO DE EDUCACION

Att.: Oficina de Logistica (OEC)

CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Denominacién de la convocatoria: Servicio de Conectividad a Internet para
24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR)

OFERTA , ,
[NOMBRE / DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

La oferta debe llevar la rubrica del postor invitado o de su representante legal, apoderado
o mandatario designado para dicho fin; y se presentan por escrito debidamente foliados.

El postor invitado es responsable de la exactitud y veracidad de los documentos que conforman
su oferta, siendo que la oferta contendra la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.
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23.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracioén jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)
f) El precio de la oferta en SOLES. (Anexo N° 5).
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos (2)
decimales.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”

que se detallan en el numeral 20 de los Términos de Referencia del Capitulo Ill de la
presente seccion de las bases.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta
deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley N°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados por
el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o mandatario
designado para dicho finy, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se acepta
el pegado de laimagen de una firma o visto. La oferta se presenta foliada.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior. Formato N° 1.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

e) Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Formato N° 02.

f) Declaracion Jurada de Compromiso Antisoborno para los Socios de Negocios del Ministerio
de Educacion, segun Formato N° 03.

g) Declaracion Jurada de Compromiso de Integridad del Ministerio de Educacion, segun
Formato N° 04.

h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
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24,

2.5,

plazo mediante medios electronicos de comunicacion 2 (Anexo N° 10).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado3.

j) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios (24 COAR) que conforman el
paquete*. Se sugiere de preferencia utilizar el Anexo N° 02 de los Términos de Referencia.

k) Copia simple de la poliza — Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y
SCTR Pension), conforme a lo establecido en el numeral 17. de los términos de referencia.

I) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”, teniendo
en consideracion la “Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 022-2024-MINSA y posteriores
modificaciones.

m) Datos de contacto de las personas a cargo de Seguridad y Salud en el Trabajo del proveedor.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ADJUDICADO, dentro de los cuatro (4) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de adjudicada la Buena Pro, debe presentar la documentacion requerida (de manera fisica) en
la Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle El Comercio N° 193 — San Borja, en el horario de
08:30 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes.

Cabe precisar que el contratista podra presentar los entregables, de manera digital, a través de
la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los 40 Megabyte,
en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a través de un enlace
web (link) consignado en la MPV-MINEDU.

La MPV-MINEDU estara habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la
semana para la presentacion de documentos. Los documentos que ingresen a través de Mesa
de Partes Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) dias
de la semana se consideran presentados en ese mismo dia habil.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista, para la
implementacién y la prestaciéon principal (pagos de periodicidad mensual), de acuerdo al
siguiente detalle:

e Se realizara un (1) pago del 1% del monto total contratado del servicio, previa “Conformidad
por la implementacion y puesta en operatividad de los enlaces de Telecomunicaciones de los
COAR del GRUPO 1.

e Se realizara un (1) pago del 1% del monto total contratado del servicio, previa “Conformidad
por la implementacion y puesta en operatividad de los enlaces de Telecomunicaciones de los
COAR del GRUPO 2.

e Se realizara un (1) pago del 1% del monto total contratado del servicio, previa “Conformidad
por la implementacion y puesta en operatividad de los enlaces de Telecomunicaciones de los
COAR del GRUPO 3".

e Se realizardn pagos parciales del 97% restante, con una periodicidad mensual, previa
“Conformidad mensual del servicio de conectividad (prestacion mensual de los enlaces
correspondiente a cada COAR)".

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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Por parte de LA ENTIDAD:
a) Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OTIC).

Por parte del CONTRATISTA:

b) Entregable del servicio, emitido por EL CONTRATISTA, conforme a lo establecido en el
numeral 9. de los Términos de Referencia. (+)

c) Comprobante de pago, emitido por EL CONTRATISTA. (-)

(-) Dicha documentacién se debe presentar en la Mesa de Partes de MINEDU, ubicada en Calle
El Comercio N° 193 — San Borja, en el horario de 08:30 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes,
dirigida a la Oficina de Logistica — Coordinacion de Ejecucion Contractual (-).

(+)La informacioén correspondiente a los entregables debe ser entregadas en archivo Excel en
medio digital CD/DVD o memoria USB.

Los documentos de los entregables deberan ser presentados segun lo requerido en medios
electronicos (CD o DVD o memoria USB). Cabe senalar que la presentacion de los
entregables, de manera fisica, sera a través de Mesa de Partes del MINEDU, sito en Calle
Del Comercio N° 193 — distrito de San Borja, en el horario de atencion de lunes a viernes de
08:30 am a 05:00 pm, dirigida a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(OTIC).

Cabe precisar que el contratista podra presentar los entregables, de manera digital, a través
de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los 40
Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a
través de un enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU. La MPV-MINEDU estara
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la semana para la
presentacion de documentos. Los documentos que ingresen a través de Mesa de Partes
Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) dias de la
semana se consideran presentados en el mismo dia habil.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

BICENTENARIO

. Oficina de Tecnologias de Ia
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PERU | Ministerio
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TERMINOS DE REFERENCIA

. AREA USUARIA

El area usuaria de la presente contratacion es la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion —OTIC, del Ministerio de Educacion.

. FINALIDAD PUBLICA

El Ministerio de Educacién a través de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion requiere el servicio de acceso a Internet para veinticuatro (24) Colegios de Alto
Rendimiento (COAR), buscando elevar el nivel de aprendizaje y buen desempefio de los
estudiantes.

. ANTECEDENTES

Con fecha 26 de octubre de 2020, el Ministerio de Educacion - MINEDU y la empresa VIETTEL
PERU S.A.C. suscribieron el Contrato N° 065-2020-MINEDU/SG-OGA-OL- UEQ26,
correspondiente al Concurso Publico N° 03-2020-MINEDU/UEQ26 para la contratacion del
“Servicio de conectividad a internet para cuatro (4) Colegios de Alto Rendimiento”, por el
monto de S/ 719,500.00 Soles, por un plazo de 36 meses, desde el 21 de julio de 2021 al 20
de julio de 2024,

Mediante Resolucion Jefatural N° 006-2024-MINEDU/SG-OGA de fecha 10 de enero de 2024,
se aprobd las prestaciones adicionales al Contrato N° 065-2020-MINEDU/SG-OGA-OL-
UE026, para la contratacion del servicio de conectividad a internet para veinte (20) Colegios
de Alto Rendimiento, por un plazo de 3 meses, con fechas diferenciadas de culminacién que
van desde el 09 al 13 de abril de 2024,

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1, OBJETIVO GENERAL

Contratar el servicio de conectividad a internet para veinticuatro (24) Colegios de Alto
Rendimiento (COAR), segun el Anexo N°1, a fin de elevar el nivel de aprendizaje y buen
desempefio de los estudiantes.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratar la prestacion el servicio de acceso a Internet, con un enlace dedicado simétrico
con ancho de banda indicado en el Anexo N°1, para los veinticuatro (24) Colegios de Alto
Rendimiento, con Solucion de seguridad con filtro de contenido web con gestion
centralizada y con una plataforma de monitoreo del servicio.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

Gl & JAD A INTERNET PARA 24 LEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR)
Fimadg%ﬁg\é‘a%r‘n%eEpEQNE('le[ﬂL A INTERNET PARA 24 COL E\ilux JE ALTO RENDIMIENTO (COAR)

El servicio brindard conectividad hacia internet a veinticuatro (24) Colegios de Alto
Rendimiento (COAR), considerando lo siguiente:

Firmado digitalmente por:

RIOS VASQUEZ Cesar FAU ;

sl
20131370008 soft
Iotive: Doy v° B®
Fecha: 07/03/2024 18:10:52-0600 Gissela Victoria Maximiliano Paucar

0S REYES Walter
Antonio FAL 20131370008 soft
Iotive: Doy v* B*
Fecha: 07/03/2024 18:07:46-0500
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(2
% BIGENTENARIO

@ PERU | ministerio Secretaria Oficina de Tecnologias de la
de Educacion LGNS informacion y Comunicacion

e |mplementacion (provision, instalacion y configuracion) y puesta en operatividad
de los enlaces de Telecomunicaciones en los veinticuatro (24) COAR.

® Solucion de seguridad con filtro de contenido web con gestion centralizada.

e Plataforma de monitoreo de enlaces.

e Prestacion mensual del servicio y soporte técnico.

6. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

6.1. El Ministerio de Educacion (MINEDU) requiere que los veinticuatro (24) COAR
mencionados accedan a Internet. Cada enlace de acceso a internet sera independiente.
Queda a criterio y bajo responsabilidad del contratista el mejor disefio, la correcta
implementacion, asi como asegurar el funcionamiento durante la prestacion del
servicio, siempre que se cumpla como minimo con todo lo establecido en los términos
de referencia.

6.2. La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OTIC) del MINEDU podra
solicitar al contratista la suspension temporal del servicio de acceso a internet en los
COAR, asi como su activacion cuando le sea comunicado a través de correo electronico
remitido por el personal de la gestion del servicio por parte del MINEDU, dirigido al
Gestor del Servicio por parte del contratista.

Desde la comunicacion al contratista, éste tendra 24 horas para efectuar el corte o la
activacion no siendo responsable el MINEDU por el trafico que se genere en el periodo
de suspension temporal. El contratista debe reflejar en su facturacion de prestacion
mensual la disminucion correspondiente a los dias de suspension temporal del servicio.

Las causas de esta suspension temporal podran ser por: desastres naturales, causas que
impliquen la ausencia de docentes y/o alumnos, cualguier evento o causa que impida
el uso del servicio; asi como durante los tiempos que dure la ejecucion de los traslados
solicitados.

En caso de desastres naturales, el contratista sera responsable de asumir el costo del
suministro de los equipos, instalacion y puesta en operatividad del servicio contratado,
sin costo alguno para el MINEDU, considerando que el contratista es responsable de
brindar el servicio.

Los pedidos de suspension temporal y/o pedidos de reconexion del servicio de acceso
ainternet en los COAR no generaran gasto adicional al MINEDU.

6.3. El contratista sera responsable de las siguientes actividades requeridas para el
suministro del servicio de conectividad a internet:
a) Suministro (incluido transporte) de los equipos que correspondan para la
implementacion del servicio en cada COAR.
b) Transporte y viaticos de su personal.
c¢) Montaje de los equipos. Asimismo, se debe proporcionar cables de poder y
material de ferreteria necesarios para su instalacion.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR)

3de 30

Pdgina 11162



UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)”

% PERU | Ministerio Secretaria Oficina de Tecnologias de la
de Educacion GOl e l= = Informacion y Comunicacion

d) Provisidn, instalacion y configuracion (en caso corresponda) como minimo de: un
(01) router, asi como de otros equipos que se requieran para la operatividad del
servicio brindado por el contratista para cada COAR.

e) Pruebas de funcionamiento y validacion.

f)  Supervision de los SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio).

g) El contratista debe incluir todos los componentes necesarios para asegurar el
cumplimiento del servicio detallado en los términos de referencia.

Todos los gastos derivados de la implementacion del servicio seran asumidos por el
contratista.

6.4. En los COAR se brindara las siguientes facilidades:
a) La ubicacion y el respectivo espacio dentro de sus actuales gabinetes o racks,
donde se instalaran los equipos del contratista dentro del COAR.
b)  Suministro eléctrico de 210 VAC — 240 VAC.
c)  Unminimo de un (01) equipo de computo (que puede ser PC o Servidor o Laptop).

6.5. Para la instalacion del servicio de conectividad en cada COAR el contratista debera
coordinar con el director o subdirector del COAR o el personal que el MINEDU designe.

6.6. El contratista debe realizar la supervision permanente de los enlaces instalados en
cada COAR a través de su centro de gestion y monitoreo, a fin de que se cumpla con
los SLA solicitados.

6.7. Adicionalmente el contratista debe:
a) Proveer acceso a una plataforma web de monitoreo de los enlaces, que permita:

i Realizar el monitoreo de la disponibilidad de cada uno de los enlaces, el cual
debe permitir visualizar en una sola vista del dashboard (ventana) a los enlaces
de los 24 COAR e indicar con un color diferenciado si el enlace esta disponible
o no. Cada enlace debe ser identificado segiin su Codigo de Local.

ii. Realizar un monitoreo del ancho de banda utilizado en cada uno de los 24
enlaces. La plataforma de monitoreo del contratista debe permitir visualizar,
en una sola vista del dashboard (ventana), el ancho de banda utilizado por
cada enlace para el canal de transmision y de recepcion.

jii. Visualizacion de los indicadores de ancho de banda utilizado por cada COAR
(valor maximo, promedio y minimo, en Mbps).

iv.  Enlasgréficas de cada COAR debe figurar el nombre del COAR, codigo de local,
su ubicacion geografica (Departamento, Provincia y Distrito) y el grafico de
consumo de ancho de banda (en Mbps) del servicio instalado.

V. Refrescar la informacion mostrada de disponibilidad y ancho de banda como
maximo en un intervalo de cinco (05) minutos.
vi. Recolectar informacion de flujo NetFlow o S-FLOW o CFLOW o Netstream,

desde los routers a instalar por el contratista (capacidad que debe tener la
herramienta de monitoreo para recolectar la informacion de flujo, al mismo
tiempo y de forma periodica, de los routers instalados para los 24 COAR). La
recoleccion de la informacion de flujo debe realizarse como maximo en
intervalos de 5 minutos.
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vii. Realizar un monitoreo del trafico entrante y saliente, visualizacion del trafico
por protocolos, aplicaciones y eventos asociados a las interfaces, consumo de
memoria y CPU de los routers que forman parte de la solucion.

viii. Obtener la latencia de cada enlace medido desde cada COAR (el puerto WAN
del router) a la salida internacional de internet (interconexion a la Salida
Internacional).

ix.  Visualizar el historico de alarmas de caidas de los enlaces. El tiempo maximo
de registro y mantenimiento del histérico de alarmas para los enlaces debe ser
de 3 meses.

X.  Conectarse a todos los routers a implementar via ssh, para ejecutar el
comando tracert, telnet y ping continuo hacia internet tanto desde la Interfaz
LAN o WAN. Se precisa que el acceso a cada router debe ser de manera
automatica desde la misma herramienta de monitoreo (sin necesidad de
ingresar las credenciales del router previamente), el acceso debe tener
privilegios de sdlo lectura.

Xi. La plataforma de monitoreo debe enviar alertas, mediante correo electronico
(a una cuenta que sera proporcionada por la OTIC), del estado de caida de los
enlaces de los COAR o cuando se presente saturacion de los mismos.

El contratista debe entregar al menos dos (2) usuarios con sus respectivas
contrasenfas, que sean de uso exclusivo del personal de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, que permitan ingresar a la plataforma de
monitoreo y generar reportes estadisticos. Se aceptara el acceso via http o https.

La plataforma de monitoreo debe estar instalada en la red del contratista o en la
nube, y las cuentas de acceso solicitadas deben permitir el acceso a dicha
herramienta a través de internet.

b) La plataforma de monitoreo debe permitir obtener reportes, los cuales deben:
i.  Serexportados a Excel o csvy PDF.
ii.  Almacenar informacion por lo menos de tres (03) meses, contados desde la
fecha en la que se encuentre en curso el servicio de Internet hacia atras.
iii. Generar reportes estadisticos en intervalos de tiempo personalizables
(diarios, semanales, mensuales y entre fechas) de la disponibilidad y del
consumo de ancho de banda del trafico entrante y saliente del enlace en
cada uno de los COAR.

c) Lautilizacion delancho de banda de la Plataforma de monitoreo no debe consumir
el ancho de banda solicitado para cada COAR. Se permitira el uso del mismo
circuito para la herramienta de monitoreo solicitado, siempre y cuando se cumpla
con el ancho de banda solicitado.

6.8. Se precisa que para los SLA requeridos:
a) No seran aplicables las penalidades siempre y cuando:

a.1) La NO DISPONIBILIDAD es originada por terceros y/o por responsabilidades
atribuibles a personal de los COAR y/o por pérdida de energia eléctrica en los
COAR y/o por desastres naturales (sélo cuando son debidamente evidenciados
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y sustentados documentalmente). Lo anterior hace referencia a la interrupcion
del servicio por caso fortuito o de fuerza mayor.

a.2) Solo cuando el contratista cumpla con todo lo indicado a continuacion:

- Indicar en el ticket la causa que genero la incidencia (debiendo estos solo estar
relacionados a los casos indicados en el literal a.1), y remitir dicha informacion
por medio de correo electrdnico, al personal del MINEDU que gestiona el
servicio.

- Adjuntar ensuinforme mensual las evidencias y el sustento (medios probatorios
que evidencien de forma fehaciente que el hecho que generd la incidencia
corresponde lo indicado en el literal a.1), el cual sera revisado por la Entidad
para su validacion.

El MINEDU tendra la potestad de solicitar al contratista la suspension temporal del
servicio, asi como su posterior activacion, de acuerdo al procedimiento y los tiempos
indicados en el numeral 6.2 de los términos de referencia. En caso supere el plazo
para la reactivacion del servicio, se aplicara las penalidades correspondientes al
numeral 14. OTRAS PENALIDADES, literal “e”,

b) De presentarse incidentes que no corresponden a los casos indicados en el literal a.1)
o en caso dichos incidentes si corresponden, pero el contratista no cumpla con
presentar todo lo indicado en el literal a.2), se aplicara la penalidad
correspondiente a la NO DISPONIBILIDAD del servicio, indicadas en numeral 14.

6.9. La Oficina de Tecnologias de |a Informacién y Comunicacion podra solicitar a lo largo
del servicio pruebas que permitan verificar el cumplimiento de los SLA, el ancho de
banda solicitado y la latencia de los enlaces. En caso los resultados de las mismas no
cumplan con los valores establecidos en los presentes términos de referencia, dichos
resultados obligaran al contratista a la revision y ejecucidn de las pruebas y/o solucion
que correspondan a fin de cumplir con lo solicitado.

6.10. La validacidn de los enlaces estara a cargo de personal de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, e iniciara cuando el contratista cumpla como minimo
con las siguientes actividades:

a) Instalacion y configuracion de los equipos de Telecomunicaciones.

b) Pruebas de validacion: El personal del COAR remitira un correo confirmando la
operatividad del servicio.

c) Verificacion de que cada enlace se encuentre agregado en la Plataforma de
Monitoreo (disponibilidad y ancho de banda) del contratista, con la nomenclatura
indicada por el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Por lo que, la UIT OTIC realizara la verificacion que cada enlace se encuentre agregado
en la Plataforma de Monitoreo (disponibilidad y ancho de banda) del contratista, con
la nomenclatura indicada por el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion.
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6.11. Las fechas de inicio del servicio de conectividad a Internet sera de |a siguiente manera:

GRUPO COAR FECHA DE INICIO DE SERVICIO

- APURIMAC

= AREQUIPA
= AYACUCHO
- IcA
= LALIBERTAD

1 10/04/2024

L LAMBAYEQUE
ol MOQUEGUA

L PIURA
® TACNA
L) UCAYALI

o AMAZONAS
- CAJAMARCA

- cusco
L) HUANUCO
2 ' JUNN 14/04/2024
ol LORETO
A MADRE DE DIOS
- PASCO
: PUNO

- SAN MARTIN

*  ANCASH
*  HUANCAVELICA

3 21/07/2024
= LIMA PROVINCIAS
= TUMBES

6.12. La UIT de la OTIC del MINEDU verificara el cumplimiento de los parametros solicitados,
tales como ancho de banda, latencia, en los 24 COAR, ya sea en forma presencial o
remota. En caso en algin COAR no se cumpla con alguno de estos parametros tal cual
es solicitado a través del presente término de referencia, el contratista debera ejecutar
las acciones correctivas necesarias. Estas validaciones el MINEDU las podra realizar
durante la fase de instalacion y durante el plazo de la prestacion del servicio.

6.13. Se aplicaran penalidades (montos a ser descontados del pago mensual por concepto
de prestacion del servicio de conectividad a Internet), por la NO DISPONIBILIDAD del
servicio en los COAR basado en:

Interrupciones del servicio atribuibles al contratista: Obtenidos por los reportes que
emitira el contratista en su informe mensual, el cual sera validado por especialistas de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Para efectos de la aplicacion de penalidad, se tomara en consideracion el tiempo
acumulado de la no disponibilidad y/o intermitencia en el servicio durante el mes de
la prestacion para cada enlace.

Si bien el ticket de atencion permite un seguimiento al incidente presentado, para
contabilizar los tiempos de no disponibilidad y/o interrupcion del servicio, estos se
inician desde que el incidente de indisponibilidad o intermitencia del servicio es
reportado al contratista por el personal del COAR o de la Oficina de Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion. Es responsabilidad del contratista verificar cada una de
las alertas generadas automaticamente mediante correo electronico por la plataforma
de monitoreo del contratista. Si estas corresponden a la no disponibilidad y/o
interrupcion del servicio por parte del contratista debe generar el ticket de incidencia
para la solucion del mismo.

La NO DISPONIBILIDAD del servicio de conexion a internet incluye la falla de cualquier
elemento y/o equipo que el contratista provea como parte de su solucion.

Se define un “Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA)” en el numeral 14.

6.14. El contratista es responsable por la proteccidn eléctrica de los equipos instalados y las
consecuencias ocurridas por algun suceso eléctrico que afecte a los equipos o
elementos incluidos en su solucién y dafios fisicos ocasionados por estos eventos a
personas que interactien con los equipos o elementos incluidos en su solucion.

6.15. El contratista se hace responsable por los equipos que proporcione y de evidenciarse
que no satisfacen lo requerido o no permiten una adecuada performance de la red,
debe asumir el total de los gastos que correspondan para cambiar por otros el total de
los mismos en los COAR.

6.16. Durante la ejecucion del servicio el contratista es responsable por mantener su
equipamiento en correcto funcionamiento.

En caso los equipos implementados por el contratista tengan averia y que requieran
reemplazo, el contratista debe realizar la suspension del servicio hasta su reemplazo.
En caso supere el plazo para la reactivacion del servicio, se aplicara las penalidades
correspondientes al numeral 14. OTRAS PENALIDADES, literal “c”, “d” y “e” segun sea
el caso.

6.17. El contratista sera responsable de la interconexién de sus equipos que forman parte
del servicio, con lared LAN del COAR, haciendo uso del switch LAN proporcionado por
cada uno de los COAR durante la implementacion. El equipo de interconexién LAN de
cada COAR se ubicara en el mismo ambiente proporcionado para la instalacion de los
equipos de telecomunicaciones del contratista.

6.18.Todos los accesorios necesarios para lograr esta interconexion, tales como: cables,
canaletas, conectores, entre otros necesarios para dicha interconexion; deben ser
proporcionados por el contratista, sin costo adicional para el MINEDU.

6.19. Cualquier cambio en la infraestructura producto de la instalacion solicitada debe ser
refaccionada y dejarse bajo las mismas condiciones que las encontré.

6.20. Los routers que se instalen en los COAR, deben cumplir con lo siguiente:
a) Tipos de interfaces:
* Al menos 01 interface WAN.
* Al menos 02 interfaces LAN.
e |as interfaces LAN y WAN deben ser independientes, y de uso dedicado y
exclusivo para cada servicio, segun como lo defina el fabricante de los equipos
routers.
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b) LEDsindicadores de estado

c} Soporte IP SLA o ICMP Echo (ping).

d) Soporte SNMP para su interaccion con la plataforma de monitoreo.

e) Soportar servicio de DHCP (y opcionalmente DNS, IP v4 y v6), que permita
proporcionar parametros de red de manera automatica a los dispositivos
cableados e inaldmbricos que lo solicitan.

6.21. El contratista debe proporcionar como parte del servicio una “Solucién de seguridad
con Filtro de contenido Web con gestion Centralizada”, a fin de asegurar que los
estudiantes no accedan a paginas, contenidos o videos no apropiados. Esta solucion
de seguridad debe ser administrada por el contratista durante la vigencia del servicio,
sin embargo, se le debe proporcionar al personal que el MINEDU designe, dos (02)
cuentas de acceso de solo lectura a la solucion de seguridad que permita visualizar
las configuraciones y politicas de seguridad, asi como obtener reportes, revision de
registros (logs), auditoria, uso de recursos con la herramienta de monitoreo. En caso
de requerirse algin cambio en la configuracion esta debe ser realizada por el
contratista cuando el personal designado por el Jefe de la OTIC del MINEDU se lo
comunigue mediante correo electronico y debe ser realizada (finalizada) como
maximo 24 horas después de haber sido solicitada. La Solucion de Seguridad con
Filtro de contenido Web con gestion Centralizada podréd ubicarse en su
infraestructura o la nube (no se aceptara que dicha solucion sea instalada en cada
uno de los COAR de forma local), quedando a criterio y bajo responsabilidad del
contratista: el mejor disefio de los componentes que formaran parte de dicha
solucion, el tipo de tecnologia y la vigencia de la misma, asi como la implementacion,
de tal modo que cumpla con todo lo solicitado en el numeral 6.21 de los términos de
referencia. Se aceptara que la Solucién de Seguridad con Filtro de contenido Web
con gestion Centralizada no sea exclusivo para el presente servicio, siempre y cuando
no se afecte el requerimiento solicitado en los términos de referencia durante la
prestacion del servicio.

Las caracteristicas minimas que debe tener esta solucion de seguridad con Filtro de
contenido Web con gestion Centralizada, son las siguientes:

a. Filtrado web en base a categorias (Minimo 50 categorias: pornografia, violencia,
juegos, chat, armas, descarga de software, Host Virtuales que actian como
Proxies, hacking, apuestas en linea, redes sociales, droga entre otros).

b. Elcontratista debe generar el ticket de atencidn del requerimiento de filtrado web
personalizado de manera inmediata, a partir de la comunicacion por correo
electrdnico y/o llamada telefdnica, por parte del personal de MINEDU.

c. Reglas en base a segmentos de red o red del COAR.

d. Debe permitir recategorizar URLy crear excepciones basadas en dominios y/o URL
especificas y direccion IP de la pagina destino.

e. Debe permitir definir reglas de control de navegacion en internet y filtrado de
contenidos para la aplicacion de politicas por segmento de red o red del COAR, por
protocolo, tipo de archivo, entre otros.
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f. Debhe permitir realizar configuraciones personalizables de filtrado, basadas en
horarios.

g. Debe permitir realizar configuraciones personalizables para descarga de
actualizaciones de sistema operativo u otras aplicaciones de software especificas
(Adobe, Java, motores de antivirus).

h. Proteccién antivirus o antimalware. Adicionalmente debe contar con la proteccion
antispyware o antibotnet.

i. Capacidad de redireccionar sitios bloqueados. Se refiere a la capacidad de
redireccionar (redirect) el requerimiento del usuario a otro sitio web y/o recurso
URL distinto, permitiendo mostrar un mensaje de blogueo personalizable,
conteniendo como minimo: logo de la institucion, URL o categoria de la URLa la
que intenta acceder.

j. La solucidén debe permitir operar en modo transparente para el usuario final, sin
que se requiera configuracion manual en el punto final.

k. La solucion debe estar en capacidad de forzar la utilizacion de politicas de
bisqueda segura para evitar que contenido explicito aparezca como resultados de
busqueda sin la necesidad de desencriptar el trafico SSL. Como minimo deberia
estar aplicado a los siguientes motores de busqueda: 1) Google, 2) Youtube y 3)
Bing o Yahoo.

I.  Asegurar que los Unicos motores de busqueda serdn Google, Bing, Yahoo y
Youtube. Debe permitir bloquear cualquier otro motor de busqueda.

m. Bloquear paginas web a solicitud del personal del MINEDU.
n. Reportes de web permitidas y denegadas.

0. Debe permitir mostrar reportes desde la misma solucion (en linea) y generar
reportes en tiempo real e histdrico, de un periodo de antigliedad minima de un (1)
ano, que soporte el trafico generado por los COAR.

p. Debe generar por lo menos los siguientes reportes:

- Navegacion por segmentos de red o red del COAR, que incluya |as direcciones
IP de los equipos del COAR que naveguen en internet.

- Uso de aplicaciones.

- Por categorias de paginas visitadas.

El contratista debe asequrar gue la solucién de sequridad con Filtro de contenido
Web con gestion Centralizada no serd vulnerada por ningtin usuario.

El contratista es responsable de asegurar que la solucion de seguridad con Filtro de
contenido Web con gestion Centralizada no degrade o ralentice el acceso a internet.,

Durante el plazo de la prestacion del servicio el MINEDU podré solicitar al contratista
que se realicen afinamientos de la configuracion realizada, creacion de objetos, reglas
y/o politicas, generacion de reportes personalizados o la activacién de cualquiera de
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las funcionalidades 0 madulos que estén licenciadas y tenga esta herramienta y que
contribuya a una mayor seguridad en el acceso a internet.

La atencion de los tickets generados en relacion a la solucion de seguridad con Filtro
de contenido Web con gestion Centralizada debe ser de la siguiente manera:

i.  LaOficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del MINEDU generara
al contratista el requerimiento de filtrado web personalizado, en base a la solicitud
de los COAR referidas a: categoria y/o pagina web y/o aplicacion no permitida, o en
caso requiera alguna recategorizacion de URL y/o aplicaciones.

ii. El contratista debe generar el ticket de atencion del requerimiento de filtrado web
personalizado de manera inmediata, a partir del reporte por correo electranico y/o
llamada telefonica, por parte del personal de MINEDU.

iii. El contratista tiene 24 horas para ejecutar el requerimiento del filtrado web
personalizado, luego de reportado, hasta la comunicacion de la solucion (por correo
electronico) a la OTIC del MINEDU. Considerar que la atencion del requerimiento
sera validada por personal del MINEDU en coordinacion con el Director o
Subdirector del COAR correspandiente o a quien este designe.

iv. ~ Como parte del informe mensual el contratista debera presentar todos los
requerimientos de filtrados web personalizados presentados durante el mes de
servicio, incluyendo las evidencias de la ejecucion del requerimiento en cada COAR,
con los datos de contacto del COAR solicitante (de acuerdo al formato de reporte
de atencion de incidentes que sera propuesto por el contratista y sera revisado y
validado por Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).

6.22. Durante la instalacion e implementacion de los enlaces de Telecomunicaciones el
contratista debe considerar lo siguiente:

a) El contratista debe brindar los datos de contacto de su personal que estara
como responsahle de la implementacion del servicio, para que el MINEDU
pueda realizar las coordinaciones y seguimiento respectivos.

b) Lasinstalaciones de los enlaces y/o equipos se efectuaran sin afectar las labores
académicas y/o administrativas normales de los COAR.

c) El contratista debe comunicarse con los directores o subdirectores de los COAR
para realizar las coordinaciones previas a la instalacién e implementacion del
servicio en cada COAR.

d) La configuracién de los parametros de red de los equipos de
Telecomunicaciones, que forman parte de la solucion del contratista, seran
coordinados con el personal de la OTIC-MINEDU, considerando que se debe
garantizar la continuidad del servicio en los 24 COAR, que actualmente tienen
conectividad a Internet.

e) En los 24 COAR, el enlace debe instalarse en el siguiente ambiente: Centro de
Datos del COAR o Sala de Datos, y en el caso no lo tuvieran, el director del COAR
debe designar un ambiente para su instalacion.

f) El contratista debe utilizar canaletas libres de haldgeno para la proteccion del
cableado.
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6.23. Durante el plazo de ejecucion del servicio de conectividad, el contratista debera
considerar que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del
MINEDU podra solicitar el traslado del enlace instalado en el COAR hacia otra
direccion (traslado externo), hasta un maximo de 03 COAR contemplados en la
relacion del servicio, siempre y cuando exista factibilidad técnica. Los traslados
externos que se soliciten, se realizaran dentro del mismo departamento donde se
encuentre ubicado el COAR.

Estos traslados no generaran costo alguno para el COAR y se realizara tomando en
cuenta lo siguiente:

e Lasolicitud de validacion de la factibilidad técnica para el traslado externo del
enlace hacia otra direccion serd considerada como un requerimiento. El
contratista tendra 10 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
solicitud a fin de que realice el estudio de factibilidad y determine mediante
correo electrénico si es posible realizar la instalacion bajo las condiciones
indicadas en los presentes términos de referencia.

e  Sies factible, el contratista tendra un plazo maximo de 45 dias calendario para
realizar el traslado, contabilizados desde el dia siguiente de que el contratista
confirme la factibilidad por medio de correo electronico.

e De no ser factible, el contratista deberda remitir el sustento técnico
correspondiente, el cual debe ser remitido por mesa de partes del MINEDU, en
un plazo de 96 horas, contados a partir de que el contratista haya informado de
la no factibilidad técnica por correo electronico, sitio en Calle El Comercio N°
193 - San Borja, en el horario de atencidn de lunes a viernes de 08:30 am a 05:00
pm, dirigida a la Oficina de Tecnologias de |a Informacién y Comunicacion (OTIC).
Cabe precisar que el contratista podra presentar el Sustento Técnico, de manera
digital, a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente
enlace web: https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada
documento no exceda los 40 Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los
documentos deberan ser presentados a través de un enlace web (link)
consignado en la MPV-MINEDU. La MPV-MINEDU estara habilitada las
veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la semana para la
presentacion de documentos. Los documentos que ingresen a través de Mesa
de Partes Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los
siete (07) dias de la semana se consideran presentados en el mismo dia habil.

6.24. Los trabajos de instalacion e implementacion del servicio en los COAR deben
realizarse en el siguiente horario:
e Lunes a viernes: 8:00 hasta las 18:00.
e Los dias sabados y domingos y horarios fuera de lo indicado se realizaran en
caso se tenga disponibilidad del personal en el local del COAR, previa
coordinacion con el Director o Subdirector.

6.25. El Ministerio de Educacion no se responsabiliza por accidentes que pudiera tener el
personal del contratista durante la instalacion y/o plazo de ejecucion del servicio.

6.26. Una vez finalizado el plazo contractual, el contratista deberd proceder a retirar los
equipos entregados en modalidad de alquiler o préstamo al COAR. Para este fin debera

coordinar con el Director o Subdirector del COAR correspondiente.
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6.27. Luego de finalizado el plazo contractual, el contratista tendra un plazo maximo de 30
dias calendario para proceder a retirar los equipos entregados en modalidad de

alquiler o préstamo al COAR correspondiente.

Finalizado el plazo contractual, el Ministerio de Educacidn no se responsable en caso
de deterioro, pérdida o robo del equipamiento que el contratista deje en los COAR.

6.28. El servicio de acceso a internet, para los 24 COAR debe ser con enlaces de fibra dptica
y/o Radioenlace (banda licencia y/o no licenciada), se solicita que sea simétrico,
Overbooking 1:1 y con Ancho de Banda garantizado del 100%.

7. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:

Debera de considerarse lo siguiente:
7.1. Medio de acceso: Se requiere que el medio de acceso de Gltima milla sea de fibra dptica
y/o Radioenlace (banda licenciada y/o no licenciada).

7.2. La capacidad de los enlaces: El ancho de banda solicitado para cada uno de los 24 COAR
se indica en el Anexo N°1.

7.3. Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA). - Mensual para cada COAR:
El servicio de conexidn a internet debe cumplir lo siguiente:

¢ Interrupcion del servicio menor o igual a 4 horas para zonas urbanas.

* Interrupcion del servicio menor o igual a 24 horas para zonas rurales.

*  Seconsidera interrupcion del servicio o NO DISPONIBILIDAD cuando se pierde o se
presenta intermitencia en la conexion desde el COAR hacia Internet.

Para la aplicacion de las penalidades se considera la falla de cualquier elemento y/o
equipo que el contratista provea como parte de su solucion.

Asimismo, se precisa que para la aplicacion de las penalidades definidas en el numeral
14. OTRAS PENALIDADES se considera la NO DISPONIBILIDAD en los siguientes horarios:
De lunes a viernes, de 8:00 a 18:00 horas.

7.4. las direcciones de los 24 COAR se encuentran en el Anexo N° 1.

7.5. latencia menor o igual a 60 ms, medida desde el router que se instale en cada COAR
(el puerto WAN del router) a la salida Internacional a Internet (interconexion a la Salida
Internacional). La medicion de latencia promedio se realizarad cuando el enlace se

encuentra a un maximo de 90% de saturacion.

7.6. Afin de dimensionar la solucion de seguridad con Filtro de contenido Web con gestion
Centralizada se debe considerar un total de 8400 equipos de computo.

8. SOPORTE TECNICO:
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8.1. El contratista debera brindar un servicio de soporte técnico permanente 24x7 durante
el plazo de prestacion del servicio establecido para el GRUPQ 1, 2 y 3, relacionado con
problemas de conexion y reposicion de equipos de telecomunicaciones en caso lo
amerite, asi como responder a consultas de caracter técnico relacionados con la
disponibilidad de los enlaces y servicios de red.

8.2, El contratista debe garantizar un eficiente sistema de gestion de sus redes de
telecomunicaciones, su centro de gestion debe estar capacitado para realizar acciones
de control preventivo, correctivo y pruebas técnicas.

8.3. Para la atencion de incidentes (reporte de fallas o tratamiento de reclamos), el
contratista debe ofrecer un Unico punto de contacto exclusivo el cual debe tener la
facultad de poder atender varios incidentes en simultdneo que sean reportados desde
la Sede Central del MINEDU o las localidades donde se encuentren los COAR. El tiempo
de indisponibilidad sera contabilizado desde el envio por correo electrénico de parte
del usuario o del MINEDU o generacion de llamada telefénica al numero del tipo 0800
el cual no debe generar costo para quien origina la llamada, ya sea a través de un
teléfono fijo o movil; asimismo debe cumplir con lo siguiente:

i. Todos los incidentes reportados deben estar debidamente registrados en el sistema
de atencion de incidentes del contratista.

. El contratista debe generar el ticket de atencion del incidente de manera inmediata
luego de generado el requerimiento.

. Personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o de los COAR

podran efectuar llamadas para reportar incidentes del servicio de lunes a domingo,
incluyendo feriados.

iv. También se podra efectuar el reporte de incidentes o requerimientos de atencién
mediante correo electronico, para lo cual el contratista debe proporcionar una cuenta
de correo de soporte en el procedimiento de atencion de incidentes.

v. En aquellas zonas donde instale el servicio de conectividad y no se cuente con senal

celular y/o telefonia fija, el contratista debe considerar las llamadas al 0800 desde los

teléfonos de la comunidad y deben ser sin costo para quien la realiza.

La atencion de los usuarios debe ser realizado por un grupo de soporte que dé solucion

a los incidentes presentados y/o canalice las actividades de solucion dentro de los SLA

establecidos. El contratista es responsable de atender las llamadas y canalizar una

Vi

rapida atencion de los incidentes. Los requerimientos efectuados por los usuarios
mediante llamadas telefdnicas y correo electronico deberan ser atendidos por el
contratista en idioma Espafiol.

i. Debe considerarse que esta linea reciba también quejas y reclamos de los usuarios
sobre |a prestacion de los servicios y/o atenciones realizadas por su personal en la

v

atencion de las mismas para lo cual se debe generar el ticket respectivo y proceder a
la solucién de las mismas.

viii. El contratista debe entregar un procedimiento para la “Atencion de Incidentes”, en el
que debe detallar como minimo:

a) El escalamiento en caso de presentarse un incidente y no sea atendido o
solucionado segln los SLA, en la cual debe incluir los datos del gestor de servicio.
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b) El procedimiento de atencidon de incidentes, segin las consideraciones de este
numeral.

Los tickets podran ser generados PROACTIVAMENTE por el contratista o a solicitud
de los especialistas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o
por personal de los COAR.

Los tickets generados por las quejas y reclamos deben presentarse en el informe
mensual.

8.4, De manera opcional, el contratista permitira que, durante el plazo de la prestacion del
servicio, que se realicen modificaciones de la configuracidn realizada en el router,
direccionamiento IP del DHCP, servidores DNS, entre otros, que permita proporcionar
parametros de red de manera automatica a los dispositivos cableados e inalambricos
segun la red de cada COAR, contribuyendo a una mayor seguridad en el acceso a
internet.

8.5. El contratista debe aplicar un soporte técnico proactivo, realizando una revisién
permanente del estado de operatividad y disponibilidad de los enlaces, asi como del
nivel de consumo del ancho de banda. Si detecta que en algin COAR no se estad
utilizando el servicio o los equipos de comunicaciones se encuentran apagados por mas
de 2 dias consecutivos (exceptuando los dias sabados, domingos, feriados, y durante
los periodos de vacaciones escolares) sin que se haya registrado el reporte del incidente
por parte del usuario, debe comunicarse con el Director o persona de contacto del
COAR para recabar la informacion de los motivos y realizar las acciones correctivas que
correspondan, lo cual debe quedar registrado como ticket y en el reporte mensual
correspondiente. Asimismo, los tickets generados deben ser reenviados por correo a la
OTIC.

9. ENTREGABLES:
Documentacion a entregar

a) Informe de Implementacion.
b) Informe Mensual del servicio.

La documentacion impresa, asi como los archivos digitalizados deben contener informacion
clara y nitida de lo solicitado.

Los documentos de los entregables deberan ser presentados segln lo requerido en medios
electrénicos (CD o DVD o memoria USB), la informacidn contenida en el medio debe ser
editable. Cabe sefalar que la presentacion de los entregables serd en la Mesa de Partes del
Ministerio de Educacion, sito en Calle El Comercio N° 193 — San Borja, siendo dirigidos a la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — OTIC, de lunes a viernes en el
horario de 08:30 a 17:00 horas.

El contratista debera remitir los entregables, segln el siguiente detalle:

9.1. Entregable: “Informe de Implementacion”

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERMNET PARA 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR)

Pdgina 23 162



UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)”

BICENTENARIO
DEL PERU
= 7021- 2018

% PERU | Ministerio Secretaria Oficina de Tecnologias de la
de Educacion GOl e niE e Informacion y Comunicacion

El contratista debera presentar un Informe de Implementacion en el que debe incluir
segun corresponda, lo siguiente:

a) Asignacion de direcciones IP LAN y WAN a las interfaces de los equipos instalados.
Informacion del router tales como: IP, mascara, puerta de enlace, de todos las
interfaces.

b) Los codigos o numeros de identificacion de los circuitos digitales de los enlaces.

c) Ancho de banda de cada COAR con el registro en la Plataforma de Monitoreo.

d) La configuracion completa por cada modelo de router, en el cual debe resaltarse y
comentarse los comandos de configuracion utilizados.

e) Procedimiento de atencion de incidentes.

9.2. Entregable mensual: “Informe Mensual del Servicio”

El contratista debe presentar un Informe Mensual del Servicio correspondiente al
periodo de facturacion mensual con la siguiente informacion:

a) Los niveles de disponibilidad mensual por cada uno de los 24 COAR, obtenidos a través
de su Plataforma de Monitoreo.

b) Los indicadores de ancho de banda utilizado por cada COAR (valor maximo, promedio y
minimo) mostradas en cuadros clasificados por COAR. Listado total de los enlaces que
superaron el 90 % del ancho de banda asignado a cada COAR, durante el mes de la
prestacién. Dicho listado se acompafiard con una grafica mensual de éstas tanto de
downstream como de upstream.

c) COAR que no utilizo el servicio (consumo igual a cero) durante el mes de la prestacion.

L

d

—_—

Enlaces que utilizaron menos del 10% del ancho de banda del servicio contratado
(consumo mayor a cero) durante el mes de la prestacion.

Listado de tickets con los incidentes reportados durante el mes de prestacion donde se
indique por cada ticket: el nombre del COAR, su ubicacion geografica (Departamento,
provincia, distrito) asi como los datos de la persona con la cual coordind la atencion del
incidente en el local (nombres y nimeros de contacto), tipo de incidencia, fecha y hora
de generacion del ticket de reporte del incidente, fecha y hora en la que se le dio
solucién al incidente, tiempo de indisponibilidad total, tiempo de indisponibilidad
efectiva (este valor se utilizara para la aplicacidn de la penalidad) y el detalle de la
solucién aplicada asi como a quien se le atribuye la responsabilidad de la no
dispanibilidad del servicio.

e

—_—

En cada ticket debera detallarse informacion de las actividades realizadas, asi como del
sustento de los incidentes colocados en “estado de espera” en los casos donde el
contratista utilizo esta opcion.

Lainformacién debe ser entregada en archivo Excel en medio digital CD/DVD o memoria
USB.

Los documentos de los entregables deberan ser presentados segun lo requerido en
medios electronicos (CD o DVD o memaria USB). Cabe sefialar que la presentacion de
los entregables, de manera fisica, sera a través de Mesa de Partes del MINEDU, sito en
Calle Del Comercio N° 193 — distrito de San Borja, en el horario de atencion de lunes a
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viernes de 08:30 am a 05:00 pm, dirigida a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OTIC).

Cabe precisar que el contratista podra presentar los entregables, de manera digital, a
través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) del MINEDU, en el siguiente enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/; siempre y cuando cada documento no exceda los 40
Megabyte, en caso exceda dicha capacidad, los documentos deberan ser presentados a
través de un enlace web (link) consignado en la MPV-MINEDU. La MPV-MINEDU estara
habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (07) dias de la semana para la
presentacion de documentos. Los documentos que ingresen a través de Mesa de Partes
Virtual (MPV) desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas durante los siete (07) dias de
la semana se consideran presentados en el mismo dia habil.

10. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIOS:

El contratista se obliga a prestar el SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA VEINTICUATRO
(24) COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR) de acuerdo al plazo descrito a
continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS
A partir del dia siguiente de suscrito el contrato,
Implementacion hasta la fecha de inicio del servicio indicado en el

numeral 6.11 de los TDR

Grupo 1: 325 dias calendarios (Del 10/04/2024 al
28/02/2025 o hasta el inicio del servicio del
PD24COAR, lo que ocurra primero.

Grupo 2: 321 dias calendarios (Del 14/04/2024 al
28/02/2025) o hasta el inicio del servicio del
PD24COAR, lo que ocurra primero.

Grupo 3: 223 dias calendarios (Del 21/07/2024 al
28/02/2025) o hasta el inicio del servicio del
PD24COAR, lo que ocurra primero.

(Grupos indicados en el numeral 6.11 de los TDR)

Prestacion del servicio de
conectividad a Internet para
veinticuatro (24) Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)

PD24COAR: Proceso de contratacidn del servicio de internet en los 24 COAR por cada region (ITEMs), por
3 afios, que se encuentra actualmente en fase de actos preparatorios.

El plazo para la presentacion del “Informe de implementacion del servicio” por cada
grupo es de cinco (5) dias calendarios, contados a partir de la notificacion por correo del
contratista al MINEDU, sobre la culminacion de la implementacion de cada grupo.

Durante la ejecucion de la prestacion, el plazo para la entrega de los informes mensuales
del servicio sera de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
culminado el periodo mensual.

Nota: De existir observaciones, se aplicara el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Ademas, se deberad tener en consideracion las siguientes
precisiones:
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e Seprecisa que el tiempo que por causas atribuibles al Ministerio de Educacion o falta
de energia eléctrica o desastres naturales (deben ser evidenciados
documentalmente) se vean interrumpidas las actividades de implementacion en
algun COAR bajo responsabilidad del contratista, podran ser afadidos al tiempo
establecido en el marco de lo establecido por la normativa de contrataciones
vigente.

e £l contratista podra en el (los) siguiente(s) mes (es) hacer coincidir el ciclo de
facturacion para todos los enlaces instalados.

11. LUGAR EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO:

La prestacion del servicio se realizara en las direcciones de los veinticuatro (24) COAR indicados
en el Anexo N° 01.

12. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad del servicio sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OTIC), previo informe técnico de la Unidad de Infraestructura Tecnologica (UIT),
quien verificard el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes
Términos de Referencia, en concordancia con el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada en un plazo maximo de siete (07) dias
calendarios de recibido cada entregable correspondiente.

Se otorgaran las siguientes conformidades:

a) “Conformidad por la implementacion y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones por cada grupo de implementacion (GRUPO 1, 2 y 3)”, una vez que el
contratista haya cumplido con la entrega de lo solicitado en el numeral “9.1.
ENTREGABLES".

b) “Conformidad mensual del servicio de conectividad a internet”, una vez que el contratista
haya cumplido con la entrega de lo solicitado en el numeral “9.2 ENTREGABLES”.

13. FORMAS DE PAGO:

El pago serd para la implementacion y para la prestacion principal (de periodicidad mensual),
de acuerdo al siguiente detalle:

e Se realizard un (1) pago del 1% del monto total contratado del servicio, previa
“Conformidad por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones de los COAR del GRUPO 1”.

e Se realizard un (1) pago del 1% del monto total contratado del servicio, previa
“Conformidad por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones de los COAR del GRUPO 2”.

e Se realizard un (1) pago del 1% del monto total contratado del servicio, previa
“Conformidad por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones de los COAR del GRUPO 3”.
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e Se realizaran pagos parciales del 97% restante, con una periodicidad mensual, previa
“Conformidad mensual del servicio de conectividad (prestacion mensual de los enlaces
correspondiente a cada COAR)".

Para efectos del pago de la contraprestacion ejecutada por el contratista, el MINEDU debe
contar con la siguiente documentacion:

v Entregable del servicio, emitido por el contratista.

v" Documento del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

¥ (OTIC), emitiendo su conformidad.

v" Comprobante de pago, emitido por el contratista.

14. OTRAS PENALIDADES:

Al contratista se le aplicaran las siguientes penalidades:

N* CONCEPTO MONTO POR OCURRENCIA PROCEDIMIENTO
Se le aplicara el 10% de una UIT vigente
de penalidad por ocurrencia Se afiadird | g| MINEDU o el director del
Si el ancho de banda del | un 10% del valor de la UIT vigente por | coaR o a quien éste designe
enlace del COAR es inferior | cada “12 horas adicionales o fraccién” realizara la medicion del
2 al contratado. que no se restablezca el valorde ancho | ,ncpo de banda segdn lo
de banda contratado,desde que este | deatallado en el protocolo de
hecho le sea comunicado al contratista. pruebas.
Si la  plataforma  de . e 10% de a U | 2 Unidad Infraestructura
b monitoreo presenta .e pina |zaradcnl:| nf e”a Tecnoldgica  solicitard  al
lentitud y/o no  esta | VIEENTE POTcaca fiora o fraccion que contratista que se genereun
disponible y/o no esposible nersisk) el problems pe.zsada‘s‘ las ticket de atencion y realizara
generar |0s reportes. horas .desde la notificacién al el seguimiento hasta que el
contratista. ]
caso sea atendido.
» Urbana La Unidad Infraestructura
Duracién de la | % de Tecnoldgica realizard la
averia en Horas | Penalidades revision y validacion del
c porMesporcada | (basado en el conteo de horas de la no
A inlosice U disponibilidad del servicio al
v!gente]‘ mes por cada COAR,
Por la NO DISPONIBILIDAD | | A <=4 horas it perilida utilizando como referencia
del servicio de conexién a | | 4horas<A<=6 2% de la UIT .
liietaat 5 s bk sads hirsis vigente. Ios.tlckets genf-_'rados en el
COAR. (Zona Urbana) Penalidad periodo respectivo.
anterior mas 5%
de la UIT vigente
T s W
fraccion que dure
la averia o no
disponibilidad
» Rural La Unidad Infraestructura
Duracién de la | % de Penalidades ||Tecnoldgica realizard la
Por la NO DISPONIBILIDAD | | averia en Horas | (basado en el || ieyisiony validacin el conteo
d del servicio de conexion a por Mes por cada | yajor de la UIT d& horas @8 & o
Intemet al mes por cada | | E(A) ¥igente) disponibilidad del servicio al
COAR. (ZanaRural) '::;;::::r:s(: iln;zr;al;:asn mes por cada C(?AR, utili?andn
Sehoras vigeiite. como referencia los tickets
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Penalidad anterior ||generados en el periodo
mas 5% de la UIT respectivo.

vigente adicional,
A > 36 horas por cada hora o
fraccién que dure
la averia o no
disponibilidad

La Unidad Infraestructura
Tecnologica presentara en el

Por demora en Ia informe técnico de

jvacio ici Se le aplicard una penalidad de 5% de la .
%‘m .p R S conformidad, aquellos casos
Si no cumple con realizar la | UIT vigente por cada hora o fraccién

AT i donde se hayademoradoenla
activacion del servicio luego | hasta que se tenga nuevamente el L "
e T E s 5 5 g activacion, contabilizando la
de notificada la suspension | servicio de conexion a internet activado -
1 fecha de la solicitud con el
emporal .

plazo  establecido en el

numeral 6.2 de los TDR.
Por demora en el cambio de Se inicia con el reporte a
la_ Configuracién en la| Lla penalidad serd del 2% de la UIT |través de los canales indicados
Solucién de Seguridad con vigente por cada hora de demora hasta |en el numeral 8.3.

Filtro de Contenido Web que el cambio en la configuracién sea

Si el cambio en la| realizado. Los tickets generados deberan
configuracion solicitada en ser consolidados en el informe
la “Solucién de seguridad mensual del contratista vy
con Filtro de contenido Weh seran validados con los
con gestion centralizada” no reportes mensuales de los
esrealizada dentro de las 24 responsables de soporte
horas de realizado |la técnico de cada COAR.

f solicitud por la Oficina de

Tecnologias de la La Unidad de Infraestructura
Informacién y Comunicacion Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
del MINEDU. del MINEDU, remitird un

informe técnico validando la
informacién presentada en el
informe mensual, el mismo
que sera remitido a la Oficina
de Logistica para la aplicacion
de la penalidad
correspondiente.

Por inoperatividad de la | La penalidad serd del 10% de la UIT |Se inicia con el reporte a
Solucion de Seguridad con | vigente por dia o fraccion por cada |través de los canales indicados
Fitro de Contenido Web | COAR donde se detecte la [enel numeral 8.3.

para cualquier COAR. inoperatividad, hasta que nuevamente | Los tickets generados
Es decir, cuando en alguno | tenga la proteccién requerida. deberan ser consolidados en
de los COAR no funciona la el informe mensual del
solucion  de  seguridad contratista y seran validados
Solucion de Seguridad con con los reportes mensuales de
Filtro de Contenido Web. los responsables de soporte

técnico de cada COAR.

La Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, remitira un
informe técnico validando la
informacion presentada en el
informe mensual, el mismo
que sera remitido a la Oficina
de Logistica para la aplicacién
de la penalidad
correspondiente.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR)

Pagina 28] 62



UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)”

<o BICENTENARIO
: T DEL PERU
2021 - 2028

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

PERU | Ministerio Secretaria
de Educacion de Planificacion Estratégica

La penalidad sera del 100 % de la UIT
vigente por cada 12 horas o fraccion,

Se inicia con el reporte a
traveés de los canales indicados

Por inoperatividad de la

“Solucidn de Seguridad con

Filtro de Contenido Web
con_gestion centralizada”
de manera general para
todos los COAR.

hasta que esté disponible o en plena
operacion nuevamente la solucion de
seguridad.

en el numeral 8.3.

Los tickets generados
deberan ser consolidados en
el informe mensual del
contratista y seran validados
con los reportes mensuales de
los responsables de soporte
técnico de cada COAR.

La Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, remitira un
informe técnico validando la
informacién presentada en el
informe mensual, el mismo
que sera remitido a la Oficina
de Logistica para la aplicacién
de la penalidad
correspondiente.

Por demora en la entrega
del informe mensual

Si el contratista no cumple
con la entrega del“INFORME
MENSUAL DEL SERVICIO” en
los tiempos maximos de
entrega

Se aplicard una penalidad del 2% de la
UIT vigente por cada dia de retraso
hasta que presente dicho informe

La Unidad de Infraestructura
Tecnologica presentara en el
informe aquellos
casos donde el contratista no
haya cumplido con los plazos
establecidos en el numeral 10
de los TDR.

técnico,

Por demora en la entrega
del informe de
implementacién

Si el contratista no cumple
con la entrega del“INFORME
DE IMPLEMENTACION” en
los tiempos maximos de
entrega

Se aplicard una penalidad del 10% de la
UIT vigente por cada dia de retraso
hasta que presente dicho informe

La Unidad de Infraestructura
Tecnoldgica presentard en el
informe  técnico, aquellos
casos donde el contratista no
haya cumplido con los plazos
establecidos en el numeral 10
de los TDR.

Por demora en el traslado
externo del Servicio en los
COAR.

Traslado externo (del mismo COAR)

Si el traslado externo del enlace hacia
otra direccion se realiza pasados 35 dias
calendario después de que el contratista
haya confirmado la factibilidad por
medio de correo electrénico, se aplicard
una penalidad del 5% de la UIT vigente
por dia de retraso.

El MINEDU solicitard los
traslados del servicio de
internet al contratista
mediante correo electrénico
(para lo cual no se requiere
acuse de recibo por parte del
contratista) para que se
genere un ticket de atenciony
se realice el seguimiento hasta
que el caso sea atendido.

Se verificara mediante
respuesta del contratista a la
solicitud de los traslados. Los
tickets generados por traslado
deberan ser consolidados en
el informe mensual del
contratista.

Informe emitido por la Unidad
de Infraestructura

Tecnologica (UIT) de la OTIC
del MINEDU, el mismo que
serd remitido a la Oficina de
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Logistica para la aplicacion de
la penalidad correspondiente.

15. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA:

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o
servicios ofertados por un plazo de doce (12) meses, contados a partir de la conformidad del
servicio, otorgada por la Entidad.

16. CONFIDENCIALIDAD:

Toda informacion del MINEDU a la que tenga acceso el contratista, asi como todo su personal
es estrictamente confidencial. El contratista y su personal designado al servicio, deben
comprometerse a mantener las reservas del caso y no trasmitirla a ninguna persona (natural o
juridica) sin la autorizacion expresa y por escrito del MINEDU.

Asimismo, el operador de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto Supremo
020-2007-MTC que aprobo el Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, esta
obligada a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales, asi como adoptar las medidas y procedimientos razonables para garantizar la
inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones cursadas a través de tales servicios.

La obligacién de confidencialidad no aplicara a |a siguiente informacion.

a) Resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la obligacion de
confidencialidad por la parte receptora (Se debe considerar gue aun cuando la informacion
confidencial se haga publica, esta no debe perder la condicion de confidencialidad por parte
del contratista).

b) Haya sido publicada con anterioridad a la fecha de la firma de contrato (Se precisa que sera
de aplicacion tnicamente si y solo si la publicacion en mencién haya sido autorizada por el
Ministerio de Educacion).

c) Se encuentre en poder de la parte receptora y no esté sujeta a cualquier otro impedimento
o restriccion puesto de manifiesto a la otra parte en el momento de la revelacion o luego de
ella (Toda informacion proporcionada al contratista se encuentra bajo impedimento y/o
restriccion salvo autorizacion previa y expresa del Ministerio de Educacion).

d) Cuando la informacion haya sido recibida de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento de contrato. (Toda informacion proporcionada a la contratista relacionada
al servicio contratado con el MINEDU mantiene su condicion de "confidencial" por lo tanto
se encuentra bajo impedimento y/o restriccion de publicacién por parte del contratista, salvo
autorizacion previa y expresa del MINEDU, de lo contrario recaerd en incumplimiento de
contrato).
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e) Cuando lainformacion sea independientemente desarrollada por la parte receptora, siempre
que no hubiese utilizado para ello informacién confidencial proporcionada por la Institucion.
(De conformidad con el ordenamiento legal vigente).

f) Deba ser revelada para dar cumplimiento de una orden de naturaleza judicial o
administrativa, en cuyo caso la parte receptora debera informar a la otra parte en forma
inmediata a la sola recepcion de la citada orden. (De aplicacién Unicamente cuando el
requerimiento provenga de la autoridad judicial competente y en el caso de orden de
naturaleza administrativa se otorgara la informacion previa autorizacion expresa del
MINEDU).

17. SEGUROS APLICABLES:

El contratista debera cumplir con los estipulado en la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo; vy, para el inicio de la ejecucion de las prestaciones de la contratacion, debera
presentar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR Salud y SCTR Pensidn) de cada
colaborador que intervendra en la prestacion del servicio. Dicho seguro deberd estar vigente
durante el plazo de prestacion del servicio; para tal fin, debera presentar, como parte de la
documentacion para la suscripcion del contrato, una copia simple de la pdliza.

Las coberturas citadas deberan comprender los dafios contra el cuerpo o la salud, por accidente
de trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a consecuencia de la
prestacion del servicio; y, se incluye pension de sobrevivencia, pension de invalidez, muerte y
gastos de curacion.

El Ministerio de Educacion no se responsabiliza por accidentes que pudiera sufrir el personal del
contratista durante la ejecucion de los trabajos en las instalaciones de la OTIC.

18. COMPROMISOS ADICIONALES DEL CONTRATISTA:

a) El contratista asume toda la responsabilidad de la Instalacion, soporte, configuracion,
garantia y mantenimiento de los equipos a instalarse como parte de su solucion en cada
uno de los 24 COAR.

b) El contratista es el encargado y responsable de la disponibilidad, desempeno y
funcionamiento de los equipos durante la vigencia del servicio.

c) Elcontratista debe asegurar que las configuraciones de cualquier router sean segurasy
el uso de protocolos seguros para la administracion de los equipos de
telecomunicaciones, como lo es el protocolo SSH v2 (el acceso via el protocolo telnet no
debe estar permitido). De encontrarse alguna vulnerabilidad de seguridad en la
configuracion de los routers, ésta debe ser corregida por el contratista.

19. PROTOCOLO SANITARIO:
Para el perfeccionamiento del contrato el postor adjudicado, debera de presentar lo
siguiente:

a) Copia del “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”,
teniendo en consideracion la “Directiva Administrativa que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2", aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 022-2024-
MINSA y posteriores modificaciones.
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b) Datos de contacto de las personas a cargo de Seguridad y Salud en el Trabajo del
proveedor.

20. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
Al HABILITACION
Requisitos:

El postor debe contar con inscripcién en el “Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor
Afiadido” para prestar el servicio relacionado con “Internet” y/o “Conmutacién de Datos por
Paquetes”, otorgada por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) o Entidad competente.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, estd relacionada con
cierta atribucién con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacidn, este es el caso de las actividadesreguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que lasempresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienesen el
mercado.

Acreditacion:

Copia del “Certificado de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido” y/o
“Certificado de Inscripcién en el Registro para Servicio de Valor Afadido”, otorgada por la Direccion
General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o
Entidad competente.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debeacreditar este requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisito:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 2,000,000.00 (Dos
millones de soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
®  Servicio de transmisién de datos y/o
e  Servicio de conectividad de datos y/o
®  Servicio de acceso a Internet en general y/o
®  Servicio de Telecomunicaciones en general y/o
®  Servicio de Transmisién de voz y datos y/o

e Servicio de Instalacion de enlaces VPN y/o
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e  Servicio de Internet y transmisién de datos y/o

e Servicio de Enlace de datos y/o

®  Servicio de Transporte de datos y/o

e  Servicio de comunicacién mediante fibra éptica y/o
®  Servicio de Enlace dedicadoy acceso a Internet y/o
*  Servicio de Linea dedicada de datos.

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de servicios,
y surespectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con vaucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso sélo se considerard, para la evaluacién, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, sélo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
|a calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios
o de cancelacién del comprobante de pago, segtin corresponda.

Sin perjuicio delo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N2 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

Importante
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por
el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd
validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme
a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR)
26de 30

Pdgina 34 ] 62



Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto

UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Rendimiento (COAR)”

0€3p LT
(¥v0D) OLN3IWIANIY OLTV 30 SOIDIN0D ¥Z Y¥Vd LINYILNI V¥ AVAIAILIINOD 3A OIDIAYIS

Pégina 35162

N/S
‘€L ‘€~ eul
[3:74 0s OTT€9Z'EL- | OT8SKL'E equn soLinol sodinol SYNAVIA OLIOT| o o oMOrVAINIAY 0134014V0D | TSOL9E | 9T
oze 0s 0L£857'SL- | 080ZHT'TT- eueqin 0v8 SO9NOH) orve VIVANHD NINAP N/S NINNFYYOD | 96v2SL | ST
SO9NOHD IVdV) YNAVNH VAINIAY
; . NVHONYD Fa
3 0s 96E60€°9L- | E9Y026°6- [eany AN O0INNVNH 0INNVNH OINNVNH NVHONYD | ODNNVNH ¥V0D | T/9v8L | ¥T
v1E 0s 9/vSOT'TL- | 8YTOBY'ET- |eany VHNAIN V¥NAINd VINV 02sNd V¥NAINd 02SND V0D | SSSTST | €T
23 0s 68L78€'8L- | 1Z29VTL- eueqin snsar SNSIr|  VOUVINVIVD VOUVIAVIVD N/S 0Q¥Vd 3501 NOYIl | VO¥VINVIVO ¥V0D | Sv8v8L | 2t
60€ 0s OELTS6'LL- | O9EVT'O- eueqin anav1 Il VAN SYNOZVINY | 64t V¥4IIVA SY18VAINIAV |  SYNOZVIAV ¥V0D | 6€L9TS | TT
3 0s 0868vSvL- | OLGT6ES- eueqin VdTvaNd L ELLA) Wu__m“mu IVAVIN N/S ¥VISVNH 3rvsvd IVAVON ¥V0D | /66t | OT
VNDVL
oge 0s 87/€87°0L- | 8676v0'8T- eueqin 34vVd0d WNDVL VNDVL ynovy| N/s¥NS <z<u<_“ wﬁ.ﬁ«u 30 OLNIINIONIY | TOS98Y | 6
011V 30 0193102
SOVIVIV) 1Vdv13
"08- ‘G- eueqJ
243 0s 0€6099°08- | OVSEIT'S eqin AN SOVIVIVD vinid VENId| o COvaVLYD OAINN V¥NId ¥V0D |  T00658 | 8
o13IN N/s
443 0s ObLOV6'0L- | 066ETZ'LT- eueqin OINOLINYV NVS | OINOLNY NVS WISV VN93INDOW | VLIIND¥N ONIN ONVI¥VIN | VNOINDOW ¥VOD |  8+0L6E | £
NOIDVONOT0Yd VAINIAY
N/s 1SIN90108 INDIAVENY] T
"6/ ‘9- eueqJ
vee 0s OTTLY8'6L- | 0Z69LLD equn OAVIDIHD OAVIDIHD OAVIDHD | 3NDIAVEAVT | o oud YAINIAY o | PEOLEE[ 9
[3%3 0s £79v2L'8L- | 889TTH'S- jeany 3507 NVS NYIA NYIA av.1¥3an vi 3SOrNVS | Qviy3anviuvod | £09vss| s
T0€
[543 0s ovSLvL'SL- | 08T6VOYT- eueqin VI I VI VOI| AN ¥NS YNVDIYINYNYd V2I4V0D | 099098 | ¥
LCETENT LAY
S67 0s 0618ZZvL- | 0600LT'ET- eueqin OHONDVAY OHONOVAV | VONVINVNH OHONDVAY |  N/SVTILSVI ZINY 3TIVD | OHONOVAV ¥V0D | 6Z8bSL| €
713101
1€ 0s 01886v'TL- | 9EZZTHIT- eueqin VLVA¥YINVd | VLVd¥vINVd VdIND3YY VdIND3YY 97 ZIN 00€ TIDYVDIVA | VdIND3IWY ¥V0D | 294290 | 2
0¥0Q03L IV
00v/STEL- | 0LS88TYT- VONVNHIVHD | VONVNHIVHD SIVHVINAY OVNIINGY | N/S NYVINY OVANLNOYIN | DVNINNGY ¥V0D | 6v6v8L | T
(sdqn)
OWINJN
i N | 0dnyD
30 OHONY

Q.
vzoz -1zoz a2
:nnn..un By m




Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto

UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Rendimiento (COAR)”

0€3p 8C
(4v0D) OLN3IWIAN3IY OLTV 30 SOIDIT0D ¥Z Y¥Vd LINYILNI V AVAIAILDINOD 30 OIDIAY3S

Pagina 36|62

N3ISYIA N3SYIAY1
'08- 'E- ein
165 0s 9vL8T¥'08 €86VC9'E leany V130 NVAT NYS 30 NVNTNYS S3gNNL S38WNL | N/S0Y3¥E34 30 vZ INVD SIGNNLYVOD | LSL9S8 | vT
N/S SVIDNIAOYd
‘LL- TT- eueqs
(433 0s 00TT6S'LL 00€T60TT eqin ODNV18 O8AVL | VIYVIA VINVYS WINVNH VAN JYNINIA 30 S VAINIAY VIAIT ¥V0D €ELO9E | €T £
N/S INONVOYOANOD VOINIAVINVNH
VL T eueqy;
9St 0s 009996'7L 09E¥BLTT eqin VNV VINVS | VOIIAVONVNH | VOM3AVONVNH | VOIN3AVONVNH 13148V 3507 NOYI ) €9STLT | T2
(443 0s 8STOEV'LL- LEET08'6- eueqin VIO JVIVD AVNO3Y HSYONY TZ8VId3INS VAINIAY HSVYONV ¥VOD | S8TEE0 | T2
0E 0s 0£8196'9L- 0T¥Z€0'9- eueqin V8AVEOAON | VEINVBOAOWN | VBINVBOAOWN NILYVYIN NVS T80 V93NON NILYVYIN NVS ¥V0D | £6589% | 0T
0ISVISYd 0¥A3d NOYIf
LT WX OLINDNHD
'69- 'ST- eun
8TE 0s 09776869 000988'ST |eany OLINdNHD OLINdDNHD ONNd ONNd ~ ONNd VY3188V ONNd ¥V0D | TOEVSL | 6T
L1E 0s 0£00¥¥'SL- 05520901~ |eany V8VEVLNOHD gAY, .FZO:M VdAVdVXO 00SVd | AXSM3IVYM 3SOM VAIN3AY 00SVd ¥V0D | L6C¥SL | 8T
OQVNOQIVN ¥ vdavnd sola
'69- ZT- eueqs
1443 0s 06988169 09€T6SCT eqin oLInd V1VdOSWVL VIVdOSWYL | SOIQ 30 3¥aviN 010 30 FYAYIA VAINIAY 30 JHAYIN ¥V0D S09¥6€ | LT

17,
»z0z - 1Z0Z -W/’\-\\.\
N¥3d 130 1T =
OIYVNIINIDIE “\\ﬂ(ll“
8




UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)”

P e % BICENTENARIO
PERU | ministerio Secretaria Oficina de Tecnologias de la s DEL RRRY
de Educacion SO S e Informacién y Comunicacion W

Anexo N° 02 — MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS CON DETALLE DE LOS PRECIOS
UNITARIOS DEL PRECIO OFERTADO

Razdn Social : Fecha:

Para el llenado de la estructura de costos, debe completar todos los espacios en blanco, en
caso no corresponda o no aplique, el postor adjudicado con la buena pro debe llenar con las
siglas N.A.

El postor adjudicado con la buena pro debe adicionar todos los conceptos que formen parte de
la solucion requerida en los TDR.

Seccion A: Correspondiente a la implementacion y la prestacion mensual del servicio.

1. IMPLEMENTACION
COSTO
Ne CONCEPTO Ca’;;::n:n UNIDAD U:?TSJS - TOTAL
(UNICA VEZ)

1 Provisién de equipos y componentes COAR
del Servicio para cada Local Educativo:

11 Router (incluyendo accesorios) Unidad

[Deben adicionarse los equipos y
1.2 componentes que el contratista incluya
como parte de su solucion]

Sub-Total

Instalacién y configuracion (en caso
corresponda) de equipos y
2 componentes del Servicio para el COAR COAR
y la puesta en operacién del enlace
hacia Internet:

21 Para enlaces con fibra éptica.

22 Para enlaces con radioenlace.

[Deben adicionarse las instalaciones de
equipos y/o componenetes, que el
contratista incluya como parte de su
solucion]

23

Sub-Total

Provisién (en caso corresponda),
instalacién y configuracién de |la
3 Solucién de seguridad con Filtro de COAR
contenido Weh (incluido su
herramienta de monitoreo)

31 Herramienta de Monitoreo del enlace Unidad

33 Soluuorl de seguridad con Filtro de Unidad
contenido Web

(a) TOTAL (IMPLEMENTACION)

SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET PARA 24 COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO (COAR)

29de 30

Pagina 37|62

S



UNIDAD EJECUTORA 026 - PRGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Contratacion Directa N° 001-2024-MINEDU/UE026 “Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR)”

112y,
s BICENTENARIO
DEL PERU

i 2031 - 202
W

s,
15y

!

Iy,
i

M

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion i

!

% PERU | Ministerio Secretaria
de Educacion ;

L. PRESTACION MENSUAL

COsTO
CANTIDAD UNIDAD CosTO TOTAL

Ne CONCEPTO ,
MINIMA MENSUAL (__ MESES)

Prestacion mensual del servicio de acceso

a Internet por ancho de banda:

Para unancho de banda de......... Mbps (CIR

1:1) a través del enlace con fibradptica.

Para unanche de banda de......... Mbps (CIR

1:1) a través del enlace con radioenlace
[Deben adicionarse los “conceptos” que
el contratista considera necesarios incluir
para la provisidn, implementacion del
servicio solicitado]

COAR

11 Mbps

1.2 Mbps

Sub-Total

Solucién de seguridad con Filtro de
2 contenido Web (incluido su herramienta meses
de monitoreo y gestidn)

Z.k Herramienta de Monitoreo del enlace. meses

Soluciéon de seguridad con Filtro de
contenido Web
Traslado externo del enlace (para el NO APLICA

mismo COAR) 03 COAR MENSUAL

2.2 meses

[Deben adicionarse los "conceptos" que
el contratistaconsidera necesarios incluir
para la provision del servicio solicitado]

TOTAL (PRESTACION MENSUAL POR LOS __ MESES)

Consideraciones:

Es importante indicar, que este formato de estructura de costos no tiene caracter limitativo, por lo que el postor
adjudicado con la buena pro debe incluir el detalle de precios unitarios de cada uno de los elementos solicitados
en los términos de referencia, asi como toda informacién adicional que resulte pertinente o necesario (accesorios,
componentes, equipos adicionales, etc.), que le permita cumplir con todo el servicio solicitado en los TDR.

Fir mbresyApellides.del postor o
g\ﬂlﬂl NP”& Eduards FAU 201 31?70;39& P i
Re@™psantantedegal o comun, segun

ciifrissHoge ©

Informacion y comunicacion -
MINEDU

"

En sefial de conformidad

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION 2024/03/12 15:08:44
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la
adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar
disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de Conectividad a Internet para 24
Colegios de Alto Rendimiento (COAR), que celebra de una parte la UNIDAD EJECUTORA 026 —
PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20380795907, con domicilio legal en Calle Del Comercio N° 193, distrito de San Borja, provincia y

departamento de Lima, representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ ] con RUC N° [ 1 con domicilio legal en
[cociiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ], inscrita en la Ficha N° [Lo, ] Asiento N° [............... ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por su
Representante Legal, [...........coovvvvvivvcicceeeeeen, cON DNENC [ooiin ], segun poder inscrito
enla FichaN°[.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de

[coeeinnnn. ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................. ], el érgano encargado de las contrataciones, adjudico la buena pro de la
CONTRATACION DIRECTA N° 01-2024/MINEDU/UE026 para la contratacion del Servicio de
Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR), a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto
Rendimiento (COAR).

| o
2| =
wl 9 o
Wl e |9 ANCHO | UNIDAD | . o
LWl E=z| 5| N COAR DE DE
E § S | % BANDA | MEDIDA | TOTAL
w
al o
< 1 | COAR APURIMAC 50 Mbps | SERVICIO | 1
13 2 | COAR AREQUIPA 50 Mbps | SERVICIO | 1
o 8 3 | COAR AYACUCHO 50 Mbps | SERVICIO | 1
m e 4 | COARICA 50 Mbps | SERVICIO | 1
x E , |5 [ coarucavALl 50 Mbps | SERVICIO | 1
E & 6 | COAR TACNA 50 Mbps | SERVICIO | 1
<= 7 | COAR PIURA 50 Mbps | SERVICIO | 1
o= 8 | COAR MOQUEGUA 50 Mbps | SERVICIO | 1
g |om 9 | COAR LA LIBERTAD 50 Mbps | SERVICIO | 1
Z |28 10 | COAR LAMBAYEQUE 50 Mbps | SERVICIO | 1
0z 11 | COAR AMAZONAS 50 Mbps | SERVICIO | 1
Zu 12 | COAR CAJAMARCA 50 Mbps | SERVICIO | 1
O 13 | COAR CUSCO 50 Mbps | SERVICIO | 1
0G| , [ 14| COARHUANUCO 50 Mbps | SERVICIO | 1
oy 15 | COAR JUNIN 50 Mbps | SERVICIO | 1
s 3 16 | COAR LORETO 50 Mbps | SERVICIO | 1
ﬁ 3 17 | COAR MADRE DE DIOS 50 Mbps | SERVICIO | 1
18 | COAR PASCO 50 Mbps | SERVICIO | 1
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z| Q
sw e |9 ANCHO | UNIDAD | .\
mw Z=z 5N COAR DE DE | 1oTAL
E3 2 |5 BANDA | MEDIDA
< | W
ol Qo
19 | COAR PUNO 50 Mbps | SERVICIO | 1
20 | COAR SAN MARTIN 50 Mbps | SERVICIO | 1
21 | COAR TUMBES 50 Mbps | SERVICIO | 1
, | 22 COAR ANCASH 50 Mbps | SERVICIO | 1
23 | COAR LIMA PROVINCIAS 50 Mbps | SERVICIO | 1
24 | COAR HUANCAVELICA 50 Mbps | SERVICIO | 1

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye todos
los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOS

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, para la
implementacion y la prestacion principal (pagos de periodicidad mensual), luego de la recepcion formal
y completa de la documentaciéon correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas
que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un
plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se
computan desde la oportunidad en que el pago debioé efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es conforme a lo establecido en el numeral 10. de los
Términos de Referencia; tal como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS
A partir del dia siguiente de suscrito el contrato, hasta la
Implementacion fecha de inicio del servicio indicado en el numeral 6.11 de
los TDR.

Prestacion del servicio de conectividad | Grupo 1: 325 dias calendarios (Del 10/04/2024 al
a Internet para veinticuatro (24) 28/02/2025 o hasta el inicio del servicio del PD24COAR, lo
Colegios de Alto Rendimiento (COAR) | que ocurra primero.

5 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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Grupo 2: 321 dias calendarios (Del 14/04/2024 al
28/02/2025) o hasta el inicio del servicio del PD24COAR,
lo que ocurra primero.

Grupo 3: 223 dias calendarios (Del 21/07/2024 al
28/02/2025) o hasta el inicio del servicio del PD24COAR,
lo que ocurra primero.

(Grupos indicados en el numeral 6.11 de los TDR)

PD24COAR: Proceso de contratacion del servicio de internet en los 24 COAR por cada region (ITEMs),
por 3 afos, que se encuentra actualmente en fase de actos preparatorios.

El plazo para la presentacion del “Informe de implementacion del servicio” por cada grupo es de cinco
(5) dias calendarios, contados a partir de la notificacion por correo del contratista al MINEDU, sobre la
culminacioén de la implementacién de cada grupo.

Durante la ejecucion de la prestacion, el plazo para la entrega de los informes mensuales del servicio
sera de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de culminado el periodo mensual.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases, la oferta ganadora, asi como los documentos
derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

¢ De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO DE
GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR
EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral 155.1
del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (OTIC), previo informe técnico de la Unidad de Infraestructura
Tecnolégica (UIT), quien verificara el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en los
presentes Términos de Referencia, en el plazo maximo de siete (7) dias calendarios de producida la
recepcion de cada entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
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EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones
del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de doce (12) meses, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el
numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Al contratista se le aplicaran las siguientes penalidades:

N° CONCEPTO MONTO POR OCURRENCIA PROCEDIMIENTO
Se le aplicara el 10% de una UIT
vigente de penalidad por ocurrencia | EI MINEDU o el director
Se afiadira un 10% del valor de la UIT | del COAR o a quien éste
Si el ancho de banda del | vigente por cada “12 horas | designe  realizara la
a | enlace del COAR es | adicionales o fraccion” que no se | medicion del ancho de
inferior al contratado. restablezca el valor de ancho de | banda segun lo detallado
banda contratado, desde que este | en el protocolo de
hecho le sea comunicado al | pruebas.
contratista.
S la lataforma  de La Unidad Infraestructura
. P Se penalizara con 10% de la UIT | Tecnoldgica solicitara al
monitoreo presenta | . . )
. . | vigente por cada hora o fraccion que | contratista que se genere
lentitud y/o no esta . . g
b| . persista el problema pasadas las 4 | un ticket de atencion y
disponible y/o no es e, o -
. horas desde la notificacion al | realizara el seguimiento
posible generar los .
contratista. hasta que el caso sea
reportes. .
atendido.
Por la NO _Il__a Unligja.d Infrae|§truc§tu1a
DISPONIBILIDAD  del reec.g.%rfg'ca aT%Z 'Czﬁga g eal
c | servicio de conexiéon a | > Urbana co\:telo dg hvor;s dle la no
Internet al mes por cada disponibilidad del servicio
COAR. (Zona Urbana) al mes por cada COAR,
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N° CONCEPTO MONTO POR OCURRENCIA PROCEDIMIENTO
Duracion de la | % de utilizando como referencia
averia en Horas | penalidades los tickets generados en el
por Mes por cada | (basado en el periodo respectivo.

IE (A) valor de la UIT
vigente)
A <=4 horas Sin Penalidad
4 horas<A<=6 2% de la UIT
horas vigente.
Penalidad
anterior mas 5%
de la UIT vigente
s adicional, por
cada hora o
fraccion que dure
la averia o no
disponibilidad
Rural
Duracion de la | % de Penalidades
averia en Horas | (basado en el
por Mes por cada | valor de la UIT La Unidad Infraestructura
S vigente) Tecnolodgica realizara la
Por la NO A <= 24 horas Sin Penalidad revision y validacion el
DISPONIBILIDAD del 24 horas <A <= 2 % de la UIT conteo de horas de la no
d | servicio de conexién a 36 horas vigente. disponibilidad del servicio
Internet al mes por cada Penalidad anterior || @ mes por cada COAR,
COAR. (Zona Rural) mas 5% de 1a urr || utilizando como referencia
vigente adicional, | | 10 tickets generados en el
A > 36 horas por cada hora o || Periodo respectivo.
fraccion que dure
la averia o no
disponibilidad
La Unidad Infraestructura
Tecnolégica  presentara
Por demora en la Se| licara lidad de 5% d en el informe técnico de
reactivacion del servicio | >° '€ Plcara unapenaiidad de o/ de conformidad, aquellos
Si no cumple con realizar la U.'T vigente por cada hora o casos donde se haya
© la activacion del servicio fraccion  hasta que - se t_epga demorado en la
o nuevamente el servicio de conexion a S .
luego de notificada la | . . activacion, contabilizando
i internet activado. L
suspension temporal la fecha de la solicitud con
el plazo establecido en el
numeral 6.2 de los TDR.
. Se inicia con el reporte a
Por demora en el cambio través de los canales
de Ia.Conf|guraC|on en la indicados en el numeral
Solucién de Seguridad 8.3.
con Filtro de Contenido
Web Si el cambio en la .
configuracion solicitada en . . o Los ’tlckets gengrados
la “Solucién de seguridad L_a penalidad sera del 2% de la UIT debergn ser consolidados
. . vigente por cada hora de demora | en el informe mensual del
f | con Filtro de contenido

Web con gestion
centralizada” no es
realizada dentro de las 24

horas de realizado la
solicitud por la Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y

hasta que el cambio en Ila
configuracion sea realizado.

contratista y seran
validados con los reportes
mensuales de los
responsables de soporte
técnico de cada COAR.

La Unidad de
Infraestructura
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N° CONCEPTO MONTO POR OCURRENCIA PROCEDIMIENTO
Comunicacion del Tecnolégica (UIT) de la
MINEDU. OTIC  del MINEDU,

remitira un informe técnico
validando la informacion
presentada en el informe
mensual, el mismo que
sera remitido a la Oficina
de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
correspondiente.

Por inoperatividad de la
Solucién de Seguridad
con Filtro de Contenido

La penalidad sera del 10% de la UIT

Se inicia con el reporte a
travées de los canales
indicados en el numeral
8.3.

Los tickets generados
deberan ser consolidados
en el informe mensual del
contratista y seran
validados con los reportes
mensuales de los

Web para __cualquier | . . s responsables de soporte
COAR. vigente por dia o fraccion por cada técnico de cada COAR.
9 | Es decir, cuando en ﬁgpﬁe?ativ%c;:ide Sehas:jaetecte qulz
?L:%gir:)%adelalozoﬁgigr? g: nuevamente tenga la proteccion :"":c Unidad de
. Cl requerida. n raest’ru.ctura

seguridad Solucion de Tecnolégica (UIT) de la

Seguridad con Filtro de OTIC del MINEDU,

Contenido Web. remitira un informe técnico
validando la informacion
presentada en el informe
mensual, el mismo que
sera remitido a la Oficina
de Logistica para la
aplicacion de la penalidad
correspondiente.
Se inicia con el reporte a
través de los canales
indicados en el numeral
8.3.
Los tickets generados
deberan ser consolidados
en el informe mensual del
contratista y seran

Por inoperatividad de la validados con los reportes

“Solucion de Sequridad | La penalidad sera del 100 % de la UIT | mensuales de los

con Filtro de Contenido | vigente por cada 12 horas o fraccion, | responsables de soporte

h | Web con gestidon | hasta que esté disponible o en plena | técnico de cada COAR.

centralizada” de manera | operacién nuevamente la solucion de

general para todos los | seguridad. La Unidad de

COAR. Infraestructura
Tecnolégica (UIT) de la
OTIC del MINEDU,

remitira un informe técnico
validando la informacion
presentada en el informe
mensual, el mismo que
sera remitido a la Oficina
de Logistica para la
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N° CONCEPTO MONTO POR OCURRENCIA PROCEDIMIENTO
aplicacion de la penalidad
correspondiente.

Por demora en la La Unidad de
entrega___del _informe Infraestructura

mensual Tecnolégica  presentara
Si el contratista no cumple | Se aplicara una penalidad del 2% de | en el informe técnico,

con la entrega del
“‘INFORME . DE
IMPLEMENTACION” en

los tiempos maximos de
entrega

la UIT vigente por cada dia de retraso
hasta que presente dicho informe

i |con la entrega del | laUIT vigente por cada dia de retraso | aquellos casos donde el
“‘INFORME MENSUAL | hasta que presente dicho informe contratista no haya
DEL SERVICIO” en los cumplido con los plazos
tiempos maximos de establecidos en el
entrega numeral 10 de los TDR.
Por demora en_la La Unidad de
entrega del informe de Infraestructura
implementacion Tecnolégica  presentara
Si el contratista no cumple | Se aplicara una penalidad del 10% de | en el informe técnico,

aquellos casos donde el
contratista no haya
cumplido con los plazos
establecidos en el
numeral 10 de los TDR.

en_ el
del

Por demora
traslado externo

Servicio en los COAR.

Traslado externo mismo
COAR)

Si el traslado externo del enlace hacia
otra direccion se realiza pasados 35
dias calendario después de que el
contratista haya confirmado Ia
factibilidad por medio de correo
electrénico, se aplicara una penalidad
del 5% de la UIT vigente por dia de

retraso.

(del

El MINEDU solicitara los
traslados del servicio de
internet al  contratista
mediante correo
electronico (para lo cual
no se requiere acuse de
recibo por parte del
contratista) para que se
genere un ticket de
atencion y se realice el
seguimiento hasta que el
caso sea atendido.

Se verificara mediante
respuesta del contratista a
la  solicitud de los
traslados. Los tickets
generados por traslado
deberan ser consolidados
en el informe mensual del
contratista.

Informe emitido por la
Unidad de Infraestructura
Tecnolégica (UIT) de la
OTIC del MINEDU, el
mismo que sera remitido a
la Oficina de Logistica
para la aplicacion de la
penalidad
correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 32
y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el
caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes
de los o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes
0 servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en
las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de aplicacién
supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y demas normas
de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo
de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la Ley de

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

De iniciarse un arbitraje estas deben realizarse en cualquiera de las siguientes instituciones arbitrales:

- Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd — PUCP.
- Centro de Arbitraje del Colegio de Ingenieros del Peru — CIP. )
- Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Perd — AMCHAM PERU.

Asimismo, las partes acuerdan no solicitar el servicio de arbitraje de emergencia ni solicitar el inicio de
un arbitraje express o arbitraje acelerado en cualquier centro arbitral.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Del Comercio Nro. 193 - San Borja.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo

firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR FECHA].
“LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales”.

7 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente. -

El que se suscribe, [............... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social:

Domicilio Legal:

RUC: | Teléfono(s):
MYPE? Si | No |
Correo electrénico:

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacién de la orden de servicios®

roN-=

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el articulo 149 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion se tendra en cuenta en caso de empate,
conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los cien mil Soles (S/ 100 000.00), en caso se
haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio de Conectividad
a Internet para 24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR), de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el Capitulo Il de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de conforme a lo establecido en el numeral 10. de los Términos de Referencia;
tal como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD PLAZOS

A partir del dia siguiente de suscrito el contrato, hasta la fecha de
inicio del servicio indicado en el numeral 6.11 de los TDR.

Grupo 1: 325 dias calendarios (Del 10/04/2024 al 28/02/2025 o
hasta el inicio del servicio del PD24COAR, lo que ocurra primero.

Prestacion del serviciode | G, 2: 321 dias calendarios (Del 14/04/2024 al 28/02/2025) o

cqngctividad a Internet. para hasta el inicio del servicio del PD24COAR, lo que ocurra primero.
veinticuatro (24) Colegios de , .
Alto Rendimiento (COAR) Grupo 3: 223 dias calendarios (Del 21/07/2024 al 28/02/2025) o

hasta el inicio del servicio del PD24COAR, lo que ocurra primero.
(Grupos indicados en el numeral 6.11 de los TDR)

Implementacion

PD24COAR: Proceso de contratacion del servicio de internet en los 24 COAR por cada regién (items),
por 3 afos, que se encuentra actualmente en fase de actos preparatorios.

El plazo para la presentacién del “Informe de implementacion del servicio” por cada grupo es de cinco
(5) dias calendarios, contados a partir de la notificacion por correo del contratista al MINEDU, sobre la
culminacion de la implementacion de cada grupo.

Durante la ejecucion de la prestacion, el plazo para la entrega de los informes mensuales del servicio
sera de diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de culminado el periodo mensual.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Servicio de Conectividad a Internet para 24 Colegios de Alto Rendimiento
(COAR)

TOTAL, S/

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cumwe | OBEIODEL | Couproavtepe |CONINATOCONFORMDAD | EXPERENCIA | woneDa | mpoRTe | CAwlo ACTURADO
CASO™" VENTA 15
1
2
3
4
5
6
7

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la
fusién; asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de
la sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE

. OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA " FACTURADO

N CLERIE CONTRATO | COMPROBANTEDE | ™5 'cp0 ~ | pE SEREL |PROVENIENTE™ pE: | MONEDA | IMPORTE® | CAMBIO |, ¢y ADO
PAGO S VENTA v
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, seguin corresponda
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ANEXO N°9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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FORMATOS

(Formatos de documentos a presentar para la formalizacién contractual)
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FORMATO N° 01

FORMATO DE PRESENTACION DE CARTA DE CCI

Lima,......coovveinnnnn. del 2024
Sefiores ) )
UNIDAD EJECUTORA N° 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Presente. -

Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Usted que el niumero de CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCI) que consta de (20 NUMEROS) es:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

PROVEEDOR:

(Indicar el nombre o razén social del proveedor titular de la cuenta)

RUC N°

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi
representada sean abonados en la cuenta de ahorros en SOLES del BANCO:

NOMBRE DE BANCO:

Asimismo, dejo constancia que la factura a ser emitida por el suscrito (o mi representada) una vez
cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de Servicio quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del importe de la referida factura a favor de la cuenta
en la entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente.

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor

Nombre en caso de
Representante legal:

NOTA: - EL CCI DEBE ESTAR VINCULADO UNICAMENTE CON EL RUC
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FORMATO N° 02

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION PARA NOTIFICACION A TRAVES DE DIRECCION
ELECTRONICA DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Sefiores
UNIDAD EJECUTORA N° 026: PROGRAMA EDUCACION BASICA PARA TODOS
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO, en mi calidad de postor adjudicado con la buena pro del
CONTRACION DIRECTA N° 001-2024-MINEDU/UE026 - Servicio de Conectividad a Internet para
24 Colegios de Alto Rendimiento (COAR) autorizo a efectos que se realicen las notificaciones o
cualquier comunicaciéon de la Entidad durante la etapa de ejecucion contractual, a través de la(s)
direccion(es) de correo electrénico consignada(s) en el presente documento, teniéndose como fecha
de acuse de haber recibido las notificaciones por parte de la Entidad desde la fecha de su envio al(los)
correo(s) electrénico(s), que sefialo a continuacion:

Correo electrénico:

Correo adicional:

Asimismo, autorizo para efecto de la ejecucion contractual, los siguientes datos:

Direccion Domiciliaria:

N° Teléfono fijo:

N° teléfonos Celulares:

Suscribo la presente declaracion a efecto de autorizar'® lo sefialado.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

Los datos sefialados deberan de estar vigentes durante la vigencia del contrato para fines
contractuales. De requerirse un cambio debera de solicitarlo formalmente el contratista.

6 Articulo 20 de la Ley N° 27444- Ley del Procedimiento Administrativo General. - (...) 20.4. El administrado interesado o
afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente podra
ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacidon expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.
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FORMATO N° 03

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO PARA LOS SOCIOS DE
NEGOCIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

o , identificado
(@ con DNI N° ... , representante legal de (en caso corresponda)
..................................................................... , con RUC N° .............cccceieicieieee. Y CON
domicilio en
........................................................................................................................... ; en

calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.
DECLARO BAJO JURAMENTO:

1. A cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestion Antisoborno, la Politica del Sistema de
Gestion Antisoborno 7 (www.gob.pe/minedu, seccion normas legales, Politica del Sistema de
Gestion Antisoborno) y los procedimientos aplicables a los proveedores, establecidos en el Manual
del Sistema de Gestion Antisoborno.

2. Como socio de negocios, hos comprometemos a establecer una gestion transparente que permita
identificar, prevenir y comunicar todo presunto acto de soborno.

3. A someternos a las normativas aplicables en caso de identificarse algun presunto acto de soborno,
entre el personal de la Empresa que represento y el personal del Ministerio de Educacion.

4. Prohibir al interior de nuestra organizacion, todo acto de soborno y todo tipo de corrupcion.

5. A conocer y cumplir el Cédigo de Etica del Ministerio de Educacion® (www.gob.pe/minedu, seccién
informes y publicaciones, Cédigo de Etica).

6. De contar con informacion respecto a amenazas o incidentes de soborno que comprometan
nuestras relaciones u operaciones habituales con el Ministerio de Educacioén, nos comprometemos
a comunicarlo a través de los siguientes canales de denuncias:

a) Mesa de Partes de la Entidad, sito en Calle Del Comercio N° 193, San Borja, de lunes a viernes
en el horario de 8:30 a 17:00 horas, dirigido a la Oficina General de Transparencia, Etica Publica
y Anticorrupcion.

b) Mesa de Partes Virtual (web) del MINEDU: https://enlinea.minedu.gob.pe/.

c) Correo electrénico: cerocorrupcion@minedu.gob.pe.

d) Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: https://denuncias.servicios.gob.pe/.

Firma del Socio de Negocios: .........cccoevviiiiininnninnns

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada vy,
adicionalmente, debe ser presentada por el representante comun del consorcio.

7" Para mayor informacion, se recomienda leer el contenido en la web:

8 Para mayor informacion, se recomienda leer el contenido en la web:
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FORMATO N°04

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD DEL MINISTERIO DE

EDUCACION
(o 7 ,
identificado(a) con DNI N° ..., , representante legal de (en caso corresponda)
...................................................................................................................... , con RUC
N y con domicilio
en

; en calidad de proveedor(a) o empresa proveedora de servicios y/o bienes al Ministerio de Educacion.

ASUMO LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

1.- Observar y cumplir, en lo que corresponda, la Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica, el
Codigo de Etica del Ministerio de Educacién, asi como las normas vigentes sobre integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién, en la prestacion de las actividades, servicios y/o bienes
que corresponda realizar.

2.- Actuar conforme los valores institucionales del MINEDU, principios y deberes éticos, que aportan a
una cultura de integridad publica en la Entidad, priorizando el interés publico sobre el interés
personal.

3.- Denunciar cualquier acto de corrupcién que conozca con ocasion de la prestacion de servicios,
bienes y/o realizaciéon de actividades, conforme a las normas internas que emita el MINEDU y
cualquier otro acto que transgreda la normativa que rige la administracion publica.

En oo ,alos ....... diasdelmesde ................... de 2024

Nombres y Apellidos: ........oiiiiiiiiii

Importante

e En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada Yy,
adicionalmente, debe ser presentada por el representante comun del consorcio.

e En caso la presente sea suscrita por un representante legal, las facultades de representacion
deberan tener el alcance suficiente para dar cumplimiento a los compromisos asumidos.
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