






























































































 GERENCIA DE  

SERVICIOS PUBLICOS 

SUB GERENCIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

“AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACIÓN DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA 

CONMEMORACIÓN DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNÍN Y AYACUCHO” 

"AÑO DE LAS BODAS DE ROBLE DEL DEPARTAMENTO DE PASCO” 

TERMINOS DE REFERENCIA  

CONTRATACION DE SERVICIO DE “MANTENIMIENTO CORRECTIVOS DE 
LOS VEHICULOS DE SERENAZGO (CAMIONETAS)” 

1. ENTIDAD CONTRATANTE Y UBICACIÓN: 

     MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO ubicado en el Jr. San Cristóbal 

S/N – Plazuela Municipal – Chaupimarca. 

 

2. AREA USUARIA 

           Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana 

 

3. ACTIVIDAD POI 

“PLAN DE MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS DE SERENAZGO” 

 

4. FINALIDAD PÚBLICA 

Mejorar la operatividad de las unidades vehiculares (camionetas) de 

placas EAB-194 y EGS-811 con el fin de garantizar la ejecución de los 

planes de tránsito.  

 

5. BASE LEGAL  

Están sujetas a las siguientes normas y leyes: 

 

• D.L. Nº 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de 

presupuesto publico 

• Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año 

fiscal 2023 

• Ley N° 27972 Ley Orgánica de Municipalidades y su modificatoria. 

• Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. 

• Código Civil - Artículo 1764°, Locación de Servicios. 

• Ley N° 27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del estado 

• D.S. Nº 004-2013-PCM Ley Modernización de la Gestión Pública. 

 

6. OBJETO DEL CONTRATO 

Estos términos de referencia tienen por objeto realizar los mantenimientos 

correctivos, para definir los alcances y condiciones técnicas para la 

contratación del servicio para “MANTENIMIENTO CORRECTIVOS DE LOS 

VEHICULOS DE SERENAZGO (CAMIONETAS)” 

 

7. VIGENCIA DEL SERVICIO: 



 

DEMONINACIÓN DEL AÑO NACIONAL 

DEMONINACIÓN DEL AÑO REGIONAL 

GERENCIA 

MUNICIPAL 
GERENCIA 

O SUB GERENCIA 
GERENCIA DE  

SERVICIOS PUBLICOS 

SUB GERENCIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

 

El plazo del ejecutor de esta actividad es el correspondiente al plazo de 

ejecución de la actividad, siendo este de 2 días calendarios como plazo 

máximo pudiendo acabar en menor tiempo de acuerdo a la 

planificación de los profesionales. 

El plazo del servicio iniciará al día siguiente de haber firmado el contrato 

u orden de servicio emitida por la entidad edil. 

 

8. MODALIDAD DE EJECUCION 

Administración Indirecta- a todo costo a través de contrato u Orden de 

Servicio. 

 

9. VALOR REFERENCIAL 

El costo total de la prestación asciende a S/. 60,000.00 (sesenta mil con 

00/100), dicho monto incluye los impuestos de Ley. 

El pago de los servicios del ejecutor se efectuará al 100% del monto 

contratado después de haber culminado el servicio y haberse emitido el 

informe de conformidad 

 

10. FORMA DE PAGO 

El pago que realizará LA MUNICIPALIDAD por los servicios prestados por el 

EJECUTOR DE LA ACTIVIDAD se efectuará de la siguiente manera: 

El pago de los servicios del ejecutor se efectuará al 100% del monto 

contratado después de haber culminado el servicio y haberse emitido el 

informe de conformidad. 

Para efecto de materializar el pago, EL EJECUTOR DEL SERVICIO, deberá 

presentar un informe detallado de Servicio por la ejecución de la 

actividad, en el cual también solicitará su pago (pago único), con 

conformidad del área usuaria (SUB GERENCIA DE SEGURIDAD 

CIUDADANA) a nombre de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO 

con RUC 20176735725, para lo cual debe adjuntar la copia fedateada 

del contrato u orden de servicio, copia del DNI, RNP, dicha conformidad 

será otorgada previa evaluación del cumplimiento de los trabajos 

solicitados. 

 

11. RIQUISITOS TECNICOS MINIMOS DEL POSTOR (PERSONAL PROFESIONALES) 

• Ficha RUC activo y habilitado referido al objeto de contratación  

• Certificado RNP vigente  

• Persona Natural y/o jurídica, debiendo contar con el Registro 



 

DEMONINACIÓN DEL AÑO NACIONAL 

DEMONINACIÓN DEL AÑO REGIONAL 

GERENCIA 

MUNICIPAL 
GERENCIA 

O SUB GERENCIA 
GERENCIA DE  

SERVICIOS PUBLICOS 

SUB GERENCIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

 

Nacional de proveedores vigentes. 

• No tener impedimento de contratar con el estado    

 

12. PRODUCTOS ENTREGABLES 

 

ITEM DESCRIPCION PLACA MODALIDAD 

01 
CAMIONETA 

EAB-194 MANTENIMIENTO 

02 
CAMIONETA 

EGS-811 MANTENIMIENTO 

 

ESPECIFICACIONES 

DESCRIPCION PLACA MODALIDAD 
ESPECIFICACIONES Y 

CONDICIONES 

CAMIONETA 
EAB-194 MANTENIMIENTO 

Servicio de mantenimiento 

correctivos. 

CAMIONETA 
EGS-811 MANTENIMIENTO 

Servicio de mantenimiento 

correctivos. 

 

13. COMPONENTES DE INFORME DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDAD 

• Informe de SERVICIO de actividad detallado, debidamente visado 

por el ejecutor de la actividad y/o profesional responsable.  

• RNP vigente. 
 

14. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES 

El ejecutor de la actividad asumirá la operatividad al 100% y 

responsabilidad técnica y legal del servicio profesional prestado del 

“MANTENIMIENTO DE VEHICULOS CAMIONETAS”, por lo que, deberá 

garantizar la calidad del mismo, por tanto, en caso de ser requerido 

para cualquier consulta, aclaración o corrección, no podrá negar su 

concurrencia. 

 

15. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD 

Exigir la utilización de los implementos de seguridad al personal con el 

objetivo de proteger la vida del personal trabajador. 

 

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

La recepción conforme de la prestación por parte de LA ENTIDAD no 

enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios 

ocultos. 



 

DEMONINACIÓN DEL AÑO NACIONAL 

DEMONINACIÓN DEL AÑO REGIONAL 

GERENCIA 

MUNICIPAL 
GERENCIA 

O SUB GERENCIA 
GERENCIA DE  

SERVICIOS PUBLICOS 

SUB GERENCIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

 

17. ADELANTOS 

No se otorgará ninguna clase de adelantos. 

 

18. CONFORMIDAD DEL SERVICIO. 

La conformidad de servicio de adquisición estará a cargo del Sub 

Gerencia de Seguridad Ciudadana. 

19. PENALIDADES Y MULTAS 

 

La aplicación de penalidades por atraso injustificado en la entrega del 

servicio solicitado, según el plazo máximo establecido en el presente 

documento, será teniendo en cuenta que para contrataciones hasta 8 

UIT el monto máximo equivalente es 0.05 (5% de la UIT), y se calcula de 

acuerdo a la siguiente fórmula: 

Penalidad diaria =          0.05 x monto contratado 

                                                   F x plazo vigente en días 

Donde f tiene los siguientes valores: 

A. para plazos menores o iguales a sesenta (60) días, para bienes, 

servicios en general y consultorías: f = 0.40. 

 

20. ANTICORRUPCION: 

El contratista no debe ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago, 

objeto de valor o cualquier dádiva en general, o cualquier beneficio o 

incentivo ilegal en relación al contrato, que puedan constituir un 

incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o tráfico de 

influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes 

de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, 

funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia a lo 

establecido en el artículo 11 de la Ley N° 30225- Ley de Contrataciones 

del Estado, el artículo 138.4 de su reglamento, aprobado con el D.S 

N°344-2018-EF, y la vigente “Directiva que regula la contratación de 

bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho unidades 

impositivas tributarias vigentes”. Asimismo, el contratista se obliga a 

conducirse en todo momento, durante la ejecución del contrato, con 

honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos 

ilegales o de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus 

socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los órganos de 

administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, 

asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los artículos 

antes citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Asimismo, el contratista se compromete a comunicar a las autoridades 
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competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o 

conducta ilícita o corrupta de la que tuviere conocimiento; así también 

en adoptar medidas técnicas, organizacionales y/o de personal 

apropiadas para evitar los referidos actos o prácticas, a través de los 

canales dispuestos por la Municipalidad Provincial de Pasco. De la 

misma manera, el contratista es consciente que, de no cumplir con lo 

anteriormente expuesto, se someterá a la resolución del contrato y las 

acciones civiles y/o penales que la Entidad pueda accionar. 

 

21. CONFIDENCIALIDAD: 

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de información y 

documentación a la que se tenga acceso relacionada con la prestación, 

pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha información a 

terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a todas las políticas y 

estándares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la 

información. 
 

Esta obligación comprende la información que se entrega, como 

también la que se genera durante la realización de las actividades y la 

información producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha 

información puede consistir en mapas, dibujos, fotografías, mosaicos, 

planos, informes, recomendaciones, cálculos, diagnósticos, documentos, 

cuadros comparativos y demás datos compilados o recibidos por el 

proveedor. 
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INFORME TECNICO 

 

DATOS DEL EQUIPO:   

 
  Mediante la presente lo saludo cordialmente mostrándole mi estima personal a 
fin de informarle lo siguiente. 

 
 
 PRIMERO. – La unidad de placa de rodaje   EGS 811 presenta fallas, ruidos en el 
sistema de suspensión debido a que algunos componentes como terminales de 
suspensión, bocinas (jebes) de trapecio, el guardapolvo de los palieres se encuentra 
dañados, el resorte o muelle helicoidal rendido y el amortiguador ya cumplió con su 
tiempo de vida por lo que se recomienda realizar el reemplazo de dichos componentes 
a fin de no comprometer más partes de la suspensión. 

       

FORMATO 05 

TECNICO : Tec. Mec. BUSTAMANTE QUILLATUPA Maycol Brayam 

ESPECIALIDAD : Técnico Mecánico de Maquinarias Pesadas 

ASUNTO : CAMIONETA TOYOTA HILUX EGS-811 

REFERENCIA :  

1.1 EQUIPO: TOYOTA HILUX  

1.2 PLACA: EGS-811 

1.3 SERIE MR0FZ22GX31202952 

INFORME TECNICO Nº 016-2024/MBBQ FECHA:        21/05/2024                                             

 

EVALUACION Y DIAGNÓSTICO 
El dia 20 de mayo del presente año, se realizo la evaluación y diagnóstico de la 
unidad en mención, en la cual se procedió a observar e identificar las siguientes fallas las
 cuales se procederá a continuación. 
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 Se evidencia parte de los guardapolvos de palier, bocinas y demás dañados. 
 SEGUNDO. – El motor de dicha unidad presenta fallas, existe un consumo 
anormal de aceite de motor por lo que se recomienda realizar el reemplazo de anillos 
de pistón, el cambio de cojinetes de bancada y el reemplazo de cojinetes de pistón. La 
eliminación de las fugas de aceite precisamente en la tapa de balancines, por lo que se 
sugiere el reemplazo del empaque, retenes y demás sellos.  

 
 TERCERO. - Es necesario realizar el mantenimiento preventivo debido a que parte 
de los fluidos ya perdieron los aditivos necesarios para su correcto funcionamiento como 
también el reemplazo de los filtros ya que aquellos ya cumplieron con su tiempo de vida. 
 Reemplazo del filtro de combustible. 
 Reemplazo del filtro de aire. 
 Reemplazo del filtro de cabina 
 Reemplazo del Aceite de motor 15w40 (02 galones) 
 Reemplazo del Aceite de transmisión 75W90 (01 galón con 2/4) 
 Reemplazo del Aceite de caja de transferencia 75W90 (01 galón) 
 Reemplazo del Aceite de eje diferencial 85W90 (02 galones)  
 
 CUARTO. – Es necesario realizar la reparación de 03 neumáticos los cuales 
presentan daños y no mantienen la presión.  
  

QUINTO. – La unidad en mención requiere del mantenimiento del sistema eléctrico 
como también el reemplazo de una circulina tipo estrobo led, ya que con el que cuenta 

ya cumplió con su vida útil. 
SEXTO.- El sistema de admisión presenta deficiencias debido a que se pudo 

evidenciar que el turbo tiene fugas de aceite por lo que se recomienda realizar el 
mantenimiento correctivo correspondiente como tambo la limpieza del cuerpo de 

aceleración y la calibración electrónica del mismo. 

 
SEPTIMO. - El ventilador del embrague de enfriamiento se encuentra dañado tal como 
se vuestra en la imagen, como también el mismo conjunto de embrague contempla 
una eficiencia de trabajo menor al 20% esto se debe a que dicho embrague tiene en 
su interior un elemento viscoso el regula las revoluciones de la misma por lo que se 
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 recomienda reemplazar tanto el ventilador y el embrague a fin de evitar 
recalentamiento de motor. 

 
RECOMENACIONES 
✓ Realizar el mantenimiento preventivo. 

✓ Reemplazo del filtro de combustible. 
✓  Reemplazo del filtro de aire. 
✓  Reemplazo del filtro de cabina 
✓  Reemplazo del Aceite de motor 15w40 (02 galones) 
✓  Reemplazo del Aceite de transmisión 75W90 (01 galón con 2/4) 
✓  Reemplazo del Aceite de caja de transferencia 75W90 (01 galón) 
✓  Reemplazo del Aceite de eje diferencial 85W90 (02 galones)  

  
✓ Reemplazar 04 terminales (02 rotulas inferiores y 02 superiores) de suspensión. 
✓ Reemplazar 02 conjunto de amortiguadores con resortes delanteros 
✓ Reemplazo de 04 Guardapolvos de palier. 
✓ Reemplazo de 08 bocinas (jebes de trapecio) 
✓ Juego de anillos de pistón 
✓ Juego de cojinetes de biela y cigüeñal 
✓ Servicio de reparación de 03 neumáticos. 
✓ Servicio de reparación del sistema eléctrico. 
✓ Reemplazo de circulina tipo estrobo de 12V LED. 
✓ Kit de reparación de turbo. 
✓ Servicio de limpieza y calibración electrónica del cuerpo de aceleración. 
✓ Reemplazar el embrague de ventilador de refrigeración del motor 
✓ Reemplazar el ventilador de refrigeración del motor. 
✓ Reemplazo de sellos de la tapa de balancines (Empaque, retenes, etc.) 

 
 

Atentamente. 

 
________________________________ 

Tec. Mec. Bustamante Quillatupa Maycol Brayam 
Técnico Mecánico 

71922542 

 
CONCLUSIONES: 
 
La intervención antes mencionada es fundamental para el correcto funcionamiento de 
dicha unidad, por el cual es importante que dicha unidad no realice ningún tipo de 
desplazamiento a fin de que no comprometer otros componentes y generar mas daños.
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INFORME TECNICO 

 

INFORME TECNICO Nº 17-2024/MBBQ FECHA:        21/04/2024                                             

 

DATOS DEL EQUIPO:   

 
  Mediante la presente lo saludo cordialmente mostrándole mi estima personal a 
fin de informarle lo siguiente. 

 
 
 PRIMERO. – La unidad de placa de rodaje   presenta fallas y ruidos en el sistema 
de suspensión debido a que algunos componentes como terminales de suspensión, 
bocinas (jebes) de trapecio, también se pudo evidenciar que el amortiguador ya presenta 
una eficiencia menor al 40% por lo que se recomienda realizar el reemplazo de dichos 
componentes a fin de no comprometer más partes de la suspensión. 

FORMATO 05 

TECNICO : Tec. Mec. BUSTAMANTE QUILLATUPA Maycol Brayam 

ESPECIALIDAD : Técnico Mecánico de Maquinarias Pesadas 

ASUNTO : Camioneta HILUX 4X2 2GD 

REFERENCIA :  

1.1 EQUIPO: TOYOTA HILUX 2GD 

1.2 PLACA: EAB-194 

1.3 SERIE 8AJJB8DDXJ4272347 

EVALUACION Y DIAGNÓSTICO 
El día 20 de  del presente año, se realizo la evaluación y diagnóstico de la unidad en 
mención, en la cual se procedió a observar e identificar las siguientes fallas las cuales se 
procederá a continuación. 
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Se evidencia las bocinas de trapecio y terminales dañados. 

 
 SEGUNDO. – Bajo los estándares que indica el fabricante, el cual indica que los 
vehículos con motores 1gd y 2gd, que ya hayan cumplido con un recorrido total de 
100000 KM, se les debe de realizar la limpieza del de los inyectores a fin de garantizar 
su correcto funcionamiento, en merito a ello se puede indicar que el vehículo en mención 
no cumplió con la ejecución de dicho mantenimiento preventivo por lo que requiere con 
urgencia el servicio de limpieza de inyectores, en un banco de inyección, ya que dicho 
vehiculó ya supera los 170000 KM. 
  

 
 TERCERO.- Parte del tren de propulsión cuenta con fallas, una de ellas se 
encuentra en el embrague, ya que el recorrido del pedal de embrague es corto, por lo 
que los bombines de embrague superior e inferior no presenta fugas, por lo que se 
recomienda realizar el cambio y el reemplazo de los sellos de dichos bombines, el 
reemplazo del líquido de frenos el cual también sirve para el sistema de embrague y el 
purgado del sistema, debido a las fugas internas. 

 
Estado del liquido de frenos y embrague. 

 CUARTO.- La caja de cambios presenta fallas debido a que al realizar el cambio 
de 2da marcha a 3ra marcha se escucha un crujido, este problema puede ser 
ocasionado por que el disco de embriague ya cumplió con su vida útil y que los 
sincronizadores y bronces ya se encuentran dañados por lo que se recomienda realizar 
el reemplazo del dichos componentes. 
  
 QUINTO. – Las pastillas de freno cuentan con el 70% de desgaste en su 
componente por lo que recomienda realizar y prever el reemplazo de los mismo, a fin 
de garantizar su correcto funcionamiento. 

 
 SEXTO. – Parte del chasis se encuentra dañado por lo que se recomienda realizar 
el reemplazo de parachoques el soldado del estribo posterior, la reparación de 
abolladuras y pintado de la compuerta de tolva, el reemplazo de los faros posteriores el 
planchado y pintura en general.  
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Se evidencia el estado de la carrocería. 

 
 SEPTIMO. - Es necesario realizar el mantenimiento preventivo nivel 4 (PM4) 
debido a que parte de los fluidos ya perdieron los aditivos necesarios para su correcto 
funcionamiento como también el reemplazo de los filtros ya que aquellos ya cumplieron 
con su tiempo de vida. 
 Reemplazo del filtro de combustible. 
 Reemplazo del filtro de aire. 
 Reemplazo del filtro de cabina 
 Reemplazo del líquido de frenos DOT4 
 Reemplazo del Aceite de motor 10W40 (02 galones) 
 Reemplazo del Aceite de transmisión 75W90 (01 galon con 2/4) 
 Reemplazo del Aceite de eje diferencial 85W90 (02 galones)  
 
 OCTAVO. - Se pudo observar que dicha unidad tiene el testigo del ABS encendido 
por lo que se recomienda realizar la inspección electrónica a través de un escáner a fin 
de detectar cuantos de los sensores se encuentran dañados.   

 
Se evidencia que los neumáticos ya se encuentran resecos. 

NOVENO. – La unidad en mención no cuenta con la línea de escape completo la cual 
viene comprometiendo el estado de las bocinas de la suspensión posterior por lo que 

se recomienda realizar la reparación e instalación de la línea de escape (tubo de 
escape) faltante a fin de que no comprometa con el estado de los componentes antes 

mencionados.   

 
Se evidencia que la línea de escape está incompleta. 
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 DECIMO. – La circulina patrullera con estrobo no funciona correctamente por lo que se 
requiere del reemplazo y la instalación de una nueva circulina estrobo led de 12v.  

 

RECOMENACIONES 
✓ Realizar el mantenimiento preventivo. 

✓ Reemplazo del filtro de combustible. 
✓  Reemplazo del filtro de aire. 
✓  Reemplazo del filtro de cabina 
✓  Reemplazo del líquido de frenos DOT4 
✓  Reemplazo del Aceite de motor 10W40 (02 galones) 
✓  Reemplazo del Aceite de transmisión 75W90 (01 galón con 2/4) 
✓  Reemplazo del Aceite de eje diferencial 85W90 (02 galones)  

✓  Reemplazar el Kit de embrague 
✓ Reemplazar 04 terminales de suspensión. 
✓ Reemplazar 04 bocinas de suspensión. 
✓ Reemplazar 02 Amortiguadores delanteros 
✓ Reemplazo de 04 Guardapolvos de palier. 
✓ Reemplazo de engrane de 3ra marcha, bronce y sincronizadores 
✓ Kit de mantenimiento y reparación de bombín superior e inferior de embrague 
✓ Reparación de las líneas de escape. 
✓ Servicio de planchado y pintura en general. 
✓ Servicio de limpieza de inyectores por ultrasonidos. 
✓ Servicio de análisis electrónico de los sensores de ABS (escáner). 
✓ Reemplazo de parachoque y estribo posterior. 
✓ Reemplazo de circulina estrobo de 12v 

 
CONCLUSIONES: 
 
La intervención antes mencionada es fundamental para el correcto funcionamiento de 
dicha unidad, por el cual es importante que dicha unidad no realice ningún tipo de 
desplazamiento a fin de que no comprometer otros componentes y generar más daños. 
 

 
Atentamente. 
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