


















































































































  
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” “Año 

de la unidad, la paz y desarrollo”  

  

     

  

TERMINOS DE REFERENCIA   

  

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONFECCIÓN BOLSAS DE PAPEL CON ETIQUETAS 

AUTOADHESIVAS Y BOLSAS DE POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD CON CIERRE 

HERMETICO; PARA EL DISPENDIO DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MÉDICO PARA LA 

FARMACIA PADOMI DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN DOMICILIARIA NO 

PROGRAMADA DE LA SUB GERENCIA DE ATENCIÓN DOMICILIARIA DE LA 

GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE 

  

1. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN:  

  

Servicio de confección de bolsas de papel con etiquetas autoadhesivas y bolsas de 

polietileno de baja densidad con cierre hermético para el dispendio de medicamentos y 

material médico para la Farmacia PADOMI de la Dirección de Atención Domiciliaria No 

Programada de la Subgerencia de Atención Domiciliaria de la gerencia de Oferta 

Flexible.  

  

2. FINALIDAD PÚBLICA:  

  

Dotar a la farmacia de los implementos adecuados para la entrega de medicamentos y 

material médico a fin de que los asegurados de la Dirección de Atención Domiciliaria No 

Programada de la Subgerencia de Atención Domiciliaria de la gerencia de Oferta Flexible 

puedan realizar el recojo y transporte de estos bienes en forma segura, evitando su 

deterioro o daño. Así mismo, utilizar productos menos nocivos para el medio ambiente, 

y a la vez contribuir en la reducción del impacto adverso del plástico de un solo uso.  

  

3. OBJETIVOS:  

  

Objetivo General:  

  

Contratación del servicio de confección de bolsas de papel con etiquetas autoadhesivas 

y bolsas de polietileno de baja densidad con cierre hermético, para el dispendio de 

medicamentos y material médico para la Farmacia PADOMI de la Dirección de Atención 

Domiciliaria No Programada de la Subgerencia de Atención Domiciliaria de la gerencia 

de Oferta Flexible.  

  

Objetivo Específico:  

  

Contar con bolsas de papel con etiquetas autoadhesivas y bolsas de polietileno de baja 

densidad con cierre hermético, para el expendio de medicamentos para una mejor 

recepción y traslado de los mismos por parte de los pacientes.  

  

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR  

  

4.1. Descripción y cantidad del servicio a contratar:  

  

ITEM PAQUETE:   

Sub- 

Ítem N°  
DESCRIPCIÓN  

UNIDAD DE 

MEDIDA  
CANTIDAD  

1  

BOLSA DE PAPEL KRAFT 20x35  
CM CON FUELLE Y ETIQUETA DE  

FIGURAS VARIOS (MATERIAL 

AUTOADHESIVO)  

UNIDAD  1’560,000  

2  
BOLSA DE CIERRE HERMETICO  

22 x 17 CM  
UNIDAD  120,000  
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Las características técnicas de los bienes a confeccionar, así como el modelo del logo 

están descritas en Anexo - A y Anexo - B que forman parte de los presentes Términos 

de Referencia.  

Las imágenes de las bolsas que acompañan al modelo del logo son referenciales, el 

proveedor debe ajustarse a las características técnicas descritas en los anexos adjuntos.  

  

4.2. Lugar y Plazo de Presentación del Servicio:  

  

4.2.1. Lugar:  

  

Lugar de ejecución del servicio  

Será en las instalaciones del contratista.  

  

Lugar de entrega   

Serán entregados en el Almacén de la Sub Gerencia de Atención Domiciliaria (sito 

en la Av. Arenales N° 1302, Jesús María), el horario de atención es de lunes a 

viernes de 8:00 am a 13:00 pm y de 14:00 pm a 16:00 pm horas.  

  

4.2.2. Plazo de Ejecución de la prestación:  

  

 La prestación del servicio, se ejecutará en un plazo de ciento cinco (105) días 

calendario, contabilizados a partir del día siguiente de aprobado las pruebas de 

diseño y color del logo de las bolsas kraft y polietileno, el mismo que se ejecutará 

según detalle siguiente:  

  
N°  ACTIVIDADES  PLAZOS  

1  El contratista hará entrega a la  
Dirección de Atención Domiciliaria No 

Programada de EsSalud una (1) 

muestra de cada bolsa (kraft y 

polietileno) con las características 

requeridas, incluido el diseño y color 

del logo para revisión y aprobación.  

Máximo tres (3) días calendario, siguientes 
a la suscripción del contrato.   
  
El plazo de la presente actividad, no forma 
parte del plazo de ejecución de la 
prestación.  
  
El retraso en la presentación de las 
muestras, será de aplicación de otras 
penalidades por cada día de retraso.  
  

2  La Dirección de Atención Domiciliaria  
No Programada de EsSalud 

procederá a revisar y evaluar las 

muestras, incluido la prueba de diseño 

y color del logo.  

En el plazo máximo tres (3) días hábiles, 
siguientes a la entrega de las muestras, la 
Entidad notificará al contratista la 
aprobación final de las muestras, incluido 
las pruebas de diseño y color del logo.  
  
De existir observaciones, la Entidad 
notificará al contratista en el plazo descrito 
en el párrafo precedente las observaciones 
para su corrección respectiva. Para tal 
efecto, el contratista volverá a presentar las 
muestras en el plazo y condición descrita 
en la Actividad 1 del presente detalle  
  
El plazo de la presente actividad, no forma 
parte del plazo de ejecución de la 
prestación.  
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3  Servicio de confección y entrega de los 

bienes objeto de la contratación.  
El plazo de ejecución de la prestación es 
de ciento cinco (105) días calendario, 
contabilizados a partir del día siguiente de 
aprobado las muestras, incluido las 
pruebas de diseño y color del logo, según 
cronograma descrito en el Anexo C 
adjunto.  
  

  

NOTA: Las muestras presentadas y aprobadas, servirán como patrón para ser 

contrastado posteriormente con las cantidades requeridas durante la entrega.  

  

       PRECISIÓN PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES:  

    
N°  ENTREGAS  

1  PRIMERA ENTREGA:  
A los quince (15) días calendario, contabilizados a partir del día siguiente de aprobado 

las muestras, incluido las pruebas de diseño y color del logo.  

2  SEGUNDA ENTREGA:  
A los cuarenta y cinco (45) días calendario, contabilizados a partir del día siguiente 

de aprobado las muestras, incluido las pruebas de diseño y color del logo.  

3  TERCERA ENTREGA:  
A los setenta y cinco (75) días calendario, contabilizados a partir del día siguiente de 

aprobado las muestras, incluido las pruebas de diseño y color del logo.  

4  CUARTA ENTREGA:  
A los ciento cinco (105) días calendario, contabilizados a partir del día siguiente de 

aprobado las muestras, incluido las pruebas de diseño y color del logo.  

  

La presentación de las bolsas deberá ser en paquetes de 4000 unidades (divididos 

a su vez en paquetes de 100 unidades), con rotulo, donde indicará el nombre del 

proveedor, teléfono, fecha de entrega, descripción, cantidad del contrato y dimensión 

del bien.  

  

5. GARANTÍA  

  

Será otorgada por un plazo mínimo de 01 año de firmada la conformidad por parte del 

área usuaria, en caso un lote sea declarado no conforme, el proveedor retirara los bienes 

de los almacenes de la entidad, procediendo inmediatamente el canje y/o reposición en 

un plazo no mayor de dos (02) días calendarios.  

  

6. FORMA DE PAGO  

  

La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en 

SOLES, en cuatro (4) PAGOS PERIODICOS (pagos mensuales), según detalle 

siguiente:  

  
N°  PAGOS  %  

1  PRIMER PAGO  
El pago se efectuará, luego de haberse realizado 
la primera entrega de los bienes por el contratista 
a la Entidad, previa conformidad emitida por la 
Dirección de Atención Domiciliaria No  
Programada de la Entidad  

25.% del monto 
total contratado  
  

2  SEGUNDO PAGO  
El pago se efectuará, luego de haberse realizado 
la segunda entrega de los bienes por el 
contratista a la Entidad, previa conformidad 
emitida por la Dirección de Atención Domiciliaria  
No Programada de la Entidad  

25% del monto 

total contratado  
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3  TERCER PAGO  
El pago se efectuará, luego de haberse realizado 
la tercera entrega de los bienes por el contratista 
a la Entidad, previa conformidad emitida por la 
Dirección de Atención Domiciliaria No  
Programada de la Entidad  

25% del monto 

total contratado  

4  CUARTO PAGO  
El pago se efectuará, luego de haberse realizado 
la cuarta entrega de los bienes por el contratista 
a la Entidad, previa conformidad emitida por la 
Dirección de Atención Domiciliaria No  
Programada de la Entidad  

25% del monto 

total contratado  

 TOTAL  100%  

  

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad 

debe contar con la siguiente documentación:  

- Documento del funcionario responsable de la Dirección de Atención Domiciliaria No 

Programada, emitiendo la conformidad de la prestación efectuada, previo informe del 

coordinador del área de Farmacia Padomi.  

- Comprobante de pago.  

- Copia simple de la Orden de Compra.  

  

Dicha documentación se debe presentar en Mesa de Partes de Entidad, sito en la Av. 

Arenales N° 1402, Jesús María - LIMA.  

  

7. CONFORMIDAD  

  

La conformidad será otorgada de forma mensual por la Dirección de Atención 

Domiciliaria No Programada de la Subgerencia de Atención Domiciliaria de la Gerencia 

de Oferta Flexible, previo informe del coordinador del área de Farmacia Padomi, en un 

plazo máximo de siete (07) días calendarios de producida la recepción.  

  

8. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS  

  

La conformidad no invalida el reclamo posterior por parte de la entidad, por defectos o 

vicios ocultos, inadecuación en las especificaciones técnicas u otras situaciones 

anómalas no detectables o no verificables en la recepción del servicio.  

  

La responsabilidad será por el periodo de (01) un año, computado, a partir del día 

siguiente de otorgadas la conformidad por parte de la entidad.  

  

9. ANTICORRUPCIÓN  

  

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una 

persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, 

apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las 

que se refiere el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, 

negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo 

ilegal en relación al contrato.  

  

Asimismo , el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante el 

procedimiento de selección y la ejecución del contrato, con honestidad, probidad, 

veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción, directa o 

indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de 

los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, 

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado.  
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Además, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de 

manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera 

conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas 

para evitar los referidos actos o prácticas.  

  

10. PENALIDADES  

  

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecución de las prestaciones objeto 

de la contratación, se aplicará automáticamente una penalidad por mora por cada día de 

atraso, de conformidad con el artículo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones. 

La penalidad se aplica automáticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:  

  

Penalidad diaria =     0.10 x monto  

                                F x plazo en días  
Donde F tiene los siguientes valores:  
  

a. Para plazos menores o iguales a sesenta (60) días, para bienes, servicios en general 

y consultorías: F = 0.40.   

b. Para plazos mayores a sesenta (60) días, para bienes, servicios en general y 

consultorías: F = 0.25.  

  

Para efectos de aplicación de la penalidad, la misma se descontará de la factura mensual 

correspondiente.  

  

11. CONFIDENCIALIDAD  

  

El contratista del bien deberá mantener absoluta reserva y confidencialidad, en el manejo 

de la información a la que tenga acceso y de la información que se genere o se encuentre 

relacionado con el objeto de contratación, quedando prohibido de revelar dicha 

información a terceros, de lo contrario estará sujeto y obligado a cumplir con las 

penalidades y demandas que exija la entidad.  

  

12. SUB CONTRATACIÓN  

  

 En la presente contratación, no aplica la sub contratación de las prestaciones a cargo del 

contratista, condición que se establece de conformidad con lo establecido en el artículo 

147 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.  

  

13. SISTEMA DE CONTRATACIÓN  

  

   Suma Alzada.  

  

14. OTRAS PENALIDADES:  

  

 De conformidad con el artículo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 

se establecen las siguientes penalidades:  

  
N°  SUPUESTO DE APLICACIÓN DE 

PENALIDAD  
FORMA DE CALCULO  PROCEDIMIENTO  

1  Por cada día de retraso en la 
presentación de la prueba de 
diseño y color del logo (aplica para 
cada tipo de bolsa) a la Entidad.  
  

Se penalizará con 5% 

de la UIT por cada día 

de retraso.  

Según Informe emitido 

por la Dirección de 

Atención Domiciliaria 

No Programada.  
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ANEXO – A  

  

  

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS N° 1  

  

BOLSAS DE PAPEL  

  

  

  

• MATERIAL:  PAPEL KRAFT.  

  

• MEDIDAS:  

   

o ANCHO: 20 cm.  

o ALTO:  35 cm.  

o GRAMAJE: 80 gr./m2 

o FUELLE LATERAL Y DE BASE: 10 cm.  

  

  

• COLOR:  NATURAL 

 

 

• FUELLE:  COMPLETO, BIEN CERRADO, SIN DEJAR ABERTURAS.  

  

  

• ACABADOS:  TROQUELADO, DOBLADO Y PEGADO.  

  

  

• CON LOGO IMPRESO EN AMBOS LADOS A U N COLOR (ESPECIAL), 

SEGÚN MODELO.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

Visado por LOPEZ VALDEZ Susana Lily FAU 20131257750 hard
Fecha: 2024/03/13 10:58:54-0500



  
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” “Año 

de la unidad, la paz y desarrollo”  

  

     

  

  

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS N° 2 

  

ETIQUETA AUTOADHESIVA  

  

  

• MATERIAL:  STICKER AUTOADHESIVO.  

  

  

• MEDIDAS:  

  

 o  5.5 x 5.5 cm.  

  

  

• COLOR: C100 M20 Y0 K0  

  

  

• CARACTERÍSTICAS: SEGÚN MODELO  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  

  

  

    

  

  

  

Visado por LOPEZ VALDEZ Susana Lily FAU 20131257750 hard
Fecha: 2024/03/13 10:59:22-0500



  
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” “Año 

de la unidad, la paz y desarrollo”  

  

     

ANEXO – B  

  

  

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS N° 3  

  

BOLSAS CON CIERRE HERMÉTICO  

  

  

  

• MATERIAL: POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD.  

  

  

• MEDIDAS:   

  

o ANCHO: 22 cm. (+/- 5%)  

  

o ALTO: 17 cm. (+/- 5%)  

  

o ESPESOR: 3 micras.  

  

  

• CON CIERRE HERMETICO: EL CORDON MACHO CLIPSA POR PRESION   

  

MANUAL CON EL CORDON HEMBRA.  

  

• COLOR: TRANSPARENTE.  

  

  

• CON LOGO IMPRESO EN SERIGRAFIA, AMBOS LADOS A FUELLE  

COLOR, SEGÚN MODELO  

  

  

  

  

IMAGEN REFERENCIAL DE BOLSA CON CIERRE HERMÉTICO  
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ANEXO – C  
  

CUADRO DE REQUERIMIENTO  
  
  

Nº  DESCRIPCION  UM  
PRIMERA 

ENTREGA  

SEGUNDA  

ENTREGA  

TERCERA  

ENTREGA  

CUARTA 

ENTREGA  

1  

BOLSA DE PAPEL  

KRAFT 20X35 CM CON  

FUELLE Y ETIQUETA  

DE FIGURAS VARIOS  

(MATERIAL  

AUTOADHESIVO)  

UND  390,000  390,000  390,000  390,000  

2  

BOLSA DE  

POLIETILENO DE BAJA  

DENSIDAD CON CIERRE  

HERMETICO 22X17 CM  

UND  30,000  30,000  30,000  30,000  
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN  

  

C  EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD  

  Requisitos:  

  
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 200,000.00 (Doscientos Mil y 
00/100 Soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante 
los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha 
de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.  
  
En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña empresa, 
se acredita una experiencia de S/ 25,000.00 (Veinticinco Mil y 00/100 Soles), por la venta de servicios 
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la 
presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante 
de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la 
condición de micro y pequeña empresa.  
  
Se consideran servicios similares a los siguientes:  

- Confección y/o venta de bolsas de papel en general y/o  
- Confección y/o venta de bolsas de polietileno en general y/o  
- Confección y/o venta de bolsas con o sin cierre hermético en general y/o -  Confección y/o 

ventas de todo tipo de bolsas en general.  
  
Acreditación:  

  
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de 

servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 

cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte 

de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite 

el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un máximo de 

veinte (20) contrataciones.   

  
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se 
debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes 
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las 
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del Postor en 
la Especialidad  
  
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la parte 
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de 
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos 
comprobantes de pago cancelados.  
  
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia 
proveniente de dicho contrato.   
  
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del  

20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores  

  
1  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del 

Estado:  

  
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 

considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. 
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Admitir ello equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante 

de pago ha sido cancelado” (…)  
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término 

“cancelado” o “pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, 

ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia”.  
  

 en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las 

obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se 
presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.  
  
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en 
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la 
documentación sustentatoria correspondiente.  
  
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.  
  
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de 
emisión de la orden de servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.   
  
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia 
del Postor en la Especialidad.  
  

Importante  

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en 
los documentos presentados la denominación del objeto contractual no coincida 
literalmente con el previsto en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades 
que ejecutó el postor corresponden a la experiencia requerida.  
  

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se 

hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la 

convocatoria, conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las 

Contrataciones del Estado”.  

  

  

  

  

Importante  

• Si como resultado de una consulta u observación corresponde precisarse o ajustarse el 
requerimiento, se solicita la autorización del área usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho 
a la dependencia que aprobó el expediente de contratación, de conformidad con el numeral 72.3 
del artículo 72 del Reglamento.  
  

• El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentación de una 
declaración jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentación que 
acredite el cumplimiento del algún componente de estos. Para dicho efecto, consignará de manera 
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de 
esta sección de las bases.  
  

• Los requisitos de calificación determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias 

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaración 

jurada.  
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