
SAT
SERVICIODE

ADMINISTRACIóN
úRIBUÍARIA DE LIMA

TÉRMINOS DE REFERENcIA
<CodUO - 143 - Corelativo>

<Fecha de elaboración>

PAC: <¡.lumPnC>

SERVICIO DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - PENSIÓN

I. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

o

Contratación del Seguro Complementario de Trabaio de Riesgo - Pensión

FINALIDAD PÚBLICA

Aseguram¡ento del personal, ante los casos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Min¡mizar los riesgos por eventuales siniestros que pudieran
comprometer la productiv¡dad e integridad fÍsica del personal del Servicao de Adm¡nistración Tributaria de Lima (Conforme a la Ley No 26790 y se rige de acuerdo
a las normas técnicas del D.S 003-98-SA)

OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN

Adquirir el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Pens¡ón para el personal del Servicio de Administrac¡ón Tributar¡a de Lima.

IMPORTANTE:
Los servicios y bienes comprendidos en el presente requerimiento no se encuentran deflnidos en una flcha de homologac¡ón, en el catálogo electrónico de acuerd(
en el listado de bienes y servicios comunes.

IV. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

Las condiciones del presente servicio se descr¡ben líneas abajo y forman parte del programa de seguros a contratar:

A. BENEFICIARIOS: Trabajadores asegurados y herederos legales.

B. COBERTURAS: Se consideran ¡as coberturas delimitadas por ley

l.-Pens¡ón de sobrevivenc¡a: Se paga a las/los beneficiarias/os acreditados como tales, de acuerdo al D.S. N" 003-98-SA, en caso el trabajador
asegurado falleciera a consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Benericlarlo Remuneraclón Mensual Tiempo

Cónyuge o concubino con
h¡jos

35% de la RP 
j 

del
asegurado

Vitalicio

Cónyuge o concubino sin

hijos

42% de la RPI del
asegurado

V¡talicio

Hijos menores a '18 años
14 % de la RPl del

asegurado (cada uno)
Hasta los 18 años

Hijos ¡nválidos mayores a 18

años
14 % (cada uno) Vitalicio

H¡jo(s) huérfanos(s)
(42% ln'de hijos+ 14% clu)
Nota: de calcula hasta ajuslar

el 10O%

Hasta los 18 años

Padres mayores a 60 años
con dependencia económica

o invalido mayor al 50%
14 % (cada uno) Vital¡cio

2.-Pensión de inval¡dez: Se paga al asegurado como consecuencia de un accrdente de trabajo y/o enfermedad profesional. El pago de la pensión
se inicia una vez lerminado el período de subsidio de EsSalud, de acuerdo a los porcentajes establec¡dos en el Decreto Supremo N" 003-98-SA.

Tipo de lncapacldad Pensión

lnvalldez parcial permanente al 50%
(Menoscabo2 enlre 20o/a - 49.99%)

Pago único 70%' 24 RP1

lnval¡dez parcial permanente
(Menoscabo2, igual o mayor 50% pero no

menor al 66.67%)
Para trabajadores en actividad

50% RPl

lnvalidez total permanente
(Menoscabo2, igual o mayor 66 67%)

lncapacitado para realizar trabajo remunerado
70% RP1

Gran lnvalidez
(Menoscabo2, 1 00%)

lncapacitado y que requ¡ere auxilio de otra
persona para movilizarse.

100% RP1

1 RP = Remuneración Promed¡o. Promedio de remuneraciones 12 meses anteriores al mes del srn¡estro.
2 %Menoscabo = Disminución de Capac¡dad pa¡alrabajar.
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3.Gastos de sepelio: La Aseguradora reembolsará, como minimo, los gastos de sepelio a la persona natural o juridica que los hubiera

efect¡vamente sufragado, hasta el límite correspondiente al mes del fallecimiento, señalado por la Superintendencia de Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones para los af¡liados a dicho sistemas; contra la presentaciÓn de los documentos originales que sustenten dicho gasto

4.Actividad de asegurados:

o

o
\---+--

PUESTO ACTIVIDAO

Supervisión de actividades y operaciones dentro y fuera de depósitos. Apoyo en los
ooerativos resDectivosAdministrador de Oepósito

Activ¡dedes de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SATAnalista - Auxiliar Coactivo I

Analista - Auxiliar Coactivo lll Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SAT

Analista Coactivo I Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SAT

Gestiones de cobranza fuera de las Instalaciones del SATAnalista - Cobranza No Tributaria I

Gest¡ones de cobranza fuera de las instalaciones del SATAnalista - Cobranza No Tr¡butaria ll

Analista - Cobranza No Tributaria lll Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SATAnalista - Cobranza Tributaria I

Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SATAnalista - Cobranza Tributaria ll

Analista - Cobranza Tributaria lll Gestiones de cobranza fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Analista de Administración de Personal ll Entrega de boletas y fotochecks de identificación en depósitos y agencias del SAT

Analista - Depos¡to ll
lnventario de ingreso y salida de vehículos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicación
de estos.

Analista - Deposito lll
lnventario de ingreso y salida de vehÍculos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicación
de estos

Gestion de tesorerÍa fuera de las instalaciones del SATAnalista en tesorería

lnspecc¡ón de predios fuera de las instalaciones de SATAnalista - lnspecciones

Analista de cobranza de multas de transito Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Analista de emisiones no tributarias Gestrones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Analista de gestión de cobranza tributaria Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Entrega de boletas y fotochecks de identif¡cación en depósitos y agencias del SATAnal¡sta de Recursos Humanos

Asistencia a audienc¡as fuera de las instalaciones del SATAnalista de rmpugnacrones

Apoyo en sesiones fotográficas y grabaciones de videos para redes sociales.Analista Diseñador Gráfico

Arqueo de caja en depósitos y agenciasAnalista Gestión contable ll

Arqueo de cala en depósitos y agenciasAnalista Gest¡ón Contable ll

Analista Gestión de Servicios de Tl ll Actividades de mantenimrento en informática en las instalaciones del SAT

Analista Judicial Asistencia a audiencias fuera de las instalaciones del SAT

lnspección de predios fuera de las ¡nstalaciones de SATAnalista - lnspeccaones I

Analista - Inspecciones ll lnspección de predios fuera de las instalaciones de SAT

Analista - Operativo I ldentificación y captura de vehículos fuera de Ias instalaciones del SAT

Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SATAnal¡sta - Resolutor Coactivo

Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SATAnalista - Resolutor Coactivo I

Analista Auxiliar Coactivo I Actividades de cobranza coactiva luera de las instalaciones del SAT

Analista Salud Ocupacional
ldentif¡cación de Peligros y riesgos en las áreas de trabajo. lnvestigación de accidentes e
¡nc¡dentes laborales. Monitoreo de peliqros.

Asistente Administrat¡vo Gest¡ones de notificaciones fuera de las instalaciones del SAT

Gestiones de notificaciones fuera de las instalaciones del SATAsistente Adminisf ativo I

Asistente archivo Actividades de maneJo documentano

Asistente de Tópico
ldentificación de Peligros y riesgos en las áreas de trabajo. Moniloreo de pel¡gros. Atención
médica de al personal SAT. Desplazamientos investigaciones de salud.

Asistenta Social

Coordinar la vigilancia en las instalaciones del SATCoord¡nador - Administrativo Seguridad

Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SATCoordinador ejecutorías

Especialista . Archivo I Actividades de manejo documentario

Especialista - Cobranza Tr¡butaria I Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

GADALGFOOO2VO5 Página 2 de 8

Desplazamiento para investigar casos de salud.



SAT
SENV'CIODE

AD"IN'STRACIÓN
ÍRBUTARNDELIMA

TÉRMINOS DE REFERENcIA
<CodUO - 143 - Correlativo>

<Fecha de elaborac¡ón>

PAC: <tlumPtC>

SERVICIO DE SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - PENSIÓN

Especialista - Cobranza Tributaria ll Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Especialista Contable Arqueo de caja en depósitos y agencias

Especialista Contabilidad Arqueo de caja en depósitos y agenc¡as

Especialista Contabilidad lV Arqueo de caja en depósitos y agenc¡as

Especialista Control Previo Arqueo de caja en depósitos y agencias

Especialista - Deposito ¡

lnvenlario de ingreso y salida de vehículos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicación
de estos.

Espec¡alista - Ejecutor Coactivo ll Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SAT

Espec¡alista - lnspecciones I lnspecc¡ón de predios fuera de las instalaciones de SAT

Especialista lmpugnac¡ones I Asistencia a audienc¡as fuera de las ¡nstalac¡ones del SAT

Especialista Judicial Asistencia a audiencias fuera de las instalaciones del SAT

Especialista Jud¡cial lv Asistencia a audiencias fuera de las instalaciones del SAT

Espec¡alista Legal Asistencia a audiencias fuera de las instalaciones del SAT

Especaalista - Operaciones I Supervisión de los operativos de captura de vehÍculos fuera de las ¡nstalac¡ones del SAT

Espec¡alista - Operat¡vo I Superv¡sión de los operativos de captura de vehículos fuera de las instalaciones del SAT

Espec¡alista - Operativos de Cobranza lll Superv¡s¡ón de los operativos de captura de vehículos fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Especialista I - Operat¡vo Supervisión de los operativos de captura de vehículos fuera de las instalaciones del SAT

Especialista Prensa I Apoyo en sesiones fotográficas y grabaciones de videos para redes sociales

Especialista - Servicios Generales lll Coordinaciones para la ejecución del manten¡miento de la infraestructura del SAT

Especialista - Seguridad ll Vigilancia en las ¡nstalaciones del SAT

Especialista - Seguridad lll Vigilancia en las instalaciones del SAT

Especialista de Administrac¡ón de Depósitos lll
Supervisión de act¡v¡dades y operaciones dentro y fuera de depós¡tos. Apoyo en los
operativos respectivos.

Especialista de Administración de Personal lll Entrega de boletas y fotochecks de identrf¡cación en depósitos y agencias del SAT

Especialista Ejecutor Coactivo ll Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalac¡ones del SAT

Jefa de Of¡cina ll

Jefe de División Arqueo de caia en depósitos y agencias

Méd¡co lnstituc¡onal/Ocupacional
ldentificación de Peligros y riesgos en las áreas de trabajo. lnvestigac¡ón de accidentes e
incidentes laborales. Monrtoreo de oeliqros. Atención médica de al personal SAT.

Practicantes Profesionales
Actividades propias de la Gerenc¡a de Ejecuc¡ón Coactiva, Gerencia de lmpugnaciones y la
Gerencia de Fiscalización

Profesional ll Recursos Humanos Entrega de boletas y fotochecks de identificación en depósitos y agencias del SAT

Profesional lll Recursos Humanos Entrega de boletas y fotochecks de identificac¡ón en depósitos y agencias del SAT

Profesional lV Abogado Laboral Asistenc¡a a audiencias fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Supervisor - Gestión Dom¡cil¡aria y
Not¡ficaciones

Gest¡ones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Supervisor - Operativos de Cobranza Supervlsión de los operativos de captura de vehiculos fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Supervisor - Segundad Supervisar la vigilancia en las instalaciones del SAT

Resolutor Coactivo Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalaciones del SAT

Técnico - Almacén ll Recepción, almacenamiento y distribución de los bienes del SAT

Técnico - Atención de Deposito
lnventario de ¡ngreso y salida de vehículos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicación
de estos.

Tecnico Administrat¡vo Actividades de cobranza coactiva fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Tecnaco Admin¡strat¡vo ll I Activ¡dades de manejo documentario (legajos)

Tecnico Administrativo J udicial Asistencia a audaencias fuera de las instalaciones del SAT

Tecnico - Analisis de Datos Actividades de cobranza coactiva fuera de las instalacrones del SAT

Tecnico - Archivo

Tecnico - Archivo I Actividades de manejo documentario

Tecnico - Archivo ll Actividades de manejo documentario

Tecnico de Archivo Coactivo ll Actividades de manejo documentario de la Gerencia de Ejecución Coactiva

Tecnico de Archivo Deposito Actividades de manejo documentario de la Gerencia de Ejecución Coactiva

Tecnico en refrigeración Actividades de mantenrm¡ento dentro de las instalaciones del SAT

o
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O

O

lnformac¡ón ad¡c¡onal:

a. Planilla Estimada mensual: S/ 790,218.00

b. Sueldo Mavor: S/ 1 1,000 00

c. Cond¡ción lPlanilla O Rec¡bo): Planilla (trabajadores R.L728y D.L 1057 CAS)

d. N'de aseourados promed¡o Mensual: 307

c. meorols oe co¡¡rnol. ounaNte t¡ e¡ecucró¡¡ co¡¡rnecruel

1. Areas que coordinarán con el proveedor:
. Area funclonal de loglstlca: se encargará del proceso de selección, una vez adjudicado el proceso de selección dicha unidad se encargará

de la elaboración de Ia orden de servic¡o.
. Area func¡onal de bienestar y desarrollo de personal: coordinará activamente ta eiecución del contrato.

2. Areas responsables de la medida de control:
. Area funcional de b¡enestar y desarrollo de personal: se encargará de remit¡r la relación de colaboradores afiliados al SCTR y el

cumpl¡miento de los Términos de Referencia.

3. Area que brlndará la conformidad: la conformidad de servicio Ia otorgará la Gerencia de Recursos Humanos.
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Tecnico de Gestión de Servicios de Tl Actividades de mantenimiento en informática en las instalac¡ones del SAT

Técnico de Gestión de Operaciones de Tl lll Actividades de manten¡mrento en informática en las instalaciones del SAT

Cobros itinerantes fuera de las instalaciones del SATTécnico - Cajero

Técnico - Cobranza No Tributaria Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Técnico Domicilio I Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Gestiones de cobranza fuera de las ¡nstalaciones del SATTécnico - Gestión Domicil¡aria y Notificaciones

Técnico Gestor de Cobranza I Gestiones de cobranza fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Técnico - Gestor de Cobranza Domiciliaria Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Técnico lmpugnaciones Asistencia a audiencias fuera de las instalaciones del SAT

lnspecc¡ón de predios fuera de las ¡nstalaciones de SATTécnico - lnspecciones

Técnico - lnspecc¡ones ll lnspección de predios fuera de las instalac¡ones de SAT

Técnico - lnventar¡ador
lnventario de ingreso y salida de vehículos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicación
de estos.
lnventario de ingreso y salida de vehículos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicac¡ón
de estos

Técnico - lnventariador de Depos¡to

Técnico - lnventariador I
lnventario de ¡ngreso y salida de vehículos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicación
de estos.

'\fe"ni.o - lnventariador Vehicular
lnventario de rngreso y salida de vehÍculos de los depósitos del SAT, coordinar la ubicac¡ón
de estos.

/Técnico Judicial Asistencia a audienclas fuera de las instalaciones del SAT

Técnico Legal Coactivo Asistencia a audiencias fuera de las ¡nstalaciones del SAT

Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SATTécnico - Notificaciones

Gestiones de cobranza fuera de las instalac¡ones del SATTécnico - Notificador I

Técnico - Operativo I ldentificación y captura de vehiculos fuera de las instalaciones del SAT

Vigilancia en las instalacrones del SAT

Técnico - Seguridad ll Vigilanc¡a en las instalaciones del SAT

Técnico - Seguridad lll Vigilancia en las ¡nstalaciones del SAT

Técnico - Servicio de Apoyo Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Técnico - Servicios Adm¡n¡strativos Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del SAT

Técnico - Servic¡os Generales I Mantenimiento prevent¡vo y correctivo de la infraestructura del SAT

Técnico de Serv¡c¡os Generales Il Actividades de mantenimiento dentro de las instalaciones del SAT

Técnico - Supervisor de Cobranza Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Desplazamiento del personal y/o b¡enes de la entidad.Técnico - Vehicular

Técn¡co l\lotorizado

Técnico - Veh¡cular ll Desplazamiento del personal y/o b¡enes de la entidad.

Técnico - Vehicular lll Desplazamiento del personal y/o bienes de la entidad

Técnico - Verificador de Notificaciones I Gestiones de cobranza fuera de las instalaciones del SAT

Técnico - Ver¡ficador Vehicular ldentificación y captura de vehículos fuera de las instalaciones del SAT

Técnico - Seguridad

Desplazamiento de b¡enes de Ia entidad.
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o

Ampl¡ar el plazo de aviso de san¡estro a 60 días, a fln de ev¡tar su rechazo por extemporaneidad.
La cobeñura se iniciará desde el primer día de labores o servicios del colaborador cualquiera sea su modalidad de contratación o desde que el colaborador sea de
tea|zat la labor asignada.

pRESTAcIoNES AccESoRtAS A LA pRESTAcIóH pnt¡¡ctpAL (.)

No aplica

VI. SISTEMA DE CONTRATACIÓT.I

Prec¡os unitarios

vl. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

Entidad de seguros que deberá contar con autorización de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP confirme a los señalado
N' 26702 " Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros" y/o documento análogo.

DocUMENToS PARA tA SUScRIPcIÓN DEL coNTRATo

Además de los documentos señalados en las bases administrativas del procedim¡ento de selección el postor adjud¡cado deberá presentar los sigu¡entes
para la firma del contrato:

Nombre completo de la persona de contacto, números de teléfono celular y correo electrón¡co para las coordinaciones durante la ejecuc¡ón
contractual.

vilt
venITIcacIÓI.¡ DE LA INCLUSIÓN DE LA CoNTRATACIÓN EN LA LISTA DE BIENES Y SERVICIOS COMUNES OE LA SUBASTA INVERSA
ELETRóN|CA, cATALoGos elecrnÓ¡¡lcos DE AcuERDo MARCo o EN FICHAS DE HoMoLoGActÓtt 1en coord¡nac¡ón con et órgano
encargado de las contrataciones):

coNsuLTA DEL(os) ITEMs(s) SI NO

Los servicios a contratar se encuentran en el listado de servicios comunes de la Subasta lnversa
Electrónica

X

Los servicios se encuentran en algún catálogo del Acuerdo Marco X

Los servrcios se encuentran en las flchas de homologación X

a

IX. PLAZO Y LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El pla¿o de ejecución del servicio es de 730 días calendario o hasta agotar el monto contractual, contados desde el dia siguiente
de la f{ma de contrato o del vencimiento del programa de seguros que se encuentre vigente.

Lugar: según cobertura de la póliza y especificac¡ones del punto lV

X. GARANTÍA

No aplica

XI. ENTREGABLES

La entidad aseguradora enlregará Ias pólizas respectivas, en las cuales deberán indicarse las coberturas que reg¡rán en la presente contratación.

A. lnformación oue deberá oresentar el oostor oanador oara la suscrioción del contrato

1. La compañia de seguros entregará las pólizas respectivas, en las cuales deberá indicarse las coberluras que regirán para la presente contratación,
las mismas que deberán contener lo señalado en los términos de referencia y de ser el caso, considerando las mejoras técnicas que presente en su propuesta

técnica.
2. El postor ganador de la buena pro, anexará en las pólizas los respectivos cond¡cionamientos generales y clausulas ad¡cionales a las coberturas
señaladas en los términos de referencia, aprobados y publicados por la SBS, precisando que prevalecen las condiciones part¡culares y especiales señaladas en
los términos de referencia del presente procedimiento.

B. Durante la E¡ecución contractual. el contratista. se comoromete en realizar lo siouiente:

3. La emisión de endosos por adicionales será ba.io la tasa ofrec¡da por el contratista, no estará afecta a cobro de prima mín¡ma, respetando el cálculo
de la prima a prorrata, de acuerdo a la tasa, según formato Desagregado de Costos por Seguro.
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4. El contrat¡sta hará entrega del reporte de Siniestralidad de las Pól¡zas que suscr¡ban de forma semestral sin necesidad que la Entidad o el corredor lo

solicite, contados desde el in¡c¡o de vigenc¡a de la póliza y en un plazo que no supere los 15 días háb¡les posteriores al periodo indicado, el cual incluirá como
mín¡mo la siguiente información en formato Excel.

Primas y s¡niestros por póliza
Detalle de los sin¡estros, indicando como mínimo:

. N" de Póliza

. Ramo

. Fecha de siniestro

. Causa

. Nombre de la persona afectada (cuando corresponda)

. Montos en reserya y Montos pagados

. Estado del siniestro

. lmporte deducible pagado o pendiente de pago

5. La em¡sión de constancras asociadas al servic¡o de cobertura del seguro, no estará condicionada al pago del mes en curso.

Constancia de afiliación mensual

Contratista deberá enviar las constancias de afiliados de renovacrón mensual hasta un dia calendario antes del pnmer día del mes de cobertura. Solo en el
de los endosos adicionales el Contratista deberá enviar la constancia de afiliados hasta los tres (03) dias calendarios contados a partir del día siguiente háb¡l

de la fama para la renovación de la póliza por parte de la Gerencia de Recursos Humanos.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

'Laconformidaddelaprestacióndel servicioseregulaporlodispuestoenel Artfculol63del ReglamentodelaLeydeContratacionesdel Estado,queserá
emitida por la Oficina de recursos humanos.

xlll. PENALIDAD POR MORA

En el caso de retraso ¡njustiflcado por parte del contratista, se aplicará penalidad tomando como referenc¡a la fórmula establec¡da en el Artículo 162'del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

XIV. OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

No aplica

XV. FORMA DE PAGO

La entidad paga las contraprestaciones pacladas a favor del conkatista en el marco dei articulo 171 " del reglamento de la ley de contrataciones del estado

A, Forma de pago: Por lratarse de pólizas en base a declaraciones mensuales, la facturación y pago se rcalizaá de forma mensual en base a la planilla
remitidá,.por la entidad.

B. Reajuste de pagos: Durante la vigenc¡a del contrato la Tasa de Riesgo se mantendrá fija y no estará sujeta a reajuste alguno.

o

oPara efectos del pago de las contraprestaciones efectuadas por el conkatista, la entidad debe contar con la siguiente documentación:

Conformidad de la gerencia de recursor humanos.
Comprobante de pago.

ConBtancia de af¡liación

D¡cha documentación se debe presentar ante el área funcional de logística, en Jr. Camaná n" 370 - Cercado de Lima, noveno piso

XVI. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

conformidad otorgada por la Entidad

xv[. cLAUSULASANTICORRUPCIÓN(..)

negociado o ef€ctuado cualquier pago o, en general cualqu¡er b6n6ficro o rncentrvo rlegal en relacrón al contralo Asrmrsmo el CONTRATISTA se oblga a mnducrrso en todo

se refiere el articulo 7 del Reglamonto d€ la Ley de Conlrataciones del Estado Además, EL CONTRATISÍA se compromete a r) comuni€r a las autoridades competentes, de

cualquiera s€a la frnahdad con la que se lo haga
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xx.

xvur. CONFIDENCIALIDAD(*)
Se requiere confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la información y documentación a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la p

del servicio, quedando prohibido divulgarla o revelarla a terceros, salvo autorizac¡ón expresa por parte de la Gerencia de Adm¡nistración del Servic¡o de Administra
Tributaria - SAT. Dicha obligación comprende la información que se entrega parala rcalización del servrc¡o, así como también la que se genere durante la prestaci,
servacio y la información producida una vez que se haya concluido el servicro, las cuales pertenecerán íntegramente al SAT y no podrá ser utilizada por el proveed'
otros fines distintos a lo contratado. Esta obl¡gación se mantendrá ¡ncluso después de la conclusión de la orden de servicio y/o contralo.

xtx. NORMAS ANTISOBORNO (..)
El proveedor no debe ofrecer, negocrar o efectuar, cualqurer pago, objeto de valor o cualquier dádrva en general, o cualqurer beneficio o incentivo ilegal en relaciór
contrato, que pueda const¡tuir un incumplimiento de la ley, en concordancia a lo establecido en el artículo 1 1 de la Ley de Contralaciones del Estado, Ley 30225, a
su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 344-2018-EF y sus modificatorias. De la misma manera, el proveedor es consciente que, de no cumplir con lc
anteriormente expuesto, se somelerá a la resolución del contrato y a las acciones civrles y/o penales que la ent¡dad puede accionar

RESOLUCIÓN DE LA ORDEN DE SERVICIO Y/O CONTRATO (Sólo para contrataciones cuyos montos sean
iguales o inferiores a ocho (8) Unidades lmpositivas Tributarias, vigentes al momento de la transacción) (..)

No aplica

xxt. REQUTSTTOS DE CALtFtCACtÓN (.)

o

o

A CAPACIOAD LEGAL

HABtLtrActóN

Reouisitos:
Autorización de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, conf¡rme a lo señalado en la
Ley N" 26702 "Ley general del Sistema Financ¡ero y del Sistema de Seguros y Orgánica de Ia Superintendencia de Banca
y Seguros y/o documento análogo.
Acred¡tación:
Copia de Copia simple del documento de autorización vigente exped¡da por la Superintendencia de Bancas Seguros y AFP.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reouisitos:
El postor debe acreditar un monlo facturado acumulado equivalente a Ochenta y siete mil con 00/100 soles (S/ 87,000.00),
por la contralac¡ón de servicios ¡guales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la
fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o em¡sión del comprobante de
pago, según corresponda.
En el caso de postores que declaren en el Anexo N' 01 tener la cond¡ción de micro y pequeña empresa, se acredita una
experiencia de cuarenta y siete mil ciento ochenta y dos con 33/100 soles (S/ 47,182.33), por la venta de serv¡c¡os iguales
o similares al objeto de la convocatoria, duranle los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se
computarán desde la fecha de conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el caso de
consorc¡os, todos los ¡ntegrantes deben contar con la condición de micro y pequeña empresa.
Se consideran servicios similares a los s¡guientes. Servicios de Seguro de Riesgo Humano (Seguros de Vida Ley, SCTR
Pens¡ón, SCTR Salud, desgravamen, entre otros).

Acreditación:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicros, y su
respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido
por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un máximo de veinte (20) contralaciones.
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratac¡ón, se debe acreditar que
coresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contratac¡ones
independientes, en cuyo caso solo se considera¡á, parala evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en
el Anexo N" I referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad
En el caso de serv¡c¡os de ejecución periódica o cont¡nuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato que
haya sido ejecutada a la fecha de presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conform¡dades correspondientes
a tal parte o los respect¡vos comprobantes de pago cancelados.
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el contrato
de consorcao del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumió en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia proveniente de dicho contrato.
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lmportante

oAl calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido aun cuando en los documentos
presentados la denominación del objeto contractual no coincida literalmente con lo previsto en las

bases, se deberá de validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la

experiencia requerida.

o En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan

comprometido según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva "Participación de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del

Estado",

Ánea usuenrA soLrcrrANTE

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

o

FIR Y SELLO
ORADOR

NOMBRE: JESSICA PALOMINO LLANCE Notr,4BRE: GONZALO SEIJAS VASQUEZ

CARGO / ROL: ESPECIALISÍA DE BIENESTAR Y
DESARROLLO III

CARGO/ ROL JEFE DE OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

Notas:- Revisar "lnstructivo para Elaborar Térmlnos de Referencia".
- En caso se requ¡era de la conformidad del responsable de una Oficina, Gerencia o Area Func¡onal especializada, tales como lmagen lnst¡tuc¡onal,

lnformática, Administración,A.F.deGestióndeOperac¡ones,A.F.deServiciosAdm¡nistrat¡vos,uotra,éstedeberácolocarsuV'B'enel formato.

(+) En caso no sea aplicable, colocar debajo "No aplica".
(**) Considerar el texto ¡ndicado en el ¡nstructivo del formato publicado en la ¡ntranet.

o
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