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N° 
 

CONSULTA 
 

PARTICIPANTE 
 

RESPUESTA A CONSULTA 

 
CONDICIONES TÉCNICAS 

INTEGRADAS 

3 

De acuerdo al apartado I. GENERALIDADES, numeral 
1.7, indica que el proceso no requiere contratación de 
seguros. Por favor validar que no será requerido 
alguna póliza de seguro en particular para este 
proceso licitatorio. 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

Sí es correcto. No se requiere seguro tal como se indica el 

numeral 1.7 de las condiciones técnicas. 
No aplica 

4 

De acuerdo al apartado I. GENERALIDADES, numeral 
1.6.2. el postor debe presentar una carta de garantía 
comercial mínima de 12 meses. ¿Esta carta de 
garantía comercial es por un monto en específico 
respecto al monto contractual? Por favor brindar 
mayor alcance sobre esta carta que es requisito a 
presentar. 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

Para este proceso la carta de garantía es por el producto. Dicho 

documento es un compromiso del postor ganador de la buena 

Pro, en el cual ante alguna falla o defectos del producto y/o lote 

entregado, asumirá los costos totales y/o cambio de los mismos 

tal como se indica en el numeral 1.6.2. de las condiciones 

técnicas. 

No aplica 

5 

 
Respecto al apartado II. ALCANCE TECNICO, 
numeral 2.5.3, sobre el soporte técnico, ¿es posible 
evaluar la autorización para aceptar la 
subcontratación del ingeniero especialista encargado 
del control y monitoreo en campo, asegurándose 
siempre que la empresa subcontratista cumpla con las 
obligaciones del pago de beneficios sociales y aportes 
provisionales respecto a todos sus trabajadores, 
obreros y empleados, incluidas dentro de las políticas 
de subcontratación que Petroperú exige? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

No es posible subcontratar al ingeniero especialista, solo se 

podrá subcontratar los servicios tal como se indica en el 

numeral 1.4 de las condiciones técnicas. 

No aplica 

6 

 
Siguiendo con el apartado II. ALCANCE TECNICO, 
numeral 2.5.3, sobre el soporte técnico, el inciso b 
indica solo la atención de 2 veces por semana del 
ingeniero encargado del monitoreo. Según esto, ¿hay 
alguna cantidad de horas exigidas por Petroperú para 
el desarrollo de la actividad durante el día de la visita 
del ingeniero o las horas destinadas las determina la 
empresa contratista, condicionado siempre a 
completar y entregar el informe semanal de monitoreo 
con los resultados obtenidos y demás exigencias del 
reporte? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

El cumplimiento integral del soporte técnico será la base para 

determinar el tiempo de desarrollo de actividades (presentación 

de informes semanales y mensuales, toma de muestras, 

monitoreo, otros). 

No aplica. 



PROCESO POR ADJUDICACIÓN SELECTIVA N° SEL-0021-2024-OTL/PETROPERÚ, PRIMERA CONVOCATORIA 

“ADQUISICIÓN DE INHIBIDOR DE CORROSIÓN PARA LA UNIDAD DE TRATAMIENTO DE AMINAS (AM2) Y UNIDAD DE AGUAS AGRIAS (WS2)” 

Pág. 2/1 

 

 

7 

De acuerdo al mismo apartado II. ALCANCE 
TECNICO, numeral 2.5.3, sobre el soporte técnico, 
¿basta con la asistencia de 2 días por semana del 
ingeniero especialista o Petroperú puede exigir la 
presencia del ingeniero durante más días en cualquier 
momento? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

Se mantiene lo indicado en el numeral 2.5.3 de las condiciones 

técnicas. 
No aplica 

8 

 
De acuerdo al apartado II ALCANCE TECNICO, 
numeral 2.5.3, inciso d, respecto al Control de 
Corrosión, el pliego menciona la existencia de 
portacuponeras que ya se encuentran instaladas; 
según esto, para efectos de una futura adjudicación, 
si en caso que las portacuponeras existentes no se 
encuentren en óptimas condiciones, ¿quién asumirá 
el costo del reemplazo o compra de una nueva 
portacuponera? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

Las portacuponeras se encuentran en óptimas condiciones y 

estarán bajo responsabilidad de Petroperú.  
No aplica 

9 

 
Siguiendo con el apartado II ALCANCE TECNICO, 
numeral 2.5.3, inciso d, respecto al Control de 
Corrosión, en caso que las portacuponeras se 
encuentren localizadas en lugar de difícil acceso para 
la instalación de los cupones o lugar que requiera 
alguna facilidad específica, como por ejemplo 
andamios u otros recursos, ¿Petroperú proporcionará 
algunas de estas facilidades o todo debe ser cubierto 
por el contratista? 
 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

El CONTRATISTA deberá instalar, retirar, analizar (en 

laboratorio propio o externo) los cupones de corrosión, para lo 

cual, debe preveer todas las facilidades necesarias para dichas 

actividades…”. tal como se indica en el numeral 2.5.3 d de las 

condiciones técnicas. 

No aplica 

10 

 
En el documento de Condiciones Técnicas del Aviso 
de Contratación Futura indicaban características 
adicionales del producto que ahora ya no se 
mencionan en el documento final, en el apartado II. 
ALCANCE TECNICO, numeral 2.1, Descripción del 
bien, características como punto de fusión y 
viscosidad dinámica. Indicar por favor si finalmente 
estos valores ya no serán considerados para efectos 
de cumplimientos de requerimientos técnicos del 
producto. 
 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

Las características del bien son los indicados en el numeral 2.1. 

de las condiciones técnicas. 
No aplica 
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11 
¿Se puede confirmar para cuánto tiempo estimado 
Petroperú tiene programado el consumo total de todo 
el volumen suministrado de las 5 entregas? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

El tiempo estimado será según el plazo de ejecución (12 

meses) tal como se indica en el numeral 2.3. de las condiciones 

técnicas. 

No aplica 

12 

¿Por favor, indicar quién se encarga de realizar el 
ajuste de dosificación y con qué frecuencia se realiza? 
¿Petroperú tiene alguna injerencia operativa en esta 
actividad o todo está a cargo de la empresa 
contratista? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

La frecuencia de ajuste de la dosificación del producto químico 

será en base a los resultados de los controles de corrosión. 

Petroperú tiene injerencia sobre estas actividades  

No aplica. 

13 

 
El apartado IV. Facturación y Forma de Pago, numeral 
4.2 indica que se efectuará pagos parciales por cada 
entrega. Según esto la consulta es ¿El monto de cada 
factura emitida por cada entrega según los plazos de 
entrega del numeral 2.3 será pagado de manera total 
o parcial?, o ¿el término parcial está referido a que se 
generaran 5 pagos correspondientes a las 5 facturas 
emitidas durante las 5 entregas correspondientes 
según cronograma del numeral 2.3? 
 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

Es correcto lo que se menciona. Los pagos serán efectuados de 

acuerdo a lo entregado según cronograma indicado en el 

numeral 2.3 de las condiciones técnicas. 

No aplica 

14 

De acuerdo al Apéndice 07, SISTEMA DE 
DOSIFICIACIÓN DE INHIBIDOR DE CORROSIÓN 
EN AM2/WS2, ¿se puede por favor proporcionar la 
capacidad de volumen del “Corrosion Inhibitor Storage 
Tank”? 

DORF KETAL 
BRASIL LTDA. 

La capacidad operativa del tanque de almacenamiento de 

inhibidor de corrosión es de 5.9 m3.  
  

No aplica 
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N° 
 

CONSULTA 
 

PARTICIPANTE 
 

RESPUESTA A CONSULTA 

 
CONDICIONES TÉCNICAS 

INTEGRADAS 

1 
¿Para la primera entrega se puede prolongar hasta 
60 días de la Buena Pro? 

CNPC 
CHUANQING 

DRILLING 
ENGINEERING 

COMPANY 
LIMITED 

Para suministrar oportunamente el producto químico al operativo 
y evitar afectar la integridad mecánica de nuestros equipos se 
considera mantener lo indicado en el numeral 2.3. de las 
condiciones técnicas, el cual indica que la primera entrega sería 

a los veinte (20) días calendario máximo a partir del día siguiente de 

notificada la O/C. 

No aplica 

2 
¿El servicio técnico está incluido en el precio total o 

puede cotizarse adicionalmente? 

CNPC 
CHUANQING 

DRILLING 
ENGINEERIN
G COMPANY 

LIMITED  

El soporte técnico deberá estar incluido en el precio del producto 
químico. Para una mejor guía se deberá seguir a estructura de 
costos del apéndice N°2 de las condiciones técnicas. 

No aplica 

2 
¿Con relación a la presentación del producto que se 

solicita, ésta seria Líquida o Sólida?  

CNPC 
CHUANQING 

DRILLING 
ENGINEERIN
G COMPANY 

LIMITED  

El producto químico deberá estar en estado líquido para su 
mejor manipulación. Se procederá a modificar en las condiciones 
técnicas. 

Aplica 
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N° 
 

CONSULTA 
 

PARTICIPANTE 
 

RESPUESTA A CONSULTA 

 
CONDICIONES TÉCNICAS 

INTEGRADAS 

1 
Condiciones técnicas página 4 / 32  
¿Cuál es el monto de experiencia que se solicita 
presentar como mínimo? 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

 

No se requiere monto mínimo. Sin embargo, el Postor deberá 
presentar documentos (cartas, certificados u otros) que garantice 
ser fabricante, representante o distribuidor autorizado de la marca 
del producto ofertado y un listado con un mínimo de cinco (05) 
aplicaciones comerciales del producto químico ofertado o de otros 
aplicados y utilizados en tratamientos químicos de control de 
corrosión en unidades de proceso.”. Se modificará el numeral 
2.4.2. de las condiciones técnicas. 

 

Aplica 

2 
Condiciones técnicas página 5 / 32  
Confirmar que el soporte técnico solicitado es por 365 
días. 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

Se confirma que el tiempo del soporte técnico será de 365 días 

tal como se indica en el numeral 2.5.3 de las condiciones 

técnicas. 

No aplica 

3 

 
Condiciones técnicas página 6 / 32  
Debido a que las maniobras de instalación y retiro de 
cupones implican la manipulación de válvulas, e 
intervención de un equipo de refinería, además de la 
ejecución de trabajos en altura y riesgos inherentes a 
la operación. Solicitamos que las maniobras de retiro 
e instalación de cupones sean realizadas con personal 
propio de refinería con el acompañamiento del 
personal suministrador del producto químico. 
 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

No es posible. El soporte técnico que brindará el 

CONTRATISTA deberá considerar instalar, retirar, analizar (en 

laboratorio propio o externo) los cupones de corrosión, para lo 

cual, suministrará todas las facilidades necesarias para dichas 

actividades…” tal como se indica en el numeral 2.5.3 d de las 

condiciones técnicas. 

No aplica 

4 

 
Condiciones técnicas página 4 / 32  
De acuerdo a la opinión N°050-2011 emitida por 
OSCE con relación a la experiencia del postor, se 
concluye: 
 
 La experiencia que debe acreditarse, en todos los 
casos, será la que le corresponde al postor del 
proceso de selección o a los integrantes del consorcio, 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

 

Las facturas que acrediten la experiencia del postor deberán ser 
emitidas por el mismo postor que participe en el proceso.Se 
modificará el numeral 2.4.2. de las condiciones técnicas. 

 

 
Aplica 
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de ser el caso. En tal sentido, no resulta válida la 
presentación de documentos que acrediten la 
experiencia de una persona natural o jurídica, distinta 
del postor o, en el caso de consorcios, de alguno de 
sus integrantes. 
 
 Por lo anterior, se solicita aclarar si como experiencia 
del postor se considerarán como válidas las facturas 
emitidas por el fabricante del producto. 
 
 (Página 4: “Copia simple de facturas u otros 
comprobantes de pago debidamente cancelados del 
El POSTOR o fabricante de su producto”). 
 

5 

Condiciones técnicas página 6 / 32  
Confirmar que en adición a la evaluación de 
cupones, los análisis solicitados como parte del 
servicio post venta serán:  
- Ph  
- Contenido de hierro disuelto  
- Residual de producto  
 
Con una frecuencia de dos veces por semana 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

Se acepta. Se modificará el numeral 2.5.3 d de las condiciones 

técnicas. 
Aplica  

6 

1). Dado que los cupones de disco no se fabrican 
comercialmente y su venta a pedido demora 
aproximadamente 2 meses, ¿se podrá posponer el 
inicio de la instalación de estos cupones hasta el 
tercer mes de iniciado el tratamiento? 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

 

Se acepta. El CONTRATISTA deberá suministrar, sesenta (60) 

cupones de corrosión tipo lámina a los treinta (30) días 

calendarios posterior a la fecha de colocación de la orden de 

compra y sesenta y dos (72) cupones de corrosión tipo disco a 

los sesenta (60) días calendarios posterior a la fecha de 

colocación de la orden de compra. Se modificará el numeral 

2.5.3 d de las condiciones técnicas. 

 

Aplica. 

7 
2). ¿En cuántos cupones se requiere facilidades 
adicionales para su instalación o retiro, tales como 
andamios u otros? 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

Se requerirán facilidades en la instalación de tres (03) cupones.  

Se modificará el numeral 2.5.3 d de las condiciones técnicas. 
Aplica 
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8 
3). ¿Cuántas muestras de agua por semana se 
analizarán o cuántos puntos de muestreo de agua 
existen? 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

Se analizarán cuatro muestras y con una frecuencia de dos 

veces por semana (Agua agria, agua despojada, amina rica y 

pobre).  Se modificará el numeral 2.5.3 d de las condiciones 

técnicas. 

Aplica 

9 

3). Numeral 1.4 de las condiciones Tecnicas. Si bien 
indican que sí se acepta la subcontratación, agregan 
que el único servicio que puede ser subcontratado es 
el indicado en el numeral 2.5.3.  
Toda vez que en la página 6 de las CT indican que 
“EL CONTRATISTA deberá instalar, retirar, analizar ( 
en laboratorio propio o externo) los cupones de 
corrosión…”  
¿Podrían evaluar que también se permita la 
subcontratación de las actividades específicas de 
instalación y retiro de cupones, bajo nuestra 
supervisión, a fin de evitar restringir la participación 
de postores? 

HIDROQUIMICA 
INDUSTRIAL S.A. 

Si es posible subcontratar la instalación de facilidades (soporte y 

andamios) para la instalación de cupones de corrosión. Se 

modificará el numeral 1.4 de las condiciones técnicas. 

Aplica 
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N° 
 

CONSULTA 
 

PARTICIPANTE 
 

RESPUESTA A CONSULTA 

 
CONDICIONES TÉCNICAS 

INTEGRADAS 

1 

¿La Experiencia del Postor solicitada tiene un monto 
mínimo en dólares o soles? 
 

AQA QUIMICA 
S.A. 

 

Ver respuesta de la consulta N°1 de la empresa Hidroquímica 
Industrial S.A. 

 

Aplica 

 

2 
¿La Experiencia del Postor solicitada tiene un número 
mínimo de Contrataciones? 
 

AQA QUIMICA S.A. 
 
 

Sí. El POSTOR deberá presentar un listado con un mínimo de 
cinco (05) aplicaciones comerciales del producto químico ofertado 
o de otros aplicados y utilizados en tratamientos químicos”. Se 
modificará el numeral 2.4.2. de las condiciones técnicas. 

 

Aplica 

 
3 

Apelando a los Principios que rigen las 
Contrataciones: Pluralidad de Postores y Libre 
Competencia, solicitamos confirmar que la 
experiencia del Postor solicitada es por Prestaciones 
comerciales en tratamientos químicos de control de 
corrosión en unidades de procesos Industriales en 
general. 

AQA QUIMICA 
S.A. 

Se confirma que la experiencia del Postor solicitada es por 

Prestaciones comerciales en tratamientos químicos de control 

de corrosión en unidades de procesos Industriales en general.   

No aplica 
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