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ANTECEDENTES

El 21 de mayo de 2018 se suscribié el Contrato de Préstamo No. 4428/OC-PE y el
31 de diciembre de 2018 el Contrato Modificatorio del Contrato de Préstamo No.
4428/0OC-PE, entre el Banco Interamericano de Desarrollo - BID y la Republica del
Peru con el objeto de financiar la ejecucién del Proyecto para la mejora de la
eficiencia en la gestion de la inversion y las contrataciones publicas, que incluye a
su vez el proyecto de “Mejoramiento de la Capacidad para la Generacién del
Conocimiento y Mejora Continua en la Gestion de la Contratacion Publica”.

El Proyecto esté organizado en tres componentes:

= Componente 1: Capacidad del marco institucional

= Componente 2: Desarrollo e implementacién de una plataforma de soporte al
proceso de contratacion orientado a la gestién por resultados y maximizacion del
valor por el dinero.

= Componente 3: Capacidad de los Recursos Humanos

En el marco de la Accidon 3.3. “Desarrollo e implementacion de una estrategia de
gestion del cambio para todo el ciclo de la contratacién publica” del Proyecto
“Mejoramiento de la Capacidad para la Generacién del conocimiento y mejora
continua en la Gestion de la contratacion publica” dentro de la consultoria GC10-C
“Implementacion del Plan de Comunicacion Interna y Externa para la Gestion del
Cambio de Largo plazo” cuyos objetivos especificos son “(i) Promover el interés
sobre el proyecto de transformacion, transmitiendo el valor de este y el impacto que
tiene en el fortalecimiento del OSCE como institucion; (ii) Sensibilizar y movilizar
sobre la necesidad de cambio”. En linea con lo anterior, es necesario continuar con
las actividades que promuevan una mentalidad de cambio en los servidores del
OSCE asumiendo un rol protagonico como agentes de cambio en el proceso de
transformaciony en ese marco se requiere disefiar y ejecutar actividades para promover
la adopcién del cambio y seguir posicionando mensajes claves del proyecto. Para
ello se requiere la contratacion de una empresa que pueda brindar el servicio.

La estrategia contempla el disefio y ejecucion de estas actividades durante la
primera mitad del afio, para medir la temperatura del OSCE en cuanto a su nivel de
receptividad y su predisposicion al cambio en relaciéon a los productos que ird
poniendo en produccién el Proyecto BID.

Estas actividades también estan enmarcadas en el inciso h) del Articulo 46 del ROF
de las Funciones de la Unidad de Recursos Humanos donde se indica: “Elaborar y
proponer el plan de seguridad y salud en el trabajo, el plan de bienestar social, el
diagndstico de cultura organizacional y el plan de comunicacion interna de
RRHH entre otros.” Las actividades que se propondran impactaran directamente en
los puntos resaltados del inciso.

OBJETIVO

Anclar y posicionar mensajes claves en el Publico Objetivo relacionados con el
Proyecto BID y los proyectos que ird poniendo en produccién, asi como también
posicionar mensajes que contribuyen a la gestion del cambio, impactando como
consecuencia en el Bienestar laboral.
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Aspectos Generales

e La empresa debera plantear una estrategia de acuerdo al requerimiento,

modalidad de trabajo del Publico Objetivo y objetivo a lograr, y en base a la
misma, proponer actividades a realizarse, considerando fecha, horario y
cantidad de personas.

3.2 Enfoque Metodolégico

3.3

Actividad de continuidad a la estrategia de gestion del cambio.
Tiempo maximo de ejecucion: Hasta el 15 de setiembre de 2024
Publico Objetivo:

a) Servidores del OSCE: total 645 (no practicantes ni érdenes de servicio) —
en modalidad presencial (214), teletrabajo total (64) y teletrabajo parcial
(367)

b) Servidores ubicados en Oficinas desconcentradas: total 91

c) Consultores del PBID: total 60

Numero de actividades:

a) 4 actividades, considerando que se debe llegar al 100% del Publico
Objetivo, considerando todas las modalidades de trabajo (presencial,
teletrabajo total y teletrabajo parcial). Las fechas seran validadas por el
OSCE con la oportunidad del caso para optimizar los recursos y tiempos.
Se deberd priorizar las actividades presenciales y éstas deberan ser
replicadas en forma virtual para los servidores en teletrabajo y de oficinas
desconcentradas.

Lugar: El tipo y forma de la prestacion del servicio se definird segun publico
objetivo considerando las modalidades de trabajo.

Horario: de acuerdo a lo requerido considerando el horario laboral: Lunes a
Viernes de 8:30 am hasta las 5:30 pm.

Caracteristicas del servicio:

Planteamiento de estrategia de acuerdo al objetivo de gestion de cambio y
en base a eso, planteamiento de disefio y ejecucién del programa de
actividades a realizar.

La estrategia debera contemplar el mayor alcance posible del Publico
Objetivo, considerando todas las modalidades de trabajo (presencial,
teletrabajo total y teletrabajo parcial).

Plan de actividades a realizarse en el plazo establecido.

Todos los servicios deben garantizar el cumplimiento de la estrategia, asi
como presentar una propuesta innovadora a través de la creacion de
espacios ludicos que continden posicionando el proyecto BID y la gestion
del cambio y el bienestar laboral.

El objetivo es lograr que el 100% patrticipe, sin embargo, a fin de asegurar la
continuidad operativa, consideramos como linea base de participacion para
la primera actividad el 50% y conforme se vayan realizando la segunda,
tercera y cuarta actividad, debe ir incrementando el nivel de participacion a
60%, 70% y 80% respectivamente.

De acuerdo a los resultados de participacion obtenidos, las estrategias a ser



utilizadas podran ajustarse para cumplir con los objetivos propuestos.

En cada actividad se deberd tener en cuenta la participaciéon de un
observador que recoja informacion relativa a la percepcién vy
comportamiento de los participantes de la actividad.
Se deberé tener en cuenta un sistema de reconocimiento por conocimiento en
cada actividad. Puede ser individual y/o grupal (por Oficina/Direccién/Unidad),
de modo que se incentive la sana competencia. Asimismo, los resultados
deberdn poder medirse y ser entregados finalizada cada actividad, con
recomendaciones para poder ajustar la estrategia y/o redefinir las actividades

siguientes.

El PBID y el OSCE trabajardn de manera conjunta los contenidos base para la
creacion de cada actividad a ser propuesta (alineado al Proyecto y a temas

relevantes del OSCE).

Disefio de la forma y oportunidad en la que se difundir4 cada actividad (creativa

y que enganche a la participacion).

Documentacion y registro de la participacion y desarrollo de cada actividad, y
remitir los archivos digitales de cada una al PBID y posteriormente al OSCE para

la opinion correspondiente.

Disefio y ejecuciéon de una encuesta de satisfaccion de cierre de cada
actividad, que permitan medir posicionamiento de mensajes claves,
reconocimiento de proyectos a difundir de ser el caso.
El PBID entregara la informacién sobre el proyecto que servird de insumo para
el disefio de las actividades ludicas requeridas. Asimismo, a través de la UREH
se entregard la relacion de servidores distribuidos por areas y oficinas
desconcentradas del OSCE, su rol en la institucion, modalidad de trabajo,
modalidad contractual, afios de permanencia en la misma, y algun otro dato que
permita conocer a cada servidor del OSCE de modo que sirva para el disefio de

la estrategia de actividades.

3.4 Entregables:

Entregable Plazo Monto %

1) Informe con el disefio de la
estrategia y propuesta de A los 10 dias habiles
ejecucion de actividades/ siguientes de notificada 0%
cronograma de trabajo. la Orden de Servicio.
2) Informe detallado* con el
desarrollo de la Actividad 1.
que permitan continuar con las | /105 10 dfas habiles

o 2 siguientes de finalizada 20%
siguientes actividades. -

cada actividad.

Resultado de la encuesta de
satisfaccion.
3) Informe detallado* con el
desarrollo de la Actividad 2.
Debera incluir recomendaciones A los 10 dias habiles
que permitan continuar con las siguientes de finalizada 20%

siguientes actividades.
Resultado de la encuesta de

cada actividad.




VI.

VII.

satisfaccion.

4) Informe detallado* con el
desarrollo de la Actividad 3.
Debera incluir recomendaciones
que permitan continuar con las
siguientes actividades.
Resultado de la encuesta de
satisfaccion.

A los 10 dias habiles
siguientes de finalizada 20%
cada actividad.

5) Informe FINAL que incluya:
a) Detalle del desarrollo de la

Actividad 4.

b) Resultado de la encuesta de

satisfaccion. A los 15 dias habiles

c) Resumen general consolidado siguientes de finalizada 40%
en las 4 actividades realizadas. la dltima actividad.

Conclusiones y recomendaciones
de acuerdo al desarrollo de las
actividades realizadas.

*La estructura y nivel de detalle del informe sera coordinado previamente con el PBID.
PLAZO, FORMA DE PAGO Y PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio inicia a partir del dia siguiente de la firma del contrato, hasta el 15 de
setiembre de 2024, se realizard con una frecuencia mensual, de acuerdo a la
programacion de la actividad del mes en curso definida por el proyecto BID.

El pago por el servicio se realizard por entregable al proveedor previa conformidad
por parte de la Coordinacion Técnica, validacion de la Coordinacion del Componente
3 del Proyecto BID y opinién de la Unidad de Recursos Humanos del OSCE.

PERFIL DEL PROVEEDOR

El proveedor debera ser una empresa con experiencia de haber realizado por lo
menos seis (06) actividades en los dltimos 3 afios de disefio y ejecucidon de
actividades ludicas similares, dirigidas a empresas o entidades del sector publico o
privado con modalidades de trabajo presencial y/o teletrabajo total/parcial para mas
de 400 personas.

SUPERVISION

La supervision del servicio estard a cargo de la Especialista de Comunicaciones del
Proyecto BID con el apoyo de la Unidad de Recursos Humanos del OSCE.

CONFORMIDAD
La Unidad de Recursos Humanos del OSCE brindara opinion para que el
Coordinador Técnico del Proyecto BID otorgue la conformidad del servicio, previa

validacién del coordinador del componente 3 después de cada entrega.

En caso el entregable sea observado, la Coordinacion General del Proyecto



VIII.

notificara al oferente el plazo méximo de acuerdo con la complejidad para subsanar
las observaciones, el mismo que se contabilizar4 desde el dia siguiente de notificada
las observaciones.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor y su personal se compromete a guardar reserva de la informacion
privilegiada que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demas
actividades como parte de la ejecucién de la prestacion, no revelando en forma oral,
escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion
e informacién de acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir
del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio, manteniendo la
confidencialidad de la misma de manera permanente. Esto incluye el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la Ley 29733 de Proteccion de Datos
Personales y su reglamento.

Cualquier contravencion grave a lo anterior, entendiendo como grave aquella que
afecte negativamente y a cualquier nivel las relaciones oficiales del OSCE con las
autoridades nacionales, o bien que se traduzca en difusion publica o comercial que
lesione de cualquier manera la confidencialidad de informacién del OSCE, podra
dar lugar a dar por terminado el contrato, lo cual se realizara mediante comunicacion
escrita al oferente denunciando tales hechos.

De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la Gestion
de la Calidad 1SO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacion 1ISO 27001 y
Gestion Antisoborno ISO 37001 del OSCE, las Politicas de Seguridad de la
Informacion del OSCE, y demas normas y Leyes correspondientes a seguridad de
la informacion, vigentes.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, el OSCE estéa autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o
extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicio y la obligacion de
confidencialidad perdurard mientras la informacién conserve las caracteristicas para
considerarse Confidencial.

CLAUSULA ANTISOBORNO

El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OSCE, el cual se
estable en su Politica del Sistema Integrado de Gestibn y se encuentra
disponible en el portal web del OSCE:
https://www.gob.pel/institucion/osce/campa%C3%Blas/1861-politica-

delsistemainteqgrado-degestion-del-osce

i. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o

efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion
al servicio a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, se compromete
a actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o
prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de
manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo,
funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a
terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacién de las
caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de


https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-delsistemaintegrado-degestion-del-osce
https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-delsistemaintegrado-degestion-del-osce

documentos del procedimiento de seleccion, calificacion y evaluacion de oferta,
y la conformidad de los contratos derivados de dicho procedimiento.

ii. El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable
0 de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera
conocimiento a través del canal de denuncias de soborno ubicado en el portal
web del OSCE (https://apps.osce.gob.pe/anticorrupciondenuncia/).

X. MATERIAL DE ORIENTACION PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION
EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION (ANEXO N° 4 DE LA DIRECTIVA N°
004-2022-OSCE/SGE).

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado promovemos la
ética e integridad de la funcién publica, por lo que, si conoces de algun acto de
corrupcién ejercido por un/a servidor/a del OSCE, comunicanos tu denuncia
ingresando de manera virtual a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano (https://denuncias.servicios.gob.pe/).

Ejemplos:

1.

2.

3.

9.

10.

Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, expediente
técnico o términos de referencia para favorecer a un proveedor especifico.
Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes
0 servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente el procedimiento
requerido conforme a ley.

Permisividad indebida frente a la presentacién de documentacion incompleta
de parte del ganador de la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro de (o ejercicio de influencia para el mismo fin)
a empresas ligadas a exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursos en
algunos de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.
Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a
una misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta
incurso en alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé
la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en
su totalidad.

Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente
pago en exceso a los proveedores que las entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y/o mantenimiento de equipos y/o tecnologia que
impliquen la afectacion de los servicios que brinda la institucion.

¢ Conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden
haberse cometido? COMUNICANOS.

Notas:

(1) La denuncia puede ser anénima.

(2) Si el denunciante decide identificarse, se garantiza la reserva de su identidad
y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y puede otorgar una
garantia institucional de no perjudicar su posicion en la relacién contractual
establecida con la Entidad o su posicion como postor en el proceso de
contratacion en el que participa o en los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, se recomienda
proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar


https://apps.osce.gob.pe/anticorrupciondenuncia/
https://denuncias.servicios.gob.pe/

colaboracion con la entidad para dicho fin.

(4) La interposicion de una denuncia no constituye impedimento para gestionar
por otras vias que la ley prevé para cuestionar decisiones de la administracién o
sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico,
etc.).

(5) La interposicién de una denuncia no servira en ningln caso para paralizar un
proceso de contratacion del Estado.
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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. REFERENCIAS
El presente proceso se realizara de conformidad con los procedimientos establecidos
en el documento GN-2349-15: “Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, de fecha mayo de 2019.

PRACTICAS PROHIBIDAS

2.1  El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos participando en
actividades financiadas por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes 0 agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre
otros, observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco! todo acto
sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea
informado, durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucion de un
contrato. Las Practicas Prohibidas son las siguientes: (i) practicas corruptas; (ii)
practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias; (v) practicas
obstructivas y (vi) apropiacion indebida. El Banco ha establecido mecanismos para la
denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia deberé ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a quienes hayan
incurrido en Practicas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribié con otras
Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo de reconocimiento mutuo
de las decisiones de inhabilitacién.

(a) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las Practicas Prohibidas son las
siguientes:

() Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones
de otra parte;

(ii) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole o para
evadir una obligacion;

(iii) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencién de alcanzar un propdésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte;

(v) Una préctica obstructiva consiste en:

i.  destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una
investigacion del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencién de impedir una investigacion del Grupo
BID;

1 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacién sobre como denunciar la supuesta comisién de
Précticas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige el reconocimiento reciproco
de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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ii. ~amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que
divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para una
investigacion del Grupo BID o que prosiga con la investigacion; o

iii.  actos realizados con la intencién de impedir el ejercicio de los derechos
contractuales de auditoria e inspeccidn del Grupo BID previstos en el IAC
2.1 (f) de abajo, o sus derechos de acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID
para un propésito indebido o para un propdsito no autorizado, cometido de forma
intencional o por negligencia grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del
Banco, que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, cualquier firma, entidad o individuo participando en una actividad
financiada por el Banco o actuando como, entre otros, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o0 servicios, concesionarios, (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes 0 agentes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la
adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

i.  no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la
adquisicion de bienes o servicios, la contratacién de obras, o servicios
de consultoria;

ii.  suspender los desembolsos de la operacion si se determina, en
cualquier etapa, que un empleado, agencia o0 representante del
Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha
cometido una Practica Prohibida;

iii.  declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y
cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la
donacién relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista
evidencia de que el representante del Prestatario, 0 Beneficiario de una
donacion, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que
incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener
conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida) en un plazo que
el Banco considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de
una carta oficial de censura por su conducta;

v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma
permanente o por un periodo determinado de tiempo, para la
participacion y/o la adjudicacién de contratos adicionales financiados
con recursos del Grupo BID;

vi. imponer otras sanciones que considere apropiadas, entre otras,
restitucion de fondos y multas equivalentes al reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones previstas en los
Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones podran ser impuestas
en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas"
(las sanciones “arriba referidas” son la amonestacion y la
inhabilitacion/inelegibilidad).

vii.  extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma
que, directa o indirectamente, sea propietario o controle a una entidad
sancionada, sea de propiedad o esté controlada por un sancionado o
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sea objeto de propiedad o control comun con un sancionado, asi como
a los funcionarios, empleados, afiliados o agentes de un sancionado
que sean también propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan
control sobre una entidad sancionada aun cuando no se haya concluido
gue esas partes incurrieron directamente en una Practica Prohibida.

viii.  remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas
de hacer cumplir las leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicara también en los
casos en que las partes hayan sido declaradas temporalmente inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisién definitiva
en un proceso de sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicién de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de
conformidad con las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitacion
firmado con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma,
entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de  servicios,
concesionarios, personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes 0 agentes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), entre otros, podra verse sujeto a una sancion. A los efectos
de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacion
permanente, imposicion de condiciones para la participacion en futuros contratos o
adopcion publica de medidas en respuesta a una contravenciéon del marco vigente
de una IFl aplicable a la resolucién de denuncias de comision de Précticas
Prohibidas.

(f) El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores
de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, funcionarios o
empleados, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y sus
representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y
otros documentos relacionados con la presentacién de propuestas y el cumplimiento
del contrato, y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco.
Todo licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberda prestar plena asistencia
al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo de
siete (7) afos luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato;
y (ii) entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de
comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de
los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus
representantes o agentes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de que las
actividades han sido financiadas por el Banco, estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco
o de cualquier investigador, agente, auditor, o consultor debidamente designado. Si
los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor,
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miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacion, el Banco, discrecionalmente, podra
tomar medidas apropiadas en contra los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o
concesionario;

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de
consultoria, obras o servicios de consultoria directamente de una agencia
especializada, todas las disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las
sanciones correspondientes, se aplicardn integramente a los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes 0 agentes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia
especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de servicios de
consultoria en conexion con actividades financiadas por el Banco. El Banco se
reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescision. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles temporal o permanentemente por el
Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden
de compra con una firma o individuo declarado inelegible por el Banco, este no
financiara los gastos conexos y tomara las medidas que considere convenientes.

2.2 Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(@ que han leido y entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por
el Banco y las sanciones aplicables a la comision de las mismas que constan en
este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) que no han incurrido en ninguna infraccion de las politicas sobre practicas
prohibidas descritas en este documento;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ningan hecho sustancial durante los procesos
de adquisicion o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucion Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se
les adjudiguen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de
delitos vinculados con practicas prohibidas;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad
gue haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucién Financiera
Internacional (IFI) y con sujeciéon a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el
Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se le
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un
delito vinculado con préacticas prohibidas;

(f) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos
por servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
el contrato o el contrato financiado por el Banco;
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(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye
el fundamento para la imposicién por el Banco de cualquiera o de un conjunto de
medidas que se describen en la Clausula 2.1 (b).

ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sélo para el pago de
obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del
Banco. Ademas, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de paises
miembros del Banco. Los individuos o firmas de paises no miembros del Banco no
seran elegibles para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos
del Banco. Las condiciones para participar deben ser Unicamente aquellas que sean
esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios
del contrato de que se trate.

ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
Direccion: Av. Gregorio Escobedo cuadra 7 s/n — distrito de JesUs Maria
Teléfono: 613-5555 anexo 2368

Email: rmunoz.pbid@osce.gob.pe

OBJETO

Anclar y posicionar mensajes claves en el Publico Obijetivo relacionados con el Proyecto BID
y los proyectos que ird poniendo en produccion, asi como también posicionar mensajes que
contribuyen a la gestién del cambio, impactando como consecuencia en el Bienestar laboral.

TIPO DE PROCESO
Comparacion de Precios.

COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA

Sera de cuenta del Oferente todos los costos asociados con la preparacion y entrega
de su oferta y el Comprador no sera responsable por ninguno de estos costos, sea
cual fuere el resultado de esta invitacion.

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Carta de presentacion de la Oferta (Formato N° 01)

b) Formulario de informacion del oferente (Formato N° 02)

C) Formulario de la Oferta (Formato N° 03)

d) Carta de Compromiso de Consorcio (Formato N° 04), de corresponder

e) Declaracién Jurada de cumplimiento de las especificaciones técnicas (Formato
N° 05)

f) Detalle de las caracteristicas técnicas (Formato N° 06)

0) Formulario de experiencia del oferente (Formato N° 07)

h) Copia simple de constitucion de la empresa

i) Copia literal expedida por los Registros Publicos en la cual consten las
facultades otorgadas por el oferente adjudicado, al representante legal para
firma de contratos.

La oferta que se presente no estara sujeta a ningun tipo de ajuste y en ella se debe
incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar los servicios.

El Oferente debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos de invitacion. Si el Oferente no incluye
toda la informacion solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se
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ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumira el riesgo que esto

9.

entrafia y la consecuencia podra ser el rechazo de su oferta.

DATOS DEL PROCESO (DDP)

El nimero del Proceso es:

Comparacion de Precios N° 022023-
OSCE/PBID

El objeto del presente proceso es
la contratacion del:

Servicio de disefio y realizacion de
actividades ludicas que contribuyan a la
gestién del cambio en el OSCE

Entidad convocante:

Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE

Contrato de Préstamo:

N° 4428/0C-PE

Direccion:

Av. Gregorio Escobedo Cdra. 7 s/n,
Jesus Maria

El periodo de validez de la
oferta sera de;:

Hasta cuarenta y cinco (45) dias
calendario contados a partir de la
presentacion de la oferta.

La oferta que prepare el Oferente, asi

. ) como toda la correspondencia vy
Idioma de la Oferta: .
documentos relativos a ella que
intercambien éste y el
Comprador, debera redactarse en
espafol.

Podran presentarse consultas
hasta:

El 22 de abril de 2024, hasta las 23:59
horas.

Las aclaraciones seran absueltas
y notificadas a los correos

El 24 de abril del 2024 y seran dirigidas
a los correos que indiquen los postores

electronicos de los postores, cuando remitan sus solicitudes de
hasta: aclaracion.

Hasta las 23.59 horas del 26 de abril de
El plazo para presentar ofertas 2024

sera:

10. PRESENTACION DE LA OFERTA
Las ofertas se presentaran via correo electrénico a rmunoz.pbid@osce.gob.pe, con
copia a vvasquez.pbid@osce.gob.pe, las cuales contendran las especificaciones
técnicas y la oferta econdémica. En el asunto debera consignar.: CP N° 01-2024-
OSCE/PBID.

Las ofertas deberan estar firmadas por el representante legal o la persona
debidamente autorizada para contraer en su hombre las obligaciones del Contrato.

11. PRECIO DE LA OFERTA
El precio a ser cotizado para la prestacion del servicio objeto de la presente solicitud
sera fijo y no estara sujeto a ningln ajuste por ningln motivo. La oferta debera
presentarse en Soles.

Los precios cotizados deberan corresponder al 100% del servicio requerido.

12. FORMA DE CALIFICACION
Se evaluaran las cotizaciones de los postores que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas; una vez cumplida dicha verificacion, se procedera a evaluar los
precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicandose el contrato a la
oferta del precio mas bajo.
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13. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion se formalizarA mediante contrato u orden de servicio, segun

corresponda con el oferente ganador siempre que éste cumpla con presentar dentro

de los cinco (05) dias siguientes de notificada la adjudicacion, los documentos
siguientes:

° Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

° Carta de autorizacidon Cédigo CCI para pagos en cuenta bancaria.

° Copia simple de constitucién de la empresa (si corresponde)

° Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros
Publicos con una antigliedad no mayor de 30 dias a la fecha de presentacion,
en la cual consten las facultades otorgadas por el oferente adjudicado, al
representante legal para firma de contratos.

° DNI del representante legal.

° Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

° Correo electronico para notificar el contrato u orden de servicio.

14. DERECHO DEL COMPRADOR A MODIFICAR LAS CANTIDADES EN EL

MOMENTO DE LA ADJUDICACION

El Comprador, en el momento en que se adjudica el Contrato, se reserva el derecho

a aumentar o reducir, hasta en el 30%, la cantidad de servicios especificados en el

presente documento, sin ninguna variacion del precio unitario o de otros términos y

condiciones.

15. DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, asi

como el derecho a anular el proceso de invitacidn y rechazar la oferta en cualquier

momento con anterioridad a la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decision.
16. FORMA DE PAGO

Segun se indica en el numeral IV de las Especificaciones Técnicas (EE.TT.) y previa

conformidad a los entregables que se sefialan en el numeral 3.4 de las EE.TT.

Para todos los casos, la(s) factura(s) electronicas debera(n) enviarse al correo

electrénico Imedina.pbid@osce.gob.pe.

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

Segun lo indicado en el numeral IV de las EE.TT. que se adjunta al presente.

El Comprador, se reserva el derecho de rechazar el servicio con defectos de calidad

o por no cumplimiento de los requerimientos indicados en las especificaciones

técnicas.

En este caso, el servicio se considerara como no entregado para todos los efectos

legales, incurriendo el Proveedor en incumplimiento del Contrato.

18. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

OSCE =

El servicio se ofrecera en las instalaciones del OSCE, en los espacios que le indicara el
contratante luego de la adjudicacion, considerando los aspectos sefialados en las EE.TT., la
misma que se realizard en la ciudad de Lima, distrito de Jesus Maria.
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FORMATO N° 01
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Lima, de de 2023

Sefiores

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE

Proyecto “Mejoramiento de la Capacidad para la Generacion del Conocimiento y Mejora
Continua en la Gestién de la Contrataciéon Publica”

Presente.-

Referencia:  Comparacién de Precios CP N° 01-2024-OSCE/PBID

Sefiores:
El suscrito, en calidad de Representante Legal de la empresa , domiciliada en la ciudad
de , después de haber leido los Lineamientos, para el “Servicio de disefio y realizacion de

actividades ludicas que contribuyan a la gestién del cambio en el OSCE”, acepto, sin
restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer la oferta por la
suma de S/ , incluido el IGV.

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a realizar la entrega del servicio referido,
en el lugar que nos indiquen, en un plazo maximo de __ dias calendario contados a partir
del dia siguiente de notificado el contrato o la Orden de servicio.

Asi mismo declaramos que:

1. La oferta sélo compromete a los firmantes de esta carta.

2. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos e igualmente los servicios de
transporte, seguros e instalacion, que se sefalan en las especificaciones técnicas.

3. La vigencia de la oferta es de 45 dias contados a partir de la presentacion de la oferta.

4, Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta mas baja ni ninguna
otra oferta que reciban.

‘<Nombre y firma>
Representante Legal
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Formato N° 02

Formulario de Informacién sobre el Oferente

1. Nombre del Oferente: [indique el nombre juridico del Oferentel].

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre
juridico de cada miembro de la APCA].

4. Afo de registro del Oferente: [indique el afio de registro del Oferente].

5. Direccion del Oferente en el pais donde esta registrado: [indique el domicilio legal del
Oferente en el pais donde estéa registrado].

6. Informacidn del representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado].
Direccion: [indique la direccidn del representante autorizado].
Numeros de teléfono: [indique los nimeros de teléfono del representante autorizado].

Direccién de correo electrénico: [indique la direccién de correo electrénico del
representante autorizado].
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FORMATO N° 03

FORMULARIO DE LA OFERTA

Comparacién de Precios CP N° 01-2024-OSCE/PBID

OSCE/==

“Servicio de disefio y realizacion de actividades ludicas que contribuyan a la gestion del

cambio en el OSCE”

realizacién de
actividades ludicas que
contribuyan a la gestion
del cambio en el OSCE”

Plazo de Valor
Descripcion del Cantida Entrega Unitario Vi?]Ic(:)lrutiggal
servicio d (expresado incluido IGV S/
en dias IGV S/
calendarios)
“Servicio de disefio y 01

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO N° 04
CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO

Sefiores
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE

Proyecto “Mejoramiento de la Capacidad para la Generacion del Conocimiento y Mejora

Continua en la Gestion de la Contratacion Publica”
Presente.-

Referencia: Comparacion de Precios CP N° 01-2024-OSCE/PBID

g

Caratmiors.
it

“Servicio de disefio y realizacion de actividades ladicas que contribuyan a la gestién del

cambio en el OSCE”

Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de (empresa
“‘A”), (empresa “B”) y
(empresa “C”) (segun corresponda) expresamente
manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados suscribiremos el contrato
de consorcio protocolizado ante Notario Publico, que tendrd las siguientes caracteristicas:

1. Sera conformada por las siguientes empresas, con el porcentaje de participacion
sefalado:
A) %___(nombre de la empresa)
B) % (nombre de la empresa)
O % (nombre de la empresa)

2. La carta de compromiso tendra vigencia desde la fecha de su presentacién, hasta la
conformidad del suministro de los bienes que expedira para ese fin el proyecto.

3. La designacion oficial como empresa lider es: (senalar la
empresa).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que
asumiremos al concluir la entrega de los bienes, es ilimitada y solidaria frente al Proyecto.

1)
(Firma y Nombre del Representante Legal de la empresa o Consorcio)
(D.N.I.LN° /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Empresa A).
2)
(Firma y Nombre del Representante Legal de la empresa o Consorcio)
(D.N.I.LN° /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Empresa B).
3)

(Firma y Nombre del Representante Legal de la empresa o Consorcio)
(D.N.I.N° /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Empresa C).
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FORMATO N° 05

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Lima, de de 2023

Sefiores

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado - OSCE

Proyecto “Mejoramiento de la Capacidad para la Generacion del Conocimiento y Mejora
Continua en la Gestion de la Contrataciéon Publica”

Presente.-

Referencia: Comparacién de Precios CP N° 01-2024-OSCE/PBID

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado los
lineamientos y demas documentos del proceso de la referencia y, conociendo todos los alcances y
las condiciones existentes, el oferente que suscribe ofrece “Servicio de disefio y realizacion de
actividades ludicas que contribuyan a la gestiéon del cambio en el OSCE”, de conformidad con
las Especificaciones Técnicas que se indican en el Anexo 1.

‘<Nombre y firma>
Representante Legal
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FORMATO N° 06
DETALLE DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS
CP N° 01-2024-OSCE/PBID

“Servicio de disefio y realizacion de actividades ladicas que contribuyan a la gestion del
cambio en el OSCE”

(Incluir aqui la oferta técnica en base a las especificaciones técnicas, las mismas que
deberan estar firmadas por el representante legal)

<Nombre y firma>
Representante Lega
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FORMATO N° 07

Formulario de Experiencia del Oferente

(Adjuntar los documentos que acrediten la experiencia que registra: Contratos, érdenes de
servicio, constancias de conformidad o facturas canceladas)

Mes/afio de | Mes/afo de

N Lo s Identificacién del Contrato
inicio finalizaciéon

Nombre del Contrato:

Descripcion breve del servicio proporcionado por el Oferente:
Nombre del Comprador:

Direccion:

Correo electronico

Contacto:

Nombre del Contrato:

Descripcidn breve del servicio proporcionado por el Oferente:
Nombre del Comprador:

Direccion:

Correo electrénico

Contacto:

Nombre del Contrato:

Descripcidn breve del servicio proporcionado por el Oferente:
Nombre del Comprador:

Direccion:

Correo electrénico

Contacto:

Nombre del Contrato:

Descripcidon breve del servicio proporcionado por el Oferente:
Nombre del Comprador:

Direccion:

Correo electronico

Contacto:
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS



