
ACTA DE ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS
Y BUENA PRO

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2023/OSIPTEL

"SERVICIO DE ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE ATENCIÔN DEL SERVICIO DE
ORIENTACIÔN DEL OSIPTEL"

Con fecha 09 de mayo de 2023, el Comité de Seleccián nombrado mediante ResoluciOn
de Ia Oficina de Administraciôn y Finanzas N° 00091 -2023-OAF/OSIPTEL de fecha 30 de
marzo de 2023, integrado por Abraham Joel Palomino Romero, miembro Titular quien lo
preside, Yoel Rios Arroyo, Miembro Titular, y Carlos Ocampo Corrales, Miembro Titular,
acordaron generar Ia presente Acta con las actuaciones del colegiado.

Con fecha 20 de abril de 2023, se presentó en Ia plataforma del SEACE, las ofertas al
presente procedimiento de selección, de los siguientes postores:

¯ ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC
¯ KURTES.R.L.
¯ CID LATINOAMERICA S.A.C.
¯ SMART MANAGEMENT OP S.A.C
¯ CONSORCIO CLIODINAMICA
¯ SMART MANAGEMENT OP S.A.C

ADMISION
Con ello, el Presidente manifestO que Ia presente reuniOn tendria como fin realizar Ia
admisiOn, evaluaciOn, calificaciOn de las ofertas presentadas al procedimiento, procediendo
con Ia revisiOn de los documentos obligatorios, obteniendo el siguiente resultado:

Detalle (Anexo N° 01). Se adjunta

EVALUACION
A continuaciôn, el Comité procediO a evaluar las ofertas admitidas obteniendo el siguiente
resu Itado

Detalle (Anexo N° 02). Se adjunta

Empresa AdmisiOn

ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC Rechazada

KURTE S.R.L. Rechazada

CID LATINOAMERICA SAC. Admitida

SMART MANAGEMENT OP S.A.C Admitida

CONSORCIO CLIODINAMICA Adrriitida

ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Admitida

Empresa Orden de PrelaciOn

ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. 1°

SMART MANAGEMENT OP S.A.C 2°

CID LATINOAMERICA SAC. 30

CONSORCIO CLIODINAMICA 40



CALIFICACION
Producto del resuftado se procediô con realizar Ia calificac;On de las ofertas que obtuvieron
el ler y el 2do lugar segün orden de prelaciôn de conformidad con el articulo 75 del
Reglamento de Contrataciones del Estado:

Empresa CalificaciOn

ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Califica

SMART MANAGEMENT OP S.A.C No califica

CID LATINOAMERICA S.A.C. No califica

CONSORCIO CLIODINAMICA No califica

Detalle (Anexo N° 03). Se adjunta

De Ia revision de Ia acreditaciOn de los requisitos de calificaciôn, Ia oferta presentada por
eI postor ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. es considerada coma calificada.

Se adjunta coma anexo a Ia presente acta, los cuadros de admisiôn, evaluaciOn y
calificaciOn que se elaboraron, y, vistos los resultados, se concluyó:

Declarar Ia buena pro del presente procedimiento de selecciôn a Ia oferta presentada por:

ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A.
RUC:
20306302621
Monto: SI 131 935.00 (Ciento treinta y un mil novecientos treinta y cinco con 00/1 00
soles)

Registrar a presente acta, en Ia ficha electrOnica del procedimiento de acuerdo con el
cronograma establecido.

Culminada Ia reuniOn, el Comité de SelecciOn, acordô aprobar a presente acta.

/ /
/ AbrahanhJoel Palomino Romero

Presidente del Comité de SelecciOn
Yoel Rios Arroyo

Miembro Titular
o Corrales
Titular
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ANEXO N° 01
DOCIJMENTOS DE PRESENTACIÔN OBLIGATORIA

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2023/OSIPTEL

SERVICIO DE ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE ATENCION DEL SERVICIO DE ORIENTACION DEL OSIP1EL

POSTORES
I

_____________

2 3 4 5
-

6

CHD DOCUMENTO ANAUSISY ARELLANO
CIDLATINOAMERICA CONSORCIO CMART

DECISIONES INVESTIGACION DE
S &C CLIODINAMICA KURTE S.R.L MANAGEMENT OP

ESTRATEGICAS SAC MARKETING 5.A. 5.AC

I1Sllt!d4II du pr...ut.dón ebilgatort.
________ _______________

Decumsata. penal. .dml.ldn d. I. OPen.
_______________ _______________

a) onclaracldn Jurada de dabs del pastor. (Anasra N° 1) PRESENTA PRESENTA PROSENTA PROSENTA PRESENTA PRESENTA

Documenta que acredite Ia representecidn de quien sascribe Ia olerta.
En case do persona Jaridica, copia dcl certlllcado de vigencla de poder del
represeatante legal, apodnrado a mandatada deslgnada pare tel efecto.
En case de persona natural, copla del documealo naclonal de IdenrIdad

b) dacunnenta andiago, a del certillcada de olgencla de pader otorgado par PRESENTA PRESENTA PRRSENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
persona natural, del apoderado a mandatario, segUn carresponda.
En el ca50 de caosorclas, este documenta debe see presentada par cada ana
de las Integrantes del concorde que suscriba Ia pramesa de canSarclO, segdn
correspanda.

c) Declorucionjarada dn unrdo con ni literal b) dvi adrculo 52 del Regiareenta
PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENtA PRESENTA

Decleracidn Jurada de campllmleatu de los Tdrarinas de Reterencla
d) coateoldos onol numeral 3.1 del Caphalo Ut de a presente ueccidn. (Anexo PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

N° 3)

a) Doclaracidn Jurada de plaza de prestacidn del servlcla. (Anexo N° 4) PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA PRESENTA

Peornesa do cansarcla can firmas legallaadas, de set el case, en Ia quo so
coaslgne los lotegrantes, el reprasentante camdn, ci daarlcllla comdn p las

t) obllgacianes a las qae Se asnrprornete cede ano do las Integrantas de NO AttiCA NO APUCA NO APUCA PRESENTA NO AttICA NO AttICA
consarclo ad canto el parcennejn nqulvalente a dichas obllgadlones. (Aenaxo
N° 5)

g) El preclude Ia aferte en Sales. Adjuetar obligatorlamente el Anexo N 6. 101000.00 131935.00 223222.00 323340.45 115799.00 192000.00

SITUACION DR l.A PROPUESTA RECHAZADAe AoMmDAe* ADMITIDA ADMmDA RECKAZADAaaa Al)MDA

En atencdn ai Aaticuia 60. Rechaza de afertas del Reglamenta do Ia Ley de Contratadioves dci Esteda (Oterta que Sc encuentra encueotra sustanclalmente par debaja del valor totlmado), so solicltd ci carton cansignado end Aeeao ide
cede pastor Ia presentadlda de Ia descripclde a detaile do todos los elementos r.onstltatloaS de Ia oferna, segdo slguleflte detaIle

°Caa Carte 008-COMIT2023, do fecha 25 de abrll, Se saliclta el carrea yennl.bernui6Glfanla.cam, Ia despcrlpcldn a detalle de todos los olementas cOnstltaanas do Ia Oferta, gue luoga de 000rgarle el plaza de 02 dias hdblles no hobo
respuesta algaaa.

aaCon Carte 09-COMITE/2023, de feche 25 de abrll, so saiicitd al carrea gcorneiiugdreilana.po, Ia despcrlpcidn a detalle de todas los eiomeotas canstitutivos dela Oferta, dee Eaalaacidn de Ia mlsara par parse del area asuarla, IndIca gao;
La lnfarmacidn declarada end Poanato N9 evldencla quo los ninnies saiorlaies del personal dave son adecuadas, dada gue estdo per endlma del pramedla del mercada, Ia coal rovela gue 01 personal tlenn un alto nlvei de capacitacidv
eaperlencla.
Par su perle, Ia Intarmadido declazada on el Farmato N2 prosonta gue ci Pastor he dimensionada Ia cantidad de liarnados necesarias can una tese de respuesta de 5%, Ia cual Os relaaoamente adocuada.
Aslrnismo, end Formata N2 so ha encantrada ace love dlscropancia ontro Ia cantldod liamadas necoserlas y capacldod de ilamadas, Ia caai Se traduce en Shares adlcionaies. Na obstente, esta discrepencia noes grave, p no aitera
signlflcatloamente ci dimensianamieolo del servidlo.
Respecto a los Formatos N 3 y 4, na so acne abseruaciones, dada que Ian dAiculas y Ia lnfarmacidn en consistente canal aicance del Estudla.

vaaCac Carte 010-COMITEJ2O23, do fecha 25 de abtil, so soiicitd el correo smendoeeEdcueto.pe, Ia dnspcrlpcidn a deteile do lodeN las elements canstltutlvas de Ia Oferte, de Ia Evaluacldn de Ia misma par patIo del area usuerla, Indite

La iafarmeclda dedlareda en el Formata Ni evidencia ninnIes seiariaies dci personal dave par debajo de Ia obseroado end mercedo, dada sa grado académico. En este seotido, unto evideacleria gue Ia caallEcacidn del personal no esteria
acorde con Ian alveles de calldad esperados. En une sentido, eun she infarmacidn as verdadere, ninnies salarialos Inferlores a los de mercado panen en riesgo Ia calidad del trabafa del personal dave ai no canter coo Ia aratlvacidn adecuada
pare una aba, de celldad.
Par sa perle, Ia iatormacldn declarada en el Farmata N2 presoote ane incoasbtendia materIal entre Ia canadad de ilamedas cecesarias al toes dedleredes y Ia capacidad de ilamadas del Pastan. Aslmlsmo, so caneldera gee Ia tasa do
respaesta asumlda r000jarla ana prayeccldn apamlsta tue padnia afectar el dimensianamiento dci nlvel de trabajo. En cansecuencie, no so esteria dlmensionanda adecuadamente ci trabajo roquorlda pare Ia elabaracldn del Estudlo, dada
gue, segdn estas datas, 01 Pastor requeriria de un ares de trabaja pare su pmpia estirnacidn.
En el decode Ia infaneacldn dedlarada en el Farmata N3, so evldencla una diferoncia material en Ia base do liamadas necosarlas par toes utilizadas pare 01 cOsteo de telefonistas p Ia utlilzada para ci caste do sorvldia de
telecomunicaclanes. Par tenth, Ia Infsrmadidn utlllzada para eiabanar su estructura de cantos no soda cansistonte 00mm Ins formatos par Ia gue no dimenslonaria de manera adecuada ci alcance del Estudla.
Respecto a Ia infarmacldn deciarada en el Fammato NM, el Pastor no pasee an software especlailzada en Ia visuelizacidn de dabs. En tote sontida, y dada gue so regulere Ia eiaboracldn de an dashboard can las resuitedos, el casteo no
reflejarlo de macera adecuade Ia dimensldn del Estadla patio geese calidad seria defdlento.

a laIiome V gIRlos
iembro

Carl -
p.o lonales

tO tItular

Fag. 1 de 1
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ANEXO N° 03
DOCUMENTOS DE PRESENTACIÔN OBUGATORIA

AD.JUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2023/OSIPTEL

SERVICIO DE ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE ATENCIÔN DEL SERVICIO DE ORIENTACIÔN DEL OSIPTEL
-

POSTURES POSTORRS POSTURES POSTURES

1 2 3 4
050 000JMENTO

AROILMIOINVOSflIE*.clOll SMART MAIOAGEMENT SMlSAC C00050RCIO cuoolNAMIcA

DEISnI.Rt5a pace REedIER, I ,.qnlelcs. 6. o.IIRoaddo

A PORMACIONAC000MICA ___________________ ___________________ ___________________ ___________________
dol. d.l Peeenoto NO CUMPLE

Gaspan Martluenda 0101100
Rp0olsdon. QJMPLE

NO CUMPLE NO CIJMPLE 119. CMI Induon/al
Prode/000l UN/ado en Econornla. IngenlerIl 000ndrnlol, 0010donoa, lngcnlenle EneadloOno, MetennUdoas Al N sOld 01 I.lsrnallno Aloe Postal 1.1100 Cvrntlrla Uoboth Olloere Laoaro Maastala en EooflOnrla epllnada (no
odnnlnlo11addn, Ingenlerlo Indushnal 0 Mn/bOng. u Ad lOad

log. Entadl5000 n lnlonrratoo log. 100610000 aonedlts oopla Ample Ad

M Ad I 10815 Id E00s 1010AI5I El grOdo d014aasbls, 01
SUNEDU.

No 10061154 grsdo do MaesNIa, n
SUNEDU.

d00001n100 dna revslldaddfl odd
ASCon roseshla en dIs9ca, economla, markeong, Inv00ngod6n dn operaolonns 0 dnhlnlstosddn u altos

rdbolonadon e Is epllcacldn de metodologlas de estudlos de campo niedla100 encunotas 0 doctorado en
enOflolbla

U
1416

oon opEl an/pie, Ill en
PrIG

25-28

Con cople Ample, 01 en
P.10

74-77

re000dmlenlo grldo
ecadCrrilno Ac Mresbla- OPiNION

N0 220-2017/3m)
PAN
4-5

01p.ol.II.l. .aa dianE. de ln.taore.enos d. Innennanalanto letnean.sidn
CUI.IPLE

0090111100. Susan Ortega 00)51
00011. Er Psicologia

hill I 1Boo enenPoi000ga. l.lgenlircoddndeMK

Con macstir en markaung, InvesOgadAn Ac mennado, Invastgaddn Ac operadones u atlas releolonados a
a InvesOgaddor cotodlltol AS 0000portorcI0000 Ac lao pcr5001s.

Eapcol.Ilat. en Macelate

hequloIt10: CUMPLE

Prote/onal Oh/ado o Bacbblllcn en Entadlstoa 0 bconomla 0 IngenlenIa Econdmica a 0010m000as
Paula Avellaneda Chong

Estadlunca Aplicoda a IngeniecCa EstadisOoa. Mg en GenIAl P08110

Con rnaesnola en onononria, olodl5010, InonolgadAin Ac operadonen, 51000, PUblica 0 101160009 000110 116
nelaclonadno ala apllcaddn de metodolaglan do astudlo An oampo modlantc cncuc0001.

tspennleon d. TeeN/jo d. Compo.
CAM PLO

oequlolluo: Gina Comdio Fuslan
Uo. En ,0drnlnlstreddn

Pnoteslunal UNulado 0 bachlllnn en Enonomia, ingnunierla Eoondmlca, Estodl0005, Clenclas MstnmCncas, P65
odnrlnlntnadAub 0 Mankaltng. 0416

-

EXPIRIENCIA DEL PRRSON*LCLAVO
__________________ __________________ __________________

-

- tEnded pesynots

Requlolton:

lilnlmo Salon At eopcdeoda 00010 Jefe, oOnsais000 000rdlnador Ac proynclon Ac 010ucstas orlentodas ala CUMPLE
mndlddn d narnctcrlstoas oodoeoondmlnas U estadlos dc rocrcado a ohuAi10 Ac InoantornIe000 An
niormaddo ouantt0000 A/U nuantftotius A/I d000raclAn An tudlo Ac Ilnea Ac base 6/0 IltudlO An Inca

An 051000611 n/o 10606110 do enaiuaoldn nodal, Acmprc / nuando Aloha oopcnlcnda cItE anodada non
URn/ion basaAoen un nrUcnlrco probablllstico n lnAuya ci dlscllo A lenantamlcn1o Ac erouentaotaletdflloao
o nloni nadoflal.

E.pnnlaU.to eat dla.Se de InURomeots. 6. I.o.nt.nniento lefsnan.din

RcquloI1501

Mlnlrno S n/too do aope/enda 00100 cope/allots An pnoyncno Ac ecroonstas onient060s a Ia mcdloldn An CIJMPLE
o0rontorl09010 sudoecondnrlcsn, Ac salOon/An o OnNudlo Ac nrenoado a elahoraoldn Ac nohudlos Ac Inca 10
Ac Base / ESudlon An lovafltomlcnto Ac InfororadAr 100nltalla yIn ouallnaOua, nicrnpro A ncuardO Aloha
cope/coda cIte aoodada non 10tud110 basados en on mAestro probablll0000 c Indopa ci Alocto
cvannaollcoto Ac nnuucntaotalcldnlcas a nloni national.

Rnqulslton:

Minimo S anon Ac eapedenda 00100 coped0151a Ac cstudlos Ac 1161111 ccondmloo, cotadin000, dc
SatisfandUn 0 do opinldn pciblca Ac nncuo nesldendalcs o/cntadanola orcdlddn An caroctcnl500as CUMPLE
oonioecondmlnon, nova rcpncocntaoaldsd sea a 0104 nadonal; 0 daboroddn tudinn An Invontamlnnto Ac 19
infommaddn nuan01000a n/n ousll10000 daboracldn Ac esnudlon Ac inca Ac bane A/a ohudlos Ac Inca do
base nodal y/o esnudlos Ac nvaluaoldn nodal, dcmpne ycuando Aloha cope/cold 100c a000lada can cobudlos
b000doo no urn omoURn pnobablll5000 n ln/oye El dloclfo / Invannarolenno An enoruentas teletdnlnan c nlod
nadonal.

-

Nspeodene dn freb.js d. olanpo

nequldtOel

Minlmo Salon do nope/coda como oupcdo501, fecllthdar, aonsulton, 000ndlnadar 0 especlallsna An rcno)o Ac CIJMPLO
InfonmaclAn estodhoca en campo. 20

La cope/coda sea conddcreda Anode Is obten/An AS grado An Uaohlllcn.

C EXPORIENCIA DEL POSTURER LA ESPECIALIDAD

ReqalEltoul

6 pooton debe aonedlton run roamino ladursdo onunmiulodo equloalerOa a 5/ 200,000.00 (lncolenES oil
00/100 soles), pot In nontrataddn do ocr/dos iguati 0 slmllanee al objeto Ac Ia 00000setonlc, dureflnt Ins
OhU (I) a805 none/ares oIl fnnha doll pnnoeotaddo do oterras quc no canmputsrdn Anode Ia lecha Ac Is
000fomrnldod 0 ornlsldn dcl oomprobant0 Ac pago, 51960 oomncsponda.

004 cano An p0000res qon dedanen no S un/coo N° 1 eeoc, Ia nondlddn Ac mlcno / peqoella nmpnma, Se

acrodlta ma cope/coda do S/ 72,200.00 (Scncntay don 0111 dOednntOs olnnuenta), 00 Ia seuntodencruldos CUMPLE

1900110 0 elrndaros 01 nlcjcno Ac Is 000000eloana, Auranto las 00110 (8) alas anne/ores a Ia rcohr An Ia PUG
prasentaddun Ac ofectao gun se computordn den/n is leche doll nonfnrnnldad 0 ernisldn del 000mpnobanno Ac 20-27
p090, sagAn n0n110p10mda. En Snoeo Ac cocmnordos, nodos Ion Innayrantun detour Oar/ar Ion Ia oandlaldn Ac
mIcro / pnquclle empress.

So c009lderan 1560610 olrollares a Ion slguicntcnl a Ia reallasddn do c100cata pars InoesOgaddo Ac
ncnonado, do natintsoddo, Ac neoneldsdes U eo7001000a5 Ad 000eurnldon, Ac rnedIAAn Ac norlablca
oodoe000Aminao, do oplnldo PliblIOS 0 atlas nat/clan n1m115r10, ep000ndo ennueotas prnoandalns
tcleldolnan, nona nnpronenbloldad estadl500a hays sIAo a nluci nanlonal.

-

RflhidCI0II DR IA PROPIJESTA CAUFICA NO CAIIFICA NO CAUFOCA NO CALIFICA
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