PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcidn del objeto : ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA MODIFICACION REMOTA DE LA BIOS (SISTEMA

BASICO DE ENTRADA / SALIDA) EN CAJEROS AUTOMATICOS NCR

Ruc/c6digo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

¢El primer pago podria ser realizado a la entrega de los bienes? O en todo caso, ¢es posible fraccionar el primer pago a
la entrega de los bienes y luego a la firma del Acta de conformidad del Piloto?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: N/A Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge.

Se aclara que los bienes a internar son la documentacion técnica de funcionamiento de su solucion y las licencias del
software (para los servidores y agentes residentes en los ATM¢,s) y de la Base de Datos. La entrega de los bienes no
garantiza el correcto funcionamiento de la solucién, lo cual sera probado en los ambientes de Desarrollo y Certificacion y
verificado su funcionamiento en el amiente de Produccion durante el Piloto.

En el numeral 6.6 del Capitulo Il de las Bases se especifica claramente la forma de pago

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA MODIFICACION REMOTA DE LA BIOS (SISTEMA

BASICO DE ENTRADA / SALIDA) EN CAJEROS AUTOMATICOS NCR

Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Dice: "El Banco, a través de la Subgerencia Canales Alternos, remitira al contratista la relacién definitiva de cajeros
automaticos a nivel nacional que contaré con las licencias que seran adquiridas, en un plazo maximo de 10 dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato." y que "En consecuencia, el Banco de la Nacion en
su oportunidad procedera a realizar el pago proporcional en base a la estructura de costos presentada por el contratista
en su propuesta conforme al Anexo N° 02, en la cual se detalle el costo de licencia para que cada cajero pueda integrarse
a la solucion”, entonces ¢ la cantidad de licencias a facturar como parte del primer pago sera indicada por el Banco de la
Nacién posterior a la firma del contrato considerando como maximo la cantidad de licencias consideradas en el pliego en
Anexo 1?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: N/A Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como se indica claramente en el numeral 6 del Capitulo Ill de las Bases, el Banco remitir4 al contratista la relacion
definitiva de cajeros automaticos a nivel nacional que contara con las licencias que seran adquiridas, en un plazo maximo
de 10 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

La relacion definitiva incluird como maximo los 276 cajeros automaticos detallados en el Anexo N° 01

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA MODIFICACION REMOTA DE LA BIOS (SISTEMA

BASICO DE ENTRADA / SALIDA) EN CAJEROS AUTOMATICOS NCR

Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Dice: "La Base de Datos que incluiran en la solucion para los tres ambientes, debe ser SQL Server 2022 (Versién
Enterprise), como minimo, la cual debe ser entregada con sus licencias respectivas a nombre del Banco durante el plazo
de entrega de su solucion." ¢ Se espera que el Proveedor sea quien proporcione 3 licencias de SQL como parte de la
propuesta para dichos 3 ambientes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1. Literal: N/A Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara lo siguiente:

En el primer y segundo parrafo del numeral 6 del Capitulo Il de las Bases (paginas 23 y 24) se indica lo siguiente:

"- El contratista instalara su solucion para los cajeros automaticos descritos en el Anexo N° 01, que forman parte de la red
de ATM¢s con que cuenta el Banco de la Nacion, para lo cual debera proporcionar todas las licencias necesarias.

- El contratista brindara los servicios profesionales para implementar su solucion y un esquema de alta disponibilidad entre
los dos centros de cémputo (principal y respaldo). De ser necesario algun software para el funcionamiento de la alta
disponibilidad, este sera provisto por el contratista incluyendo su licencia, sin que esto le irrogue algun costo al Banco..."
"- El esquema de alta disponibilidad debe ser probado por el contratista durante las pruebas de certificacion (en los
ambientes de Desarrollo y Certificacion)"

- Luego de que el Banco certifique el correcto funcionamiento del esquema de alta disponibilidad, se implementara en los
servidores del ambiente de produccién de la solucién...."

En el numeral 6.1.1 del Capitulo 11l de las Bases se indica lo siguiente:

"- Para la Base de Datos se debe considerar que esta se encuentre en un servidor independiente al de la aplicacién de la
solucion

- La Base de Datos que incluirdn en la solucién para los tres ambientes, debe ser SQL Server 2022 (Version Enterprise),
como minimo, la cual debe ser entregada con sus licencias respectivas a nombre del Banco durante el plazo de entrega
de su solucién...."

Por lo tanto el proveedor debe entregar las licencias de SQL Server 2022 (Enterprise) para los ambientes de Desarrollo,

Certificacion y Produccion, teniendo en cuenta la Alta Disponibilidad de la solucién, que segun lo indicado en las Bases
incluye servidores de Base de Datos y servidores de aplicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA MODIFICACION REMOTA DE LA BIOS (SISTEMA

BASICO DE ENTRADA / SALIDA) EN CAJEROS AUTOMATICOS NCR

Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Por favor aclarar el contenido del siguiente texto:
"El aplicativo a proveer producto de este requerimiento para el tena de autenticacién, deberé integrarse con las siguientes
s siguiendo esteg,." el cual no es claro, y contiene espacios en el texto por lo que agradeceré aclararlo

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.2 Literal: N/A Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara; el parrafo quedaria redactado de la siguiente manera:
"0 El aplicativo a proveer producto de este requerimiento para el tema de autenticacién, deberd integrarse con las
siguientes plataformas siguiendo este orden de prioridad:¢,..."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificara el parrafo del numeral 6.1.2. Seguridad, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

"El aplicativo a proveer producto de este requerimiento para el tema de autenticacion, debera integrarse con las
siguientes plataformas siguiendo este orden de prioridad: (¢)."

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien

Descripcién del objeto : ADQUISICION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA MODIFICACION REMOTA DE LA BIOS (SISTEMA

BASICO DE ENTRADA / SALIDA) EN CAJEROS AUTOMATICOS NCR

Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Se indica: "La solucion requerida en el presente proceso constituye un servicio critico, por dicha razén debera ser
monitoreada a través del SGE. En ese sentido, el BANCO proporciona las licencias de Agentes Patrol y de conexion con
la consola de eventos TSIM (o su version actualizada), por cada servidor de la solucién en el ambiente de Produccién. En
caso de que un componente de la solucion propuesta sea un equipo inaccesible, dicho equipo debera enviar sus
mensajes o cédigos de error mediante las facilidades como syslog, traps snmp u otros.

El CONTRATISTA, debera realizar la implementacion del monitoreo de la solucién propuesta, de manera que se
monitorice sus recursos de hardware como CPU, Memoria y Disco, asimismo la disponibilidad de la soluciéon y todos sus
componentes. En ese sentido el contratista debera entregar como minimo la siguiente informacion y documentacion......" .
Por favor aclarar que el banco realizara la configuracion y creacion de las alertas con la informacion y documentacion
solicitada en este punto y que no requerira que el contratista sub contrate a su proveedor de TSIM, Patrol.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.3 Literal: N/A Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En el numeral 6.1.3 del Capitulo Il de las Bases se indica lo siguiente:

El CONTRATISTA, debera realizar la implementacion del monitoreo de la solucion propuesta,

EL CONTRATISTA implementara el monitoreo y las alertas de la solucién propuesta en el SGE, lo cual comprende todas
las actividades de configuracién de los eventos y alertas de la solucion, en el Agente y en la Consola Central de Eventos,
hasta la notificacién de los eventos configurados a los usuarios

Se indica con claridad que el CONTRATISTA sera el encargado de implementar el monitoreo de la solucién propuesta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1
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Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Se indica que el Contratista debera entregar al Banco la descripcion de las acciones correctivas para cada mensaje de
error correspondientes a los tres niveles de error "Major", "Warning" y "Critical". Agradeceré confirmar en que condiciones
se debe realizar esto?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.3 Literal: N/A Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En los tres parrafos finales del numeral 6.1.3 del Capitulo Il de las Bases, se solicita al CONTRATISTA la entrega de la
informacion de las acciones que se deben seguir para la recuperacion del servicio ante cualquier incidente, sin importar el
nivel de severidad.

Esta informacion sera evaluada por el BANCO para ver la posibilidad de implementar la automatizacion de estas acciones
con el fin de recuperar el servicio en el menor tiempo posible. Como se indica, esta informacion seré proporcionada por el
CONTRATISTA durante todo el periodo de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien
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Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Con respecto a la relacion del personal técnico con su nimero de su equipo de comunicacién, que se tiene que remitir a
los 90 dias de firmado el contrato como maximo. Confirmar si se refiere al personal que realizara el despliegue en los
cajeros automaticos de produccion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.5 Literal: N/A Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, con respecto a la relacién del personal técnico con su nimero de su equipo de comunicacién, que se
tiene que remitir a los 90 dias de firmado el contrato como maximo, se refiere al personal que realizara el despliegue en
los cajeros automaticos de produccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adicionara en el numeral 6.1.5 lo siguiente:

"se refiere al personal que realizara el despliegue en los cajeros automaticos de produccion.”

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : LP-SM-1-2025-BN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Bien
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BASICO DE ENTRADA / SALIDA) EN CAJEROS AUTOMATICOS NCR

Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Dice: "Si el Banco lo considera, el Contratista podra realizar la implementacién de su solucién en los cajeros automaticos
a través de la infraestructura tecnoldgica con que cuenta el Banco¢,." Por favor aclarar cuales son estas herramientas de
infraestructura tecnologica disponibles en el banco. y si sera posible contar con ellas para el despliegue en produccion

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.6 Literal: N/A Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La infraestructura tecnoldgica con que cuenta el banco es la solucion de Microsoft SCCM

Se aclara que como se especifica en las Bases, solo si el Banco lo considera, el Contratista podra realizar la
implementacion de su solucién en los cajeros automaticos a través de la infraestructura tecnologica con que cuenta el
Banco.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adicionara en el numeral 6.1.6 lo siguiente:
"siendo la solucion de Microsoft SCCM."

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26
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Ruc/cédigo : 20100128137 Fecha de envio : 07/05/2025
Nombre o0 Razén social :  N.C.R. DEL PERU S.A.C. Hora de envio : 12:12:04
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Pueden proporcionarnos estas normativas: "Los componentes de la solucién (aplicacion y base de datos) deberan contar
con los controles de seguridad de la informacién requeridos de tal modo que permitan su cumplimiento en lo que aplique
a dichos componentes de acuerdo a los lineamientos de seguridad de la informacién vigentes del BN[1] y a los
estandares y mejores practicas alineados a la NTP-ISO/IEC 27001: 2014 Caodigo de Buenas Practicas para la Gestién de
la Seguridad de la Informacion. Se tomara en cuenta la normativa aplicable del anexo N° 06 (Lineamientos de Seguridad
de la Informacion).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.2 Literal: N/A Pagina: 27

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se proporcionara el contenido de las normativas al ganador de la Buena Pro, después de la firma del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adicionara en el numeral 6.1.2 lo siguiente:
"El contenido de las normativas se proporcionara el contenido de las normativas al ganador de la Buena Pro, después de
la firma del contrato.”

Fecha de Impresion: 30/05/2025 04:26



