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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccion y por los proveedores.
Advertencia . . " .z
4 d ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . | gene : .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P - "9
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Secd Y P ineapt oV
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectiia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

\_ X
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las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
a https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccidn especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

\_ 0/
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestaciéon, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

RUC N° : 20172772278

Domicilio legal . Av. Daniel Alcides Carrion N° 211 — Distrito Andres Avelino
Caceres Dorregaray — Huamanga - Ayacucho

Teléfono: : 066-318311

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto CONTRATACION DE
SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE
AREAS, AMBIENTES Y SUPERFICIES HOSPITALARIOS,
MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS Y JARDINERIA
PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL
ANGEL MARISCAL LLERENA”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 002 POR EL DIRECTOR
DE ADMINISTRACION el 21 DE AGOSTO DEL 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00- RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 MESES,

contados a partir del dia siguiente del acta de instalaciéon del servicio, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

A MARISCAL LLERENA

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 0.10 por cada hoja impresa de las bases administrativas en mismo que
se cancelara en la caja de la entidad y recabar las bases en la oficina de logistica del Hospital
Regional de Ayacucho, sito en Av. Daniel Alcides Carrion N° 211-Distrito de Andrés Avelico
Céceres —Ayacucho - Huamanga, en el horario de lunes aviernes de 08:00 hasta 14:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF.

- Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Directivas y opiniones del OSCE

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Cdédigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

a)

b)

c)

d)

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
3 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
G Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.3.

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Importante para la Entidad
= En caso el comité de seleccion considere evaluar otros factores ademas del precio,
incluir el siguiente literal:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

= Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
participacion de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista
en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, consignar el
siguiente literal:

b) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°©
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
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persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Capacitacién del personal operario en: Manejo de residuos sélidos hospitalarios como minimo
8 horas académicas, realizados en instituciones publicos o privados autorizados como:
centros hospitalarios publicos o privados y/o colegios profesionales y/o instituciones
educativas superiores.

Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.
Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion. (SCTR)

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

)
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de partes del Hospital Regional de
Ayacucho, sito en Av. Daniel A. Carrion N°211 - Distrito de Andrés Avelino Caceres.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES DE FORMA MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, previo informe del area responsable del servicio de Limpieza y seguridad,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Rol del servicio del mes en curso

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Logistica del Hospital Regional de
Ayacucho, sito en Av. Daniel A. Carrion N° 211-Distrito de Andrés Avelino Caceres.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

6 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

8 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago
del mes que corresponda.

X
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A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del altimo mes de servicio
Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

3.1

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el éreg usuaria es resp(én?:?\rbllfI
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tecnlcaly re uSO 2
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proce

contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

FTALL

Cwm DS i
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO 5 i B R IONSL e AT A0 )

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE AREAS,
AMBIENTES Y SUPERFICIES HOSPITALARIOS, MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS Y
JARDINERIA PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL ANGEL MARISCAL
LLERENA”
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FINALIDAD PUBLICA

Contribuir en la disminucién de riesgos a la salud mediante la adecuada actividad del servicio de
limpieza y desinfeccitn hospitalaria, que incluye: la limpieza y desinfeccion de areas, ambientes y
superficies, manejo interno de residuos sélidos y jardineria (incluyendo el perimetro) y sedes que
pertenecen al Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”, contribuyendo a
disminuir los riesgos a la salud del personal asistencial, pacientes y visitantes, estableciendo

lineamientos para el servicio de limpieza y desinfeccion en ambientes del Hospital Regional de
Ayacucho *MAMLL"

BASE LEGAL:

* LeyN°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

* LeyN°30225- Leyde Contratacionasdel Estado, modificado por el Decreto LegislativoN° 1341,

* LeyN°-26842, Ley General de Salud.

* D.SN°005-2012-TR- Reglamento de la Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo.

* LeyN°26790, Leyde Modemizacién de la Seguridad Soctal en Salud.

* LeyN°27056, Leyde Creacidn del Seguro Social de Salud.

* LeyN°26842, L ey General de Salud

¢ LeyN°28611, Ley General del Ambiente.

* D.8 N°005-2012-TR- Reglamento de la Leyde Seguridady Salud en el Trabajo.

* Codigo Civil.

e Norma Técnica N°- 020-MINSA/DGSP-V01, NT de Prevencion y Control de infecciones
Intrahospitalarias.

e RM. N° 372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de Procadimientos de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

+ D8 022-2001-SA Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental en
Viviendasy Establecim ientos Comerciales, Industriales y de Servicios.

* Decretolegislativo N°1278, decreto legislativo que aprueba la ley de Gestion Integral de Residuos
sOlidos decreto  supremo N°014-2017-MINAM, que aprueban la NTS N° 144 -
MINSA2018/DIGESA, Norma Técnica de Salug: “Gestion Integral y Manejo de Residuos Sélidos
en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyoy Centros de lnvestigacion”

s LeyN°-29459, Leyde Producios Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

¢ Decreto Supremo N°-003-98 S.A. Norma Técnica de Seguros Com plementario de Trabaje de
Riesgo.

*+ LeyN°27783,Leyde Bases dela Descentralizacién.

OBJETIVOS:

3.1 OBJETIVO GENERAL
3.1.1  Garantizarel Servicio de lim pieza y desinfeccion en las areas, ambientes y superficies del
Hospital Regional de Ayacucho en condiciones aceptables acorde con las nommas
sanitarias vigentes, contribuyendo con ello a disminir los riesgos de contraerinfecdones
y enfermedades relacionadas con las labores de limpieza y que puedan afectar al
personal asistencial, pacientes y visitantes del Hospital Regional de Ayacucho “MAMLL".

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.21 Mantener en condiciones de lim piezay desinfeccién todos los ambientes del HRA "Miguel
A. Mariscal Llerena’ y el Hospital de Emergencia Covid-19 sede ubicada en la Av.

Independencia. Incluido el mobiliario Y equipos de uso administrativo, que no entran en
comtacto con paciente.

322  Mantenerun adecuado mangjode losresiduos sdlidos hospitalarios con los contenedores
acondicionados con bolsas segiin normade Manejo de Residuos Sélidos del Minsa yde
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EsSalud, en los ambientes de almacenamiento primario, intermedio y final de! Hospital
Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” y ¢l Hospital de Emergenda
Covid-19 sede ubicada enla Av. Independencia, de manera adecuada.

323  Garantizar la recoleccién y transporte interno de los residuos sélidos, desde el punte de
generacion hasta el ambiente de almacenamiento final del HospitalRegionalde Ayacucho
“Miguel Angel Mariscal Llsrena” y el Hospital de Emergencia Covid-19 sede ubicada en la
Av. Independencia,

324  Mantenery mejorar los Jardines de la institucion con actividades de regado, abonado,
siembra e implsmentacién de plantas omamentales programadas de acuerdo a la
estacién.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

3.3 RESULTADOS ESPERADOS

3.3.1 Mantener en buenas condiciones de higiene y asepsia los ambientes, servicios y
mobiliarios del Hospital Regional “MAMLL" de Ayacucho.

3.3.2  Mantenerla limpiezadel espacio exterior del Hospital.

3.3.3  Eliminacion de olores desagradables.

3.34  Evacuar los desechos gensrados hacia los ambientes intermedios y de alli hacia la
disposicion final.

3.3.5 Evitar la presencia de polvo, basura y desechos en los ambientes, instalaciones,
mobiliarios y otros bienes.

33.6 Realizarel mantenimiento y mejora continua de los jardines y plantasinteriores.

V. PERIODO Y AMBITO DE APLICACION

4.1 PERIODO DE EJECUCION.

El periodo de ejecucion serade dos (02) afios 0 24 meses, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del acta de instalacion del servicio.

4.2 AMBITO DE APLICACION.
Estas actividades seran realizadas denfro de sus diferentes ambientes, servicios, areas, unidades,
etc. que cuenta el Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal LLlerena’, tantas areas libres,
cerradasy del perimetro.

El presente término de referencia esta sustentado en la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza
y desinfeccion de Ambientes en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo
aprobado con Resolucién Ministerial N° 372-2011/MINSA y es de aplicacion OBLIGATORIA en
todos los ambientes del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena” y sede
Independencia.

V. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 SUMINISTROS
El proveedor estara en la capacidad de dotar de todos [os equipos, implementos e insumos de
limpieza y de todo el material especifico del rubro necesario para el periodo de tiempo indicado,
garantizando la buena calidad de estosy asumiendo el costo para el servicio solicitaco,
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g‘% 5.3 PROCEDIMIENTOS

&

S;\’g E.§ 5.3.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

"_. [
B H Ambientes: Areas fisicas que contienen los elementos y materiales adecuados para la

ejecucion del trabajo diario y estan com puestos de superficies (pisos, paredes, zécalos,
ventanas, techos, servicios higiénicos), mobiliario yelaire.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCH G MIGUEL A. MARISCAL LLERENA'
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD
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Areas institucionales: Una forma de clasificar las areas en el Hospital es de acuerdo al
riesgo de infeccion generado porla actividad que allise realice; es asi que se clasifican en
Criticas, Semi criticas o No criticas de acuerdo al riesgodeinfeccién. Como son;

i.  Areas Criticas o de Alto Riesgo de Infeccién, son los quiréfanos o salas de operaciones,
las UCI, Sala de Partos, Central de Esterilizacion, Emergencia, Salas de Hemodialisis, salas
de aislamiento, Salas de infectologia, Salas de Hospitalizacién y microbiologia (laboratoric),
consultorios de neumologia, salas de aislamiento entre otras.

i. Areas Semi criticas o de mediano riesgo de infeccidén, son los servicios de
hospitalizacion, nutricién, anatomia patolégica, Oncologia entre otras.

iil. Areas no criticas, comunes o de bajo riesgo de infeccién: se encuentran en la oficina,
pasillos, sala de espera, consultorios externos, rehabilitacién, entre otros.
Asepsia: Ausencia de bacterias, microbios y gérmenes que puedan provocar una
enfermedad infecciosa.
Area Limpia: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios o estériles, por
ejempio, Centro Quirirgico, Central de Esterilizacion, patologia, banco de sangre, UCI,
neonatologia, etc.
Area sucia: son los lugares donde se eliminan fluidos corporales, o que sirven de dep dsilo
y lugarpara lavary descontaminar elementos utilizados porlos pacientes; por ejempio, las
areas de almacenamiento intermedic o final de residuos biocontaminados y lavanderia
(ropa sucia).
Area contaminada: son los lugares que son reservorio de determinados tipos de
gérmenes, por la naturaleza de sus funciones o pormotivos circunstanciales.
Bioseguridad: conjunto de normas y procedimientos que garantiza el control de los
factores de riesgo y prevencién de enfermedades manteniendo los limites permitidos.
Contaminado: elemento, superficie o area que ha estado potencialmente en contacto con
microorganismos u otros factores contaminantes
Desinfeccion: Es el proceso que se realiza para la eliminacién de microorg anismos de
formas vegetativas Y que asegure la eliminacion de esporas bacterlanas en objetos
inanimados (de las superficies y el aire), por medio de agentes quimicos o fisicos llamados
desinfectantes.
Desinfectantes: Son las soluciones quimicas que destruyen o inactivan microorganismos
que pueden causar enfermedades y que se aplican sobre material inerte sin deteriorarlo,
Desinfeccion de bajo nivel: procedimiento que permite inactivar y/o eiiminar algunas
bacterias vegetativas.
Desinfeccién de nivel intermedio: procedimiento que permite eliminar, bacterias
vegetativas la mayoria de los virus, hangos, pero no necesariamente matan esporas. Los
germicidas se diferencian principalmente por su espectro microbicida y rapidez de accion
ejemplo hipoclorito de sodio
Desinfeccion de alto nivel: emplao deun procedimiento quimico con el que se consigue
destruiria mayoria de microorganismos; excepto algunas esporas
Establecimiento de Salud: Son aquellos que realizan atencién de salud con fines de
prevencion, promocién, diagnéstico, fratamiento y rehabilitacién, dirigidas a mantener o
restablecer el estado de salud de las personas, bajo el régimen ambulatorio o de
internamiento.
Limpleza: €s el proceso que remueve mecanicamente |a materia organica yio
inorganicamente las superficies comoel polvo, la tierra, los re stos de sangre u otros fluidos
corporales como saliva o secreciones nasales, vémitos, efc.
Limpieza manual: se debe realizar con guants resistentes destinados a ese fin, ropa
adecuada, delantal plastico y proteccion oculary nasal, ademas de caizado impermeable.
Limpieza meecanica: se realiza con magquinas destinadas a ese fin, para el lavado de
superficies o materiales
Microorganismo: También llamado microbio u organismo microscépico, es un ser vivo que
solo puede visualizarse con el microscopio. Son organismos dotados de individualidad que
presentan adiferencia de la planta y de los animales, una organizacion bioldgica elemental.
En su mayorfa son unicelulares (bacterias, virus, hongos).
Residuos Hospitalarios: residuos generados en las actividades de atencién e
investigacion médica. Se caracteriza por presentar posible contaminacién de agentes
infecciosos.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUEL A, MARISCAL LLERENA
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Suciedad: Es la materia organica y/o inorganica potencialmente portadora de micro
organismosy que llegan a la superficie por medio de la contaminacion directa como el uso
diario, 0 por contaminacién indirecta por contacto con el aire y polvos ambientales,
abandono temporal de los espacios, contaminacién por fluidos de humanos o animales y
contaminacion directa de micro organismos de la actividad de artropodos (moscas,
cucarachas}, roedoresy otros vectores.

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

5.4 REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE LA PRESTACION

El contratista deberé considerar la atencion del servicio de limpieza y desinfeccion de lunes a
Domingo, en turnos y horas requeridas por el HRA, segtinlos puestos de trabajo, en coordinadén
con el Area de Limpiezay Seguridad.

Para realizar el Servicio de Limpieza, Desinfeccion y Jardineria, de lunes a domingo se requiere
unTOTAL de ciento once (111)trabajadores, los cualesincluyen tres (03) jefes de grupo y un (01)
supervisor.

Los jefes de grupo tienen por finalidad coordinar y reportar las actividades de limpieza v
desinfeccion dentro del Hospital Regional “Miguel A. Mariscal Llerena” de Ayacucho a la Unidad
de Servicios Generales y Mantenimiento, asi como también al drea de Limpieza y Seguridad,
garantizanda la correcta distribucion de los insumosy materiales en los respectivos servicios.

El supervisor yfo jefe de grupo tiene la funcién de garantizar la correcta distribucion del personal
operario que realiza las aclividades de limpiezay desinfeccion dentro del Hospital Regional “Miguel
A. Mariscal Llerena” de Ayacucho, en los diferentes turnos asignados, asi como también realizar
las actividades administrativas y documentarias coma:

s  Elaboracian del rol de trabajo mensual.
¢ Informes de cambio, rotacion e incorporacion de personal operario.

*  Recepcion documentaria solo por parte de fa Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
o delarea deLimpiezay Seguridad.

El personal jefe de grupo coordinara con el encargado del almacén para la distribucion de
materiales e insumos al personal operario de limpieza y desinfeccion, cuyo horario sera asignado
por ia empresa de acuerdo a la necesidad del Hospital Regional de Ayacucho.

HORARIO DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

La distribucion del personal sera en coordinacion con la Unidad de Servicios Generales, el
supervisor y/o jefe de grupo de la empresa, teniéndose personalde lunes a domingo en diferentes
horarios, incluyendo feriados, distribuidos en cada turno como se indica a continuacién:
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05:00— 13:00 61 LIMPIEZA
TARDE 08 13:00~-21:00 36 LIMPIEZA
NOCHE 08 21:00-05:00 13 LIMPIEZA
PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL "
(SUPERVISOR) 01 SUPERVISION
. TOTAL, DEOPERADORES =~ LA '

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

El personal ser distribuido en los servicios de lunes a sébado de la siguiente manera:

NUTRICION 2 1 1 0
CENTRAL DE ESTERILIZACIONES/ARCHIVOS 4 2 1 1
MANTENIMIENTO TALLERES / ALMACEN 2 2 0 0
PRIMER PISO
HALL PRINCIPAL 4 2 2 0
EMERGENCIA 6 2 2 2
TRAUMASO CK 3 1 1 1
MEDICINA FISICAY REHABILITACION 3 2 1 0
DIAGNOSTICO POR IMAGENES 3 2 1 0

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHOMIGUELA. MARISCAL LLERENA n
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BANCO DE SANGRE 2 1 1 0
PATOLOGIA CLINICA 2 1 1 0
FARMACIA 2 2 0 0
ANATOMIAPATOLOGICA 2 1 1 0
ADMINISTRACION 2 2 0 0
SALUD MENTAL/ SALUD PUBLICA 3 2 1 o
PLANTA DE RESIDUOS SOLIDOS 1 1 0 0
SEGUNDO PISO
CONSULTA EXTERNA 3 2 1 0
CENTRO QUIRURGICO 7 3 2 2 ;
CENTRO OBSTETRICO 2 1 1 0
UCI GENERAL 4 2 1 1
UCINEONATOLOGIA 4 2 1 1
UCI MATERNO / ANGIOGRAFIA 3 1 1 1
HEMODIALISIS 3 1 1 1
TERCER PISO
CONSULTA EXTERNA 3 2 1 0
MEDICINA GENERAL 4 2 2 0
MEDICINA ESPECIALIDADES 3 1 1 1
GINECO-OBSTETRICIA 4 2 2 0
CUARTO PISO
CONSULTAEXTERNA 3 2 2 0
PEDIATRIA 3 2 1 0
TRAUMATOLOGIA/ CIRUGIA 2 2 1 1
QUINTO PISO
DOCENCIA INVESTIGACION / RESIDENCIA MEDICA [ 3 [ 2 1] o
OTRAS AREAS
INTERIORES / PASADIZOS | ASCENSORES 3 2 1 0
EXTERIORES/ PUERTAS de INGRESO 3 1 2 0
HOSPITAL INDEPENDENCIA 2 2 0 0
AREAS VERDES Y JARDINERIA 2 2 0 0
JEFE DE GRUPG 3 1 1 1
ALMACEN LIMPIEZA 1 1 0 0
P SIONAL DE SANEAM AMBIENTAL (SUPERVISOR) 1

NOTA: La ENTIDAD, podré redistribuir los puestos, en funcion a necesidad de servicio.

El personal de limpieza para tomar su REERIGERIO tendr4 un tiempo de 45 minutos en el turno mariana
y tarde, previa coordinacion con el jefe de grupo y en dos grupos para no abandonar el servicio.

PRIMER GRUPC 7:30am - 8:15am
SEGUNDO GRUPO | 8:15am ~9:00am

Personal que incumpla el dicho horario sera considerado como abandono de servicio; y las personas
programadas en jornadas nocturnas deben serrotadas periédicamente, de preferencia mensualmente,
previa capacitacion del area usuaria sobre el area de trabajo.

El costo del personal DESCANSERQ que cubre el descanso del personal en los puestos programados
de lunesa domingosy feriados debe ser considerado dentro de la propuesta econémica de la empresa
postoraen los referidos puestos y sera asumido integramente por la empresa.

El Personal gue labore los dias Domingos v Feriados: para estos dias se necesitara contar con 50

operarios y 01 supervisor o jefe de grupo quienes apoyaran en la limpieza general programada de
acuerdo al cuadro de distribucion. Los turnos que seran coordinados con el area de Limpieza y

Seguridad de la Unidad de Servicios Generales del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel
Mariscal Llerena"y el jefe de grupo designado porla empresa. Del mismo modo seran coordinados los
turnos extraordinarios.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMHGUEL A, MARISCAL LLERENA I
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HALL PRINCIPAL/LABORATORIO/BANCO DE
SANGRE/FARMACIA/DIAGNOSTICO POR IMAGENES

EMERGENCIA

TRAUMASHOCK

CENTRO QUIRURGICO

CENTRO OBSTETRICO

UCIGENERAL

UCINEQNATOLOGIA

UCIMATERNO / ANGIOGRAFIA

MEDICINA GENERAL

MEDICINA ESPECIALIDADES

GINECO-OBSTETRICIA

PEDIATRIA

TRAUMATOLOGIA/ CIRUGIA

QAN“NNWWWNQMQ&Q

* JEFEDE GRUPO

*El personal j e grup
los domingosy feriados.

ACTIVIDADES

6.1 CONSULTORIOS EXTERNOS, SALA DE PROCEDIMENTOS/TOPICOS

il el R S () (NG N (N Y JE RS S IR N
2| ole|s|ol=]w|{=lalm]aln] -

0 s€ encargaran de la coordinacion y apoyo en los servicios quelo requieran

: ACTMIDAD Frecuancia,
Vaclado derecipientes, recojo y transporte deresiduos sélidos desde el puntode generacién hasta
el punto de almacenamiento intermedio o final, cumpliendo el pian de mangjo de residuos solidos Diaria
del Hospital,
Limpieza de escritorios, sillas [amparas, mesas, ventladores, lavaderos, estanteriay siliones. Diaria
Barrido en himedo. Diaria
Trapeado de pisos y limpieza de paredes con soluciondesinfectanto abasede amonio cuatemario. Diario
Limpiezade zocalos, Diario
Lustrado conmagquina: selo pasadizos, oficina ad ministrativa, sala de espera. Diario
Limpiezay desinfeccionde SS.HH. Diario
Recojo permanente de papelesy desperdicios. Diario
Enceradoalaguay el brillo seracon francla (N0 maquina) en maniobras de friccion contra el SLEio Diario
n interiores, salade procedimientos y topicos.
Limpieza de muebles y estanteria éxtema. Diario
Lavado y desinfeccion detachosde residuos solidos, Interdiario
Limpieza de paredes con esponja o pano con delergente y 1uego solucion desmieciants {(amonio
cuaternario) especialmente en salas de espera de consuliorios externos y hospitalizacion, la Semanai
frecuencia puede ser mayoro segln requerimiento d el jefe del servicio.
Limpieza de ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limpieza de comisasdelas puertas delos dfferentes servicios. Semanal
Limpieza generaly desinfeccion de SS. HH. @) Semanal
Enceradoy lustrado de pisos y pasadizos. Semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) Quincenal
Aplicacién deremovedor de sarro en 55.HH. (inodoros, lavaderos, [avatorios y duchas) Quincenal
*Limpieza general: incluye lavado de paredes, pisos, pulidos de griferia, separadores de inodoro.
6.2 HOSPITALIZACION
ACTIVIDAD Frecuencia
Vaciado derecipientes, recojoy transporte de residuos solidos desde el punto de generacion hasta
el punto de almacenamiento intermedio o final, cumpliendo el plan de manejo de residuos solidos Diaria
del Hospital.
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Limpieza de escritorios, muebles, tel éfonos, computadoras y sillones. Diaria
Recojo permanente de papeles y d esperdicios. Diaria
Trapeado de pisosy limpieza de paredes con soluciondesinfectante a base de amonio cuatemario. Diario
Limpiezade escalerasy rampas Diaric
Limpiezay desinfeccion del almacenamiento intermedio de residuos sdlidos Interdiario
Limpiezay desinfeccionde SS.HH. Diario
Limpiezaderoperos empotrados y estanteria externa. Diario
Lavado y desinfeccion detachos de residuos solidos. Interdiario
Limpiezade ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limpieza de comisas delas puertasdelos diferentes servicios. Semanal
Limpieza generaly desinfeccion de SS. HH. () Semanal
Enceradoy lustrade de pisos y pasadizos. Semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) Semanal
Aplicacién deremovedorde sarro en SS.HH. (inodoros, lavaderos, lavatorios y duchas) Quincenal

*Limpieza general: incluye lavado de paredes, pisos, pulidos de griferia, separadores de inodoro.

El transporte de los residuos de! punto de generacién al almacenamiento intermedio y/o al almacenamiento
final de residuos solidos (Segtin la Norma Técnica de Salud NTS N° 144 -MINSA-2018/DIGESA “Gestién
Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo” -
aprobada con RM. N° 1295-2018-MINSA).

6.3 SERVICIOS DE ALTO RIESGO

_ 'ACTIVIDAD - . Frecuancia
Recajo y tr_ansp_orte de (esiduos solidos desde el punto de generacion hasta el punto de Diaria
almacenamiento intermedio o final, dentro d e cada local/servicio.
Limpiezade escritorios, muebles, teléfonos, computadoras y sillones, Diaria
Limpieza de paredes contrazocalos (mayolicas)y zdcalos, Diaria(*)
Limpieza de pisosy pasadizos. Diaria(*)
Trapeadode pisosy limpieza de paredes con soluciéndesinfectante a base de amonio cuatemario. Diaria(*)
Recojo permanente d e papelesy desperdicios. Diaria
Limpiezade escalerasy rampas Diaria
Limpiezay desinfeccion de paredes y puertas Interdiario
Limpiezay desinfeccién de SS.HH. Diaria
Limpieza de roperos empotradosy estanteria externa. Diaria
Lavado y desinfeccion detaches. Semanal
Limpieza de ventanas puertas, mamparas. Semanal
Limpiezade comisasdelas puertas delos diferentes servicios. Semanal
Limpiezageneraly desinfeccion de $S. HH. (™) Semanal
Limpieza generaly desinfeccion de pisos, paredes y techos () Semanal
Enceradoy lustrado de pisos y pasadizos. Semanal
Limpieza de pasamanos, ventanas, vidrios. Semanal
Aplicacién deremovedorde sarro en SS.HH. (inodoros, lavaderos, lavatorios y duchas) Quincenal
Limpieza y 'desinfeccigﬁln 'de Centro Quirdrgico, Emergencia, UCI, UCIN, Centro Obstétrico, Diario
Neonatologia, UCI pedidtrica, en forma permanente.

(*) Para areas quirargicas: la limpieza y desinfeccion se realizara después de cada intervencion, al
empezary finalizar el tumo hospitalario y cada vez que sea necesario.

Para el caso de UCI, UCIN: la limpieza y desinfeccién se realizara dos (02) veces a dia como minimo y
cuantas veces sea necesario.

{(**) Incluye lavado de paredes, pisos, pulido de griferiasy separadores de inodoro.

(™) Incluye lavado de pisos mediante la utilizacién de equipos de limpieza (lustradora), lavado de paredes
y techos.
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Limpieza profunda y desinfeccion de ambientes de alto riesgo (sala de operaciones, Ambientes COVID,
Neonatologla, UCI Pediatria y Adulto, Emergencia. (Actividad relacionada con la Guia Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de ambientes en Establecimientos de Salud y Setvicios
Médicos de Apoyo aprobada con RIM. N°372-2011/MINSA.

El personal de limpieza NO debera: lavar chatas, limpiar yio trasladar equipos médicos, trasiadar a
pacientes, limpiar cajones personales, coger equipo de vencclisis, rifioneras, limpiar equipos de
laboratorio y de Diagnéstico por Imagenes, Equipos especializados de farmacia, recibir laves de
jefaturas, trasladar alimentos de nutricién, recoger agujas y colocar en la caja de bioseguridad.

6.4 PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA

ACTVIDAD . Frecuencia
Recojo y tr.anspAorte de fesid uos sélidos desde el puntol (I:Ie generacion hasta el punto de Diaria(*)
almacenamiento intermedio o final, dentro de cada local/servicio.

Limpiszade escritorios, muebles, teléfonos, computaderas v sillones. Diaria
Limpiezay desinfeccion de tachos. Diaria(®)
Limpiezay desinfeccién de mesas de rabajo. Diaria(*)
Trapeado de pisosy limpieza de paredes con soluciondesinfectanic a base de amonio cUatemaro. Diaria
Limpieza de pisos (pasadizos) en g eneral, zocalos y contrazécalos. Diaria(*)
Limpiezay desinfeccion de SS.HH. Diaria
Recojo permanente de papelesy d esperdicios. Diaria(®
Enceradoy lustrado de ambientes. Semanal
Limpieza de ventanas puertas, mamparas, tragaluces. Semanal
Limpieza de corisas delas puertas delos diferentes semvicios. Semanal
Limpiezageneraly desinfeccion de SS. HH. (**) Semanal
Lavado completo y desinfeccidon de tachos () Semanal
Limpieza de pasamanos, ventanas, vidrios. Semanal
Limpieza de techos (cielos rasos) Quincenal
Aplicacion deremovedorde sarro en $S.HH. (inoderos, lavaderos) Quincenal

(") cadavez que se requiera durante lajornada de rabajo.
(**) Limpieza generai: Incluye lavado de paredes, pisos, pulide de griferias y separadores de inodoro.

(**) Lavado completo: actividad que se realiza en dreas exclusivas para tales fines{disposiciénfinal).
6.5 EMERGENCIAS

ACTIVIDAD - L% e | Frectiencia

Recojo y transporte de residuos sélidos desde el pun to de generacién hasta el punto de Diaria (*)

almacenamiento intermedio o final, dentro d e cada local/sevicio.

Limpiezade escriterios, muebles, teléfonos, computadorasy sillones. Diaria

Limpiezade pisos. Diaria
2 ., . Trapeado de pisosy limpieza de paredes con soluciéndesinfectante a base de amonio cuaternaio, Diaria
%E% §L§ Limpiezay desinfeccion de SS.HH. Diaria
ggg‘" i "éw Recojo permanente de papelesy d esperdicios. Diaria
gggg %ﬂ g::(; Limpiezade paredesy puertas. Interdiaric
gg»;l 'zg Limpieza general de ventanas, mamparas, tragaluces. Semanal
gj . :e;&.‘ Limpieza generaly desinfeccionde SS. HH. (*) Semanal
& \r\:’g‘{ Lavado completoy desinfecciénde tachos. Semanal
gi \EE\ Limpiezay desinfeccion de paredes de maydlicas. Semanal
y - Eb‘ Limpieza detechos (cielos rasos) semanal

Aplicacion deremovedorde sarro en SS.HH. (inodoros, 1avaderos) Quincenal

Tratamiento de muebies {(desmanchado) Mensual

(*) Estas actividades se realizaran dos (02) veces al dfa porturno y cuantas veces sea necesario.
(**) Limpieza general: Incluye lavado de paredes, pisos, pulido de griferias y separadores de inodoro.
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ACTIVIDAD

Frecuencia
minima

Recojo y transporte de residuos sdlidos desde el punto de generacion hasta el punto de
almacenamiento intermedio o final, dentro de cada local/servicio.

Diaria

Limpieza de escritorios, muebles, teléfones, co mputadoras, estantes y demas enseres de los
ambientes.

Diaria

Barrido en himedo

Diaria

Trapeado de pisos.

Diaria

Limpieza y desinfeccion de pisosy z6¢alos.

Diariz

Limpiezay desinfeccion de SS.HH.

Diaria

Recojo permanents de papeles y desperdicios.

Diarfa

Limpieza de pisos, escalerasy rampas.

Diaria

Limpieza generaly desinfeccion de tachos

Semanal

Limpieza, aspirado y/o lavado confrecuencia, superficies, muebles, etc.

Semanal

Limpieza y lavado de paredes, pisos, ventanas, pasamanos, puertas, muros, zocalos, con

frecuencia en lugaresde alto trénsito.

Semanal

Limpiezay enceradoal aguay Lustrado de pisosde ambientesy auditorios.

Semanal

Limpieza generaly desinfeccidnde SS. HH. (7}

Semanal

Limpieza de ventanas d e vidrio, divisiones, mamparas, tragaluces.

Semanal

Limpiezay desinféccion de paredes de mayolicas.

Semanal

Limpieza detechaos(cielos rasos)

Quincenal

Aplicacion deremovedordé sarro en SS.HH. (inodoros, lavaderos)

Quingcenal

6.7 SERVICIOS GENERALES

(*) Limpieza general: Incluye lavado de paredes, pisos, pulido de griferfasy separadores de inodoro.

ACTIVIDAD _ _ F'::;:ﬁ“f"
Yaciad Q .de rfeci pientes de residuos sélidos primarios, récojo y fraslado al aimacenamient Diaria
intermedio e final.
Limpieza de escritorios, sillas |dmparas, mesas, ventiladores, lavaderos, armarios. Diaria
Barrido en humedo. Diaria
Limpieza, desinfeccidn y trapeado de pisos. Diario
Limpiezade zocalos, Diario
Limpiezay recojo de papelesy desperdicios de pasadizos internos y externos. Diario
Limpiezay desinfeccién del ambiente de almacenamiento Tinalde residuos sa1idos. Diaric
Limpiezay desinfeccién de coches d e residuos solidos. Diario
Limpiezay desinfeccion de ambienté de ropa sucia (lavanderia). Diario
Limpiezay desinfeccién de es¢aleras y ascensores. Diario
Limpiezageneralde 85.HH. y vestuarios. Diario
g“ % E"; Recojo permanente de papeles y desperdicios. Diario
i%gg E§ Enceradoal aguay lustrado. Semanal
%Q?‘;%'E', *Yg Limpiezay desinfeccidn de tachos. Semanal
& — - 7
.§§>§ N ‘§§ L! mp!eza deparedes, zo.calos, contrzlalzocalosy puertas. Semanal
§§ § t :Sg Limpiezade paredesy cielos rasos (internos y externos) Semanal
égi\-\ig‘i‘é Elnce.rado y lustrado de ambientes. Semanal
%i :_: Limpieza generalde 'vema*nas Se.manal
[ :;> Lavado general de pisos (*) Quincenal
- ' Lavado general, enceradoy lustrado de pasadizos. Quincenal
Limpiezay aspirado, se real izard previa coordinacion con el jefe de servicio (almacenes, farmacia, Semanal
archivos administrativos, d lagnostico porimagenes, etc.)
Aplicacion deremovedorde sarro en SS.HH. (inodoros, |avaderos, lavatorios). Quincenal

(*) Mediante la utilizacién de limpieza (iustradora)
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La desinfeccion de ambientes en areas asistenciales y administrativas. Actividad relacionada con la Guia
Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de ambientes en Establecimientos de Salud y

Servicios Médicos de Apoyo aprobada con RM. N°372-2011/MINSA.

6.8 AREA EXTERNAS

ACTIVIDAD Frecuencia
minima .

Recoleccidny segregacion de residuos sélidos y su acopio en los almacenamientos intermediosy

almacenamiento final, en &l centro de acopio del Hospital. Diaria
Limpieza y recojo permanente de papeles de entradas principales, veredas, areas libres y playas Diaria
de estacionamiento.
Limpiezay trapeado de pisos (pasadizos y corredores) Diaria I
Riego dejardines. Diaria
Limpiezay desinfeccion d e pasamanos y escaleras Diaria
Limpieza de playas de estacionamiento. Diaria
Lavado y desinfeccién detachosde almacenamiento de residuos en general. Semanal
Limpiezaderejas y mallas metalicas Semanal
Limpieza detechos, pisos técnicosy areasiibres Semanal
Limpiezadeparedesy cielos rasos Semanal
Limpieza, trapeado, encerado y lusfrado de pisosy veredas d € pasadizos externos. Semanal
Limpieza de superficies de gabinetesy equiposcontra incendios, surtidores de ag ua, ventiladores, Quincenal
tableros eléctricos, asi como de acrilicos d e sefializacion.
Limpieza de canaletas y rejas de desagiie. Quincenal
Limpieza de grupo electrégeno, Tavanderia, casa fuerza, en coordinacion con el respensable dd .

L Quincenal
servicio.
Limpieza completa de ventanas Mensual

Limpieza y traslado de materfales en desuso, desmontes, minimo mensual o dependiendo de la |
necesidad. Mensual

Limpieza de |etreros externos del perimetro del Hospital

Mensual

Limpieza de paredes exteriores (fachadas). Mensual

Limpiezadela fachada del Hospital, puertasde acceso, puertasy ventanas. Mensual

Baldeo general de lapuerta principd ingreso al Hall principal Mensual

Limpiezageneraldetoda el drea perimetrd. Mensual

Limpiezade placasde sefializacion. Mensual

Limpiezadelamparas y telaranas. Mensual

3 ! Limpiezade jardinesy corte de césped, poda programada de arbolesy plantas que atenten conta Mensual

S v )| laestéticadelosjardines.

{'47/ EV:\“::\%},/ Siembra de nuevas plantas en areas verdes, abonos y resembrado d e césped sin costo adicional. Mensual i
\«@_G%/ Eliminacion de aniegos, inundaciones por fugade agua o debido al atoro de aguas servidas. '

Eventual(*)

Apoyo en campanas de salud, actividades protocolares, etc. Eventual(*)

Oros quelas autoridades requieran previa coordinacion y relacionada con las actividades matera
decontratacion.

Eventual{*)

- '
%ﬁ g :‘: (*) actividades que no se encuentran programadas y que pueden suceder de modo eventual y repetidas [
'§§53 :5 veces.
mﬁm U
"ég%%\\" w L . . . . . 8
o3 a Elrol de actividades podra ser adecuado y modificado por las dependencias usuarias en funcién de sus
35 § necesidades, previa coordinacion con el responsable del servicio del contratista, y la Unidad de servicics
i 9 Generalesy Mantenimiento.
& gn
s
g \"‘3*;{‘ La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, estara representada a través del responsable
?\3 \i% del Area de Limpieza y Seguridad.
P S
B H En dreas exterioresy perimétricas (veredas, playas de estacionamiento, zonas de evacuacién, patios, elc.)

la limpieza y mantenimienio general se realizaran considerando las frecuencias segiin necesidad del
Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL’.

Las bolsas con contenido de residuos deben ser eliminados y renovadas, quedando terminantemente
prohibida su reutilizacién.
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AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

Las actividades de limpieza y desinfecci6n estaran en permanente observacion del jefe de grupo.
VI. INSPEGCION DEL SERVICIO

El contratista en coordinacion con el area encargada de |a supervision del servicio (Unidad de Servicos
Generales y mantenimiento), deben planificar el servicio, incluyendo asignacién de tiempos, recursos
humanos, insumos, frecuencias, entre otros.

Las dreas responsables de la supervision del servicio Limpieza, desinfeccién y manejo de residuos
solidos, estardn a cargo de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, a través del Area de
Limpieza y Seguridad, y en coordinacién con la Unidad de Epidemiolegia y Salud Ambiental donde
determinaran en cada servicio si:

a. La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazosy lugares fijados aceptados por
las partes.

b. .La calidad del servicio es 6ptima y concordante con las condiciones establecidas en el confrato
suscrito.

c. Elservicio proporciona el personal, equipo y materiales ofertado y aceptado.
d. La cantidad correspondiente a los requerimientos pactados.
e. La cantidad de los equipos de proteccion personal corresponde a los requerimientos pactados.

La conformidad de recepcion, no invalida el reclamo posterior por parte del Hospital Regional de
Ayacucho “MAMLL” por inadecuacion a las especificacionss técnicas u ofras situaciones anémalas
verificables; Por lo cual, se elaborara un acta de supervision inopinada con el Supervisor o jefe
de grupo que asigne la Empresa.

Procedimiento:
La supervision, monitoreo y evaluacionde los insumos utilizados se efectuarden formainopinada, estara

a cargo de la Unidad de Mantenimiento través del area de Limpieza y Seguridad en coordinaciéncon fa
Unidad de Epidemiologia y Salud Amblental.

Vill. CONDICIONES EN QUE SE PRESENTARA EL SERVICIO

1
§§ 2w
B2 !
e )
E8ES

ABLE

RESPONS.

8.1 El contratista ejecutara el servicio sujetandose a lo establecido en el Contrato, Términos de referencia,
bases administrativasy oferta técnico-econémica.

8.2 El contratista esta obligado a proporcionar al &rea responsable de la supervision y control de servicio,
copia de las guias de remision de los materiales, implementos y equipos de limpieza, equipos de
proteccion personal, dotados mensualmente y a solicitud del érea responsable.

El contratista proporcionara el servicio de aseo, limpieza, desinfeccion, en las instalaciones del Hospital
Regional de Ayacucho que se indican en el requerimiento, sujetandose al estricto cumplimiento de los
turnos, horarios, implementos, maguinaria, equipos, materiales adecuados y los equipos de proteccion
personal de acuerdo a ¢ada proceso y al riesgo expuesto para el cumplimiento del servicio.

El contratista cumplira y hara cumplir a cabalidad cada una de las especificaciones descritas en los
Terminos de Referencia (TDR), en cuanto le concierne al servicio de limpieza.

8.5 FEl contratista deberd presentary cumplir su Plan de Trabajo, Manual de Procedimientos técnicos, el
cual garantizara las buenas practicas dei servicio contratado, de acuerdo a las normas generales de
Bioseguridad y Manejo de residuos s6lidos del MINSA. Asi como de un Programa de Contingencia en
casos de emergencia.

g
-3

El contratista se obligay compromete a efectuar la evacuacion de los residuos solidos generadosen la
ejecucion del servicio, hasta el ambiente de almacenamiento final.

o
S

El procedimiento de aseo y limpieza de las salas de operaciones y otras de alto riesgo, sera desarrollado
segln su Manual de Normasy Procedimientos de limpieza donde considerard las actividades para una
adecuada Limpieza para |a Sala de Operaciones.

8.8 Paraladesinfeccion de superficies de alto, medianoy bajo riesgo, la preparacién delamoniocuaternario
serd monitoreada por la Unidad de Mantenimiento a través del Area de Limpieza y Seguridad
supervisando la frecuencia minima con la que habra que realizar el servicio de desinfeccion.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA, MARISCAL LLERENA
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El procedimiento de la desinfeccidn estara considerado de acuerdo a los siguientes niveles:

Zona de alto riesgo o criticas: Se denominan asi, aquellas zonas donde la concentracion de placas
patogenas esalta. Se realizara mediante el empleo de un procedimiento quimice con el que se consigue
destruirtodos [os microorganismos, excepto algunas esporas bacterianas.

Zona de mediano riesgo o semicriticas: Se denominan asi, aquellas zonas donde |a concentraddn
de placas patégenas es media. Se realizara mediante el empleo de un procedimiento quimico con el
que se consigue inactivar todas las formas bacterianas vegetativas, el compliejo Mycobacterium
tuberculosis, asi como la mayoria de los virus y hongos, pero que no asegura necesariamente la
destruccion de esporas bacterianas.

Zona de bajoriesgo o no criticas: Se denominan asl, aguellas zonas donde la concentracion de placas
patégenases baja. Mediants el empleo de un procedimiento quimico con el que se pueden destruir la
mayor parte de las formas vegetativas bacterianas, algunas virus y hongos, incluido el Mycobacterium
tuberculosisnilas esporas bacterianas.

El Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL” esté facultado de ampliar y/o disminuir el nimero de
operarios de acuerdo a lanecesidad, hasta en un 15%, seglinia Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista debera asegurarque los envases y frascos de los materiales de limpieza a utilizar en los
Servicios estén debidamente rotulados, especificando el nombre del desinfectante, porcentaje de
dilucién.

Los ambientes para guardar sus implementos de Limpieza deberén ser exclusivos para ese fin. En caso
que el Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL”, no pudiese asignaruna ubicacién por falta de espadio,
la empresa debera trasladar sus implementos en coches multiusos o coches porta materiales. El cuidado
de estos coches seran responsabilidad del personal de la empresa, cuidando que los materiales no
estén al alcance de los pacientes y/o usuarios.

El lavade de los trapeadores se hara en lavaderos destinados para ese fin bajo responsabilidad; al
término de la jornada éstos deberan desinfectarse.

La empresa debera proveer a su personal cada uno de los implementos de bioseguridad que se
requieran para la prestacion del servicio,

Todo accidente por material punzocortante, debera ser reportado a su jefe inmediato y nofificado de
manerainmeciata a la Unidad de Epidemiologiay Salud Ambiental y ala Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento de acuerdo a las guias de procedimientos de manejo de accidentes laboral.

Los trabajadores de limpieza deberan contarcon un seguro de salud.
El personal de limpieza debera contarcon SCTR seguro compiementario de trabajo de riesgo

El contratista no podra ceder su posicidn contractual, subcontratar, ni realizar ningun acto gue implique
la transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

El Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL", mediante la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, asignara un representante, quien monitoreara y supervisara el cumplimiento de las
actividades de limpieza y desinfeccién, cantidad de personal de acuerdo al contrato y stock de insumos
y materiales. En caso de encontrar observaciones levantara un acta o parte (segun sea el caso)
debiéndose registrar en el cuaderno de ocurrencias, el mismo que se pondra de conocimiento al jefe de
Servicios Generales y Mantenimiento al dia siguiente de lo ocurrido para tomar acciones
correspondientes junto al supervisorencargado de la empresa y/o jefe de grupo.

EL Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL”, verificara inopinadamente si los materiales e implementos
de limpieza ufilizados por el contratista, son los que se especificaron y aceptaron en la propuesta.

La Unidad responsable asignada por el Hospital Regional de Ayacucho "MAMLL" para la supervisiony
control del servicio de aseo y limpieza, seran la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
conjuntamente con fa Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental, quienes verificaran si:

v La calidad de los materiales, equipos y personal obedece a la oferta técnica aceptada por el
HRA. La cantidad de los materiales, implementos, equipos y personal es el ofertado.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHOMIGUELA. MARISCAL LLERENA
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

v La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y lugares fijados aceptados
porlaspartes.

v La prestacién del servicio de aseo, limpieza y manejo de residuos sélidos se debera realizar
por el personal asignado con el respectivo equipo de proteccion.

v La prestacion es de acuerdo a las Normasy Procedimientos de lim pieza establecidos.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO (EPS)

El postor adjudicado presentara estos documentos para |a suscripcion del contrato

v Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque,

v Constancia de vacunacidn contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

v Capacitaciéon en: Manejo de residuos solidos hospitalarios con 08 horas académicas
(Realizadas en instituciones publicas y/o privadas autorizadas como: Centros hospitalarios y/o
colegios profesionales y/o instituciones educativas superiores, con un minimo de 08 horas
académicas de duracién).

v Constancia o certificado de trabajo de contar con experiencia minima de 06 mesesen labores
de limpieza hospitalaria).

<

El contratista presentara porescrito a la Unidad de Servicios Generales, en un lapso no mayor a tres
(03) dias, después de suscrito el contrato:

v Su Plande Trabajo detallado (solo el primer mes de trabajo).

v Distribucién de operarios (ROL) y rotaciones {inicio de cada mes).

v Supervisory jefesde grupo.

El contratista presentara por escrito a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, en un
lapso no mayor a diez (10) dias después de suscrito el contrato, {as Fichas Técnicas y Hojas de
Seguridad de sus productos (amonio cuaternario, lejia, detergente), materiales y/o equipos a utilizar
para el desarrolio de sus actividades en el Hospital Regional de Ayacucho.

El contratista presentara per escrito a la Unidad de Servicios Generales y mantenimiento (Area de
Limpieza y Seguridad)en un lapso no mayor a diez (10) dias después de suscrito el contrato, copia
del curriculo detallado del personal que prestara el Servicio de limpieza y desinfeccion, en cada
servicio. Asi como los nombres y apellidos del Representante Legal, Gerente General, Supervisores
y jefes de Grupo, asi como de los operarios.

El contratista deberd presentar a la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento la
documentacidn actuaiizada de su personal, en un piazo no mayor de diez (10) dias, después de
suscrito el contrato como:

» Copiade DNI de los operarios, supervisory jefes de grupo.

» Declaracién jurada de domicilio.

> Declaracion jurada de no haber sido separado por falta grave, indisciplina o deshonestidad,
ni tener referencias negativas de otros centros de trabajo.

El personal operative encargado de prestar servicio, serd asignadoy distribuido de acuerdo con el
contenido de la Propuesta Técnica aceptada (Términos de Referencia), cuadro de requerimientos y

modificaciones que se disponganpor comun acuerdo, el cual no debe serrotado a otras Instituciones
de Salud.

El personal debera ser presentado de manera diaria para el servicio de limpieza, cautelando lo
siguiente;

» Vestuario impecable, limpio y bien presentado.
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» Uniforme compieto y accesorios de Bioseguridad como polo, chaqueta, pantalones, gorro,
mascarillas de dril, guantes, mandilones, guantes descartables, respirador y zapatos de
seguridad.

AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

Al fnicio del contrato la empresa ganadora debera asegurar en dotar de 04 juegos de uniforme (02
juegosdeinviernoy 02 juegos de verano), Calzado (zapato de seguridad antideslizante), las cuales
seran revisados porla Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento. No se admitira calzado de
tela.

El Contratista tendra un plazo méaximo de entrega de diez (10) calendarios para la entrega de
documentos solicitados en los numerales 9.2,9.3 y9.4. En caso el contratista incumpla esta entrega
se le aplicard un concepto por penalidad por este incumplimiento.

El contratista proveera y mantendra el nimero adecuado de personal conforme a los requerimienios
del servicio, asi como para cubrirlos descansosfisicos, vacacionesy descansos médicos, faltasy
ausencias imprevistas, con personal RETEN/DESCANSERQC.

El Hospital Regional de Ayacucho, no asumirélos descansos de lostrabajadores, la Empresadebera
contar con personal RETEN/DESCANSERO para cubrirtodos los descansos de su personal.

En ambos casos el personal RETEN/DESCANSERO debera cumplircon el perfil solicitado; para los
casos de faltasimprevistas comunicadas hasta antes de los 15 min de iniciado el turno, no deberan
llegar con retraso de hasta 10 minutos de lo contraric se considerara falta, a pesar de ello el operario
debera quedarse a completarel numero solicitado por el Hospital Regional de Ayacucho “MAMLL" y
bajo responsabilidad de laEmpresa.

Todo el personal de los diferentes turnos, retenes/ descanseros, etc., deberan cumplir el total de
horas (8 horas) segun el horario asignado, el mismo que se controlara por el personal jefe de grupo.

En caso el contratista por voluntad prepia quisiera efectuar algtin cambio, rotacion y/o reemplazo del
personal, debera coordinarlo y comunicarlo por escrito ala Unidad de Servicios Generales. En caso
de abandono de trabajo por parte del personal se podra considerar la comunicacion el mismo dia
que el reemplazo sea presentado.

La empresa debera contar dentro de su personal, con la participaciéon permanente de un Asesor
Técnico (SUPERVISOR) — personal clave {Ing. Sanitario y/o Ing. Industrial y/o Ing. Ambiental yio
Ing. Quimico). Su participacién del asesor técnico es puntual, siendo permanente durante todo el
mes; quien tendré a cargo capacitar al personal operario, realizarinduccidn al inicio de servicio.

El supervisor de la empresa contratada, contara con poder de decision, debiendo estar en constante
comunicacion con su base, a fin de controlar y coordinar los aspectos operativos y administratvos
relativos a su persona. Asi mismo en cada turno debera tener unjefe de grupo. Estos representantes,
seran presentados y acreditados. Asi mismo losencargados de la limpieza seran los denominados
operarios, los cuales desarrollaran sus actividades previamente impartidas.

El contratista proveera de puestos de operarios de acuerdo a las necesidades de cada area, o
mismo que seré evaluado porel drea responsable de la administracion del servicio, como son las
éareas criticas de Centro Quirirgico, Emergencia, Central de Esterilizacion, etc., que requieren de
conocimientos “especializados” que son necesarios para disminuir los riesgos de infecciones
intrahospitalarias e incluso de Epidemias.

El personal debe estar correctamente uniformado. Portar en forma visible el carné de identidad de
la Empresa, visado por el hospital. Usar mascarillas protectoras y guantes, para evitar accidentes
que atenten con la seguridad y/o salud de las personas.

El contratista sera responsable de toda pérdida, dafio, robo o deterioro que pudiera ocurrir en las
areas donde se prestan los serviclos, debiendo reponer o reintegrar al HRA o terceras personasel
monto de la pérdida, dafio o perjuicio OCASIONADO POR SU PERSONAL, previas las
investigaciones y conclusiones respectivas que acrediten su responsabilidad o, en caso
debidamente comprobado de negligencia, responsabilidad dudosa o acciones dolosas que deriven
como consecuencia de la investigacién policial. Debiendo en su caso reparar o reemplazar a
satisfaccién del HRA, conforme a lo que éste disponga en cada caso, las instalaciones, muebles,
equiposy demas enseres de su propiedad.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA. MARISCAL LLERENA
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Si en el término de treinta (30) dfas calendarios, no realizan Ia reparacién o reemplazo, EL
HRA descontara automaticamente, el valor de la reparacién o reemplazo de los importes
pendientes de cancelacién. El valor de reparacion o reemplazo del bien serd elde vigencia en
el mercado y seré puesto en conocimiento del contratista.

A requerimiento escrito del Hospital Regional, el contratista se obliga a realizar las sanciones,
cambios, rotaciones y/o reemplazos del personal cuando éste no cumpla las normas de higiene, de
manejo de residuos sélidos hospitaiarios y bioseguridad establecidas y las normas disciplina rias del
HRA, debiendo remitir copia de Ia sancién impuesta al area responsable de la supervision del

servicio, para el récord correspondients. El personal retirado por medida disciplinaria no podra
regresara la institucion.

El personal encargado de realizar el Servicio de limpieza y desinfeccién debe contar con uniforme,
equipos de Proteccion especificos de acuerdo al drea que le ha sido asignada, el use de las
mascarillas que tengan una capacidad de filtrado en un 95 %, deben ser de caracter obligatorio y
disponible para el personalque labora en areas de alto riesgo o de expasicion, que evitaralos riesgos
innecesarios para el personal de la empresa.

El Postor deberé detallar las caracteristicas del uniforme que asignara al personal destacado,
debiendo presentarfotografia de los uniformes de damas y Varones. E! personalasignado al servicio
de limpieza y desinfeccion, deberd utilizar el uniforme impecable y en buenas condiciones.

El personal de limpieza no utilizara joyas (pulseras, relojes, anillos, aretes, entre otros), las uhas
deben estar recortadas y sin esmalte, las damas y varones con cabello cubierto totalmente por el
gorre,

El personal de limpieza deberd mantener buenas relaciones interpersonales con todos los
trabajadores, pacientes, visitantes y en el Servicio donde labora, asimismo evitara incurrir en actos
de infidencia y felonia manteniendo buenos habitos y costumbres, de lo contrario, se efectuara la
evaluacion del caso, parala notificacion pertinente ala empresa proveedora del servicio.

El personal que no asista a laborar por algun motivo, debe ser reemplazado por un personal

capacitado y que cumpla con las normas de Bioseguridad y esté impecable, limpioy bien presentado
conforme a los términos de referencia del servicio.

El personal de limpieza debera cumplir estrictamente |las Normas y disposiciones determinadas para

cada puesto de trabajo, si no cumple, se suspsndera al trabajadory se notificara por escrito a la
empresa.

El personal de limpieza es responsable de la limpieza de techos, paredes, piso y jardines, asi como

toda la infraestructura que lo requiera, incluyendo los servicios higiénicos de la in stitucion, con el uso
de laindumentaria respectiva y/o EPP correspondiente.

El personat alingresar al ambiente de trabajo, saludara cortésmente, estando comprometido con la
politicarinstitucional del buen trato.

El personal asignado al servicio de limpieza y desinfeccion, debera llevar a la altura del pecho el
carné de identificacion personal o fotocheck de la Empresa.

El personal asignado al servicio de limpieza y desinfeccion deberé conocer el uso y la ubicacion de
los extintores.

El parsonal esta prohibido de utilizar audifonos puestos en los oidos durante su turno de trabajo.
El personal esta prohibido de realizar actividades sociales distintas a la labor diaria.

El Contratista proveera y mantendra el nimero de personal conforme a los requerimientos del

servicio, asi como para cubrir los descansos, vacaciones, descansos médicos, faltas y ausencias
imprevistas.

Todo el personal de limpieza, debe guardar reserva de lo que vea o escuche por tratarse de una

Institucion que maneja diagnosticos e informacién reservada, caso contrario el Hospital iniciara
accioneslegales pertinentes.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUELA, MARISCAL LLERENA
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X. RESPONSABILIDAD POR EL SERVICIO

10.1 En caso de Pandemia, Endemia, Emergencia Nacional, ofros. La Empresa debera seguir con el

servicio y reformularla cantidad de operarios, insumos y materiales acorde a las nuevas necesidades,
en coordinacion con el dreade Limpiezay Seguridad.

10.2 El contrafista (ganador de la buena pro), es responsable directo del personal asignado para la
prestacién del servicio contratado, siendo el contratista el responsable del pago de sus
remuneraciones, beneficios sociales, compensaciones por tiempo de servicios, condiciones de
trabajo, accidentes de trabajo y cualquier otro derecho que pudiera corresponderle, no existiendo
ningun vinculo de dependencialaboral con el Hospital Regional de Ayacucho, MAMLL.

10.3 El contratista debera contar con un Programa de vigilancia de la salud del trabajador frente a riesgos
bioldgicos en coordinacidn cen la Unidad de Epidemioclogia y Salud Ambiental.

10.4 La empresa es responsable del cumplimiento de la Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo
N° 29783 y su Reglamento aprobado por D.8. N° 005-2012-TR, en los trabajadores a su mando. Los

dafos y perjuicios causados a terceros por los trabajadores destacados seran asumido la
responsabilidad legal porla empresa.

10.5 Al Hospital Regional de Ayacucho, no le corresponderd ninguna responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores del contratista o dafics
ocasionados a terceras personas que pudieran ocurrircon la ejecucion del Contrafo.

10.6 El contratista es responsable del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), la misma

que debera emitir una copia actualizada mensualmente a la unidad de servicios gensrales y
mantenimiento.

10.7 El contratista es responsable del pago de remuneraciones de su personalasignado, asi como de todos
los importes, que por el pago de tales remuneraciones pudiera devengarse por conceptos de Leyes,

Beneficios Sociales, Seguro Social, Indemnizaciones por Tiempo de Servicios, fributes creados o por
crearse, efc.

XI.  LIMPIEZA POR AREAS
111 LIMPIEZA EN AREAS NO CRITICAS

11.1.1 Limpieza de superficies: Se debe realizar mediante normas basicas y con los
elementos que sirven a este propodsito, los cuales son:
» Un pafio humedecido.
» Barrido hamedo {con mopa).
» Uso de doble balde: limpiarel suelo mediante el uso de dos baldes; después de proceder
a la eliminacion del polvo, con un trapsadorhumadecido.
11.1.2 Limpieza de sanitarios
» Vaciar el recipiente de residuos, amarrando la bolsa para su traslado al almacenamiento
intermedio yfinal.
» Limpiarcon el paiio en el orden siguiente: espeje, repisa, estante, manijasde la puerta.
» Limpiarla griferia, lavatorio, ducha e inodoro luego secar.
» Limpiarla griferia, lavadero, inodoro y ducha con desinfectants.
» Limpiarel suelo con doble balde, primero la habitacién y después el servicio sanitario e
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> Lalimpiezaen elmobiliario se debe efectuar con el pafio himedo. Desde zonas mas altas
alas mésbajas, y de derechaa izquierday viceversa.

» Los materiales usados después de la limpieza deben ser limpiados, desinfectados y
secados.

1114 Limpieza de ascensores
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» La limpieza de los ascensores se realizara con €l método de doble balde, y con el pafio,

con una frecuencia diaria, tomando en cuenta el transito de personasy pacientes.
11.2Limpieza de areas criticas.

11.2.1 Limpieza en Sala de Operaciones:
» Existird un material de limpieza exclusivo parala zona limpia y otro exclusivo paraia zona
sucia.
» El personal de limpieza sera especifico para esta area.

Xll. PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
121 EL contratista esté obligado a capacitaral personal responsable de brindar el servicio, destinadas a

instruir y entrenar al personal que desempefia actividades de higiene hospitalaria, de acuerdo a la
laborasignada sobre temas de:

- TECNICAS Y METODOS DE TRABAJO DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARIA,
- ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
- MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS.

La Empresa estd obligado a desarrollar programas de supervision, capacitacion y charlas de
seguridad permanentes por medio del supervisor, al personal destacado para cumplir sus
actividades con eficiencia y eficacia, la empresa informara anticipadamente poreserito a la Unidad
de Servicios Generales, (area de Limpieza y Seguridad)} sobre la programacion de sus
capacitaciones, asi como presentar su informe de desarrollo de dicha actividad acreditando

fotografias, relacion de participantes y debera ser realizade dentro del Hospital Regional Ayacucho,
para su debido control respectivo.

El Personal Operario de Limpieza y desinfeccién de superficies: debera acreditar su formacién en;

ol

"+ técnicas de Limpieza y Desinfeccion de ambientes hospitalarios

< Manejo de Residuos Sdlidos Hospitalarios
+ Bieseguridad.

Debiendo conocer:

Uso de equiposy materiales de limpieza

Uso de equipo de proteccion personal

Manejo de Residuos Sélidos hospitalarios

Seguridad entrabajos de altura.

Técnicas de desinfeccion de ambientes hospitalarios.
»  Manejo de situaciones ante desastres.

Xill. PENALIDADES

¥VVVYVY

A AE
g

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencién de los servicios requeridos sera

Y
S penalizada de acuerdo al cuadro de penalidades. L as cuales se haran presente a la empresa por parte
5 de laUnidad de Logistica del Hospital.

.

De existir observaciones, el Hospital Regional de Ayacucho comunicara las mismas al CONTRATISTA,

indicandole claramente el sentido de estas, otergandosele un plazo para subsanar de entre 02 a 05 dias
habiles, dependiendo de la complejidad.

RESPONSABLE

HOSPITAL REGIDISAL EIE Avac E;ﬂ
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Se consideran faltas inherentes ala Empresa Contratada las siguientes:

Val,

-

CAUSALES

1. No tener vigente su autorizacion como empresa de
intermediacion faboral.

2. No entrlegar la documelntaaon requerida en los plazs 0.1% del monto adjudicado mensual,
establecidos (Plande trabajo, rol, efc.)
3. No contarcon el personal destacado (jefe de grupo, supervisor)

SANCION ECONOMICA
1% del monto adjudicado mensualy posibilidad
deresolver el contrato.

0.1% del monto adjudicado mensual.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHOMIGUEL A, MARISCAL LLERENA
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Porcada d.|a calendariode Iatraso |ln]ust|ﬂcado erll el pago Fie 0.05% del monto adjudicado mensual por
remuneraciones y/o beneficios sociales a cualquieroperario o operario
supervisor que se encuentre prestando servicios. P )
. o s . 0.05% del monto adjudicado mensual por
8. No centarcon Carnéde Identificacion y/o de Sanidad. operario, e Imposibilidad de iaborar en el HRA.
6. Presentacion INADECUADA de los operarios de aseo y limpiez 0.05% del monto adjudicado mensual por
(uniforme incompleto o deteriorado). operario.
7. P i0 ierti - "
erson~al quecausep'roblemasu agrest_op de cualquiertipo aofro 0.1% del monto adjudicado mensual. Suspensién
compafiero y/o trabajador del HRA o visitantes, |legando a falter . . !
. y Retiro inmediato del operario
alaAutoridad.
8 No realizar Iosl Cursos de capacitacion y entrenamiento al 0.1% del monto adjudicado mensual.
personal operario. .
9. Uso INADECUADO de losEquiposde Proteccién Personal (EPP) | 0.05% del monto adjudicado mensual pordiade
ylo de Seguridad retraso.
10. No dotqr de bolsas en cantidades y caracteristica técnicas 0.1% del monto adjudicado mensual poro perario.
establecidas.
71. No usar los Equipos o Insumos APROPIADOS, de acuerdo &
ambiente donde se desarrolla el trabajo o de menor cdidad alo | 0.1% del monto adjudicado mensual poroperario.
ofertado.
12. Carpblo de supervisor o jefe de grupo sin autorizacion de Ia 0.5% del monto adjudicado mensual.
Entidad
13. Incumpllm_llento de Super\{lston diaria a su personal y 0.5% del monto adjudicado mensual.
procedimientos por parte detjefe de grupo dela EPS.
14, Cambiar operarios sin previo aviso al areausuaria 0.05% del monto adjudicade mensual.
3 e
15. Puesto NO cubierto y/o Falta Injustificada sin previo aviso, 0.1%del m(?n.tfj adjudicado mensual por puest,
y posibilidad de resolverel contrato.
16. Operario que cubrados (02) turnos continuos 1% del monto adjudicado mensual por operario.
17. T i 1tacio -
Reelmplazar operarios qug no tengan el perfil o la capacitacion 0.5% del monto adjudicado mensual.
debidaen lastareas arealizar.
18. Persolnal que abandone sg puesto labord en argas criticas qd 1% del monto adjudicado mensual, y posibilidad
Hospital, sala de operaciones, UCI, emergencia, laboratorio,
. e deresolver el contrato.
banco de sangre, centro o bstétrico, hemodialisis.
70. Sid p.rfadu.c’(o de ’I|m.p|eza no ’esta alco rde a las normas.y alas 0.1% d el monto adjudicade mensual poro peraio.
especificaciones técnicas. Serd considerada falta grave.
20. Incyr?npllmuento en e!,lngreso Qe Desmfectgntes de Superficies 1% dl monto ad judicado mensualy resolucion
solicitados como lejia, Amonio cuaternario y otros en forma
del contrato.
mensual.
21, Utilizar los mismos implementos y utensilios de limpieza de un
area contaminada (ambiente con paciente aislada) en otro de baja 1% del monto adjudicado mensual.
contaminacion.
%‘fa ) ‘§'; 22, Incumplimiento en la recepcidn de Insumos y Materiales
%me‘(ﬁ@" ' P P i Y = | 0.5% del monto adjudicado mensual pordiade
ShllLh g requeridos en formamensual en las cantidades ofertadas segin o
! demoray posibilidad de resolver el contrato.
fechas establecidas.
1% del monte adjudicado mensual, y posibilidad
2 ' 23. No reemplazar al personal ausente en un lapsode una hora.
3 2 [ deresolver el contrato.
;% & L}
1087
%ﬁ-ﬁs“ﬁ‘ H N"ﬂ NOTA:
gg,g 124 1. El contratista serd notificado por el jefe de la Unidad de Logistica previo informe de la Unidad de
&2 §l ,;2 Servicios Generales y Mantenimiento o el area de Limpieza y Seguridad; mediante una carta,
w . . N . .
‘_4. o D el comunicande la penalidad impuesta, cada vez que se incurra en las faltas descritas en |a tabla de
Egg\'\{\‘é\ penalidades, indicandoles que debera subsanarla faita incurrida. Para ello debera levantar un acta que
§§ ) debe ser suscrita por el &rea responsable del Hospital y personal de laempresa.
P E
B v . . . "
1 2. Los montosdelas penalidadesimpuestas seran descontados de la facturacion mensual.
XIV. METODOLOGIA BASICA A EMPLEAR
141 ACCIONES DE CONTROL
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

o El area responsable de la supervision del servicio impartira los lineamientos generales. El
contratista de acuerdo a estos lineamientos elaborard sus actividades particulares para el
desempefio de sus funciones.

» El contratista deberd supervisar el cumplimiento de las funciones y control de asistencia del
personal encargado de la ejecucion del servicio.

e Elpersonal delimpiezaregistrardsuingreso y salida, mediante firma de ficha de control segun las
necesidades del servicio, asimismo se registrard en partes diarios de asistencia para los controles
respectivos de contratista, que se realizaré enla Unidad de Servicios Generales y mantenimiento
del Hospital Regional de Ayacucho, para su revision y confrol.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES:

Los materiales, equiposy utensilios a emplearen las operaciones de Aseo y Limpieza son los que se
indican en la lista de materiales de ingresos mensuales.

El Contratista, empleara maquinaria y equipo para uso exclusivo del servicic, lo cual debera acreditarlo
documentariamente una vez consentida |la buena pro, presentando una copia de las Fichas Técnicas
de losmismos a la Unidad de Servicios Generalesy Mantenimiento a inicio del Contrato.

Se realizara las actividades de Limpieza y Desinfeccién de los ambientes segin la Guia de
Procedimientos de Limpieza y desinfeccién de Ambientes Hospitalarios del MINSA, asi como el
Cronograma estipulado en el Plan anual de Limpiezay Desinfeccién de superficies del Hospital
Regional de Ayacucho.

NOTA: En los servicios criticos: se realizara la Limpieza profunday Desinfeccion Gensral de sus
ambientes dos vecesa la semana o segun se requiera. Asimismo, ante situaciones de contaminacion
con virus o gérmenes resistentes se realizara la limpieza y desinfeccién general en las areas
requeridas en coordinacion con la Unidad de Servicios Generalesy Mantenimiento.

En _caso de presentarse contingencias, se solicitara reforzar las actividades de Limpieza
Desinfeccién General de los ambientes previa coordinacién con fa Unidad de Servicios Generales y i
Mantenimiento. :

SERVICIOS DE JARDINERIA

l.a Empresa proporcionara el personal para que todos los jardines del Hospital, se mantengan con
césped fresco y abonados; asi como las plantas verdes, podadas y regadas (debiendo ser renovadas
y/o tratados seguin la estacion).

El servicio incluye tambiénel mantenimiento de todos los maceteros. El mantenimiento de losjardines
o areasverdes seré con Grass natural. Las plantas seran regadas a partirde las 6:00 am.

El Hospital Regional de Ayacucho, a través de la Unidad de Servicios Generales y mantenimienty
podra verificar el uso de los materiales, equipos e insumos indicados en su oferta y asi mismo
supervisar el nimero de trabajadores asignados a cada turno, en la oportunidad que estime
conveniente y cuantas veces sea necesario, sin necesidad de autorizacidn previa.

RELACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS MINIMOS

La Empresa, con la debida anticipacién debera coordinar con la unidad de patrimonios para la
verificacion del ingreso y salida de los equiposy maquinarias a utilizarse en la ejecucion del servicio :
dentro del Hospital los cuales deben contar con una etiqueta de registro. -

Lamaguinariasy equipos debenseringresados a la entidad dentro de los primeros 05 dias de suscria
el acta de suscripcion de inicio de ejecucion de servicio, previa disponibilidad de ambientes para su
almacenaje, 1a frecuencia de entrega de los materiales es Gnica vez durante el servicio, salvo
requerimiento porfalta de materiales que debe ser asumida por el contratista para el cumplimiento del :
objeto de servicio. i
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LISTA 01
Ne MAQUINARIA Y EQUIPO Cant. | MEDIDA OBSERVACIONES
1 | Aspiradorasindustriales 2 Unidad Antigiedad nomayora2 afios
2 | Maguinalustradoraindustrial 16” 6 Unidad Antigliedad no mayora2afios
3 | Maquina podadora 1 Unidad Antigiledad nomayora2 afios
4 | Motoguadania para césped 1 Unidad Antigliedad no mayora2afios
5 | Mochilade fumigacion apresion 2 Unidad Antigiiedad no mayoraZ2 afios

Nota: Las méaquinasy equipos deberan tener certificado de revisién almomento de ingreso (en elinicio del
contrato con el Hospital Regional de Ayacucho).

EI CONTRATISTA debera considerar, que debera reponerlos equiposy maguinarias requeridos toda vez
que no cumple con las observaciones yfo presenten deterioro evidente, asi como cuando su funcionamiento

se vea afectado y represente deficiencias en el cum plimiento de |a actividad para la cual fueron solicitados.
Asi mismo, el CONTRATISTA podra considerarequipos de igual o mayor capacidad caracteristicas.

LISTA N 02
. TIEMPO DE
N° MATERIALES Cant. | MEDIDA | REPOSICION
' s : _ (MES)
1 | Asta Telescopicapara limpieza de partes altas. 10 Unidad 4
2 | Mango y base defrapeador. 100 | Unidad 2
3 | Botas de Jebe antideslizamiento blanco (tallas seg Un personal) 6 Pares 6
4 | MandilPVC impermeable blanco 3] Unidad 6
5 | Guante dejebe calibre 35 cafialarga(tallas 7,8y 9) (<] Pares 6
6 | Cartuchodegomaparajaladorde aguade 60 cm aprox. 5 Unidad 6
7 | Carretillastipo buguie 2 Unidad -
8 | Balde plastico graduadode 15 LtRojo 50 Unidad 4
9 | Balde plastico graduado de 15 Lt Azul 50 Unidad 4
Escalera 10 pasos 2 Unidad 6
Escalera 6 pasostijera 6 Unidad 8
Extension eléctrica de 30 metros 3 Unidad -
Escoba estandar 8 Unidad 3
Recogedorestandar [ Unidad 4
| 15 | Escobas piazaba para exteriores tiporelima de45 cm 5 unidades 3
Tijeras podadoras 2 Unidad [
Manguera reforzadade 5/8" de 25 metros 2 Unidad -
Lampaplana 2 Unidad 6
Paneles de Seguridad (Tridngulos Amarillos) 20 Unidad -
Pico grande 1 Unidad -
Pico pequefio 2 Unidad -
Escobametalicade 20 dientes(parahojas) 2 Unidad -
%g g 1S 23 | Botellas condispensadoren spray 1 litro 100 | Unidades -
g’;“:&é s 24| Jarras medidorasdesde50mi a1 litro 50 | Unidades B
e :§ 25 | Pulverizadortipo gatilio 100 | Unidades -
%Eﬁ% ! Y 26 | Respiradorde doble viacon filtros para gases 2 unidades 3
%’; 5° E% Estos materiales son seré repuestos segun el cuadro durante la ejecucion del servicio.
iﬁ’; 3 N ué EI CONTRATISTA debera considerar, que debera reponerlos equipos y materiales toda vez que no cumple
'EE con las observaciones yfo presenten deterioro evidente, asi como cuando su funcionamiento se vea
ey 0

afectado y represente deficiencias en el cumplimiento de la actividad para la cual fueron solicitados.
Asimismo, el CONTRATISTA podra considerar equipos de igual o mayorcapacidad caracteristicas.
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145 FICHAS TECNICAS Y HOJAS DE SEGURIDAD

La Empresa debera presentar a la Unidad de Servicios Generales y mantenimiento a inicios del
Contrato la relacion descriptiva de:

* LasfichastécnicasyHojas de Seguridad de todos los materiales e Insumos de limpieza de ingreso
mensual, trimestral, semestral.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHOMIGUELA. VMARISCAL LLERENA
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AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

e La relacion descriptiva ylas fichastécnicas de todas las magquinarias de limpieza.

* Lasfichastécnicas de todos los implementos de seguridad a utilizar en la prestacion del Servicio.

» LasfichasTécnicasy hojasde seguridad de todoslos materiates e insumos de jardineria.

* Las fichas Técnicas y Hojas de Seguridad de todos los materiales @ insumos, maquinarias e
implementos para [a ejecucion del servicio de fumigacion.

* Los productos que se van a usar en la fumigacion, desinfeccion, y jardinerfa, deberan contar la
autorizacion de la Direccion General de Salud y Ambiental (DIGESA).

146 MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA MINIMO MENSUAL:
Parael 1er mes de prestacion del Servicio: La Empresa presentara gradualmente los Materiales e
Insumos solicitados de acuerdo al avance del mes en el presente Contrato, para su ingreso, debe
coordinarcon la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento conformea la disponibilidad de lugar
de almacenaje.
A partir del 2do mes de Prestacion: La Empresa o realizard anfes de los 5 dias que finalice el mes
previo al desarrolio de sus Servicios. Teniendo un plazo de 03 dias habiles para regularizaren caso
exista alguna obssrvacién.
l.os equipos y materiales (LISTAQ1y 02) se guardarén en el almacén de la empresa prestadora de
servicio (EPS), en presencia de un representante de las siguientes areas de la Unidad de Servicios
generalesy Mantenimiento, Alimacén de mantenimiento y el area de limpiezay seguridad.
El ingreso de los Materiales e Insumos: se realizaran solamente de lunes a viernes de 08:00am a
01:00pm. Debiéndoss comunicar anticipadamente en horas de la mafiana del dia de ingreso para su
verificacion.
LISTA 03
(CANTIDAD MENSUAL)
TIEMPO DE
N° MATERIALES E INSUMOS | GANT. UNIDAD REPOSICION
MEDIDA -
(MES)
1 1B8(I;na Negra (Espesor: 3 Micras), 35 Lt. {28x30x2) Confuelle lateral de 14 Millar 1
BolsaNegra (Espesor: 3 Micras), 75 Lt. (27,5x35x2) Confuelle lateralde )
2 106m 8 Millar 1
BolsaNegra (Espesor: 3 Micras), 175 Lt. {38x48x3) Confuellelateralde .
3 10¢em 5 Millar 1
4 ?S(I;na Roja (Espesor. 3 Micras), 35Lt. (28x30x2) Con fuelle lateralde 14 Millar 1
5 1B8lsr: Roja (Espesor: 3Micras), 75 Lt. (27,5x35x2) Confuelle | ateral de 8 Willar 1
= - BolsaRoja (Espesor: 3Micras), 175 Lt. (35,6x47x3) Confuellelateralde .
42 3 ‘;,L/ 6 10cm 5 Miltar 1
N IHE A : S
{‘f{éfsn‘t\k\&}/ 7 188 lcsr?] Amaritla (Espesor: 3Micras), 35 Lt. {28x30x2) Confuelle |ateral de 3 Millar 1
8 | Jabon liquido 10 Galén 1
N 9 | Trapeadorde mechdn de 30 centimetros, con mango 100 Unidad 1
mf% 2 :m 10 | Trapeadormicrofibra 30 Unidad 2
3 H 1
fgg o 11 | Ceraal agua 30 Galén 1
g&gz 1 12 | Lavavajillasen pasta 30 Potes 1
U i
ggg Ei,‘ 13 | Limpia vidrio industrial 20 | Galones 1
§§> 32 | 14 [ Detergente (15kg) 50 sacos 1
5% 09 15 Amonio cuaternario de cadenas gemelasy doble enlace de 5ta 3 Galon 1
ol :_3E generacion, de aplicacién directa con Registro Sanitario DIGESA.
k| \\'\§ 43 [76 [Antisarro 10| _Gaen 1
§§u b 17 | Esponjasverdesde nylon verde 100 | Unidad 2
"'--_ = | 18 | Lijadeaguade2.40 100 [ Unidad 2
! 19 | Pafio defibra40x40cm Verde 100 [ unidades 2
20 | Paiio defibra 40 x40 cm amarillo 100 | unidades 2
21 | Pafio defibra40x 40cm Rojo 100 [unidades 2
22 | Pafio defibra40x40cm naranja 100 | Unidades 2
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23 | Pafio defibra 40 x 40 cm azul 100 | unidades 2
24 guantes Industriales Negro, calibre 35 (90 pares talla 8. y 10 pares talla 100 Pares 1
25 | Guantes Industriales Roje, calibre 35 (50 pares talla 8,y 10 pares talia9) 60 Pares 1
2 g;::r;t)es Industriales Amarillo, calibre 35 (50 pares talla8, y 10 pares 60 Pares 1
27 guantes Industriales Verde, calibre 35 (50 pares talla 8, y 10 pares talla 80 Pares 1
28 9G)uantes Industriales naranja, calibre 35 (50 pares talla 8, y 10 pares talla 60 Pares 1
29 | Hipoclorito de Sodio 5% Sin Diluir x 3.785 Litros 500 Galén 1
30 | Urea (50kg) 1 Sacos 1
31 | Guano deisla (50kg) 1 Sacos 1
32 | Tocablancatipotira (100 unidades) 20 Cajas 1
34 | Mandiles Descartables 1300 | Unidad 1
35 | Mascarillasdetres pliegues 100 Cajas 1
36 | Mascarilla grado 95 10 Cajas 1
37 | Politén 30 Kg 1
38 | Trapo Industrial 30 Kg 1
39 | Esponjade alambre 30 | Unidades 1
40 | Ambientador liquido 1GIn 100 unidad 1

Nota: Los insurmos que resten del mes en curso, no seran considerados en el lote siguiente.

Los materiales e insumos a Ingresar de mayor volumen ge¢ efectuardn guincenalmente para
optimizar el espacio concedido ala Empresa prestadora de servicio.

Las bolsas de plasticos a utilizarse en los respectivos recipientss serédn de alta densidad y se
cambiaran diariamente, y/o a solicitud del servicio de acuerdo a la demanda. Asimismo, la empresa
dispondra de bolsas adicionales debidamente almacenada para contingencias a presentarse.

En cuanto a Lista 03, el responsable de limpieza y seguridad verificara el registro sanitario y la
ficha de seguridad del desinfectante de superficies como: Amonio cuaternario, lasiejias y detergentes.

Los desinfectantes deberan contar con el respectivo certificado de analisis de laboratorio con el
NUmero de lote que garantice la calidad del insumo; asi como, el registro sanitaric vigents expedido
porla DIGESA vy la ficha técnica correspondiente . El consumo de los materiales e insumos (lista 03)
se registraran a través de un CARDEX, el cual se debera presentar semanalmente al Area de
Limpiezay Seguridad de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.

Los desinfectantes a utilizar tienen que ser eficaces contra microorganismos, tiempo de desinfeccion.

La preparacién diaria de las soluciones desinfectantes para las superficies: Seran monitoreadas
de lunes a sabado por el Area de Limpieza y Seguridad mientras que los domingos y feriados se
realizara con un representante de Servicios Generales segun las concentraciones de sus respectivas
Fichas Técnicas.

Asi mismo:

La Empresa implementard su almacén, para el almacenamiento de los materiales y productos a

2 o ' utilizar, facilitando al operario el manejo adecuado de estos, asi como la seguridad de los mismos. El
éégg Eg mismo criterio se implementara para ropetia de su personal operario en las dimensiones adecuadas.
z2P8

dezs 1

BouES [ .

gfé; 49447  CONTAMINACION CRUZADA

ke 4 NS

- WNEE .
#5783 et Los equipos de limpieza deberan determinarse de acuerdo a la zena de riesgo (zona de alto riesgo,
g2 % \ H ‘"% mediano riesgo, bajo riesgo), para ello se necesita uniformes, materiales y un determinado equipo
g H codificado de colores diferentes para evitar la contaminacién cruzada, en algunos casos, utilizar

materiales e insumosdescartables.

. IIDSPITAL
VZ

T o

Para la limpieza de los servicios higiénicos se deberan usar materiales de uso exclusivo para dichos
ambientes. No se debe llevarests material de limpieza de un ambients a otro, aspacialments sn las
areas de hospitalizacion.

i =S
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Para la limpieza de areas contaminadas con gérmenes altamente transmisibles, se usara el EPP
correspondients.

La responsabilidad en el Manejo de los residuos solidos hospitalarios desde el almacenamiento
primaric hasta sl almacenamiento final, recae en los operarios de limpieza de acuerdo a las normas
vigentes.

148 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS:

Estan clasificados seglinla N.T.S. N® 144-MINSA/2018/DIGESA segun su naturaleza en las siguientes
clases:

Areas COVID-19:

¢ Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo material que haya tenido contacto con fluido corporal de!
paciente y no haya tenido contacto ser4 considerado biocontaminada.

NOTA: La empresa se encargara de la alimentacion del personal que laborara en las dreas COVID —
19 (desayuno, almuerzo y cena). Asi comotambién de sus EPPS

Areas No COVID 19:

+ Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo material que haya tenido contacto con fluido corporal ded
paciente.

¢ Especiales: (Bolsa Amarilla) Conformado por medicamentos vencidos, pilas, baterlas, reactivos,
sustancias quimicas.

¢ Comunes: (Bolsa Negra) Todo aquel material que no ha tenido contacto con fluidos corporales.

Los cuales se recolectaran segln dicha N.T.S. indicadas lineas artiba y acorde al Plan anual de
Manejo de los Residuos Sélidos del HRA, de |la forma siguiente:

i. Biocontaminados: Se recogeran con el personal correctamente protegido con guantes y
mascarilla, desde los tachos en su lugar de generacién, retirando los residuos con la bolsa roja no
reusable (aportada por la empresa solo para almacenamiento intermedio en las unidades yio
servicios del HRA),

Los tachos seran lavadostodoslos dias y los residuos seran transportados en coches de cerrado
herméticoy lavables asi el Area de Aimacenamiento Final, en cumplimiento a normas nacionales
vigentes sobre residuos solidos.
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La bolsa roja sera cambiada cbligatoriamente cada 12 horas en los lugares de poca generacion
de residuos, cada nuevo turno en consultorios externos y cada vez que se llene el tacho en sus %
partes en las ubicaciones de mayorgeneracion de residuos, como s el caso de Emergencia; en
Centro quirdrgico se cambiaran luego de cada intervencion.

ii. Especiales: Se recogerén desde lostachos en sulugarde generacién (El descarte serd en bolsas
de coloramarilla proporcionadas porta Empresa. Los tachos serédn lavados por laempresa como

:‘;m g H minimo dos veces por semana. Los residuos seran transportadcs en coches de cerrado hermético
§§;§ :'D y lavables al Area de Aimacenamiento Central, en cum plimiento a normas nacionales vigentss
4 :E sobre residuos solidos.
5% e
§§>E §§ NOTA: Los residuos especiales (bolsa amarilla) NO deberan introducirse dentro de las bolsas
B2 8 0 rojas.
& 2 (3yiRg

WS

iii. Comunes: Se recogeran desde los tachos en su lugarde generacion (el descarte sera en bolsas
de color negro y aportada por la empresa en las unidades y/o servicios del Hospital Regional de

Q\QS.EITAL UNID/
A/ :
% %

. :§ Ayacucho). Los tachos seran lavados por la empresa como minimo dos veces por semana. Los
B H residuos seran transportades en coches de cerrado hermético y lavables hasta el drea de

Almacenamiento final, en cumplimiento a las normas nacionales vigentes sobre residuos sélidos.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA. MARISCAL LLERENA
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NOTAS IMPORTANTES

En ningdn caso se deberé introducir [as bolsas con residuos solidos de un color (ejem. rojo) dentro de
otro color(ejem. amarillo) o viceversa.

En caso de encontrar presencia residuos punzocortantes fuera de su depdsito correspondiente (cajas
de bioseguridad para Punzacortantes), se debera reportar a la Unidad de Epidemiologiay salud
ambiental, jefe de Servicio de la entidad, al Supervisor y/o al jefe de grupo.

El uso del RESPIRADCR que asegure una filtracion de particulas con efectividad mayor al 95% es
obligatorio en las areas criticas, debiendo contar con stock suficiente. Dichos respiradores serén
proporcionados porla empresa contratista con una frecuencia de cambio minimo cada 7 dias o cuando
se deteriore poralgtn incidente.

La unidad de servicios Generales y Mantenimiento cumplira funciones de supervisién a la
servis a través del Area de Limpieza y Seguridad

IMPORTANTE: La Empresa obligatoriamente debera disponer de Equipo de Proteccion Personal

(EPP adecuado) para su personal que labore en el Servicio de Anatomia Patolégica, para lo cual, el
operario usar4 respirador de doble via con filtro para gases en los ambientes de dicho servicio segun
necesidad.

Transporte Interno: |.a empresa transportara los residuos sélidos dentro del Hospital en carros de
transporte cerrado o cubiertos, rotulados.

Las cubiertas reusables de los carros de transporte deben serlimpiadas después de cada uso ytener
un cierre hermético. Los carros deben ser lavados, secados y desinfectados antes y después del
transporte y deben ser de colores segun el material que transporten, acatando las medidas de
bioseguridad, para el transporte adecuado de los residuos sélidos. Se realizara segin los horarios
establecidos en el Plan anual de Manejo de los Residuos Sélidos del HRA.

Desde los pisos de Hospitalizacion se trastadarén las bolsas con residuos dentro de los coches de
transporte interno con ruedas hacia el almacén final utilizando para ello el ascensor de monta cama
sucia. Al #érmino de su use, este ascensor debera ser limpiado y desinfectado con el Amonio
cuaternario adecuadamente por un operario asignado en cada turno de uso.

Los residuosreciclables serén transportados segiin la sefializacion hacia el punto de acopio.

149 CODIFICACION POR COLORES
Trapeadores:

v ROJO: Bafios
v VERDE: Pasadizos y consultorios
v AMARILLO:  Oficinas
v NEGRO: Ambientes de hospitalizacidn.
» Uso de paiios_de microfibra:
v ROJO: Inodoros y urinarios
v NARANJA: Paredes de bafios, mayélicas, grifos.
v VERDE: Pasadizosy consultorios
® . v AMARILLO: Oficinas
%g § How v AZUL: Ambientes de hospitalizacion.
3§§§ ':E v' Trapo Indusfrial Blanco: Lavado de tachos y Contenedores.
%é%%@ i s Usode guantes:
%m ?E E;‘g v VERDE: Limpieza de Ambientes Asistenciales (Paredes y Lavaderos)
23*? i) ,5% v AMARILLO: Limpieza de Oficinas (Muebles, Puertas, Escritorios).
%?- g! lﬁa v ROJO: Limpieza de Bafios (Interior: Paredes, Lavaderos, Puertas y fachos).
2 \\@E v NEGRO: Lavado de Tachos, mechones (frapeadores) y Manejo de Residuos.
%ga‘\sg v DESCARTABLES: Manejo de secreciones, fluidos corporales.
= v
g U NOTA;

Cada area debera contar con sus respectivos materiales, los soportes de trapeador deberan
estar rotulados y diferenciados porcolores.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA, MARISCAL LLERENA
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15.1 La empresa debe contar Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacidn laboral en dicha constancia se debe(n) detallar la(s}
actividad(es) de servicio de limpieza de ambientes, servicio de jardineria y mantenimiento de
areas verdes.

XV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

15.2 El contratista es responsable de lo que ocurra con el presente servicio durante la ejecucion
contractual con el Hospital Regional de Ayacucho.

DEL PERSONAL REQUERIDO

El personal asignado por el CONTRATISTA para el Servicio de limpieza y desinfeccion para las
instalaciones del Hospital Regional de Ayacucho, deberaser seleccionado, capacitado y entrenado para
realizacion de actividades de frecuencia diariay programadas

16.1 PERSONAL CLAVE

JJSEEUWDAD
z, Kenyo E

Y MAMFENIMIENTC
EA DE LIMFI

fhs
&

p o
e;

ESPONSABLE

Delicru

2

Val

2
3
2
55!
)
2
22
=
-
3
5
£
5

4

Se considera personal clave al PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL del servicio.

16.1.1 PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (SUPERVISOR)

EL CONTRATISTA deberad contar dentro de su personal profesional acreditado para €l
monitoreo y control de la Sanidad ambiental en las actividades de limpieza y desinfeccion en
las instalaciones de la ENTIDAD DE MANERA PERMANENTE (SU HORARIO QUEDA A
CRITERIO DE LA EMPRESA). Este profesional debera tener reuniones con la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento, asi como de Epidemiologia y salud ambiental de la
Entidad con frecuencia minima de 01 vez al mes.

a. Profesional Ing. Sanitario y/o Ing, Industrial y/o Ing. Ambiental y/o Ing. Quimico
b. Colegiado yhabilitado.
¢.  Experienciaminimade DCS (02) como especialista en: seguridad y salud en el trabaje
ylo encargado de la supervisién de personal de limpieza hospitalaria y/o control de
actividades de saneamiento ambiental, asi como del control de la calidad del servicio
y/o manejo de insumos quimicos por utilizar en servicio de limpieza, experiencia en
entidades hospitalarias publicas y/o privadas.
d. Conocimientos:
- Normasde Seguridad y Salud en el Trabajo y Bioseguridad Hospitalaria.
- Gestidn Integral y Manejo de Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud.
- Metodosy técnicade limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios.
- Uso de equipos de proteccion perscnal segun el tipo de riesgo.
- Técnica en preparacion y/o aplicacion de desinfectantes, productos de limpleza.
- Prevencion de rissgoslaborales.
e. Sermayordeedad.
f.No fenerantecedentes policiales ni penales acreditar con CERTIFICADO CERTIJOVEN O
CERTIADULTO EMITIDO POR MINISTERIO DE TRABAJO.

FUNCIONES

v Realizarlos informes (plan de trabajo, etc.) respecto al servicio que brinda el CONTRATISTA.

v Elprofesional de Saneamiento ambiental depende del CONTRATISTA, pero deberan coordinar
reportara la Unidad de servicios generales y mantenimiento sus actividades de coordinacién y
ejecucion de las actividades concernientes a {a presentacion del servicio de limpieza y
desinfeccién.

JEFE DE GRUPO (POR TURNO):

a) Edadminimade22afiosymaxima 55 afios

b) Experienciaminima de 02 afios como supervisor ylo jefe de grupo en el rubro de limpieza

¢) Formacion Técnico Profesional en enfermeria o afines y/o bachiller en administracién, economia,
biclogia yfo ing. Industrial, Ambiental, Sanitarioo Quimico. Se acredita con copia simple del diploma
técnico en enfermeria o afinesy el diploma de Bachiller en Administracion o Ingenieria.

d) Capacidadestécnicas:conocimiento de productos, maquinaria y técnicas de limpieza

e) Capacidad comercial:para el contacto directo que hay en la ENTIDAD.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA, MARISCAL LLERENA
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fy Capacidades para relaciones publicas, ya que estard en contacto con tres tipos de publicos muy
diferente:
* LaENTIDAD.
+ Personaldel CONTRATISTA.
* Personalengeneral.
g} Conconocimientosen:
e Limpieza hospitalaria
»  Officeanivel intermedio
« Normasde Seguridad y Bioseguridad Laboral
e Manejode ofimatica

16.3 PERFIL DEL PERSONAL OPERARIO
El personai seleccionado y destacado debera tener el siguiente perfil:

v Edad minima de 18 a 50 afios. S6lo se aceptaran mayores de esa edad hasta méaximo de 10
trabajadores (seguin evaluacién).

Certificados de Trabajo con experiencia no menor a seis (06) meses en actividades de Limpieza (de
limpieza Hospitalaria).

v

Certificado de Examen Médico Ocupacional emitida por una ENTIDAD plblica yfo privada
reconocida para dichofin.

Certificado de vacunacion contra la Hepatitis B y tétanos.

Carnetde vacunacién COVID-19 (03 dosis).

Certificade de antecedentes policiales y judiciales o antecedentes penales (CERTI JOVEN O CERT!
ADULTO emitido por MNTRA).

No haber sido suspendido por faita grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener referendias
negativas de otros centros de trabajo, se acredita con DD.JJ.

El personal operario debera acreditar al momento de presentar los documentos para suscribir el
contrato segun Ley de Simplificacién Administrativa N°25035 su experiencia en limpieza hospitalaria
ylo desinfeccién y manejo de residuos sblidos hospitalarios realizadas en instituciones publicas y/o

privadas autorizadas como: centros hospitalarios y/o colegios profesionales y/o instituciones
educativas superiores, con un minimo de 08 horas académicas de duracién.

LNENEN

Nota:

La Empresa DEBERA REMITIR MENSUALMENTE el SCTR Seguro Complementario de Trabajo

de Riesgo a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento para su verificacién y control
posterior.

REGLAS DE LIMPIEZA

La limpieza en seco por barrido con escoba o cepillo esta prohibida en el Hospital, excepto
en zona de talleresy exteriores.

e Lalimpieza himeda, se realizara por el método de doble baldeo.

Ellavado de manos es obligatorio, aliniciary al terminar el servicio de limpieza y desinfeccion
Los materiales empleados para zonas de alto riesgo seran de uso exclusivo para la misma.

2 ] . . . .
i 2 o e Elpersonal de limpieza paralas zonas de alto riesgo se mantendra preferentemente de forma
8.2 H) L
s (= estable y con una capacitacion adecuada.
Aoy . . v . N - -
o :S s La limpieza se realizara siempre usando guantes de goma, los mismos que seran
287 1Y imp g
3 gg‘\ii §3 suministrados per la empresa.
b = FT} N .
?{érg ﬁs% ¢ Queda totalmente prohibido el transporte de bolsas de residuos sélidos por arrastre en el
= [] .
&z 2 Nn_
35 % qPAG piso.
= ()
i '-%'&’ * Los coches de transporte interno de residuos sélidos deberén limpiarse y desinfectarse
£ P y
= diariamente al final de la jornada de trabajo.
& i J

Realizar limpieza terminaldiariade los ambientes de almacenamiento intermedio de residuos
solidosy ropa sucia.

N
e
V%Z—

El personal de limpieza no debera tocar las perillasde las puertas, pasamanos, botones de
ascensoresy otros con los guantes puestos.

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA. MARISCAL LLERENA
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La empresa debera instruir a su personal en relacién con el personal asistencial y como
norma de caracter generai deberanteneren cuenta lo siguiente:

e Hablarloindispensable con los pacientes.

Procurarnoingresar a las habitaciones de los pacientes, si ello no es imprescindible, cuando
el paciente este durmiendo, comiendo, tenga visita, etc.

El personal operario de la empresa debera tener capacitacion en limpieza y Bioseguridad

hospitalaria para garantizarla calidad, seguridad y méxima eficiencia del servicio. El mismo

que podria ser verificado en cualquiermomento.

XVill.  UNIFORME DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El personal destacado a las actividades rufiarias, deberdn contar con la siguiente dotaciéon minima

alineada ala NTS N 199-MINSA/2018/DIGESA{Gestion y Manejo de Residuos Solidos Hospitalarias)
yla NTS N° 161-MINSA/2020/DGAIN:

" PRENDA- -
N PRENDA- CORRESPONDE | CANTIDAD | FRECUENCIA OBSERVACION
UNIFORME DE
LIMPIEZA .
CORPORATIVO ALGODONY
1| (POLOMANGA sl 2 SEMESTRAL MANGALARGA
LARGAY
PANTALON)
2 GORRA sl 2 SEMESTRAL
GUANTESDE CON REFUERZO ¥
8 NITRILO S L DIARIO ANTICORTE
ZAPATOS DE
a4 | ZPATOSDE sl 1 SEMESTRAL | PUNTADE ACERQ
BOTAS PVC COLOR
5 | IMPERMEABLES SI 1 SEMESTRAL BLANCO
LENTES DE
6 | pROTECHION sl 1 QUINCENAL | TRANSPARENTES

¥ El supervisory jefe de grupo también empleara el uniforme de la Empresa, pudiendo ser diferente al del
personaloperativo.

v El incumplimiento de estos lineamientos sera considerado como observacion por parte de la Entidad,

/ } siendo su correccion pasible de requerimiento, bajo las sanciones establecidas en la Ley de
s Contrataciones dei Estadoy su Reglamento.
t\% % IX. UNIFORME DEL PERSONAL DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS
b % i
‘q@@mﬁ- v El CONTRATISTA debera considerar traje tyvex o mameluco: serd usado exclusivamente ante la
= manipulacién de productos quimicos en altas cantidades o exposicion directa a fluidos sanguineos o
liquidos corporales de desecho; exposicién directa a residuos peligrosos (biocontamindaso y
especiales), tratamientos de los residuos o atmacenamientos de residuos solidos.
o . v Pantalon largo.
«‘ég % Fon v" Chagqueta con manga larga de material resistente e impermeable.
22 | E v Gorra material resistente gruesa o impermeable de color claro.
;‘Q%: 'M_m v Respirador contra aerosoles solidos de alta eficiencia y valvula de exhalacion.
‘gf & ‘gé v Guantes de nitrilo, con refuerze, resistente al corte.
gé,é’; Va2 v Botas de PVC, impermeables, antideslizantes, resistentes a sustancias corrosivas, color claro,
Eg % { :'5% preferentemente blanco y de caina mediana. (Dentro del Centro de acopio).
= I.,‘.\;r.

< <

Calzado de seguridad con suelo antideslizante y puntera de acero. (durante el transporte interno).
Mandilimpermeable color claro para el lavado de tachos en el almacenamiento final.

¥A

Val

'l ISPIIAL
?ﬁ -

NOTA: Las especificaciones técnicas de los equipos de proteccién personal seran segin la Noma
Tecnica para el Manejo de Residuos 30lidos NTS-N*144-MINSA-2018/DIGESA.

XX. CONFORMIDAD DE SERVICIO:

HOSPITAL REGIONALDE AVACUCHOMIGUELA, MARISCAL LLERENA
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La conformidad de |a prestacién del servicio estara a cargo de la Oficina de la Unidad de Servicios
Generalesy Mantenimiento, previo informe del drea responsable (encargado) del servicio de Limpieza
y Seguridad.

Si hubiera observaciones, estas deberan ser previamente subsanadas a fin de obtener la conformidad
correspondiente.

XX. PRESENTACION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION SOBRE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES.

La empresa intermediaria debe presentar mensualmente un informe de los trabajos realizados duranie
el mes y la conformidad de servicio para su pago correspendiente debera realizarlo la Unidad de
Servicios Generales y Mantenimiento en coordinacion con el Area de Limpieza y Seguridad,

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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REQUISITOS DE CALIFICACION

XXIl. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
El postor debe contar con:

s Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de

Intermediacion Laboral en dicha constancia se debe(n)detallarla(s) actividad(es) de servicio
de limpieza de ambientes, servicio de jardineria y mantenimiento de areas verdes.

Autorizacion o inspeccion vigente como empresa de saneamiento ambiental en las
siguientes actividades como minimo: Limpieza de ambientes, desinfeccion, desratizacion, y
desinsectacion, emitida por los organismos por los organismos del Ministerio de Salud
(Diresas — Geresa segun corresponda dentro del ambito nacional).

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empieo.

Copia de autorizacion o inspeccidn vigente como emgresa de saneamiento ambiental en las
siguientes actividades como minimo: Limpieza de ambientes, desinfeccién, desratizacion, y
desinsectacion, emitida por los organismos por los organismos del Ministerio de Salud
(Diresas — Geresa segln corresponda dentro del ambito nacional).
Importante:

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a sjecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoriadebe acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DE PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

A
B
B.1

-

23 B.1.1

de i

-

2aex :S
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PROFESIONAL _DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (SUPERVISOR}
Requisitos:

a. Profesional de Profesional Ing. Sanitario y/o Ing. Industrial y/o Ing. Ambiental y/o Ing.
Quimico, personal clave requerido como SUPERVISOR.

Acreditacién:

El grado o titulo ser4 verificado por el comité de seleccién en el Registro nacional de Grados

Académicosy Titulos profesionales enel portal web de la SuperintendenciaNacional de Educacion
Superior Universitaria-SUNEDU através del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.gob.pe/o en el

registro de Certificados, grados y Titulos a cargo del ministerio de Educacion a través del siguiente

HOSPITAL REGIONALDE AYACUCHOMIGUELA, MARISCAL LLERENA E
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link https:/www fitulosinstitutos.pe/ segin corresponda

Importante paralaEntidad T

profestonal requerido,

“Incluir o eliminar, segtin coresponda. S6/o deberd inciuirse esta nota cuando la formacion
académica sea el (nico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya

previsto. Elfo a fin que fa Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portaks
web respectivos.

En caso el titulo profesional o técnico o bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el

postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica
requerida.

CAPACITACION

1.

rrealizadas en insfituciones publicas y/o privadas autorizadas como: Centros hospitalarios yio

colegios profesionales y/o instituciones educativas superiores, con un minimo de 08 horas
académicas de duracion.

PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (SUPERVISOR).

Requisitos:

Dieciocho (18) horas lectivas minimos en cada uno de los siguientes temas

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Bioseguridad Hospitalaria (18 horas a
mas)

Gestion Integral y Manejo de Residuos Solidos en Establecimientos de Salud. (18
horasa més)

Métodos y técnica de limpieza y desinfeccion de ambientes hospitalarios (18 horas a
mas).
Uso de equipos de proteccién personal segun el tipo de riesgo (18 horas a mas)

Técnica en preparacion y/o aplicacion de desinfectantes, productos de limpieza (18
horasa mas).

Prevencion de riesgos laborales (18 horasa mas).

realizadas en instituciones publicas y/o privadas autorizadas como: Centros hospitalarios y/o

coleglos profesionales y/o instituciones educativas superiores, con un minimo de 18 horas
académicas de duracién.

Del personal clave requerido como SUPERVISOR.
Acreditacién:

Se acreditard con copta simple de las constancias, certificados y otros documentos segin
corresponda.

Las capacitaciones requeridas, debera indicar expresamente como minimo el nombre de la
capacitacion, el nombre del capacitado y la cantidad de horas de la capacitacién
2.

JEFES DE GRUPO TRES (3) PARA TURNOS (MANANA, TARDE Y NOCHE) DE 08
HORAS (personal clave)

> LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES HOSPITALARIOS
(Con una duracion no menor a 08 horas lectivas)
¥» MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS.

{Con una duracién no menor a 08 horas lectivas)

Acreditacién;

EI postor debe sefialar los nomibres y apeliidos, DNy profesion del personal clave, asi | t
: como el nombre de la universidad o institucidn educativa que expidio el grado o trtulo
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Se acreditard con copia simple de las constancias, certificados y otros documentos seguin
corresponda.

Las capacitacionses requeridas, deber4 indicar expresamente como minimo el nombre de la
capacitacion, el nombre del capacitado yla cantidad de horas de la capacitacion.

Importante

Se podré acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de ia materia.

PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (SUPERVISOR)

Requisitos:

Experiencia minima de DOS (02) afic como especialista en seguridad y salud en el trabajo y/o
supervision de personal de limpieza hospitalaria y/o control de actividades de saneamiento
ambiental, asi como del control de la calidad del servicio y/o manejo de insumos quimicos por
utilizar en servicio de limpieza, experiencia en entidades hospitalarias plblicas y/o privadas.

Del personal clave requerido como “SUPERVISOR”.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo del tiempo de
dicha experisncia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de confratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Importants;

¢ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombresy apellidos de quien suscribe le documento.

¢ En caso de documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experienda
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

¢ Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor de veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

+ Al calificar fa experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por e! postor para acreditar dicha experiencia. Ental sentido, aun cuandoen los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con

32 2 - aquella prevista en las hases, se debera validarla experiencia si las actividades que realizd el
%EE Eg personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
§§§§ h §§ B.1.4 EXPERIENCIA DE LOS JEFES DE GRUPO (PERSONAL CLAVE)
2]
-8 b
%% 5! 12 Requisitos:
® \r\:&ﬁ Experiencia minima de UN (01) afio como jefe de grupo de personal de limpieza hospitalaria yio
g \L§,\ ' manejo de residuos solidos por utilizar en servicio de limpieza hospitalaria, experiencia en
& B entidades hospitalarias publicas y/o privadas.
= b
[ oy

]

2

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraglape), para el computo del iempo de
dicha experiencia s6lo se considerard una vez el periodo fraslapado,

Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii} constancias o (iii} certificados o (iv)

HOSPITALREGIONALDE AYACUCHOMIGUELA, MARISCAL LLERENA
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cualquier otra documentacién que, de manera fehaclente demuestre la experiencia de! personal
propuesto.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditarun monto facturado acumulado equivalente a S/. 4°500.000.00 (CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL CON 00/100 SOLES) por la contratacion de servicios de limpieza
en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud’ publicas o privadas, durante los ocho{8)

afios anteriores a |a fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)comprobantes
de pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitide por Entidad del
sistema financiero que acredite el abonc o mediante cancelacion en el mismo comprobante de
pago?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
com probantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, parala
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postoren |la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte 0 losrespectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio
o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partesiguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matiz

2, 8 H
2l o
%ﬁﬁ% '.E " De acuerdo con el articulo 7 del Decreto Legislativa N° 1158, que dispone medidas destinadas al fortalecimiento y
5\527_ 1]
L]

cambio dedenominacién dela Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, |as Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud son aquellos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o
mixtos, creados o por crearse, que reatizan atencion de salud con fines de prevencion, promocion, diagndstico,
tratamiento y/o rehabilitacion; asi como aquellos servicios complementarios o auxiliares de la atencion medica, que
tienen porfinalidad coadyuvaren la prevencidn, promocion, diagrdstico, ratamiento y/o rehabilitacion dela salud.
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Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado come una acreditacion que produzca fehaciencia en refacion a que se encuentra cancelaco,

Admitir elfo equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que e comprobante
de pago ha sido cancelado”

»
)
> Val

"éffuacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utiizando el término

“cancelads”’o "pagado’] supuesto en el cual si se contaria con ia declaracion de un tercero que brinde certeza,
ante fa cual debiera reconocerse la validez de fa experiencia’.
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en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiende
acompaiiarla documentacion sustentatoria correspondiente.

Siel postoracredita experiencia de ofra personajuridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del

contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin
cotresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, ios postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calfficar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto coniractual no coincida
fiteralmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que gjecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

s En el caso de consorcics, solo se considera la experiencia de aquelfos integrantes que
se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcic en
las Contrataciones def Estado”.

Importante

s Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el

requerimiento, se solicita la autorizacién del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a

la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglameno.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para efecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.

Y MANTENIMIENTO
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las deméas ofertas puntajes inversamente

postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacién: Pi = OmxPMP

Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi

precio de la oferta (Anexo N° 6). i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[92] puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos
B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Evaluacion:
Se evaluard que el postor cuente con una (1) practica de
sostenibilidad ambiental o social
(Maximo 3 puntos)
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de| Acredita una (1) de las practicas de
sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. sostenibilidad
(1) punto
Importante para la Entidad ] ) o
No acredita ninguna practica en
En caso el comité de seleccion opte por incluir el factor de sostenibilidad
sostenibilidad  ambiental 'y  social, debe incluirse 0 puntos
obligatoriamente todas las opciones de practicas previstas para
el factor.
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de
las bases
B.1 Préctica:

Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-1SO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere el servicio
de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestiéon, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.®

9

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos

El referido certificado debe estar vigente'© a la fecha de presentacion de ofertas.

B.2 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:201411.
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).
El referido certificado debe estar vigente'? a la fecha de presentacion de ofertas.

B.3 Practica:
Certificacion del sistema de gestion ambiental.
Acreditacién:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestiéon, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional®.
El referido certificado debe estar vigente!* a la fecha de presentacion de ofertas.

B.4 Practica:
Responsabilidad hidrica
Acreditacion:
Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” ( ).

B.5 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la energia
Acreditacién:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma ISO
50001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001) o norma que la sustituya, cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.'®

10

11

12

13

14
15

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAl). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacién ha demostrado
mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccion, salud y seguridad, libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation

Q/



http://www.ana.gob.pe/certificado_azul
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos

El referido certificado debe estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.

D. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacién:

Se evaluaréa que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestion antisoborno

(Maximo 2 puntos)
Acreditacién:
Presenta Certificado 1SO 37001

un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma I1SO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP- | No presenta Certificado ISO 37001

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.'’

El referido certificado debe estar vigente 8 a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado (2) puntos

ISO 37001:2017). (0) puntos

F. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion: (Méximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la | Presenta Certificado ISO 9001

calidad certificado!® acorde con ISO 9001:2015%° o Norma Técnica [5] puntos
Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo
de aplicacion del certificado considere el servicio de limpieza. No presenta Certificado 1SO 9001

Acreditacion:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento

0 puntos

16

17

18
19

20

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
La Certificacién implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
CcOmo su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.



http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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internacional?®,

El referido certificado debe estar a nombre del postor?? y estar
vigente?® a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

21

22

23
24

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

©/
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N° [...............os ] Asiento N°® [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoviviiiieennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovuennnne. 1, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
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En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por

parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS?®

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
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De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgaréd [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos

directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.
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EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
pdéliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado @
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
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prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?®

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD?
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de

Documento Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres de Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eeiceeeineesineennnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

27

28

29

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de selecciéon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales3°.

% para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3L Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3?

PN PRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

81 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

32 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES33 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE34 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE35 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

34 lbidem.

35 |bidem.

o/
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3. Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Natificacion de la orden de servicios3®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

36 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

@ orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificaciéon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+l+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual inclui

do IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 155
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%73

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

37 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

38 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

39 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e




€+
=

~[I(OSPITAI, HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

= REGIONAL DE AYACUCHO

MIGLEL A MARICAL LLERENA

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-HRA/CS

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

* En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa*® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaraciéon jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

40 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

)
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[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 44
N CLENE oA | GOMIARCEARIS PIS ocp4 DE SEREL |PROVENIENTE® pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'?S ACUMULADO
PAGO - VENTA ”
CASO 6
1
2
3
4

41

42

43

44

45

46

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




/ [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | CoUTRCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | iMpoRTE | Cameio |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA Pre
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando la contratacion del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algun item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O iITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algin item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




