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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R [ .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022

Firmado por: ” )

K CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600233015 _Firmado por: Ay Lngnatan EQLL20GAN2R015 cote
SOIT, avio Rafael S0I i i ic -
Institutg Nacional de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL e 1 e G 5006 - ACAL

Fecha: 2024-12-2 Fecha: 2024-12-20 17:56:29 ivo:
Motivo: Doy V'B Motivo: Doy V'B® Motivo: Doy V'E



/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CHASIS DE
SERVIDORES, SERVIDORES DE MARCAS HP Y LENOVO,
SISTEMA DE BACKUP Y SOFTWARE DE RESPALDO
VEEAM BACKUP O EQUIVALENTE
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacidn, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

Qnad
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

Qado por.

CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015  Firmado por: e Bt

T e e aion ™
Fecha: 2024-12-20 17:56:29 Wotivo: Doy VB~ "
Motivo: Doy VB

Institutg Nacional de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL "~ "
Focha: 20241250 17:29:47
Motivo: Doy V'B'



/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
RUC N° : 20600283015

Domicilio legal . Calle Las Camelias N° 817 — San Isidro
Teléfono: . (01) 640-8820

Correo electrénico: : ; ;

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de

mantenimiento preventivo y correctivo del chasis de servidores, servidores de marcas HP y
Lenovo, sistema de backup y software de respaldo Veeam Backup o equivalente

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado Formato N° 001-2024 el 16 de diciembre del 2024

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios (RO)

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo..

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Doce (12) meses
contados desde la aprobacién del plan de trabajo por el area usuaria.
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El contratista tiene hasta cinco (5) dias calendarios para presentar el plan de trabajos contados
a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases de forma
gratuita en la Calle Las Camelias 817, San Isidro, previa solicitud a través de nuestra Mesa de
Parte Digital:

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2024

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF-Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N° 377-2019-EF-Modificacién del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

- Decreto Legislativo 295-Caodigo Civil

- Ley N.° 27806- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

4
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete!?.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del niamero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, Ilo cual sera \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los

10

11

Firmado por:

Motivo: Doy

CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015  Firmado por:

5 5 ) avio Ratael alid;
Instituto N | de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL . -72-. :30:1
;1:0 ’1' ; 5022.0?/%;;23? 197 :237:14 }? Instituto Nacional de Calida Fecha: 2024-12- 3200 18:30:00

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
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En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

I) Copia simple la certificacién expedida vigente y/o carta emitida por el fabricante, y debera ser
dirigida al partner o distribuidor o canal autorizado, y sera entrega para la suscripcion del
contrato

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perl aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Calle Las Camelias 817, San Isidro o a través
de la mesa de parte digital

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en, PAGOS
PARCIALES, segun el siguiente detalle:

Ejecucion del Servicio Pagos Plazo
Primer Mantenimiento 20% del monto de contrato suscnito Primer tnmestre
Segundo Mantenimiento | 25% del monto de confrato suscnto Segundo inmestre
Tercer Mantenimiento 20% del monto de contrato suscnto Tercer tnmestre
Cuarto Mantenimiento 20% del monto de contrato suscnto Cuarto fnmestre

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del realizado por el responsable del Equipo Funcional de
Tecnologia de la Informacién emitiendo la conformidad de la prestaciéon efectuada

- Comprobante de pago.
- El contratista debera presentar un (1) informe técnico de las actividades realizadas
con historial fotografico, sugerencias y recomendaciones, el cual debera ser

12 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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presentado hasta los cinco (05) dias posteriores de culminado el servicio de acuerdo
con la programacion.

Dicha documentacion se debe presentar en [Calle Las Camelias 817, San Isidro o a través de la
mesa de parte digital
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

FORMATO N° 02

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CHASIS DE SERVIDORES, SERVIDORES DE MARCAS HP Y LENOVO, SISTEMA DE
BACKUP Y SOFTWARE DE RESPALDO VEEAMBACKUP O EQUIVALENTE

Organo [ Unidad o Equipo Funcional Oficina de Adminisfracion

Acfividad Operativa (POI) Asequrar la operafividad y disponibilidad de la
infraestruchura tecnologica del INACAL

Meta presupuestaria 012

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Senvicio de mantenimiento preventivo y correctivo del chasis de servidores, servidores de marcas HP y Lenowo,
sistema de backup y sofiware de respaldo Veeam Backup o equivalente

2. FINALIDAD PUBLICA

Contar con el servicio d= mantenimiento preventivo y correciivo de chasis de servidores, senvidores de marcas HP
¥ Lenowo, sistema de backup y software de respaldo de |a plataforma de virualizacion; los cuales poseen un alto
grado de integracion, considerando aspectos de sequridad, alta disponibilidad y recuperacion ante desastres. De
esta manera, se asegura la disponiblidad de todas las aplcaciones que brndan servicios a los clientes infemo y
extemnos de INACAL

3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Contratar el senvicio de mantenimiento preventivo y correcivo, asi como la renovacidn de la garantia por parte de
los fabricantes del chasis de servidores, servidores de marcas HP y Lenovo, sistema de backup y software de
respaldo Veeam Backup, los cuales proporcionan servicios a nuestros clientes intemos y externos.

4. ANTECEDENTES

Mediante k2 resolucidn jefatural N* D000010-2024-INACALICA de fecha 21 de octubre del 2024, se aprueba la
estandarizacion para la Confratacmon del senacio de mantenimiento prevenfivo y comechvo del chasis de servidores,
serndores de marcas HP y Lenovo, sistema de backup y software de respaldo Veeam Backup o equivalente, por
un periodo de fres (3) afios.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONDICIONES GENERALES:

Los equipos que forman parte del servicio de mantenimiento:

Tabla 1 : Relacion de servidores, sistema backup y chasis

Equipamiento Tipo Numero de Parte Nimero de Serie
Servidor HPE Profiant BL46(0 Gen 8 Seridor 127021821 225530023
Servidor HPE Profiant BL460 Gen 8 Senidor T27021-B21 2M25530022
Senvidor HPE Profiant BL460 Gen 8 Seridor 727021-B21 2M25530021
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Servidor HP DL360 GEN® BSFF Senvidor T55256-801 MX05530285
HP 118 G2 LTO-6 Ui 6250 FC Autoloader Eﬁ‘h:';‘:e COH12A MXAS53Z03H
HPE BLCT000 CTO 3 N LCD Pl Chasis

s i B3 184-E1 2SNS5300T3
Lenovo SREE5 ThinkSystem Senidor HOIZG
Lenovo SRE50 ThinkSystem Servidor JAD0BENL
Lenovo SRE90 ThinkSystem Servidor HOZTYA
Lenovo SREA0 ThinkSysiem Servidor JO129CX
Lenovo SRE50 ThinkSystem Senvidor J00LZGV
L enovo SRE30 ThinkSystem Senvidor HOEWFD
Lenovo SRE30 ThinkSystem Senvidor O0EETN
Proliant DL380 Gen 10 Senvidor INZR16013W
Proliant DL380 Gen 10 Senvidor INDB 160141

1. Mantenimiento preventive y corrective del chasis de servidores servidores y
sistena backup

v Actualizacion del dlimo firmware y la ejecucion de upgrades en los equipos
exsstentes durante el periodo del servicio. Estos trabajos se realizaran de acuerdo
con kas actualizaciones (versiones) disponibles por parte del fabricante, las cuales
deberan ser compatbles con el hardware y software de los equipos que forman
parte del proceso.

v" Mantenimiento fisico de los equipos: Consiste en la Bmpieza integral, tanto
interna como extema, del hardware, abarcando componentes como ventladores,
fuentes de poder, chasis, mamboard, enfre ofros elementos del equipo.

¥ Revision de Logs y analisis: Consiste en la evaluacion defallada de los regisiros
(logs) generados por los equipos y su respeciivo analisis para ienificar posibles
eventos o anomalias. De esta manera, se podran recomendar acciones comectvas
necesarias antes de que se produzca una falla.

v Realizacion de pruebas de diagnostico: Consiste en ejecutar test de diagndsfico
para ka comprobacidn de posibles defectos en fuentes de poder, procesadores,
memonas, discos duros, tarjefas de red y veniladores. El objefivo es identificar
errores ocultos o recuperables y prevenir posibles averias en los eguipos.

" Remitir un informe: Se debe enviar un informe que detallz el resuitado de la
rewsion de los equipos. Ademas, el informe debe inclur un desglose de las
ocurencias detectadas que requeran ser corregidas durante el mantenimiento
comectvo.

« NOTA:

v El confratista debera atender las solicitudes en un plazo maximo de cuatro (4) horas
a partir de [a comunicacion del mcidentz. En caso de requenrse el cambio de alguna
parte o equipo, el contratista gestionara y realzara las acciones necesarias para
subsanar el inconveniente en un plazo maximo de vembcuairo (24) horas de haber
sido reportado el problema.

¥ El contrafista podra ufilizar temporalmente equipos de su stock por un plazo
maximo de 60 dias calendanos, con la finalidad de darle confinuidad al servicio,
siempre ¥ cuando szan de iguales o mejores caracteristicas que los averiados.

v Se brindara el senicio de Mantenimiento Comectivo sin limite de infervenciones
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incluyendo mano de obra y repuestos “on site”, para cualguier tpo de desperfecto
de hardware y/o software de los equipos propio de los equipos.

El contratista del senicio realizara todas las acciones necesanas para restablecer
el equipo a su estado operativo conforme a los bempos de respuesta establecidos.
La renovacion de garantia, al iqual que el senicio de Mantenimiento preventivo y
comechvo es para todos los servidores y chasis.

El chasis incluye dos switches Blade 6125XLG (T11307- B21) cuyos soportes y
garantia iambién deberan ser includos.

Cambio de piezas y partes danadas cuyo costo debera estar mcluido en su
propuesta y ofras ocurrencias enconiradas en el mantenimiento preventivo.

El contratista debera adicionar e mstalar los modulos de memonas, los cuales
deberan ser de pimer uso (nuevos). Asimismo, el contrafista debera ofongar una
garantia no menor a un (01) afio contra defectos de fabncacion, la cual iniciard
desde |a instalacion de las memorias en los equipos.

Para garanbzar_ los madulos de memana a instalarse deberan acreditar mediante
un documento formal como: declaracion jurada, constancia, u ofro documento
equivalente, donde especifique el numero de sene y el modelo de cada
componente, el documento deberd ser presentado para la aprobacion del plan de
frabajo por el area usuana

" Lamstalacidn se realizara en los sigwentes equipos:

Tabla 2 - Memorias para servidores

Servidor

Numero de serie

Cantidad (C-aracteristicas técnicas

Servidor HPE Prohant
BLAE( Gen 9

Tamario de memona: 32GB

Signal Processing: Registrado

Tipo de memoria: DIMM

Tipo de memeria: DDR4 SDRAM
Velocidad de la memoria: 2133 MHz

2M255300Z3

Servidor HPE Prohant
BL4G0 Gen 9

Tamario de memora: 32GB

Signal Processing: Registrado

Tipa de memoria: DIMM

Tipo de memoria: DDR4 SDRAM
Velocidad de la memonia: 2133 MHz

2M23530022

Servidor HPE Prohant
BLAE( Gen 9

Tamario de memora: 32GB

Signal Processing: Registrado

Tipo de memoria: DIMM

Tipo de memeria: DDR4 SDRAM
Velocidad de la memoria: 2133 MHz

2M25530021

Servidor HP DL360
GENY 8SFF

Tamario de memora: 32GB

Signal Processing: Registrado

Tipo de memoria: DIMM

Tipo de memeria: DDR4

Velocidad de la memeria: 2133 MHz

MXQ3530283

Lenove SR55(
ThinkSystem

Tamano de memona: 32GB

Signal Processing: Registrado

Tipo de memoria: DIMM

Tipo de memeria: DDR4

Velocidad de la memoria: 2133 MHz

J100BENL
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Lenovo SRH30

ThinkSystem J0I2rYA 4

Tamafic de memona: 32GB

Signal Processing: Registrado

Tipo de memoria: DIMM

Tipo de memorna: DDR4

Velocidad de la memoria: 2400 MHz

Lemovo SREES
ThinkSystem 012716

Tamaric de memona: 32GB
Signal Processing: Registrado
Tipo de memoria: DIMM

Tipo de memona: DDR4

Velocidad de la memoria: 2933 MHz

v El contrafista debera de realizar el sericio fnmestralmente (segln cronograma)

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL CHASIS DE SERVIDORES. SERVIDORES Y SISTEMA

BACKUP

Tabla 3 : Descripcion del servicio

Descripcion del servicio

Primer | Segundo | Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Mantenimiento fizico de los equipos: Incluye la limpieza
integral, tanto interna como externa, del hardware, abarcando
companentes como ventiladores, fuentes de poder, chasis,
mainboard, enfre ofros elementos del equipo.

Revision de Logs y analisis: Consiste en la evaluacion
detallada de los registros (logs) generados por los equipos ¥
su respectvo analisis para identificar posibles eventos o
anomalias. De esta manera, 32 podran recomendar acciones
commectivas necesaras antes de gue se produzca una falla.

Realizacion de pruebas de diagnostico: Conzizte en
sjecutar test de diagnastico para la comprobacian de posibles
defecios en fuentes de poder, procesadores, memonas,
discos duros, tarjetas de red y ventiladores. Bl objetivo es
identificar errores ocultos o recuperables y prevenir pozibles
averias en los equipos.

Remitir um informe gue detalle &l resuliado de la revision de
los equipos. Ademas, el informe debe incluir un desglose de
laz ocurrencias detectadas que requieran ser corregidas
durants el mantenimisnto correctivo.

Actualizacion del dlima firmware v la gjecucion de upgrade
en los equipos existentes durante el periodo del sericio.
Estos trabajos & realizardn de acuerdo con las
actualizaciones [versiones) disponibles por parte del
fabrcante, las cuales deberan ser compatibles con &l
hardware y software de los equipos que forman parte del
PrOCESD.

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE MODULOS DE MEMORIAS EN LOS SERVIDORES

Tabla 4 : Instalacion de modules de memorias

El contratista realizara la instalacion de los modulos de
memaoria en los siguientes equipos

Primer | Segundo | Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Servidor HP DL360 GENY 85FF (MXQ35302853)

Servidor HPE Proliant BLAED Gen 9 (2M250300Z3)

Servidor HPE Proliant BLAG0 Gen 3 (2M25530022)

Motivo: Doy VB Motivo: Doy
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Servidor HPE Proliant BLAG0 Gen 9 (2M255300Z21) X
Lenovo SRS5] ThinkSystem (J100BEMNL) X
Lenovo SR590 ThinkSystem (J10127YA) X
Lenovo SREES ThinkSystem (J101271G) X

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS SERVIDORES Y CHASIS DE SERVIDORES

»  Puede recaer en los siguientes ITEM, los cuales son de caracter descriptivo, pero no limitante
¥ que corresponde en lo sefialado en la tabla N* 1 (Relacion de senvidores y chasis).

Componente de memonas.
Fuente de poder.

Placa prncipal.

Disco de almacenamiento.
Dispositivos de comunicaciones.
Conectdad LAN.
Controladoras.

Ventiladores.

Memonas.

R s

2. Mantenimiento preventivo y correctivo del software de respaldo para la
plataforma de virtualizacion

Descrinci Cantidad 5 D
Production (24/7) Maintenance Renewal (inchudies 24/7 uplifi)- Vieeam .
Backup & Reglication Enterprise for 01 year 12 Sockets) #7511 [ #02975108

v Realizar la actualizacion y upgrades de la version del software de respaldo,
asegurando su compafibibdad con el hardware exstente durante el periodo del
servicio. La ejecucion de estos frabajos se llevara a cabo de acuerdo con las
actualizaciones (versiones) disponibles por el fabricante, las cuales deberdn ser
compatibles con el hardware involucrado en el servicio.

" Verificacion del estado y operatividad del software de respaldo: Evaluacion y
comprobacion del correcto funcionamiento del sofiware de respaldo, asegurando
que su estado y operatividad sean Optimos para la realzacion de copias de
seguridad y a recuperacion de datos.

v" Revision de los respaldos de la plataforma virtual: Comprende [ verificacion
de la configuracian de Jobs, las politicas de backup, la restauracidn de maguinas
virtuales y la validacion de la consistencia de los respaldos, con el objetivo de
asegurar que se cumplan las politicas de respaldo establecidas y la infegridad de
la mformacion almacenada.

v" Revision de los eventos en la consola de administracion del software de
respaldo: Consiste en la venficacion de los eventos regisirados en la consola de
administracion, prestando espacial atencion a los eventos de Emor y Waming, con
el fin de weniificar posibles fallos o alertas que requieran acciones correctivas.

v" Remitir un informe: Elaborar un informe que indique &l resuitado de la revision del
software de respaldo. El mforme debe detallar tamiién las ocurrencias detectadas
que requieran ser corregidas duraniz el mantenimiento comrechvo.
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NOTA:

v" El confrafista del senicio realizara todas las acciones necesanias para restablecer
el software de respaldo a su estado operafivo conforme a los tiempos de respuesta

establecidos.

¥" Incluye soporte a todos los componentes del software de respaldo configuracion de
Jobs, politicas de backup, restauraciin de magumas wiruales, validacion de

consistencia de backup

v" La renovacion de soporte, al igual que el servicio de Mantenimiento preventivo y
comectivo es para el software de respaldo para la plataforma de respaldo para la

plataforma de wirtualizacion.

v El Confratista deberd de realizar este servicio trimestralmente (segln cronograma).

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion del servicio

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto
Trimestre

Verificacion del estado v operatividad del software
de respaldo: Evaluacion y comprobacion del correcto
funcionamiento del software de respaldo, asegurando
gue su estado y operatividad sean dptimos para la
realizacion de copias de seguridad v la recuperacion
de datos.

Revizsion de los respaldos de la plataforma virtual:
Comprende la verficacion de la configuracion de
Joks, las politicas de backup, a restauracion de

maguinas viruales y la validacion de la consistencia

de los respaldos, con el objetivo de asegurar que se

cumplan las politicas de respaldo establecidas y la
ntegridad de la informacion almacenada.

Revizion de los eventos en la consola de
administracion del software de respaldo: Consiste
en la verficacion de los eventos registrados en la
conzola de administracion, prestando especial
atencion a los eventos de Error y Waming, con el fin
de identificar posibles fallos o alertas que requieran
acciones correctivas.

Remitir un informe: Elaborar un informe que ndique
el resultado de la revision del software de respaldo. El
informe debe detallar también las ocurrenciaz
detectadas que requieran ser corregidas durants €l
mantenimiento correctivo.

Fealizar la actualizacion y upgrades de la version del
software de respaldo, asegurando su compatibilidad
con €l hardware existente durante 2l periodo del
servicio. La ejecucion de estos trabajos ze levara a
cabo de acuerdo con |as actualizaciones (versiones)
disponibles por el fabricants, laz cuales deberan zer
compatibles con el hardware involucrado en el
SEFVICIO.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SOFTWARE DE RESPALDO PARA LA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION

»  Puede recaer en los siguientes [TEM, los cuales son de caracter descriptivo, pero no Bmitante
y que y comesponde a software de respaldo sefialado en la tabla N° 3 (Software de respaldo

para |a plataforma de virtualizacion).
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Politicas de respakdo.
Sincronizacion con repositorios.
Disponibdidad del software de respaldo.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

v

El contratista debe ser pariner o distnbuidor o canal autorizado para brindar el
senvicio de garantia por el fabncante de la marca de los equipos y solucion de
respaldo, acreditando con copia simple |2 ceriificacion expedida wigente ylo carta
emitida por el fabricante, y debera ser dingida al partner o distibuidor o canal
autorizado, y sara entrega para la suscnpcion del contrato.

El contratista deberd entregar una carta formal del fabricante de las soluciones
(serdores, chasis y software de respaldo), en la que se indique gue dichos
EquUipos ¥ sofiware conlaran con soporie
y garantia por un periodo de doce (12) meses el cual debera ser presentado para
la aprobacion del plan de frabajo por el &rea usuana.

El contratista debera contar con una mesa de servicio ylo mesa de ayuda ylo ceniro
de atencion al Cliente, disponible las veinte y cuatro (24) horas del dia los
frescientos tremta y cnco (365) dias del afio, para atencion de reportes de
incidencias y requenmeentos. El bempo de respuesta maximo para la atencion de
cada incidente reportado serd de cuatro (4) horas contadas desde gue la Entidad
reporta la incidencia a fa ventanilla del Confrafista y se le asigna un ficket de
atencion, hasta [a subsanacion de la misma a safisfaccion de la Entidad. Para ello
deberd presentar en su propuesta la relacion de los datos de direcciones
electronicas y teléfonos del personal que formaran para del soporte.

Personal Técnico de INACAL solamente reporiara las averias técnicas en el
Senicio a un dnico numero telefonico, el cual serd el punto dnico de confacto con
el confratista, permibendo un adecuado control y seguimiento de dichos reportes,
debiendo mdicar el numero felefinico en su propuesia para el repore de las
soluciones ofertadas.

Se entenderd por averia a una interrupcion parcial o total del servicio ylo equipos,
asi como a una pérdida de la calidad del mismo.

El bempo méximo de generacion de ficket de atencion de averia serd no mayor a
fremta (30) minutos.

El tiempo de subsanaciin de una averia sera de cuatro (4) horas de respuesta para
dar soluciin al mcidente presentado, contadas desde la recepcion del ticket, en
caso de averias mayores se coordmara ka action a tomar con el contratista la cual
quedara confirmada en documento fisico ylo correo electronico para su fotal
atencion.

Toda actividad o provision de bienes que fenga que ejecutar el contratista para
subsanar |a averia que obedezca a causa imputable al contrafista sera sin costo
alguno para el INACAL, de acuerdo con los femas de mantenmiento y garartia.
El soporte y garantia permitird que |a entidad frente @ una incidencia pueda abnr
fickets de sopore directamente desde el portal web del fabncante o con el
contratista, contando con soporte 24x7x365 directamente con e fabricante ylo con
el contrabsta de las soluciones ofertadas.

Las consuitas podran ser tanto por via telefinica o comeo electronico. Para tal
efecto, el contratista deberd proporcionar en su oferta, los datos de drecciones
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elecironicas y tekéfonos del personal que atenderan estos incidentes.

" El postor considerard una bolsa de soporte de veinticuatro (24) horas anuales en
modalidad 24x7 por afio, & soporte serd Onsite o remoto en caso lo requiera la
entidad, con un bempo de respuesta de hasta cuatro (4) horas una vez que la
enbdad se contacte con la mesa de semicio y/o mesa de ayuda ylo cenlro de
atencion al Chente del contrafista. Las veinticuatro (24) horas por afio de soporte
seran usadas directamente con el contratista cuando la enfidad o requiera por
cualquer necesidad de instalacion ylo configuracién yio capactacion de las
soluciones ofertadas

¥ Se bondara el servicio de mantenimiento comective sin limite de infervenciones
para cuakguier tipo de inconvenienie referente a las soluciones ofertadas.

v Se podra realizar una (01) visita tcnica a las mstalaciones del local, previa
coordinacion con el INACAL a través del Equipo Funcional de Tecnologia de la
Informacadn, |a cual bene por finalidad que el postor realice el levantamiento de la
Informacidn necesana para el dimensionamiento del servicio, las coordinaciones se

realizaran a través del comeo: soporte@inacal.gob.pe.

A continuacion, se presenia el cuadro donde se indican los iempos de respuesta que debe de manejar el contratista

Tiempo de respuesta de atencion
Teléfono (Fiio, . Atencion On-Site (en | "tENCioN
Celular) = el sitio o en el campo remota
Software
Tiempo de
respuesta
4 horas 4 horas 4 horas 4 horas
Incidenciaz | Incidencias
de Software | Severidad 1
Horario L-Dlas 24 L-Dlas 24 L - Dlas 24 horas L-Dlas 24
disponibilidad horas horas horas
Incidencias | Tiempo de
e respuesta 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas
Incidencias
Severdad 1
Severidad Definicion
Severidad | * [Cuando uno o mas equipos presenten fallas o deje de funcionar.
Evenaa * (Cuando todo el Entormo Productive presente fallas o deje de funcionar.
*  Cuando algin components de la solucion afecte al entorno productive.

6. PERFIL ¥ CONSIDERACIONES MINIMAS DEL PROVEEDOR:

De acuerdo con el articulo 49 del Reglamenio de |a ey de confrataciones del estado, los reguisitos de
calficacion a tomar en cuenta son los siguientes:

A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

»  FORMACION ACADEMICA DEL PERSONAL CLAVE

Firmado por:
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Especialista en Servidores (1 persona)

Requisitos:
Un (01) Bachiller o Técnico en Electronica o en Industrial 6 en Sistemas 6

Telecomunicaciones 0 Sistemas Computarizados 6 Electronica Digital & Redes
y Comunicaciones de Datos 0 Redes y Comunicaciones o Computacion e
Informatica & Administraciin de Redes y Comunicaciones ¢ Sistemas e
Informatica & Electrnica y Telecomunicaciones o Informética 6 Electronica con
mencion en Telecomunicaciones 6 Telecomunicaciones y Redes 6 Computacion
y de Sistemas 0 Computacion ¢ Informatica y de Sistemas ¢ Redes y
Comunicaciones 6 Computacion e Informatica 6 Estadisbca e Informatica 6
Sistemas y Computo 0 Sistemas y Computacion.

Acreditacion:

El grado reguenido sara venficado por el drgano encargado de las confrataciones
0 comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superiniendencia
Nacional de Educacion Supenor Universitaria - SUNEDU a través del sigwente
link: htfps-iienlinea sunedu.gob.pell o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a fravés del siguiente [k -
hitto: i titulosinstitutos pef, sequn corresponda.

En caso del grado requerido no se encuenire inscnto en el referido por registro,
el postor debe presentar fa copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

Especialista en Soluciones de Respaldo de la Plataforma de Virtualizacion (1

persona)

Requisitos:

Un (01) Bachiller o Técnico en Electronica o en Industrial 6 en Sistemas 6
Telecomunicaciones ¢ en Sistemas Computanzados 6 en Electronica Digital 0
en Redes y Comunicaciones de Datos 0 en Redes y Comunicaciones 0 en
Computacion e Informatica 6 en Admmistracion de Redes y Comunicaciones 6
en Sistemas e Informabica 0 en Electrinica y Telecomunicaciones o en
Informatica & en Elecirdnica con mencién en Telecomunicaciones 0 en
Telecomunicaciones y Redes & en Computacion y de Sistemas o en
Computacion 0 en Informatica y de Sistemas ¢ en Redes y Comunicaciones ¢
en Computacion e Informatica ¢ en Estadistica e Informética ¢ en Sistemas y
Computo o en Sistemas y Computacion.

Acreditacion:

El grado reguenido sara venficado por el organo encargado de las confrataciones
0 comité de seleccion, segin corresponda, en el Registro Nacional por de
Grados Académicos y Titwlos Profesionales en el portal web de la
Supenntendencia Nacional de Educacion Supenor Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente Imk: hitps:/lenlinea.sunedugobpell o en el Regstro
Nacional de Cerificados, Grados y Titulos a cargo del Ministeno de Educacion
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a fravés del siguiente link - http:'www blulosinstitutos pel, segun coresponda.

En caso del grado requendo no se encuentre inscato en el refendo regisiro, el
postor debe presentar la copia del diploma respeciivo a fin de acreditar la
formaciin académica requerida.

»  EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
» Especialista en servidores (1 persona)
Requisitos:

Experiencia minima de dos (2) afios en mantenimiento preventivo y comectvo
servidores que son matena del sericio, como administrador de senndores yio
gestor de administracion de servidores ylo anabista de servidores.

De presentarse expenencia ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo
del tiempo de dicha experiencia solo se considerard una vez el periodo
fraslapado.

Acreditacion:

La expeniencia del personal clave se acraditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respeciiva conformidad o (i)
constancias o (m) certficados o (v) cualquier ofra documentaciin que, de
manera fehaciente demuestrs la experiencia del personal propuesto.

Especialista en Solucion de Respaldo de la plataforma de virtualizacion (1
persona)

"‘_!'

Requisitos:

Experiencia minima de dos (2) afios en mantenimiznio preventvo y corectivo
de la solucn de respaldo matena del semicio, como implementador de
soluciones de respaldo yio administrador de soluciones de respaldo de
servidores.

Acreditacion:

La expenencia del personal clave se acreditara con cuakquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respeciiva conformidad o (i)
constancias o (m) certficados o (v) cualquier ofra documentaciin que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Fl postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 57500 000.00
{quinientos mil con 01100 soles) por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la
convocatorsa, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde |a fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun comesponda.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
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En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y
pequefia empresa, se acredita una experiencia de 56250000 (sesenta y dos mil
guinientos con 0/100 soles) por la venta de sericios iguales o similares al objeto de la
convocatorsa, durante los ocho (8) afios antenores a la fecha de la presentacion de oferias
gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago,
sequn corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa.

a2 consideran senvicios similares a los siguientes:

Manienmiento correctivo, prevenivo de servidores y software de backup.

Senvicio de soporte tecnico yio instalacion de servidores y software de backup

Senvicio de migracion de servidores y software de backup

Senicio de actualizacion servidores y software de backup

Senicio de garantia, renovacion de garantia o servicio de extension de garantia en
servidores y software de backup.

Senvicio de soporte icnico ylo instalacion de servidores.

Servicio de migracion de servidores.

Senvicio de garantia ylo renovacion de garantia ylo servicio de extension de garantia de
servidores.

> Mantenmiento correctivo yio prevenfvo de chasis de senvidores.

» Mantenmiento correctivo ylo preventivo de sistema de backup.

YOV ¥V VY

L

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acrediara con copia simple de (i) contratos
U Ordenes de semvicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago!, correspondientes a un maximo de veinie
{20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que comesponden a dicha contratacion; de lo contrano, se
asumira que los comprobantes acreditan confrafaciones independientes, en cuyo caso
solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) pnmeras conirataciones indicadas
en la Expenencia del Postor en la Especialidad.

T. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del servicio serd en las oficinas del Instituio Nacional de Cabdad {INACAL)

+ Sede Camelias
Dwreccion: Calle Camelias 817 - San Isidro

1 cake precisar que, de acuerdo con |3 Resolucion N° 00835-2018-TCE-51 del Tribunal de Gontrataciones dal Estada:

“... el solp sellp de cancelado en el comprobante, cuando ha 500 colpcado por &f popio poston, N pueds ser

mnsade'adﬂcm mxm&hﬂmqﬂemﬁmahﬁaﬁmmm relazion & que se encuenira cancelado. Admitr

ello equivaldria a considersr come valids ks sols declaracidn del postor afmands que el comprobante de pago

ha sido cancelada”

e}

“Situacion diferents sa suscia ante ef sallo colocado por el cientz del postor [sea wiilizando el f&mino
Q “ancelads” o ‘pagads’] supussio en el cual si se confara con fa declaacion de wn leren que brinde cerfeza,

ante |3 cual debiera reconacerse la valdez de i3 expensncia”

caRDo VA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 Firmado por
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+  Sede Metrologia
[hreccion: Calle La Prosa 150 - 5an Boa

8. PLAZO DE EJECUCION

Por un plazo de doce (12) meses contados desde la aprobacion del plan de trabajo por el area usuana. El confrabista
fiene hasta cinco (5) dias calendanios para presentar el plan de trabajo contados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato.

9. SERVICIO A ENTREGAR

El contratista debera presentar un (1) informe técnico de las actividades realizadas con histonal fotografico, sugerencias
y recomendaciones.

El cual debera ser presentado hasta los cinco (05) dias postenores de culminado el servicio de acuerdo con la
programacion, el mismo que podra ser presenfado de manera digital por medio del siguente enlace:
https:isqdapp.inacal.gob.pelvirtualiinicio.do 0 mesa de partes presencial en la sede pancipal de INACAL.

10. CONFORMIDAD

El Informe de conformidad del servicio lo realizara el responsable del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion.

11. FORMAS ¥ CONDICIONES DE PAGO
Fl pago se realzara conforme al siguiente cronograma:

Ejecucion del Servicio Pagos Plazo
Pnmer Mantenimiento 25% del monto de confrato suscato Primer thmestre
Sequndo Mantenimiento | 25% del monto de contrato suscato Segundo irmesire
Tercer Mantenimiento 25% del monto de contrato suscto Tercer inmestre
Cuarto Mantenimiento 25% del monto de contrato suscato Cuarto tmestre

12. CONFIDENCIALIDAD

Fl contratista s2 obliga a mantener y guardar estncia reserva y absoluta confidencialidad de todos los documentos e
mformacion del INACAL a los que tenga acceso en ejecucion de las achwdades sefialadas en los términos de referencias
contractuales; hasta incluso luego de la culminacion del servicio.

El contratista debera abstenerse de divulgar tales documentos e informacion, sea en forma directa o indirecta a terceras
personas e instituciones; foda vez; que la refenida informacion es de cardcter confidencial y de propiedad del INACAL;
no debiendo ser usada en beneficio propio o de ferceros.

El mcumplmienio probado de las obligaciones de confidencialidad que asume el conirafista consbtuye causal de
resolucion confractual, sin perjuicio de las acciones legales comespondientes.

13. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Institutg Nacional de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL Solt— Insttutg Nacional de Calidad -
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El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios oculios del sericio ofertado por un pkazo no
menor de un (01) afio, contado a parfir de la conformidad otorgada por la Entidad.

14 PENALIDADES

a) Ante un retraso injustificado en el cumplimiento de las prestaciones objeto de la OVC u 0/5, el EFA debe aplicar una
penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maamo equivalente al diez por ciento (10%) del monto tofal de
la contratacion vigente o de ser el caso, del item que debio ejecutarse. Esta penalidad es deducda de los pagos a
cuenta, del pago final o en la liquidacion final, acorde a la siguiente frmula:

Penalidad diaria = (0.10 x Monto) / (F x Plazo en dias)

Donde "F" tendra los siguientes valores:
1) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
1) Para plazos mayores a sesenta {60) dias, F = 0.25.

b) En caso de que, el proveedor no cumpla con la ejecucion del servicio o enfrega del bien en los plazos establecidos
enlas EETT's 0 TdR's, produciéndose refrasos. el area usuaria debe indicar los dias de retraso de la prestacion, lo cual
debe ser remibdo en un informe al EFA a fin de que se proceda a la aplicacion de la penalidad comespondients.

¢) El proveedor incurre en penalidad en los siguienies casos:
- No cumpla en entregar el bien o presentar el producto en el plazo previsto en la Q/C y O/S, respeciivamente.
- Habiendo enfregado el bien o ejecutado el semicio en el plazo previsto, o habiéndose deferminado
observaciones al producio, y en caso no se hubieren subsanado estas en el plazo sefialado, se procedera a
la aplicacion de las penalidades comespondientes.

d) Cuando se llegue a cubnr el monto maximo de |a penalidad y a solicitud del area usuana, el EFA podra dejar sin
efecto la Orden o el confrato, previa comunicacidn al proveedor.

g) Las penalidades se contablizan desde el dia de su ocurrencia, hasta el dia en que se cumpla completamente la
prestacion a satisfaccion del area usuana.

Nota. Esta condicibn no aplica para los servicios de calibracion en el extenor del pais.

15. RESOLUCION CONTRACTUAL

Puede resolverse el confrato, en los siguientes casos:

) Cuando el contrafista incumpla inustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentanas a su
cargo, pese a haber sido requendo para ello.

b) Cuando el contratista acumule &l monto maximo de la penalidad por mora o el monto mé&omo para ofras
penalidades de corresponder, en |a ejecucion de la prestacin a su cargo.

¢} Cuando el contratista incumpka con la Politica Antisobomo.
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h)

—

K)

Por acuerdo enfre las partes, siempre que la Enbdad o el confratista justifiquen las causas que imposibilitan
contmuar con la ejecucion del contrato {O/C u O/S o conirato).

Para el caso de una Resolucxn Parcial de O/C u (V5 o confrato se podra realizar el pago parcial de la
contratacion de considerarse viable y beneficioso para |a enfidad, previa conformidad del area usuana.

Dependiendo de la complejidad de la enfrega de los bienes o sericio por caso fortuito o fuerza mayor y
debidamente acreditado yio justificado que impida entregar al contratista y aprobado por el drea usuana se
podria resoiver la O/C u O/ o contrato en forma parcial, sin aplicar la penalidad. El EFA procedera a realizar
las rebajas o liberacin de recursos a fin de que el area usuaria determine que ofras necesidades se puede
contratar con dichos recursos.

Por haberse perfeccionado la OIC u OfS o confrato estando mmersos en causal de impedimentos prewistos
en el articulo 11 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Confrataciones del Estado.

Cuando se venfique a frasgresion del pncipio de infegndad de las contrataciones publicas, caso en el que
se le otorgard un plazo méximo de cinco (5) dias habiles para que el confrafista formule sus descargos
contados a partr de recibida la nobficacion por parte de la OA.

Si el contrafista no cumple con las condiciones contractuales (TOR), el area usuana deberd comunicar su
disconformidad debidamente sustentada, y si como consecuencia de su evaluacion considera insalvable la
contmuidad de la confratacion por &l mcumplmiento de las obligaciones contractuales; comunicard bajo
miorme ala OA, a fin de que esta proceda a resolver fotal o parcialmente los acuerdos establecidos en la OIC
u (/5 o confrafo. La OA comunicara al contrabisia mediante carta la decision de resoiver la 0/C u 0/5 o
confrato.

En los casos de resolucion o nulidad de contrato, la custodia del expediente serd responsabilidad del EFA,
archivado de forma digital o digitalizado.

La presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibibdades a que se hace referencia en fa Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de interesas
en el acceso y salida de personal del serwico piblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara a inhabilitacion por cnco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

16. DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de conirato la presentacion con informacion mexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del confiicto de
mtereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha Ley se aplicard la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualgwer modalidad.

17. OBLIGACION ANTICORRUPCION

4.
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civiles, penales y adminisirativas a que hubiera lugar

a) EL POSTOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los drgancs de administracin, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas, ofrecido, negociado o efectuado, cualguier pago o, en general,
cualywer beneficio o incentivo degal en refacidn al contrato.

b) La obligacion del confrabista de conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracdad e mtegndad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
ndireciamente 0 a fravés de sus socios, accionisias,
adminsiracin, apoderados, representantes legales, funcionanos, asesores y personas winculadas.

c) Elcompromiso de comunicar a las autondades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o
conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiznio.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas dausulas, durante la ejecucion confractual, da el derecho
a la Entidad comespondiente a resoiver automéaticamente y de pleno deracho el confrato, bastando para fal efecto que
la Enfidad remita una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucion, sin perpuicio de las acciones

pariicipacionistas, integrantes de los drganos de

18. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

frato directo, conciliacion ylo accidn judicial

Todos los confiictos que se derven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion son resueltos mediante

Solicitado Por:
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos

adicionales, ni distintos a los siguientes:

Qﬂad
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Especialista en Servidores (1 persona)
Requisitos:
Un (01) Bachiller o Técnico en Electronica o en Industrial o en Sistemas o Telecomunicaciones o
Sistemas Computarizados o Electronica Digital o Redes y Comunicaciones de Datos o Redes y
Comunicaciones o Computacion e Informatica o Administracion de Redes y Comunicaciones o Sistemas
e Informatica o Electrénica y Telecomunicaciones o Informatica o Electronica con menciéon en
Telecomunicaciones o Telecomunicaciones y Redes o Computacion y de Sistemas 6 Computacion o
Informéatica y de Sistemas o Redes y Comunicaciones o Computacion e Informatica o Estadistica e
Informatica o Sistemas y Computo o Sistemas y Computacion.
Acreditacion:
El grado sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln
corresponda.
En caso grado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
Especialista en Soluciones de Respaldo de la Plataforma de Virtualizacién (1
persona)
Requisitos:
Un (01) Bachiller o Técnico en Electronica o en Industrial o en Sistemas o Telecomunicaciones o
Sistemas Computarizados o Electrénica Digital o en Redes y Comunicaciones de Datos o en Redes y
Comunicaciones o en Computacion e Informatica o en Administracion de Redes y Comunicaciones o en
Sistemas e Informética o en Electrénica y Telecomunicaciones o en Informatica o Electrénica con
mencion en Telecomunicaciones o en Telecomunicaciones y Redes o en Computacion y de Sistemas o
en Computacion o Informética y de Sistemas o en Redes y Comunicaciones o en Computacion e
Informética o en Estadistica e Informatica o en Sistemas y Computo o enSistemas y Computacion.
Acreditacion:
El grado sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun
corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.
En caso grado no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Especialista en Servidores (1 persona)
Requisitos:
Experiencia minima de dos (2) afios en mantenimiento preventivo y correctivo servidores que son
materia del servicio, como administrador de servidores y/o gestor de administracion de servidores y/o
analista de servidores.
Firmado por: Firmado por:
fg}t?DDVA MELENDEZ JnrgeArmandnFAU20600283L715 Firmadogor: T = Ien‘sctiﬂtugtconNanc“iEo"n‘EaIsde‘hgaﬂlﬂid‘aaﬂdE-‘II\I‘A‘ ?Apzm 015 saft.
%%ﬂfﬁ%‘égﬁ%ﬁ%ﬁ’?d"”"”‘ %ﬂ'th”zg’é’wgzé T saiss - AcAL Wstivor Doy w50 102000


https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Especialista en Solucién de Respaldo de la plataforma de virtualizacién (1 persona)

Requisitos:

Experiencia minima de dos (2) afios en mantenimiento preventivo y correctivo de la solucién de respaldo
materia del servicio, como implementador de soluciones de respaldo y/o administrador de soluciones de
respaldo de servidores.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 500 000,00 (Quinientos mil con
0/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 62 500,00 (Sesenta y dos mil quinientos con 0/100 soles), por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Qada
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- Mantenimiento correctivo, preventivo de servidores y software de backup.

- Servicio de soporte técnico y/o instalaciéon de servidores y software de backup

- Servicio de migracion de servidores y software de backup

- Servicio de actualizacion servidores y software de backup

- Servicio de garantia, renovacion de garantia o servicio de extension de garantia en servidores
y software de backup.

- Servicio de soporte técnico y/o instalacion de servidores.

- Servicio de migracion de servidores.

- Servicio de garantia y/o renovacion de garantia y/o servicio de extension de garantia de
servidores.

- Mantenimiento correctivo y/o preventivo de chasis de servidores.

- Mantenimiento correctivo y/o preventivo de sistema de backup.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de

13

Firmado por:

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
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‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaraciéon de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Qad
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.

Firmado por:
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Firmado por:

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera
lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

PRECIO

Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio

de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio més
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante
Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo del chasis de servidores, servidores de marcas HP y Lenovo, sistema de backup y
software de respaldo Veeam Backup o equivalente, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20600283015, con domicilio legal en calle Las Camelias N° 817, San isidro, representada por

[oeiiiinnns, ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte][............... ...J;conRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... . R mscnta en Ia Ficha N°
[, ] Asiento N° [... . deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[oeiiiis 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[oeriiiinns ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocveninnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°007-2024-
INACAL para la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], a[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIC)DICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

14 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucién de actividades de instalacién, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo

siguiente:
“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ 1, el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

15 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)

principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

Firmado por: ” )
k CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600233015 _Firmado por: Ay Lngnatan EQLL20GAN2R015 cote
SOIT, avio Rafael S0I i i ic -
Institutg Nacional de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL e 1 e G 5006 - ACAL
Focha: 20241250 17:29:47 Fecha: 20241250 17:56:29 WMotivo: Doy VB'
Motivo: Doy V'B' Motivo: Doy VB"



INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nGmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
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Firmado por:

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del

16 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..cccveeiiee e, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!’.

7 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

or:
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?!8 Si | No |
Correo electroénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios?®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

1% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?0 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

20 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2L Ibidem.

2 |bidem.

anad

o por: - )
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

NSNS

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

Qﬂada por: Firmado por:
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Qada por:
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 24
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100926

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

@/
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

Qada por.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Firmado por: Firmado por:
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/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[¢) 30
A CliEnre CONTRATO CRIFRDENTE 212 OoCP? DE SER EL PROVENIENTE? DE: HIGIN ZD Lal=eIRIME CAMBI301 ACUMULADO
PAGO C 28 VENTA 32
ASO

1
2
3
4

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cuenre | OBJEIOCEL| CoupromaNte e |CQEATO CONFORMDRD | SXPERENCA | oneon | mpoRTe® | CAvBIo |FACTURADO
GO CASO? VENTA 2
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 007-2024-INACAL-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

T e e aion ™
Facha: 2024-12.2017:56:29 Wotivo: Doy VB~ "

4-12-20 17:2.
B Motivo: Doy
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