PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cadigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Nos permitimos aclarar un punto muy importante respecto a la Concesién Postal, Servicios Postales del Pert S.A. en su
condicidon de empresa del estado, creada mediante Decreto Legislativo N° 685, en la que también se le otorga la
Concesion Postal, para operar en todo el pais, con caracter de administracion postal del Estado, dando cumplimiento a
todos los acuerdos y convenios internacionales, esta facultado también a participar en todos los procesos de seleccién
convocados por las entidades del estado, obligandose a presentar como Unico documento que sustenta contar con la
concesioén Postal el Decreto Legislativo N° 685, el mismo, que siendo una norma juridica, cuenta con Rango de Ley y que
a la fecha se encuentra vigente.

En nuestra experiencia, en éstos Ultimos afios algunas entidades convocantes y empresas del sector privado, han
desconocido la vigencia y validez del mencionado Decreto Legislativo, toda vez que han exigido la presentacion de
Contratos vigentes y Resoluciones respectivas, aduciendo que no permitirian la presentacion de otro documento que no
sea los requeridos como tales, los mismos que son emitidos sélo a las empresas privadas, por un periodo de tiempo
determinado, no siendo éste el caso para SERPOST S.A. que esta respaldada con un Decreto Legislativo.

Aclarado éste punto, solicitamos al comité especial tenga a bien tomar en cuenta dicho Decreto Legislativo por ser un
documento valido que cuenta con Rango de Ley, el mismo que se encuentra vigente, ya que para que éste pierda su
vigencia, Gnicamente podria darse con un Decreto o Norma Juridica de mismo Rango, emitida por los drganos
competentes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, respecto a la consulta sefialada, se precisa que en los
Términos de Referencia, el articulo XVI Requisitos de calificacion literal A Capacidad Legal, sub literal A.1 Habilitacion,
Requisitos de calificacién se contempla los casos en los que la concesion es otorgada por Ley: ..." 0 documento de rango
superior, para realizar los servicios de mensajeria a nivel local (Provincia de Lima y Callao) o nacional. "

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad se sirva considerar en las bases, y dentro de los términos del Contrato, respecto a las
penalidades aplicadas en caso de darse, es que anexo a la conformidad alcanzada por la entidad, debe alcanzar también
la relacién donde se identifique con detalle los envios que fueron penalizados, el motivo y monto de la respectiva
penalidad. Solicitamos a la entidad se sirva considerar nuestro requerimiento y formular su pronunciamiento al respecto.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se aclara que en el numeral Xll - otras penalidades distintas a la penalidad
por mora, de los Terminos de Referencia, en el procedimiento para aplicar otras penalidades, respecto al detalle se
especifica que por cada supuestos el area de notificacion levantara las actas correspondientes dejando constancias de
cada ocurrencias y procedera a comunicar al contratista mediante correo electronico.

Asimismo se precisa que en la clausula decimo tercera de la proforma del contrato, se incorporara las penalidades
distintas a la penalidad por mora, incluyendo dichas penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de
céalculo de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar,
conforme el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Con respecto al plazo prestacion del Servicio, la Entidad indica que el plazo de prestacién del servicio sera de
¢ setecientos treinta (730) dias calendario, o hasta agotar el total del monto contratado que iniciara al dia siguiente de la
firma del acta de inicio, el cual se debera formalizar hasta en un plazo maximo de 30 dias habiles, luego de la suscripcién
del contrato.¢, este criterio no permite con exactitud realizar calculos de las proyecciones de gastos y costos que
representaria el servicio a brindar, tomando en cuenta que en calidad de contratista, al formular la propuesta econémica,
realizamos nuestros célculos, costos y proyecciones de nuestra rentabilidad, en funcién a un tiempo claro y definido,
donde se compromete todos los gastos que se originardn como consecuencia de la prestacion del servicio, (recursos
humanos, logisticos, etc), resultaria totalmente incierto saber qué tan rentable podria ser la prestacion del servicio, si se
considera el criterio establecido por la entidad respecto al plazo de prestacion del servicio. Por ello, solicitamos a la
Entidad se sirva definirnos claramente el periodo de contratacion, toda vez que este debe ser un periodo preciso y
determinado, por lo que sugerimos el siguiente criterio: ¢ setecientos treinta (730) dias calendario, o hasta agotar el total
del monto contratado que iniciara al dia siguiente de la firma del acta de inicio, el cual se debera formalizar hasta en un
plazo maximo de 30 dias habiles, luego de la suscripcién del contrato., lo que ocurra primero

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, el plazo de ejecucion contractual es de setecientos treinta
(730) dias calendario, o hasta agotar el total del monto contratado que iniciara al dia siguiente de la firma del acta de
inicio, el cual se debera formalizar hasta en un plazo maximo de 30 dias habiles, luego de la suscripcion del contrato,
segun los términos de referencia numeral VIl PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Cabe sefialar que por la naturaleza del servicio y siendo este procedimiento a precios unitarios no podria determinarse un
plazo exacto para la culminacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Con respecto a las otras penalidades en especial la penalidad por cargos de notificacién robados, estos eventos son
ajenos al contratista, por ello solicitamos la eliminacién de dicha penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa que, se mantiene lo establecido en los terminos de referencia
respecto a las penalidades por cargos de notifiacion extraviados o robados debido a que para el SAT le resulta mas
costoso realizar la reimpresion, habilitacion del documento y tiempo del personal para dicha labor. Asimismo la incidencia
del robo o extravio, podria generar la prescipcion de los actos administrativos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En cuanto a otras penalidades, nos resulta muy arbitrario y leonino el monto de aplicacion de la penalidad propuesta, en
tal sentido, solicitamos a la entidad se sirva establecer de manera objetiva, razonable y congruente las penalidades a
considerar en el presente proceso.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa que, se mantiene lo establecido en los terminos de referencia
respecto a las penalidades del 100% del costo unitario del servicio no ejecutado por cargos de notifiacion extraviados o
robados, debido a que para el SAT le resulta mas costoso realizar la reimpresion, habilitacion del documento y tiempo del
personal para dicha labor. Asimismo la incidencia del robo o extravio, podria generar la prescipcion de los actos
administrativos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
En los TDR indican que el peso aproximado de los envios es 500grs, ¢.cual es el peso maximo?

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, que no se puede determinar el peso maximo a enviar ya
gue depende de la necesidad de las areas usuarias, sin embargo los cargos enviados en un gran porcentaje son de peso
inferior del peso promedio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

El vinculo laboral del personal puede acreditarse con la constancia de trabajo en el cual se acredite que permanece
laborando actualmente?, el mismo documentos también servird para acreditar la experiencia

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, en cuanto al vinculo laboral debera acreditar con el
Contrato de Trabajo, Resolucion que acrediten la relacion laboral del personal nombrado o permanente, T- Registro
emitido por la SUNAT.sin embargo para el caso de acreditacién de experiencia laboral es factible presentar la constancia
de trabajo siempre y cuando especifique el puesto y el tiempo de trabajo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Para la prestacion del servicio se solicita 35 notificadores, también se puede considerar a mensajeros y carteros, que
realizan la misma funcion

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, se considerara tambien al oficio de cartero y mensajero,
siempre y cuando realicen las funciones establecidas en los terminos de referencia

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

La penalidad seran aplicadas por cada envio o por lotes de envios (guias o pedidos o de manera parcial)?
Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, la penalidad se aplica en dos momentos: por
incumplimiento de plazos en la distribucion y plazos de devolucion fuera del plazo de los cargos de notificacién, el retraso
de los CD con las imagenes, el fisico y las guias de devolucion, segin lo establecido en lo TDRs, en el numeral XI.
Penalidad por Mora.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Con respecto a la clausula Décima Tercera Penalidades, El articulo 162 del reglamento sefiala que para aplicar la formula
de la penalidad por mora se debe considerar que tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al contrato
o item que debi6 ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica, a la prestacién parcial
qgue fuera materia de retraso. En el caso que se deba aplicar dicha penalidad consideramos que por el tipo de servicio
gue se trata el contrato, en el que cada envio es una prestacion individual, tanto el monto como el plazo deben
corresponder al costo unitario del envio y el plazo que debia ser entregado el envio o devuelto el cargo. Es decir, el
monto de la penalidad por mora debe ser por el costo unitario de acuerdo a la oferta del contratista. Donde Monto vigente
= precio unitario del envio

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, Las penalidades por mora serdn por distribucién y/o
devolucion, cabe sefalar que la aplicaciéon de penalidad es a precios unitarios de acuerdo al contrato y a la informacion
proporcionada por el area usuaria; es decir tanto el monto como el plazo deben corresponder al costo unitario de la
prestacion y el plazo que debia ser entregado o devuelto el cargo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

SOBRE LA PENALIDAD POR MORA: En caso ser negativa la respuesta a la consulta sobre monto y plazo a
considerarse en la formula de penalidad por mora, es decir, que en el monto y plazo no se considere el costo unitario del
envio y el plazo que debia ser entregado el envio o devuelto el cargo, lo observamos dado que contraviene el principio de
Trasparencia, dado que la informacién no es clara y coherente, asi como el principio de Equidad ya que no guarda una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad al provocar que la Entidad cobre en exceso por un incumplimiento
al considerar el monto total del contrato o factura

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, Las penalidades por mora seran por distribucion y/o
devolucion, cabe sefalar que la aplicaciéon de penalidad es a precios unitarios de acuerdo al contrato y a la informacion
proporcionada por el area usuaria; es decir tanto el monto como el plazo deben corresponder al costo unitario de la
prestacion y el plazo que debia ser entregado o devuelto el cargo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

RESPECTO A LA PENALIDAD POR MORA: Respecto a la penalidad por mora, podemos precisar que en el pliego de
absolucidn consultas y observaciones realizadas por la C.S.J. Ancash CP N° 001-2018-CS-CSJAN/PJ, la entidad hizo
referencia a la Opinion N° 020-2014/DTN, "Tanto el monto como el plazo se refieren segln corresponda al contrato o item
que debid ejecutarse 0 en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucién periddica a la prestacion parcial que
fuera materia de retraso" concluyendo que "el Precio Unitario es la prestacién parcial materia del retraso". Por lo que
solicitamos una vez mas que la Penalidad por Mora se calcule en funcién al envio unitario fuera de plazo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se reitera que, las penalidades por mora serdn por distribucién y/o
devolucion, cabe sefalar que la aplicaciéon de penalidad es a precios unitarios de acuerdo al contrato y a la informacion
proporcionada por el area usuaria; es decir tanto el monto como el plazo deben corresponder al costo unitario de la
prestacion y el plazo que debia ser entregado o devuelto el cargo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
La acreditacion de la experiencia del postor, esta debe considerarse servicios a nivel local y nacional?

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, para acreditar la experiencia si se puede considerar los
servicios brindados a nivel local como nacional

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Con respecto al personal notificador (35) y el personal de control de calidad (4), la relacién y acreditacién de dicho
personal se presentara para la suscripcién del contrato o para la etapa de la presentacion de las oferta

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccién informa al participante que,en el sub numeral 2. del numeral VI de los Terminos de Referencia,
pagina 40 de las bases, establece que el postor adjudicado con la Buena Pro, debera presentar los documentos de todo
su personal propuesto para la suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Respecto a la documentacion para acreditar alguno de los equipos estratégicos, en nuestro caso, SERPOST al ser una
empresa del estado que conforma la corporacion FONAFE, suele realizar compras de bienes, contratacion de servicios y
otros de manera corporativa, es asi que para acreditar parte del equipamiento, acreditaremos con las bases, contratos
suscritos entre la corporacion FONAFE y el proveedor adjudicado, donde se mencione a SERPOST como uno de los
beneficiarios, Solicitamos a la Entidad considerar tales documentos para la acreditacién de la posesién de dichos
equipamientos

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se aclara que, la forma de acreditar el equipamiento estratégico se
encuentra comprendida en bases de la siguiente manera:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido, (no cabe presentar declaracién jurada).
sobre su consulta, se precisa que dichos documentos pueden ser validos siempre y cuando se puede identificar que los
bienes pertenecen a su Entidad y si estas cumplen con las caracteristicas solicitas, debiendo adjuntar el documento en el
cual FONAFE transfieren los bienes a su Entidad o cualquier otro documento donde se puede corroborar que los bienes
son de su propiedad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

La Digitalizacién de los cargos se debera entregar el disco compacto (CD) conteniendo todas las imagenes digitalizadas
de los cargos de notificacion. Dicha digitalizacion comprende la captura de imagenes, las cuales deberan ser digitalizadas
en formato TIF. ¢ El cargo de notificacién podria tener mas de un folio? De tener mas de 1 folio ¢ se digitalizara todos los
folios de los cargos?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, que los cargos de notificacién pueden tener mas de 1
pagina tal como lo sefiala en los TDRs del numeral IV. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO punto 7.3.
DIGITALIZACION, el contratista adjudicado con la buena pro tendra que digitalizar todas las hojas involucradas en el
cargo de notificacion para poder considerarlo devuelto

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
¢La devolucién de los cargos se realizara segun le entrega de los cargos? o sera de acuerdo al total del pedido

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, que en los Términos de Referencia dentro del numeral IV.
ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO, se sefiala la forma de devolucion que sera respecto de la entrega total o
parcial de los cargos de notificacion (Notificados y No Notificados) contenidos en cada Guia de Entrega SAT, asi como la
entrega de sus respectivas Guias de Devolucion. La devolucion se realizara en el Area Funcional de Notificaciones del
SAT, dentro del plazo establecido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Las penalidades seran consideradas o aplicadas por incumplimiento de plazo de distribucién o plazo de devolucion de
envio, ¢ por cada envio o por lotes de envios (guias o pedidos) ?, tomando en cuenta que es demasiado oneroso el costo
de la penalidad cuando por unos cuantos envios/cargos, estos incumplen todo o parte del pedido, ¢podrian considerar la
penalidad por envio de acuerdo a su entrega y devolucion del cargo?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se reitera que, que las penalidades por mora seran por distribucién y/o
devolucion, cabe sefalar que la aplicaciéon de penalidad es a precios unitarios de acuerdo al contrato y a la informacion
proporcionada por el area usuaria; es decir tanto el monto como el plazo deben corresponder al costo unitario de la
prestacion y el plazo que debia ser entregado o devuelto el cargo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

¢ Tomando en cuenta que los plazos entre una y otra ciudad varian, consideraran que los guias de pedido sean por
distrito debido a los plazos iguales?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, que segun los Términos de Referencia, numeral VIl Plazo y
lugar de prestacion del servicio, sub numeral 2 Plazos par la ejecucién del servicio se establece que: Las guias de
entrega generadas asociaran sélo cargos de notificacion que correspondan a un mismo Departamento y sélo se
diferenciaran de acuerdo a los plazos de distribucion indicada en el Anexo N°4.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
Los pedidos o Guias que cantidad maxima de envios van a tener?
Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, las cantidades de cargos enviados de manera mensual y

diaria establecidas en los Terminos de Referencia son cantidades aproximadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Un envio/cargo extraviado es perdida, pero el robo o hurto del envio son imprevistos fortuitos diferentes, por lo que se
podria considerar separar estas formas de denuncia policia con el fin de que no consideren la penalidad del hecho
fortuito?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se mantiene lo establecido en los terminos de referencia respecto a las
penalidades por cargos de notifiacion extraviados o robados debido a que para el SAT le resulta mas costoso realizar la
reimpresion, habilitacion del documento y tiempo del personal para dicha labor. Asimismo la incidencia del robo o extravio,
podria generar la prescipcion de los actos administrativos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
¢Tomando en cuenta que un pedido puede tener N cantidad de envios, y estos no necesariamente cumplen con la
devolucion al mismo tiempo y por lo tanto si se devuelven en solo dos entregas la totalidad de los envios estos originan

penalidad por la devolucién de los cargos (de todo el pedido) podrian considerar que la devolucién de los cargos de
notificacion sea de manera parcial (varias entregas) de acuerdo a como llegan a nuestra sede?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, en los Términos de Referencia dentro del numeral IV.
ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO, se sefiala la forma de devolucién que sera respecto de la entrega total o
parcial de los cargos de notificacién (Notificados y No Notificados) contenidos en cada Guia de Entrega SAT, asi como la
entrega de sus respectivas Guias de Devolucion. La devolucion se realizara en el Area Funcional de Notificaciones del
SAT, dentro del plazo establecido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Tomando en cuenta que el servicio es a nivel nacional, existira envios que devuelven con enmendaduras la misma que ya
no se podrian corregir, por lo que solicitamos que este tipo de cargos de notificacion no entren en la relacién de cargos
observados por penalizar

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, segun los Términos de Referencia, numeral X Conformidad
del servicio, sub numeral 2 Verificacion, literal a) Verificaciones de cargos de notificacion se establece que: Todo cargo
de notificacién que el SAT detecte que consigne datos incompletos, enmendaduras, inconsistencias, registren roturas,
manchas, borrones o cualquier otra observacién que invalidan la notificacion, se considerard como No Notificado por
¢ Notificacion Defectuosag,.

Los cargos de notificaciéon reportados como ¢ Notificacion Defectuosag,, seran considerados como cargos OBSERVADOS
por el Area Funcional de Notificaciones, como parte de la evaluacion y control del servicio prestado por el contratista, los
mismos que seran excluidos de la conformidad del servicio, correspondiendo al SAT aplicar las penalidades sefialadas
en el numeral XIl. OTRAS PENALIDADES DISTINTAS A LA PENALIDAD POR MORA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/codigo : 20256136865 Fecha de envio : 03/05/2023
Nombre o0 Razén social :  SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Hora de envio : 15:54:18
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

¢ Si en caso solicitamos copia del cargo de natificacién para su regularizacion esta nos la haran llegar, dentro del plazo?
¢Para poder cumplir con su devolucion dentro del plazo?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, no se podra entregar duplicado del cargo de notificacion,
toda vez que el cargo de natificacion fue entregado en su momento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20553892253 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : CA & PE CARGO S.A.C. Hora de envio : 19:00:57
Observacion: Nro. 25

Consulta/Observacion:

De la lectura de la pagina 17 de la bases administrativas, se observa que el comité de seleccion, esta considerando
condiciones establecidas para ciertas contrataciones en particular, como lo determina la Bases estandar de la Directiva
N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 112-2022-OSCE/PRE, segun el siguiente detalle:

i) Estructura de costos

Sobre este punto las bases estandar sefialan que: Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual,
identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la oferta, bajo esa premisa, se debe de tener en cuenta
gue la presente contratacion, se esta realizando a través de PRECIOS UNITARIOS, y es sobre las cantidades y precios
unitarios que se realizan las reducciones o adicionales al contrato y no sobre los componentes que se necesitan para la
ejecucién del servicio.

Por este motivo; este numeral debe ser suprimido, pues no es de aplicacién para la presente contratacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 112-2022-OSCE/PRE

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de Seleccién acoge lo observado por el participante, con motivo de la integracion de bases se retirara la
presentacion de Estructura de costos como documento a presentar para la suscripcion del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Analisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20553892253 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : CA & PE CARGO S.A.C. Hora de envio : 19:00:57
Observacion: Nro. 26

Consulta/Observacion:

De la lectura de las bases administrativas, esta sefiala lo siguiente:
2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

n) Acreditar con los documentos sustentarias sefialados en los puntos 2.1, 2.2 'y 2.3 de los
Términos de Referencia, de todo el personal propuesto. Cabe sefialar que dichos
documentos estaran sujetos a fiscalizacion posterior.

Teniendo en consideracion que toda la informacion que presenta el Certificado Unico Laboral es extraida de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE), y precisando el articulo N° 8 del Decreto Supremo N° 083 ¢, 2011-PCM, que crea
la PIDE, establece que la informacién contenida en esta plataforma tiene caracter oficial, es que se pide que para el
perfeccionamiento del contrato también se pueda acreditar los estudios secundarios con la presentacién del Certificado
Unico Laboral CERTIJOVEN O CERTIADULTO.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: n Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, los estudios secundarios tambien se podra acreditar con
la informacién contenida en el Certificado Unico Laboral CERTIJOVEN 6 CERTIADULTO. Siempre y cuando éste lo
acredite.

Se modifica los sub nimerales 2.1, 2.2 y 2.3 del punto 2, del numeral VI de los términos de referencia, en lo relacionado a
incluir como medio de acreditacion de los estudios culminados, al Certificado Unico Laboral: Certijoven ¢é Certiadulto.(Pag.
22,23y 24)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Andlisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20553892253 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : CA & PE CARGO S.A.C. Hora de envio : 19:00:57
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:
De la lectura de las bases administrativas, se requiere para la suscripcion del contrato:

2.3 PERSONAL PARA EL CONTROL DE CALIDAD (04) COMO MINIMO.

- Estudios Técnicos Culminados

(.

La Entidad solo pide personal con estudios técnicos culminados para el personal de control de calidad. Se observa, que
dicho requerimiento no considere personal con estudios secundarios o estudios universitarios, pues se debe tener en
cuenta que la actividad a desarrollar no se deriva de una especialidad o carrera en especifico, se obtiene del expertis o
experiencia obtenida a través de los afios en el rubro del servicio.

En ese sentido, con el fin de promover la pluralidad de postores, que evita trasgredir lo sefialado en el art. 16 de la LCE
numeral 29.3 del art. 29 del RLCE, con motivo de la integracién debe de considerar para el perfil académico del personal
de control de calidad:

2.3 PERSONAL PARA EL CONTROL DE CALIDAD (04) COMO MINIMO.

- Estudios Secundarios o Técnicos Culminados o estudios universitarios

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: 2.3 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 16 de la LCE numeral 29.3 del art. 29 del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se precisa que, respecto a los Estudios se mantiene lo establecido en el
numeral VI Requerimientos del proveedor y de su personal, sub numeral 2 de los Términos de Referencia, en el cual se
establece como minimo estudios técnicos culminados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Se puede apreciar que se esta solicitando garantia de fiel cumplimiento del contrato, se consulta que si en caso una mype
obtuviera la buena pro, esta podra solicitar la retencion del 10 % del monto de su oferta economica, tal como indica el
reglamento de la ley de contrataciones del estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de Seleccion informa al participante que , en el numeral 3.2 del CAPITULO Il DEL CONTRATO, pagina 9 de
las bases, establece las condiciones para la presentacion de garantia de fielcumplimiento, asi como lo establece los
articulos 149 y 151 del Reglamento de la Ley de Contrataciones .

En ese sentido, la presente contratacion se rige por la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y
otras disposiciones en materia de contrataciones vigentes a la fecha de su convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Se puede apreciar que se esta solicitando Plan de Vigilancia, Prevencion y Control del Covid en el trabajo, pero tomando
en cuenta que el contagio ha disminuido considerablemente en nurstro pais y ademas la OMS ha manifestado y publicado
el fin de la pandemia causada por el covid 19; en tal sentido se solicita que se excluya este requisito

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de transparencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria seprecisa que, respecto al Plan de vigilancia, prevencion y control del
COVID se mantiene lo establecido en el numeral VI, Requerimientos del proveedor y de su personal, segun los Términos
de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

De la revision del tdr se observa, que se esta solicitando 2 oficinas en la jurisdiccion de Lima metropolitana, pero por la
cantidad mensual que se indica en el numeral 1V del tdr que son 8,000 documentos, no seria necesario contar con 2
oficinas y ademas de ello tomando en cuenta la economia del pais alquilar 2 locales u oficinas es muy costos; en tal
sentido a fin de que haya mayor pluralidad de postores se solicita que solo se considere a una oficina o local.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: 1 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se aclara que, se esté solicitando una oficina en Lima Metropolitanay en la
Provincia Constitucional del Callao. Asimismo, se precisa que se esta solicitando dos oficinas como minimo para la
recoleccién y distribucién a los diferentes departamentos del pais, con la finalidad de diligenciar los 191,689 documentos
soliciados y dentro de los plazos establecidos en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 31

Consulta/Observacion:

De la revision del tdr se observa, que se esta solicitando 2 vehiculos, pero por la cantidad mensual que se indica en el
numeral IV del tdr que son 8,000 documentos, no seria necesario contar con 2 vehiculos y ademas de ello tomando en
cuenta la economia del pais alquilar 2 vehiculos o hacer el mantenimiento de 2 vehiculos en caso sean propios es muy
costos; en tal sentido a fin de que haya mayor pluralidad de postores se solicita que solo se considere un solo vehiculo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: 1 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria seprecisa que,se estd solicitando dos vehiculos para la recoleccion y

distribuciéon de los 191,689 documentos solicitados. Asimismo se solicita dichos vehiculos con la finalidad de cubrir

cualquier contingencia o desperfecto mecanico que se presente durante el desarrollo del servicio, que impida el recojo
diario de documentos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Se esta solicitando 35 notificadores pero teniendo que el objeto de la contratacion es realizar el servicio de mensajeria a
nivel nacional y tomando en cuenta que el peru cuenta con 24 departamentos, se solicita que solo se solicite 24
notificadores, en caso que no se admite se solicita que se sustente a detalle porque se esta requiriendo 35 notificadores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: 2 Pagina: 2.2
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de transparencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa que, Respecto a la cantidad de Notificadores se mantiene lo
establecido en los Términos de referencia, esta solicitud obedece a la extension de los departamentos como por ejemplo:
el Departamento de Lima tiene 128 distritos y el departamento de Ancash tiene 166 distritos, los cuales serian diificil o
imposible de realizar con un solo notificador. Asimismo, se busca el cumplmiento de los plazos establecidos en los
Términos de referencia ante cualquier contingencia que se presente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Se puede apreciar que se esta solicitando que los notificadores cuenten con estudios secundarios completos y que se
acredite para la suscripcion de contrato, tomando en cuenta que puede haber que algunos colegios particulares ya no
estan funcionando o quebraron por causa de pandemia, por lo cual sera muy dificil solicitar una constancia de secundaria;
se solicita que se incluya el certijoven o el certiadulto donde en estos documentos sale consignado el nivel de estudios de
las personas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: 2.2 Pagina: 39

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de igualdad de trato.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa que, Se acoje la observacion: se incluira en los Términos de
referencia que la acreditacion de los estudios secundarios para el personal de notificadores tambien se podra realizar con
la informacién contenida en el Certificado Unico Laboral CERTIJOVEN 6 CERTIADULTO. Siempre y cuando éste lo
acredite.

Quedando de esta manera: P4g. 23y 24

PERFIL DE LOS NOTIFICADORES

(¢)

¢ Estudios Secundarios Completos (Certificado de estudios, Certificado Unico Laboral: Certijoven, o Certiadulto)

(.)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se procedera conforme lo indicado en el "Analisis respecto de la consulta u observacion”.

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Se puede apreciar que se esta solicitando 4 personal para control de calidad, pero tomando en cuenta que la cantidad a
notificar mensual es bajo, se solicita que solo se considere a 2 personal para control de calidad para que asi tambien
haya mayor pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: VI Literal: 2.3 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de igualdad de trato.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria se informa que, se mantiene lo establecido en el numeral VI
Requerimientos del proveedor y su personal, de los Términos de Referencia, respecto a requerir 4 personas para control
de calidad. Lo solicitado obedece a la gran cantidad de documentos (191,689) por verificar y revisar. Con la finalidad de
evitar y/o disminuir los documentos observados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



Entidad convocante : SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - LIMA

Nomenclatura : CP-SM-2-2023-SAT-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE MENSAJERIA / NOTIFICACION A PROVINCIA
Ruc/cédigo : 20602886655 Fecha de envio : 05/05/2023
Nombre o Razén social : NORCES S.A.C. Hora de envio : 21:03:19
Observacion: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Se solicita que en la primera y segunda supuestos de aplicacion de penalidad se considere solo el 50 % del costo unitario
para que asi sea consecuente con los otros porcentajes de los otros supuestos de aplicacion de penalidad; para gye asi
haya mayor pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: XII Literal: XII Pagina: 44

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia e igualdad de trato.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo absuelto por el Area Usuaria seinforma que, se mantiene lo establecido en los terminos de referencia
respecto a las penalidades del 100% del costo unitario del servicio no ejecutado por cargos de notifiacion extraviados o
robados, debido a que para el SAT le resulta mas costoso realizar la reimpresion, habilitacion del documento y tiempo del
personal para dicha labor. Asimismo la incidencia del robo o extravio, podria generar la prescipcion de los actos
administrativos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/05/2023 02:15



