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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / I ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
AR completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
st especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccién y por los proveedores.
A ci . . i -
4 e Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
3 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina ;
Para las Consideraciones importantes (Iitem 3 del cuadro anterior)
4 Eslor de Euaite Automdtico: Para el contenido en general )
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur'nenfo en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : O
8 Espadlasi Posterior : O
9 SibrayaEs Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una verz registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD

CONCURSO PUBLICO N°
N°001-2025-HSGY/CS

PRIMERA CONVOCATORIA
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«SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENE PARA EL HOSPITAL I-2 SANTA
GEMA DE YURIMAGUAS”
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DEBER DE COLABORACION

; La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
/ demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Tecnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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)
/ ,
( SECCION GENERAL
) DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)

.
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
A de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

‘ Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
1Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

' 1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https.//www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerzales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

o No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego, sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las

bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios

que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
f contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

~ Advertencia

' La solicitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

i
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e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a traves del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

« Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esté en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

o El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2

Importante

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacién accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, €l
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

[ Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

| 1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
) debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qob.pe/sistema-
' financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
- clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
- de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
- B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas
. cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

- En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

- De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos |

- de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,

debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

. Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de 10s
. mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

» A‘ai‘/ertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

V//
/ (EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
Z INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . HOSPITAL II-2 SANTA GEMA DE YURIMAGUAS
RUC N° 20493998472

Domicilio legal . CALLE UCAYALI MANZANA G LOTE 7

Teléfono: . 065-353554

Correo electrénico: . Logistica@hsgy.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA E HIGIENE PARA EL HOSPITAL II-2 SANTA GEMA DE YURIMAGUAS.

Importante para la Entidad

e En caso de procedimientos de seleccion segun relacién de items o por paquete consignar el
detalle del objeto de estos.

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante MEMORANDUM N°140-2025-GRL-
GRSL/30.37 de fecha 27 de enero del 2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Aplica.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 10 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 40.00 en caja Pagaduria segun el TUPA de la Institucion.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N? 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2025.
- Ley N2 32186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2025.

- Ley N2 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las

cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que

establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N2 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento

Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”
- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud

y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de

Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Septicos.

- Decreto Legislativo N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de

Residuos Sélidos.

- Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo

N°1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

- Resoluciébn  Ministerial  N°1295-2018-MINSA, que aprueba la NTS  N°144-

MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud: “Gestién Integral y Manejo de Residuos
Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




-~

HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS
CONCURSO PUBLICO N°001-2025-HSGY/CS PRIMERA CONVOCATORIA

21.

CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.21. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

2

3

La omisién del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.21.2.

2.2.2,

obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

f)  El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo |l de la presente seccion de las bases.

Documentacion de presentacion facultativa:

Importante para la Entidad

a)

b)

c)

d)

En caso el comité de selecciéon considere evaluar otros factores ademas del precio,
incluir el siguiente literal:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
participacién de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista
en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, consignar el
siguiente literal:

Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracion del IGV previsto en la Ley N°
27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, deben presentar la
Declaracién Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando la contratacion del servicio
en general va a ser prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor
estimado de alguin item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000. 00), consignar
el siguiente literal:

En el [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
PUEDE SOLICITAR LA BONIFICACION] los postores con domicilio en la provincia
donde se prestara el servicio, o en las provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes
al mismo departamento o region, pueden presentar la solicitud de bonificacion por
servicios prestados fuera de la provincia de Lima y Callao. (Anexo N° 10).

En caso de procedimientos de seleccion por relacién de items cuando el monto del
valor estimado de algtn item corresponda al monto de una Adjudicacion Simplificada,
se incluye el siguiente literal:

item N°[...]

Solicitud de bonificacion del cinco por ciento (5%) por tener la condicién de micro y
pequena empresa. (Anexo N° 11).
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2.3.

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Coédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12)

i)  Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

j)  Estructura de costos mensual de la prestacién del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

k) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

Iy  Constancia de vacunacion contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.

m) Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

n) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Ill de la presente Seccion.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademaés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https:/www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

/
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2.4.

2.5,

e En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
seré verificado por la Entidad en el link http.//www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripciéon del documento que lo contiene. Para dicho efecto

el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida CALLE UCAYALI MANZANA G LOTE 7

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizar4 el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
PERIODICIDAD

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

6

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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- Comprobante de pago.

- Copia simple de los Contratos suscritos de los trabajadores.

- Detalle de la Planilla de pagos.

- Copia de las boletas de pago de los trabajadores y su respectiva cancelacion acreditada
fehacientemente.

- Copia Guia de Remision remitente de los materiales e insumos correspondiente al periodo o
mes facturado.

- Copia de los pagos de los Aportes previsionales (AFP u ONP) y aportaciones ESSALUD.

- Documentos de cartas de cambios y cese

Dicha documentacion se debe presentar en Calle Ucayali Manzana G lote 7- Yurimaguas.
Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

N - Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
/ ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.

‘/ - Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

\-

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la

,/ Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.
/ - Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(http.//bit.ly/3rNt87s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del uitimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

Importante para la Entidad

Esta disposicién sélo debera ser incluida en el caso de ejecucion periédica o continuada de servicios, cuando
la Entidad considere el reajuste de los pagos, segun lo establecido en el expediente de contratacion.

2.6. REAJUSTE DE LOS PAGOS

[DE SER EL CASO, CONSIGNAR EL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
NUMERAL 38.1 DEL ARTICULO 38 DEL REGLAMENTO]

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

7 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

8 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago
del mes que corresponda.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

) TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
/ DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARIA PARA EL HOSPITAL II-2
SANTA GEMA DE YURIMAGUAS

I. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Servicio de Limpieza e Higiene para el Hospital II — 2 Santa Gema de Yurimaguas,

II. FINALIDAD PUBLICA:
El presente proceso busca mejorar los procedimientos de limpieza y desinfeccion de superficies,
asi como la eliminacién de focos infecciosos en las instalaciones, y asi contribuir a disminuir los
riesgos a la salud de las personas en el establecimiento de salud que pueden originarse por las
inadecuadas practicas.

III. ANTECEDENTES:
El Hospital Santa Gema de Yurimaguas considera necesaria llevar a cabo la presente
contratacion de acuerdo al Plan Operativo Institucional para la prevencion de enfermedades y
la eliminacidn de focos infecciosos en sus instalaciones, beneficiando a los trabajadores de la
Entidad y a la poblacién en su conjunto.

IV. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO:

Objetivo General:

— Realizar el servicio de Limpieza y Desinfeccion de los ambientes en condiciones aceptables
acorde con las normas sanitarias vigentes, contribuyendo con ello a disminuir
enfermedades relacionadas con las labores de limpieza y que puedan afectar a pacientes,
trabajadores de la Entidad y visitantes.

Objetivos Especificos:

— Realizar acciones de Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion programadas a fin de
eliminar la presencia de vectores, y disminuir la carga bacteriana en Coordinacion con el
Area de Salud ambiental y Jefaturas de Unidad.

V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El Servicio de Limpieza Hospitalaria Integral, que incluye: Desinfeccion de Superficies,
Desinsectacion, Desratizacion y fumigacion. Asi como Limpieza y Desinfeccion de tanques de
concreto donde se almacena de agua para consumo humano, incluyendo todas las instalaciones
tanto administrativas, asistenciales, areas libres (incluido el perimetro) que pertenecen al
HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS para el periodo de 10 meses contribuyendo a
disminuir los riesgos de infecciones intrahospitalarias en bien de la Salud Publica y la
Bioseguridad institucional.
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DEFINICION DE AREAS:

 Areas Institucionales: Una forma de clasificar las areas en el hospital es de
acuerdo al riesgo de infeccion generado por la actividad que alli se realice;
es asi que se clasifican en criticas, semicriticas o no criticas de acuerdo al
riesgo de infeccidon:

e Areas Criticas o de Alto Riesgo de Infeccion, Son los quiréfanos o Salas de
Operaciones, las UCIs, Sala de Partos, Central de Esterilizacion,
Emergencia, Salas de Hospitalizacién y Microbiologia (Laboratorio), entre
otras.

e Areas semicriticas o de mediano riesgo de infeccidn, son los servicios de
hospitalizacion, consultorio externo, salas de espera, nutricién, anatomia
patoldgica, topicos, Cuarto de maquinas entre otras.

e Areas no criticas, comunes, o de bajo riesgo de infeccion, se encuentran las

oficinas, pasillos, salas de espera, farmacia, rehabilitacion, playas de

A\ . .
( | estacionamiento, entre otros.
o Area Limpia: Son los lugares donde se trabaja con elementos limpios o

estériles, por ejemplo, Centro Quirdrgico, Central de Esterilizacion,
patologia, banco de Sangre, UCI, Neonatologia, etc.

o Area Sucia: Son lugares donde se eliminan fluidos corporales, o que sirven

. de depdsito y lugar para lavar y descontaminar elementos utilizados por los

J pacientes; por ejemplo, las areas de almacenamiento intermedio o final de
residuos biocontaminados y lavanderia (Ropa Sucia).

o Area Contaminada: Son los lugares que son reservorio de determinado tipo
de gérmenes, por la naturaleza de sus funciones o por motivos
circunstanciales.

AREAS DEL HOSPITAL
En el HOSPITAL II-2 SANTA GEMA DE YURIMAGUAS considera la distribucion de las UPSS y UPS,
agrupados en 3 sectores:

. Sector I: Consulta Externa, Administracion y Programas de control de TBC
y VIH-ETS.
o Sector II: Area Asistencial conformado por Urgencias, Apoyo al Diagndstico,

Centro Quirdrgico (Intervenciones menores), Centro Obstétrico e
Internamiento.

° Sector III: Servicios generales conformado por: Nutricion. Lavanderia,
Almacenes, Talleres, Cisternas, casa de fuerza, Grupo electrégeno, servicios
complementarios (alojamiento médico y de familiares).

HORARIOS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

La distribucidn del personal serd en Coordinaciéon con la Oficina de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios Generales con el Supervisor, de lunes a domingo en todos sus horarios, incluyendo
feriados, distribuidos en cada turno como se indica a continuacion:

ler Turno MANANA: 08 Horas (05:00 am a 01:00 pm)
2do Turno TARDE: 08 Horas (01:00 pm a 09:00 pm)
3ro Turno NOCHE: 08 Horas (09:00 pm a 05:00 am)

5.1. ACTIVIDADES:
El requerimiento para el Servicio de Limpieza, fumigacion, desinfeccion y desinsectacion
del Hospital Yurimaguas, segundo nivel de atencion, en todas sus instalaciones. Los
alcances de los procesos se definen de la siguiente manera:

a) Limpieza: son las actividades de eliminaciéon mecanica de microorganismos y/o de
elementos extrafios presentes en las superficies, mediante el trapeado, fregado y/o
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lavado segun corresponda el caso (barrido solo en areas administrativas), incluye
también las actividades de desinfeccion de bajo nivel de paredes y pisos en donde
corresponda.

b) Fumigacién: que consiste en desinfeccion de ambientes y desinsectacion del
ambito hospitalario.

c) Desinfeccién: de ambientes con amonio cuaternario; disminucion de la carga
bacteriana de paredes y pisos por nebulizaciéon de sustancias por desinfeccion de
bajo nivel.

d) Desinsectacion: eliminacion de insectos vectores por medio de insecticidas
mediante rociado y nebulizacion.

5.2. PROCEDIMIENTO:

5.2.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y
/ / DESINFECCION.

\ Debe establecerse un orden para el inicio de actividades de limpieza a fin de
no contaminar otras areas; y por lo tanto se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

= Orden de la Limpieza:

a) Antes de iniciar la limpieza general se debe recoger la materia
organica (sangre y otros fluidos) si hubiera y desinfectar la zona.
Realizar esta limpieza con guantes descartables.

b) Se debe comenzar por las areas limpias y, por Gltimo, limpiar las areas
sucias, respetando el orden de limpieza, de este modo se disminuira
el riesgo de contaminar las superficies del area limpia; de este modo
se disminuira el riesgo de contaminar las superficies del area limpia
donde se manipula material estéril.

c) Dentro de la misma habitacién, la “unidad de paciente” se debe
limpiar con elementos diferentes a los que estan de la cama hacia
abajo.

d) La zona de limpieza del ambiente es responsabilidad del personal de
limpieza.

e) Limpiar siempre con guantes de goma.

f) En habitaciones con pacientes en aislamiento utilizar guantes de un
solo uso, para desecharlos antes de salir de la habitacion, evitando
asi posibles contaminaciones.

g) No crear corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de
gérmenes (al sacudir o barrer) )

h) Utilizar productos con registro sanitario y aprobado por la Area de
Salud Ambiental del Hospital.

i) Dosificar el producto segun las pautas establecidas y las instrucciones
de uso del fabricante.

j) Llevar siempre en el carro de la limpieza los envases originales tanto
de detergentes como de desinfectantes, en caso contrario deben ser
rotulados en forma legible y claramente visibles.

k) No se recomienda fumigar ni utilizar atomizadores en presencia de
pacientes.

[) A las habitaciones y quiréfanos o salas de operaciones no debe entrar
el carro de limpieza.

m) El material utilizado para limpiar todo tipo de superficies (pafos,
esponjas o mopas) debe mantenerse escurrido.

n) Debe dejarse actuar el desinfectante sobre las superficies por el
tiempo de exposicion correspondiente, no es necesario aclarar ni
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secar.

0) La limpieza de las habitaciones de aislamiento sera la ultima en
limpiarse.

p) El material de limpieza empleado en las zonas de alto riesgo y/o
habitaciones de aislamiento, tiene que ser de uso exclusivo para el
area especifica, es aconsejable utilizar material de un solo uso (pafios)
para las superficies, exceptuando el piso.

Durante la manipulacion de los productos de limpieza, el

q) personal se protegera para prevenir posibles riesgos (inhalacion y/o
salpicaduras sobre piel o mucosas) con equipos de proteccion
individual (EPP), y también segun las indicaciones del fabricante (hoja
de seguridad y hoja técnica) y las normas del Hospital.

r) El personal de limpieza debera utilizar las medidas de proteccion que
el personal sanitario, tanto en lo referente al vestuario como para la
eliminacién de los residuos generados siguiendo las normas del
Hospital.

s) El material utilizado para la limpieza, debe dejarse limpio,
desinfectado apropiadamente y bien escurrido en cada turno (no
mayor de 12 horas).

= Limpieza y desinfeccion de las superficies:

Se comenzara con las superficies mas cercanas al paciente y se terminara
con la limpieza del piso, después que el personal de salud haya realizado
la limpieza de la “unidad de paciente”.

Comenzar desde las zonas mas altas progresando a las mas bajas: techo,
paredes y piso, en ese orden.

/ 1. Las superficies mas altas deben limpiarse con un pafio himedo
especial impregnado con un agente de limpieza evitando dispersar el
4
polvo.

2. Se debe observar si hay manchas en el cielo raso o en las paredes,
provocadas por perdidas de cafierias. Si existen, deben ser reparadas
para disminuir el riesgo de desarrollo de agentes patégenos,
incluyendo hongos ambientales.

3. Las paredes, ventanas y puertas incluyendo las manijas deben
limpiarse totalmente en forma regular y ademas cuando estén
manchadas.

4. Las cortinas deben mantenerse limpias, cambiarse regularmente y
cada vez que se manchen o estén deterioradas.

5. Las superficies de dificil acceso deben ser desinfectadas por via area
utilizando equipos nebulizadores o productos desinfectantes
apropiados para este fin.

6. Los bafios deben limpiarse y desinfectarse permanentemente durante
el dia, incluyendo los sanitarios y otros elementos adheridos a las
paredes. No debe haber hongos en uniones de maydlicas, azulejos,
baldosas, baneras, etc.

7. Asegurar la operatividad de los sellos hidraulicos (trampas) de los
sumideros que se encuentran en los pisos de los servicios higiénicos,
a través del vertido de agua o baldeo en ellos; y solicitar su reposicion
cuando sea necesario.

La ropa sucia, debe ser manipulada exclusivamente por el personal
técnico de enfermeria teniendo en cuenta las precauciones
universales (lavado de manos, evitar contacto con secreciones o
liquidos corporales, uso de guantes, mascarillas, etc.); y no debe ser
agitada para evitar la contaminacion del aire.

8. La limpieza del piso se debe realizar con la mayor frecuencia posible,
evitando cruces con las actividades asistenciales y la alimentacion del
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paciente,

9. Las superficies de las estaciones de enfermeria, administrativas y
areas de alimentacion deben limpiarse con elementos diferentes que
el resto de las areas de atencion del paciente.

= Equipos de limpieza:

Uso de Carros de Aseo y Limpieza

En el Hospital cuya infraestructura es grande es recomendable el uso de
carros de transporte, especialmente disefiados para este efecto, a fin de
facilitar el traslado de material de limpieza y asegurar un transporte de
todo lo necesario para los diferentes ambientes.

El carro de transporte facilita que todos los materiales e insumos que se
van a utilizar estén disponibles.

= Equipo del carro de limpieza:

El carro de limpieza tiene dos compartimentos (superior - inferior); dentro
de los mismos se incluyen:

1) Guantes de limpieza.

2) Secador o cepillo con mango.

3) Un pafio rejilla para mobiliarios (sector superior).
4) Una esponja y escobilla de fibra para el bafio.

P 5) Un pafio para las estaciones de enfermeria y sectores administrativos.
6) Un pafio para las areas asistenciales (hospitalizacion, consultorios).
7) Un trapo o mopa de piso (sector inferior).

8) Dos baldes grandes en la parte superior uno con agua jabonosa (rojo)
y otro con agua limpia (azul).

9) Dos baldes grandes en la parte inferior uno con agua con detergente
(rojo) y otro con agua limpia (azul)

10) Escobilla para inodoros y urinarios.

11) Material para sustitucion (papel higiénico, bolsas de residuos, etc.).

12) Dos pulverizadores o envases con dispersor debidamente etiquetados
para su uso (uno para desinfectante, otro para limpiador multiuso si
se desea).

13) Bolsas para los residuos solidos.

— Elementos de Limpieza basicos:

1) Detergente de uso doméstico o detergente desinfectante.

2) Cepillo con agarrador.

3) Esponja o pafo.

4) Solucion preparada de desinfectante.

5) Solucién preparada de limpiador multiuso.

6) Materiales de uso para la limpieza de pisos y paredes: Pafos
industriales, mopas secas, espatula o raspador, esponjas.

7) El ambientador o perfumador de ambiente suele provocar reacciones
alérgicas en pacientes y personal de limpieza, por lo tanto, no es un
elemento de limpieza y su uso se limita a las areas administrativas.
Asimismo, es preferible evitar el uso de detergentes y desinfectantes
que contienen sustancias perfumadoras.

— Agentes de Limpieza y Desinfeccién.
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Los agentes de limpieza y desinfeccion incluyen varias categorias. La
eleccién del mismo depende del area o superficie a ser limpiada, el nivel
de contaminacion y la poblacion de pacientes que acoge el Hospital.

Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion en el Hospital:

Tipos de Limpieza segun su frecuencia:

a. Limpieza cotidiana o de rutina: Cuando se realiza aplicando las
técnicas basicas de limpieza diariamente en hdmedo utilizando
mopas, trapeadores, etc. En pasillos, comedor y lugares de mayor
Transito conjuntamente con el retiro de bolsas de residuos de salas
y todas las areas de segregacion.

b. Limpieza general: Es la que se realiza en profundidad, que
incluye la limpieza de uso cotidiano o de rutina, ademas de limpieza
de paredes, techos, ventanas y de areas semicriticas y criticas.

El procedimiento de limpieza general es el siguiente:

» Retirar los residuos sélidos.

» Barrido humedo con la mopa o trapeador.

» Utilizar un pano humedecido, en el entorno del paciente: Hacia
la periferia, de arriba hacia abajo, con el siguiente orden:
o Sistema de iluminacion y toma de aire.
o Toma de oxigeno.
o Otras tomas.
o Manillas de las puertas.
o Otros objetos.

» Desinfeccidn de los objetos y superficies con la concentracion,
tiempo de exposicion y modo de empleo correspondiente
incluida la desinfeccién del aire y por via aérea.

c. Limpieza y Desinfeccion Terminal: Aquella que se
realiza cuando finaliza un proceso (después de finalizada
una programacién quirdrgica o una habitacion después del
alta del paciente) para dejar un area apta para una nueva
cirugia o un nuevo internamiento.

Frecuencia de la Limpieza:

La frecuencia con que debe efectuarse la limpieza de cada area debe
ser planeada de acuerdo a las necesidades del area. Estas
determinaciones se tomaran en cuenta que el nimero y tipo de
micro organismos (virus, hongos y bacterias) presentes en las
superficies y en el aire del ambiente estan influenciados por los
siguientes factores:

Numero de personas en el lugar.

Mucha o poca actividad.

Area del lugar.

Actividad que desarrollen en dicha area.

Humedad y temperatura.

Superficies que favorezcan el desarrollo de microrganismos.
Posibilidad de remover los microorganismos del aire

Tipo y orientacion de las superficies (horizontal o vertical)
Area y volumen del ambiente

Propiedades de microorganismos, Asimismo, la frecuencia de la
limpieza:

N T T T . T T
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a. Debe quedar consignada por escrito y controlarse su
cumplimiento.

b. Las habitaciones de los pacientes internados deben
limpiarse y desinfectarse una vez por dia, cuando se manche
y al Alta del paciente.

c. Los laboratorios requieren limpieza diaria. Los pisos se
limpiaran con una solucion de detergente desinfectante.

d. Los quiréfanos requieren un régimen de limpieza especial
y la frecuencia de la misma debe estar claramente
normalizada tomando en cuenta las consideraciones
realizadas lineas arriba.

Es asi que se recomienda, como minimo:

A). Diariamente: Limpieza de rutina:

1) Vaciar los recipientes de residuos comunes Yy
biocontaminados, limpiarlos y desinfectarlos.

2) Frotar los pisos y pasar el trapeador de piso en la mafiana y
después de las atenciones del dia.

3) Limpiar el polvo de escritorios, mesas, archivadores, mesones,
sillas.

4) Limpiar lavatorios con el producto establecido por el Manual
interno del Hospital.

5) Lavar pisos de los bafios con el producto establecido por el
Manual interno del Hospital.

6) Limpiar y desinfectar con productos desinfectantes lavamanos,
inodoros, duchas, tinas; no utilizar el mismo pafo para limpiar
inodoro, lavamanos y bebederos.

7) Limpiar espejos.

8) Mantener ventanas limpias.

B) Semanalmente: Limpieza general:

1) Limpiar vidrios por el exterior.

2) Limpieza profunda de ventanas, repisas.

3) Limpiar con pafo himedo cuadros y carteleras.

4) Lavar vidrios por el interior, vitrinas, entrepafos y puertas.

5) Desmanchar y limpiar puertas, divisiones y paredes.

6) Lavar paredes o tabiques divisorios de los bafios.

7) Cuartos de bafos, depdsitos de basura y servicios en general
que asi lo requieran.
Limpiar con pafio himedo el mobiliario y estanterias de

8) laboratorio, aulas y auditorios.

9) Lavar recipientes de residuos, piso paredes y techo de
depdsitos.

10) Limpieza de jardines o areas circundantes.

11) Desinfeccion de los objetos y superficies limpios incluida la

desinfeccion del aire y por via aérea.

C) Mensualmente:
1) Limpiar techos externo e interno por personal de limpieza
2) Lavar paredes y pisos de todo el Hospital.
3) Limpiar y/o lavar las ldamparas y fluorescentes por personal de
mantenimiento.

D) Limpieza Semestral:
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E)

1) Limpieza y desinfeccidén de las cisternas de agua (de Agua
dura, de Agua blanda y Agua contra incendios).

Limpieza terminal:
1) Obligatoriamente cuando un paciente es dado de alta o
después de una intervencion quirlrgica o atencion de partos.

Limpieza por Areas:

1) Areas no criticas:

* Limpieza de Superficies: Se debe realizar mediante normas basicas
y con los elementos que sirven a este proposito, los cuales son:

»
>
>

Un pafo humedecido.

Barrido humedo (con mopa).

Uso del doble balde: limpiar el suelo mediante el uso de dos baldes
después de proceder a la eliminacion del polvo, con un trapeador
humedecido.

= Técnica de Doble Balde:

Un balde contiene una solucion de detergente con agua y el otro
tiene agua limpia para enjuague, se sugiere que para distinguir por
colores se deberia usar un balde rojo para el agua con detergente
y otro azul con agua limpia para el enjuague. Si utilizan otros
colores de balde. En todos los casos se debe etiquetar cada balde.
Puede usarse para la limpieza trapo de piso; y deben enjuagarse
y exprimirse antes de ser sumergidos en la solucion con detergente
ya que su eficacia disminuye con la tierra y los microbios.

La solucién de detergente y el agua deben ser renovadas tantas
veces Como sea necesario.

Los elementos usados para limpieza deben estar limpios,
desinfectados y en buen estado, sino deben descartarse. Estos
elementos deben renovarse rutinariamente (ej. Luego de limpiar 4
0 5 habitaciones) y luego de ser usados para limpiar manchas de
sangre o areas contaminadas como habitaciones de aislamiento,
sala de partos, emergencias o quirdfanos.

o Balde rojo: Agua + detergente

o Balde azul: Agua limpia

Primero se debe utilizar el balde rojo que contiene agua limpia y
detergente, para luego proceder a realizar el trapeado himedo
utilizando una mopa o trapeador y realizar la limpieza, luego se
sumerge en el balde azul que contiene agua limpia y se realiza
enjuague del trapeador y escurrido, para posteriormente
nuevamente usar agua con detergente del balde rojo para otros
ambientes.

Se debera cambiar el agua lo mas frecuentemente posible: cuando
se agota el agua del balde rojo y cuando el agua del balde azul
este visiblemente sucia.

El barrido himedo se realizara recorriendo la estancia en zigzag
de arriba abajo, y siempre de dentro hacia fuera, no se debe pasar
dos veces el mismo lugar.

Los trapos de piso, pafos para limpieza deben ser higienizados y
desinfectados luego de su uso de preferencia con agua caliente en
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YV V VY

solucion detergente desinfectante y deben secarse.

Los corredores pueden ser limpiados con maquinas.

Las alfombras deben ser aspiradas.

Se recomienda el uso de aspiradoras con filtros HEPA (High
Efficiency Particulate Absorbing) en areas criticas para minimizar
la dispersion de polvo y la potencial contaminacion cruzada.

= Limpieza de sanitarios — Abastecimiento de insumos

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Vaciar el recipiente de residuos, amarrando la bolsa para su
traslado al almacenamiento intermedio o final.

Limpiar con el pano en el orden siguiente: espejo, repisa, estante,
pestillo de la puerta.

Limpiar la griferia, lavatorio, ducha e inodoro.

Secar.

Pasar pafio en griferia, lavatorio, inodoro y ducha con
desinfectante.

Limpiar el suelo con doble balde, primero la habitacion y después
el servicio sanitario e inodoro.

Al término de la limpieza y desinfeccion, se debera de garantizar
el abastecimiento de insumo (papel higiénico) en los bafos de
personal de salud.

= Limpieza de pisos, paredes y techos.

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Realizar arrastre o barrido himedo con trapeador nunca con
escoba o cepillo.

Limpiar con el método de doble balde, comenzando por el
perimetro que esta cercana al zécalo o a la pared.

En los pasillos se limpiaran primero una mitad comenzando por el
perimetro que esta cercana al zécalo o a la pared.

La limpieza se realizara en el turno de la mafana.

La limpieza en el mobiliario se debe efectuar con el pafio hiumedo,
desde las zonas mas altas a las mas bajas, y de derecha e izquierda
y viceversa.

Los materiales usados después de la limpieza deben ser limpiados,
desinfectados y secados.

La limpieza de paredes y techos no sera rutinaria, solo si existen
manchas visibles, la frecuencia sera dependiendo del area a limpiar
y desinfectar semanalmente.

Se realizara de forma horizontal, de izquierda a derecha o
viceversa y siempre de arriba abajo, pueden utilizarse métodos
mecanicos como son las maquinas de lavado si se dispone de las
mismas, principalmente para el adecuado lavado de pisos y con el
fin de optimizar el proceso.

2) Limpieza de Areas Criticas:

* Limpieza de Unidades Quirdrgicas: El area quirGrgica para la
limpieza se clasifica en dos zonas:

a)

b)

Zona limpia: Que incluye quirdfano, area de lavado quirurgico,
pasillo limpio.

Zona sucia: Que incluye la zona transfer (zona de intercambio
entre el area negra y blanca, entrada de zona gris) y pasillo sucio.
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Existird un material de limpieza exclusivo para la zona limpia y otro
exclusivo para la zona sucia.

El personal sera especifico para esta area.

Limpieza en Zona Limpia:

1. Limpieza diaria.

Al principio y al final de la jornada se realizara limpieza del suelo en
su totalidad y de todas las superficies horizontales, lamparas y
mobiliario del quiréfano y su posterior desinfeccion (incluida por via

aérea).

Las paredes deben mantenerse limpias, limpidndose diariamente.

2. Limpieza entre intervenciones quirtirgicas:

» Area quirargica

a)
b)

Cambio de bolsas de residuos segin norma.

Limpiar con pafio en solucidn detergente las zonas
cercanas al campo operario que se hayan utilizado en la
operacion, limpiar y desinfectar las manchas visibles en las
paredes, silla, baldes de residuos, superficies proximas al
campo.

Paredes: limpieza y desinfeccion de la zona contaminada
si se producen derrames y salpicaduras.

Suelos: recogida de gasas, derrames, etc., barrido
humedo.

Limpieza de piso con pafios embebidos con desinfectante.
Dejar secas las superficies.

Retiro de todo material por la zona sucia.

La limpieza y desinfeccion de: la camilla, mesas de
instrumental, mesa de operaciones, lampara cialitica,
accesorios de la mesa, instrumentos, equipos médicos y
superficies horizontales o repisas, son realizadas por el
personal técnico de enfermeria.

» Area de lavado quirtrgico

a)
b)
c)
d)

Retirar los cepillos.

Limpiar con pafio el lavatorio y desinfectar la griferia.
Dejar secar.

No dejar superficies sucias.

» Limpieza terminal

Se realiza al final de la programacion quirurgica.

a)
b)

Recojo de residuos.

Trapeado humedo de piso.

Limpiar todas las superficies con el pafio humedecido en
solucion.

Detergente y luego pasar el desinfectante.

Trapeado del area central del quiréfano por el método de
doble balde.

Dejar secas las superficies.
Desinfectar los objetos y superficies con la concentracion,
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tiempo de exposicion y modo de empleo correspondiente
incluida la desinfeccion del aire y por via aérea.
h) Dejar todo en orden determinado.

» Limpieza semanal de paredes, techos y rejillas

a) Los techos y rejillas deben mantenerse higiénicamente
limpios.

b) Paredes, techos y suelos deben mantenerse en perfecto
estado.

c) Cada mes se procedera a realizar el mantenimiento del
aire acondicionado, lo que es responsabilidad de la oficina
de servicios generales y mantenimiento.

e Procedimiento de limpieza en otras zonas criticas:
Limpieza diaria y siempre que se requiera de los servicios con agua y
detergente.

a) En areas de aislamiento:

1. Mantener el sistema de ventilacidon mientras se limpia, evitar abrir
puertas y ventanas. El sistema de filtracion debe tener filtros en
buenas condiciones.

2. Después de la limpieza, esperar para entrar en la habitacion un
tiempo, hasta que todas las superficies estén secas.

3. Semanalmente y siempre que las unidades queden vacias o un
paciente infeccioso desocupe una habitacion de aislamiento, se hara
una limpieza y desinfeccion mas meticulosa de pisos y superficies
incluida la desinfeccion del aire y por via aérea.

4. Las paredes y los techos se mantendran permanentemente limpios.

5. Los implementos de limpieza seran exclusivos de cada ambiente.

e Procedimiento de limpieza en areas semicriticas y no

criticas:

1. Limpieza y desinfeccion diaria de suelos y superficies.

2. Esta limpieza sera hiumeda, mecanica, utilizando agua, detergente y
solucion desinfectante, de ser necesario.

3. Limpieza de puertas y ventanas.

4. Limpieza diaria de servicios con agua y detergente y siempre que se
requieran desinfeccion.

5. Mantener higiénicamente limpios paredes y techos.

e Limpieza de Areas Especificas Limpieza de Oficinas y
Auditorios:

Si estan alfombradas, se puede utilizar una aspiradora. La limpieza de
los pisos debe hacerse con agua y detergente o algun detergente
aromatizante. Nunca con clorados.

Los pasillos pueden limpiarse con mopas que absorben polvo y pelusa
y encerar con maquina u otro procedimiento.

e Limpieza de salas de Procedimientos, Topicos vy
consultorios:
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1. En sala de procedimientos y topicos limpiar y desinfectar pisos,
paredes, ventanas, lavaderos y grifos entra cada procedimiento.

2. En consultorios la frecuencia de limpieza es por turnos.

3. En consultorios la frecuencia de limpieza de los pisos es cada vez que
sea necesario. Las paredes y techos se limpian como minimo
semanalmente.

Limpieza de Estaciones de Enfermeria:

1. Limpiar y desinfectar las superficies horizontales por lo menos dos
veces por dia. Con una esponja limpia y exclusiva para ese sector.

2. Estos sectores, de acuerdo al tipo de servicio y tarea que se realiza
pueden requerir mayor atencion. Entre cada preparacion de
medicacion, la enfermera debera observar que la mesa se encuentra
visiblemente limpia y seca.

3. Los recipientes de residuos solidos deben tener tapa y deberan
cambiarse las bolsas de los tachos hasta llenar las 34 partes de su
capacidad.

4. Los recipientes de residuos sodlidos deben permanecer limpios y
desinfectados.

Limpieza de Salas de Cirugia Menor, Puerperio,
Emergencias:

La técnica de limpieza y desinfeccion es igual que la descrita en técnica de
limpieza al alta del paciente, no obstante, se debera tener en cuenta los
siguientes aspectos.

1. Las bolsas de los recipientes de residuos solidos se cambian entre cada
cirugia.

2. Los pisos se limpian entra cada procedimiento.

3. Las paredes y techos deben permanecer limpias.

4. No utilizar productos clorados para la limpieza de pisos, paredes y
techos.

5. Los lavamanos deben estar en perfectas condiciones de limpieza y uso.

a. La frecuencia de la limpieza y desinfeccion de las camillas, mesas,
dispensadores de soluciones, lamparas, etc. Es entre cada cirugia
menor o procedimiento y lo realiza el personal técnico de
enfermeria.

Limpieza y desinfeccion de elementos de la unidad de
limpieza Elementos de limpieza:

Una esponja rejilla

Un balde con agua y detergente.

Un balde con agua limpia.

Panos.

Prepare un vaporizador o dispersor con un desinfectante apropiado. En
caso de Hipoclorito de Sodio al 0.5%, siempre se debe diluir en agua
fria.

oORrWON =

Soporte logistico para el cumplimiento de Ilos
Lineamientos para la Vigilancia, prevencion y Control de
las Infecciones asociadas a la Atencion de la Salud
(Resolucion Ministerial N° 168-2015/MINSA):
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1. Segun requerimiento de las areas involucradas en el lavado de manos,
se deberd abastecer de Papel absorbente y Jabon liquido antibacterial
segun los protocolos y normativas vigentes.

2. Lafrecuencia de dotacidn de insumos debe ser permanente de acorde
a la demanda diaria de los servicios.

= Seiializacion de zonas en proceso de Limpieza:
En lugares de gran afluencia de publico y casos especiales, se debera usar
implementos llamativos que restrinjan el acceso, pudiendo usar desde cintas
amarillas, triangulos, paneles, etc.

= Refuerzo de Personal:
En casos de realizar "Operativos de Limpieza" y otros segun la necesidad del
servicio y/o casos de contingencia.

5.2.2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE DESINSECTACION Y
FUMIGACION.

Las &reas minimas a ser fumigar en el hospital Yurimaguas, la atencién, son
los siguientes:

. Almacenes = Farmacia.
= Area de mantenimiento = Lavanderia, Costura y Roperia.
» Area de Patologia » Area de Laboratorio Clinico — Anatomia

= Emergencia Patoldgica.

* Todas las adreas Administrativas Procedimientos.

= Banco de Sangre UCI neonatal — UCI GENERAL.
= Centro Obstétrico Centro quirurgico.

Comedor y Cocina Servicio de hospitalizacion 4°, 5° y 6° piso.
Areas de distribucion de alimentos de los TBC, Medicina tropical, laboratorio de

servicios de hospitalizacion. alimentos.
= Consultorios Externos y Admision » Residuos solidos,
» Esterilizacion. » Cuarto de maquinas.

= Medicina fisica y rehabilitacion.

= Frecuencia

= La frecuencia de la fumigacion se debe ejecutar segln necesidad
comprobada por la proliferacion de insectos y/o roedores u otra plaga
de importancia existente en uno o mas ambientes y/o servicios del
Hospital.

* La oficina de Servicios Generales y Salud Ambiental determinara la
gjecucion de la actividad de control.

» Los Jefes de areas o servicios del Hospital seran responsables de la
comunicacion oportuna de la presencia de insectos y/o roedores u otra
plaga.

= No se realizara fumigaciones sin coordinacion previa con la Oficina
Servicios Generales y Salud Ambiental.

= Cada proceso de fumigacion realizado requiere de 01 refuerzo, con
intervalo de 07 dias. (De ser necesaria la fumigacion).

= Insumos de Fumigacion

Los insumos deberan ser proporcionados por el Contratista, los mismos
que se detallan a continuacion:
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= Se utilizardn productos quimicos y/o bioldgicos disefiados para su
empleo en salud publica.

= La dosificacion de aplicacion estara de acuerdo a las recomendaciones
del fabricante del producto.

» La formulacidn y concentracion estara en funcion al tipo de plaga a
controlar y del grado de infestacion, utilizando los equipos
correspondientes.

» |as formulaciones en emulsiones concentradas seran de Cipermetrina
y alfacipermetrina de dltima generacion. Se empleard productos
quimicos con toxicidad mayor a 2000mg por Kg. de peso.

a) Evaluacion Previa
Antes de efectuar la fumigacion, la empresa debera inspeccionar el area
a tratar para prever los requerimientos necesarios de preparacion del
ambiente, insumos, equipos y personal a emplear, asi como la técnica
a emplear, lo que estard debidamente coordinado con la Oficina de
Mantenimiento y Servicios Generales.

b) Procedimiento

Para realizar la fumigacion, la Empresa deberd seguir los siguientes

-/ pasos:

1. La empresa debera constituirse al area a tratar con los insumos,
personal y equipos completos.

2. El personal debe estar debidamente uniformado con su respectivo
equipo de proteccion para dicho proceso.

3. Aplicar la técnica requerida del producto quimico y/o bioldgico
prevista en la etapa de evaluacion previa, cualquier cambio no
previsto (insumo o técnica) debera ser comunicado a la oficina de
epidemiologia para su aprobacion.

4. Indicar al responsable del drea o servicio el periodo de espera
correspondiente para luego realizar la limpieza correspondiente y
poder utilizar el &rea o servicio.

5. La verificacion de la actividad sera realizada por responsables de la
Oficina de Servicios Generales y salud ambiental quien emitira un
informe a la Direccion.

6. Antes de iniciar el proceso, se coordinara con la Oficina de Oficina
de Servicios Generales y salud ambiental y la Jefatura del area
donde se realizara la fumigacion.

c) Informes.
La empresa informara los alcances de la actividad realizada como: Fecha,
hora de inicio y hora final, area ejecutada, técnica empleada, numero de
personal, insumo(dosis) equipos y cualquier observacion u ocurrencia no
prevista, Se emitira el informe a la Oficina de Mantenimiento y Servicios
Generales con copia al jefe del area o servicio donde se ejecutd el trabajo.
Este informe sera refrendado por el asesor técnico de la empresa (Ing.
Sanitario o Ing. De Higiene y seguridad Industrial o Ing. ambiental).
La empresa proporcionara obligatoriamente al Hospital Certificados y
Constancias que estipula la ley en lo que respecta a los servicios de
fumigacion, desratizacion y lavado de tanques y cisternas, asumiendo
cualquier obligacion de orden tributario o tramite administrativo que se
tenga que realizar en los Gobiernos Locales o Municipalidades y ante
cualquier organismo del Estado para cumplir con las normas de
Salubridad.
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5.3. PLAN DE TRABAJO:

El Plan Operacional del Servicio contendra entre otros los siguientes documentos y
procedimientos:

v Cuadro de descripcidn de horarios de puntos de limpieza, indicando turnos, nimero
de personal por turnos, nimero de supervisores por turno, nimero y caracteristicas
del equipo de cada personal y cualquier otra informacién adicional que considere
relevante.

v Manual de organizacion y funciones.

v Manual de normas y procedimientos técnicos de limpieza y bioseguridad.

v Normas referidas a la limpieza diaria y/o semanal, sistemas de limpieza humeda y
seca; ubicacién y almacenamiento de material y equipos disponibles, arreglo de
jardines y colaboracion con la vigilancia

2 v" Normas de bioseguridad.
f v' Manual de Higiene.
| v Manual de desinfeccion, desinsectacion.

v Manual de fumigacion.

v Plan para simulacros periodicos para emergencias y contingencias.

v Programa de capacitacion continua para el personal del servicio.

v Normas sobré el tratamiento de elementos potencialmente contaminantes.

v Otra informacién que se considere relevante para la garantizar la calidad del servicio

, y cuya inclusién en el Plan Operacional Anual del Servicio debera ser acordada entre
el HOSPITAL y la EMPRESA.

Al respecto, de acuerdo a la naturaleza del servicio, se podra requerir la presentacion de
un plan de los planes de trabajo, para lo cual debera delimitarse el contenido,
condiciones y la oportunidad de su entrega.

5.4 . RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR:

Materiales e insumos a utilizar deberan ser proporcionados por la Empresa para el
trabajo de limpieza y desinfeccion de ambientes, las cuales seran de distintas clases, como:

UNIFORME DE PERSONAL DE ASEO Y LIMPIEZA

a) VARONES: b) DAMAS:
Pantaldn largo Pantaldn largo
Chaqueta con manga minimo 3/4 de color Chaqueta con manga minimo % de color
claro claro
Gorra de tela gruesa para el cabello Gorra de tela gruesa para el cabello
Mascarilla Mascarilla
Guantes de nitrilo con refuerzo Guantes de nitrilo con refuerzo
resistente al corte resistente al corte
Botin o Calzado de Seguridad, Zapatillas de Goma o Calzado de
antideslizante, de alta resistencia y Seguridad, antideslizante, de alta
comodos para el desplazamiento resistencia y comodos para el
diario. Color claro. desplazamiento diario.
Guantes de jebe Guantes de jebe
Camisa y/o polo Blusa y/o polo
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El supervisor también empleara el uniforme de la Empresa, pudiendo ser diferente al del
personal operativo.

UNIFORME DEL PERSONAL QUE INGRESARA AL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS
SOLIDOS

= Pantaldn largo.

= Chaqueta con manga minimo 3/4 de material resistente e impermeable.

= Gorra gruesa.

= Respirador contra aerosoles solidos de alta eficiencia y valvula de exhalacién, que cuente
con una certificacion internacional.

= Guantes de nitrilo, con refuerzo, resistente al corte.

= Botas de PVC, impermeables, antideslizantes, resistentes a sustancias corrosivas, color
claro, preferentemente blanco y de cafa mediana.

= Mandil de PVC.

= Otros de ser necesario.

DESCRIPCION DE LOS INSUMOS E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA MENSUAL Y TRIMESTRAL.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | MEDIDA
1 ACIDO ORGANICO ECOLOGICO 15 GALON
2 AMBIENTADOR EN SPRAY 20 TUBOS
3 AMBIENTADOR LIQUIDO AROMA 40 GALON
. AMONIO CUATERNARIO DE CADENA GEMELAS Y DOBLE ENLACE DE 5TA 06 BALGN

GENERACION, SIN DILUIR
5 AMINA TERCIARIA TUBERCULICIDA SIN DILUIR 02 GALON
6 ALCOHOL INDUSTRIAL 96° 02 GALON
7 BOLSA DE POLIETILENO 20 X 30 COLOR NEGRO (1 MICRA) 63 CIENTOS
8 BOLSA DE POLIETILENO 20 X 30 COLOR ROJO (3 MICRAS) 63 CIENTOS
9 BOLSA DE POLIETILENO 20 X 30 COLOR AMARILLO (3 MICRAS 18 CIENTOS
10 BOLSA DE POLIETILENO 26 X 40 COLOR ROJO 1.5 MICRAS 42 CIENTOS
11 BOLSA DE POLIETILENO 26 X 40 COLOR NEGRO 3MICRAS 42 CIENTOS
12 BOLSA DE POLIETILENO 26 X 40 COLOR AMARILLO 3MICRAS 18 CIENTOS
13 BOLSA DE POLIETILENO 35 X 42 COLOR NEGRO | MICRA 34 CIENTOS
14 BOLSA DE POLIETILENO 35 X 42 COLOR ROJO IMICRA 34 CIENTOS
15 BOLSA DE POLIETILENO 35 X 42 COLOR AMARILLO 1 MICRA 18 CIENTOS
16 BOLSA DE POLIETILENO 110 X 90 COLOR NEGRO 3 MICRAS 18 CIENTOS
17 BOLSA DE POLIETILENO 110 X 90 COLOR ROJO 3 MICRAS 18 CIENTOS
18 BOLSA DE POLIETILENO 110 X 90 COLOR AMARILLO 3MICRAS 18 CIENTOS
19 BOLSA DE POLIETILENO CHEQUERA 16 X 19 NEGRO 1MICRA 18 CIENTOS
20 BASE DE TRAPEADORES RESORTE REFORZADO DE 30CM 06 UNIDAD
21 CERA PARA MUEBLES DE MADERA 01 FRASCO
22 DETERGENTE NEUTRO 05 GALON
23 DETERGENTE INDUSTRIAL 45 KILOS
24 DESINFECTANTE PINO 15 GALON
25 REMOVEDOR DE GRASA O DESENGRASANTE SAPOLIO 08 GALON
26 ESPONJAS VERDE DE NYLON VERDE 40 UNIDAD
27 ESCOBA ESTANDAR 15 UNIDAD
28 ESCOBILLAS DE MANO 10 UNIDAD
29 ESCOBA PIAZABA PARA EXTERIORES TIPO RELIMA DE 60CM 10 UNIDAD
30 FRANELA 70*50CM AMARILLO 26 UNIDAD
31 GUANTES INDUSTRIALES NEGROS 75 PARES
32 GUANTES INDUSTRIALES ROJO 05 PARES
33 GUANTES INDUSTRIALES AMARILLAS 75 PARES
34 GUANTES INDUSTRIALES VERDE 05 PARES
35 HIPOCLORITO DE SODIO 5% SIN DILUIR * 3.785LT 40 GALON
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36 ISOPOS CON BASE 12 UNIDAD
37 INSECTICIDA SPRAY 10 TUBOS

38 JALADORES DE AGUA 60CM 10 UNIDAD
39 LIMPIADOR DE METAL 10 FRASCO
40 LIMPIA VIDRIO 30 LITROS
41 LIMPIA COMPUTADORAS PREMIO SPRAY 15 UNIDAD
42 LIMPIATODO VIOLETA 15 GALON

43 MOPA DE LUNA COMPLETA 10 UNIDAD
44 MOPA DE PISO COMPLETO DE 60 CM 15 UNIDAD
45 MANDILES DESCARTABLES (EQUIPO EPP) 1050 UNIDAD
46 MASCARILLAN9S 1050 UNIDAD
47 PANO MICROFIBRA ROJO (MEDIDA 30%30CM) 25 UNIDAD
48 PANO MICROFIBRA VERDE 36 UNIDAD
49 PANO MICROFIBRA AZUL 36 UNIDAD
50 PANO MICROFIBRA AMARILLO 72 UNIDAD
51 PASTILLAS DESODORIZANTE CON FRAGANCIA 100 UNIDAD
52 PULVERIZADOR GATILLO DE 970ML DARIZA 34 UNIDAD
53 RECOGEDOR PLASTICO 20 UNIDAD
54 REMOVEDOR DE SARRO 10 GALON
55 REMOVEDOR DE CERA 03 GALON
56 REPUESTO DE YUTE 20 UNIDAD
57 SILICONA LIQUIDA 02 GALON
58 SILICONA LIQUIDA SPRAY 03 TUBOS
59 TRAPEADOR DE REPUESTO BLANCO DE 30CM 15 UNIDAD
60 TRAPO INDUSTRIAL BLANCO 10 KILOS

61 TRAPO INDUSTRIAL DE COLOR 10 KILOS

62 VIRUTA DE ACERO 05 UNIDAD

OTROS MATERIALES

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
1 BALDE PLASTICO DE 15LT ROJO 15 UNIDAD
2 BALDE PLASTICO DE 15LT AZUL 15 UNIDAD
3 BOTAS DE JEBE ANTIDESLIZAMIENTO BLANCO PARA BALDEO (TALLAS SEGUN 34 PARES

PERSONAL
4 ESCOBILLONES CERDA IMT 06 UNIDAD
5 ESCOBILLONES DE CERDA 60CM 06 UNIDAD
6 ESPATULA DE 4" 02 UNIDAD
7 ESCOBILLA PARA FIERRO 03 UNIDAD
8 ERIZO + EXTENSION 03 UNIDAD
9 DESATORADORES 05 UNIDAD
10 JALADORES DE AGUA IMT 06 UNIDAD
11 RASQUETEADOR PARA BALDEO DE 30CM 02 UNIDAD

Productos quimicos a utilizar deberan ser proporcionados por la Empresa para el
control de plagas, las cuales seran de distintas clases, como:

Carbamatos

Organofosforados de Gltima generacion
Piretroides de Ultima generacion

Bromadiolona mas fipronil

Brodifacoum

Cebo en Gel (Cucarachicida fipronil y sulfuramida)
Trampas con pegamento

Piretroides mas alcohol

A N N N N N N

Los plaguicidas deben contar con Registro DIGESA, y sus presentaciones podran ser:
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EC

™
Nebulizable
Gel

Pellets
Bloques
Espray

L R

Las técnicas de aplicacion podran ser:

v Aspersion Manual

v Nebulizacion (Termonebulizacion y Nebulizacion en frio)
v" Colocacion de Cebo en Gel

v Rodenticida colocacion de cebo.

Equipo: para el desarrollo de sus actividades:

v Mochila aspersora manual
v Maquina nebulizadora en caliente o frio eléctrico

MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA MINIMO MENSUAL -
TRIMESTRAL

o Verificar el ingreso y salida de materiales e insumos al almacén en presencia de
un representante de las siguientes areas o comités: Comité de Infecciones Intra
Hospitalarias, el Jefe de Limpieza de la Unidad de Servicios generales, Almacén
central y Salud Ambiental.

relacionados a limpieza y desinfeccion de equipos, ambientes y vehiculos seguiin

/ e Es responsabilidad de la empresa el abastecimiento del 100% de insumos
requerimientos de los servicios.

5.5. NORMAS METROLOGICAS:

= Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, y su modificatoria.

= Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y su Reglamento aprobado
por D.S. N° 005-2012-TR.

= Resolucién ministerial N° 063-2017/MINSA. que aprueba la NTS N° 133-
MINSA/2017/DIGESA: Norma Técnica de Salud para la implementacion de la vigilancia
integrado de insectos, vectores, artropodos molestos y roedores en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, que forma parte integrante
de la presente resolucion ministerial.

= Resolucién ministerial N° 1295-2018/MINSA. que aprueba la NTS N° 144-
MINSA/2018/DIGESA: Norma Técnica de Salud “Gestion integral y manejo de residuos
sélidos en establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo y centro de
investigacion.

5.6 . NORMAS TECNICAS:

= Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de ambientes en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobada segtin Resolucion
Ministerial N°© 372-2011/MINSA.

= Resolucion Ministerial N° 255-2016/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para la
Implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud.

= Decreto Supremo N°022 - 2001 — SA (Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas, Establecimientos Comerciales, Industriales y de
servicios).
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— RESOLUCION MINISTERIAL N© 449 - 2001 - SA - DM (Norma Sanitaria para los
trabajos de Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccidn, Limpieza y Desinfeccion de
reservorios de agua, Limpieza de ambientes y Limpieza de tanques Sépticos)

5.7 . IMPACTO AMBIENTAL:

Los servicios solicitados deben contar con la optimizacion del sistema o canales y puesta
en funcionamiento en las diversas actividades a desarrollar en cumplimiento de los
limites maximos permisible (LMP) de acuerdo a la actividad a realizar.

5.8 . SEGUROS:

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia se podran
requerir la contratacién de pdlizas de seguro de deshonestidad, de responsabilidad civil,
entre otros, durante el plazo de ejecucion contractual.

/-, »  Garantia de fiel cumplimiento por una suma equivalente al 10%, con la finalidad de

/ proteger, resarcir o0 asegurar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el

/ contratista como consecuencia de la suscripcion del contrato en la etapa de la

f ejecucién contractual, dicha garantia debera estar vigente hasta la liquidacion del
contrato.

5.9 PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:

5.10.1. Capacitacion y/o entrenamiento:

En el caso de contratacion del servicio de limpieza, desinfeccion, desratizacion,
desinsectacion y fumigacion, se podra requerir capacitacion en manuales y
procedimientos por cada actividad, el cual estara dirigido a supervisor y
operarios de las actividades de la empresa, con un tiempo minimo de duracion
1 de 06 horas por actividad, a realizarse dentro de los 15 dias al inicio de
actividad.

5.10 REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL:

Del proveedor:

v Sélo podran presentarse las empresas de servicios que se encuentren constituidas
como personas juridicas conforme a la Ley General de Sociedades o como
Cooperativas (consorcio) conforme a la Ley General de Cooperativas, cuyo objeto
exclusivo sea la prestacion de servicios de saneamiento ambiental.

v Debera presentar conjuntamente con su oferta y a la fecha de suscripcion del
respectivo contrato, la constancia de inscripcion en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que Realizan Actividades de Limpieza y Desinfeccion, del
Ministerio de Trabajo y Promocidn Social, vigente.

v El proveedor debera demostrar con evidencia un minimo de 03 afios de experiencia
especifica en desempefio de funciones en hospitales a partir del nivel II.

Asesor técnico de la empresa:

Edad: Mayor de 30 afios.

Grado de instruccion requerido: Ingeniero Sanitario y/o Ingeniero Ambiental
Debiendo presentar titulo profesional de estudios que acredite grado de instruccion.
Experiencia minima de tres (03) Afos en el area de unidad especializada de salud
colectiva.

No contar con antecedentes penales y policiales.

Contar con buen estado fisico de salud.

Conocimiento y experiencia en gestion administrativa y elaboracion de documentos
de gestion.

v" Contar con un alto nivel de integridad moral y responsabilidad.
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v Tener conocimiento con documentacion en curso de Actualizacion en Bioseguridad,
manejo de residuos solidos y vigilancia epidemioldgica de las infecciones asociadas
a la atencion en salud.

v Tener conocimiento con documentacion en curso en salud ambiental hospitalario o
afines.

v Certificado de antecedentes policiales (actualizado), de salir favorecido con la Buena
Pro.

v Certificado de salud (actualizado), Certificado de antecedentes penales
(actualizado), de salir favorecido con la Buena Pro.

v No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centros de trabajo.

Supervisor:

Para el cumplimiento de la labor de supervision, el postor proveera un Supervisor
residente permanente, como representante del contratista, el mismo que debera estar
debidamente uniformado.

El Supervisor permanecera de lunes a sabado, con poder de decision a fin de controlar
y coordinar los aspectos operativos y administrativos relativos a su personal, el mismo
que coordinara directamente con el responsable de servicios generales del Hospital
Santa Gema de Yurimaguas, y debera contar con el siguiente perfil:

RS T T W 8 AN

AN

Edad: Mayor de 30 afios.

Grado de instruccion minimo requerido: Egresado en Administracion y/o Contabilidad
Estudios superiores Debiendo presentar certificados y/o constancias de estudios que
acredite grado de egreso.

Experiencia minima en supervision de limpieza hospitalaria de cuatro (04) afios.
Experiencia en el manejo de Personal.

Capacitacion basica de clasificacion de residuos.

No contar con antecedentes penales y policiales.

Contar con buen estado fisico de salud.

Conocimiento y experiencia en gestion administrativa y elaboracion de documentos
de gestion.

Contar con un alto nivel de integridad moral y responsabilidad.

Tener conocimiento con documentacion en curso de manejo de residuos solidos
hospitalarios, desinfeccion de ambientes.

Certificado de antecedentes policiales (actualizado), de salir favorecido con la Buena
Pro.

Certificado de salud (actualizado), Certificado de antecedentes penales
(actualizado), de salir favorecido con la Buena Pro.

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centros de trabajo.

El personal operario de Limpieza y Desinfeccién: El personal de Operarios debera
reunir como minimo los siguientes requisitos:

NSNS NS

Edad minima: 18 afos.

Edad méaxima: No mayor de 50 afios.

Educacion: Estudios Secundarios Completos.

Sexo: Masculino y/o Femenino, segun exigencia del servicio.

Salud: Gozar de buena salud fisica y psicoldgica.

Tener 1 afio de experiencia en el servicio de limpieza y mantenimiento en centro de
salud publica y/o privada y no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o
deshonestidad, ni tener Referencias negativas de otro centro de trabajo.

Conocer el uso de equipos y materiales de limpieza.
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v Conocer el uso de equipo de proteccion personal -Manejo de Residuos Solidos

hospitalarios.

El personal que realiza actividades de saneamiento ambiental: El personal de
Operarios debera reunir como minimo los siguientes requisitos:

AN N N N N U R N

Edad minima: 18 afios

Edad maxima: No mayor de 50 anos

Educacion: Estudios Secundarios Completos

Sexo: Masculino y/o Femenino, segln exigencia del servicio.

Salud: Gozar de buena salud fisica y psicoldgica

Preparacion y aplicacion de plaguicidas

Uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal

Tener 1 afio de experiencia en el servicio de saneamiento ambiental en centro de
salud publica y/o privada

15.11.1. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE LA PRESTACION.

El contratista deberd considerar la atencion del servicio de limpieza y
desinfeccién de lunes a Domingo, en turnos y horas requeridas por el
HOSPITAL, segun los puestos de trabajo establecidos en el cuadro de
distribucién del personal, cumpliendo con las Normas Generales de
Bioseguridad.

Para realizar el servicio de limpieza, desinfeccién y desinsectacion, se
requiere un minimo de 35 operarios y 01 supervisor permanente.

HORARIOS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA.

La distribucion del personal sera en Coordinacién con la Oficina de Ingenieria
Hospitalariay S

ervicios Generales con el Supervisor, de lunes a domingo en todos sus
horarios, incluyendo feriados, distribuidos en cada turno como se indica a
continuacion:

1er Turno MANANA: 08 Horas (05:00 am a 01:00 pm)
2do Turno TARDE: 08 Horas (01:00 pm a 09:00 pm)
3ro Turno NOCHE: 08 Horas (09:00 pm a 05:00 am)

Dependiendo del servicio a laborar pueden existir jornadas laborales de 12
horas. El horario de trabajo del personal asignado por la empresa, debe ser
programado de tal manera que no labore mas de 48 horas semanales y al
personal de 12 horas, se adicionara el periodo de 45 minutos para la
alimentacion principal (refrigerio), el mismo que no formara parte del horario
de trabajo y las personas programadas en jornadas nocturnas deben ser
rotadas periddicamente, de preferencia semanalmente, previa capacitacion
sobre el area de trabajo.

PERSONAL A LABORAR DIAS DOMINGOS Y FERIADOS

Para estos dias se programara la limpieza general (Baldeo) con todo el
personal, que incluye las rutinas de limpieza semanales asignados, por ello,
serd necesario contar con los 35 operarios solicitados. Los turnos seran
coordinados con la Administracion y la Unidad de Servicios Generales del
Hospital y el supervisor designado por la Empresa. Del mismo modo seran
coordinados los turnos extraordinarios.
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15.11.1. TURNO Y PUESTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES
EN EL HOSPITAL YURIMAGUAS.

El servicio de seguridad integral se prestara con presencia fisica durante el
tiempo que dure el contrato, las 24 horas del dia.

La limpieza basica o de rutina debera tener la siguiente periodicidad:
= Diaria:
< Diariamente, y en el turno de mafana, se realizara la limpieza
concurrente de habitaciones de pacientes, cambia de sabanas y

colchas, incluyendo mesillas, camas, armarios, butacas, televisores,
protectores pared, tomas de gases, ldmparas, etc., ademas de

) suefios, superficies, puertas, con muy especial atencion a los tiradores
/ / de estas; mamparas acristaladas de separacion; salidas de aire
/ acondicionado y similares; cuartos de bafio, complementos, cortinas
{ de ducha y/o mamparas, vestibulo, escaleras, ascensores, terrazas,
' etc.

®,
*

Diariamente se limpiaran igualmente, quiréfanos, consultorios, salas
de estar, despachos, bafios de trabajadores y de pacientes, area de
diagndstico por imagen, banco de sangre, laboratorios, capilla,
dormitorios de médicos de guardia, hacienda las camas que se hayan
/ utilizado, etc., y el polvo de las rejillas de aire acondicionado de
quiréfanos (a primera hora de la mafiana antes de los turnos de

[ cirugia programados), antequiréfanos y de las UCIs. Ademas, los
puntos de limpieza quirirgicos se limpiaron de acuerdo a las
recomendaciones del Hospital.

% Igualmente se someterdn a limpieza diaria, radiadores, teléfonos,
televisores y alfombras, estos Ultimos se trataran con una limpieza
intensiva. Se establecerd un programa de limpieza de las camillas y
mas de ruedas, siempre estando desocupados. El mobiliario exterior:
papeleras, letreros, bancas exteriores, etc.

< [Estacionamientos.

= Dos veces al dia:

< Se limpiardn dos veces al dia, y preferentemente la segunda limpieza
se hara en el turno de tarde: viales, pasmos, hall y vestibulos; bafos
de pacientes y aseos publicos y de personal; vestuarios, emergencias,
laboratorio de emergencia, quirdfanos, UCIs., escaleras, ascensores,
boxes, habitaciones de aislado; controles de enfermeria, salas de
preparacion de medicamentos, salas de curas, y aquellos otros lugares
especiales que se determinen como habitaciones de aislamiento.

= Tres veces al dia:

< Se limpiaréa por tercera vez y a ser posible en el turno de noche: las
areas de emergencias, servicios criticos.

= Las zonas publicas se deberan repasar tantas veces como sea necesario.
Los horarios seran los establecidos en el registro del servicio, y en todos los
casos se ajustaran a los servicios del Hospital (emergencias, consultas externas,

etc.).

El CONTRATISTA garantizard la continuidad del servicio; y la asistencia sera
supervisada por el funcionario asignado por la Direccion del Hospital.
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El puesto establecido para la prestacion del servicio de limpieza e higiene, sera

cubierto de la siguiente manera:

PUNTOS DE LIMPIELA
ESTACIO
i d W DE . NUMERO DE
PO AREA HOSPTAL [OTROS - SERVICIOS AMBIENTES HORARIO PERSOMNAL
i g istras medicos o0
6,15 25615 o= BV Turee SANANA:
JCormdto exterra 210 08 roras [UEL0 oo a 100 peny
A drigon » COo 1.0 03 Moo
Famive medcos 1.6 ;ma fmgf':w R 02 Torde
p E & Y L Sanil
Formacio v cmacen de 100 el Sl S Sk
Faermocia ;
LUNES & SABADC
Turne MANANA:
08 Movos 0800 g o 0100 gen)
Turne TARDE: 29 tlad
Erergencia 19.0 08 Horce QIO pmatPLR R | 02 torcie
) Turno NOCHE: G2aoche
O8 mocos (0900 g o QEC0 amy
LUNES & DOMINGO
temer | 540802 | 8408.02 |933.24 | Sov202 Pudo o doanoiico 10
atolomo cinca 7
<o de sangre <7
Sootorns polclagce o7 .
Gedwro eo 50 Furno WANANA o
i oeior « Distetea 5 E 08 Hoeos G800 om o 0100 peny
) 120
: . - e Tueris TARDE:
Dersoos Noernaos o] i = i ) .
) ‘/ Ao en geners TR 08 Mo 0100 g o OO0 oy g; ?im
\ Garterirnents TG ’
N s YR LUNES A SABADO
o sterrog G1.0
[frofomenic TEG T30
asiduos hosodaloros 150
y Lataratons de ooidad de 180
faiiereniay -
fledicra fropical 0¥ .0
T Torre LEANANA
08 Moees 0500 arm o 0100 pen
. 2
Prooedieniantos rmadcos o 2do Yono TARDE: 2; ' e«:w«a
08 Moras [DLO0 e 0 OF00 per
LUNES A SABADC
Carirsl de sslerigoc on 170 Vo Turrm LAAMANA; oF
s JOEA0 w0 0100 pry
dda Turng TARDE: b
P 280625 3504.25 oo 00 g @ OP00 peryd {2 Mofono
oarirs aurdrgeo 180 82 Torcie
@ . Fro Turng NOOHE, 08 1 noche
oo OO gy & C800 ami
LUNES A DOMINGO
e CR . -
Agemimatratinves 220 s ibioia ’“f“‘;’;‘m‘“ aren o8 o
Fros o © FeRgorSn a5 doras LEO0 amall pen 02 MlaPars
S e _ LUNES A SABADO
Eem&am oS Mg 200
ribrey WWQ 1.0 T e T LAANMANA (5]
B ——— 13 Horos GG amalilCem; | 02Mofano
T 22745 1237 4% 01 Torde
mrdcion Mgieneos 120 2do Tune TARDE: o3 &1 noche
i OO0 por 0 0000 pery
20 TUmd NOOHE: o8
e cas 0900 e & 0800 amy
LUNES A DOMINGO
1 -y o . Tt Turng FAANANA o8
rosproizacion ginecalogia bl o G800 am o 0100 pm
ospiraizacitn opstericia tF
2o Turns TARDE o8 «
e ’ " 02 Mofana
o 122626 | 1224.26 poess  (PLX0 PG CROD P | o) rorae
perdcios ngénicos 120 0 Turna MOORE o " i
gheite {0900 pn 0 0500 ami
LUMES & DOMINGD
—— - 85
ige ! 17224837 1524923 (93824 | SOPR02 COPERARIOS

Y




s

—

"\

HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS
CONCURSO PUBLICO N°001-2025-HSGY/CS PRIMERA CONVOCATORIA

Resumen.
= Asesor técnico : 01 personal.
= Supervisor : 01 personal.
= Diversas dreas y servicios del hospital : 35 personal
Total : 37 personal de limpieza

men de la construccions. =~

| 20,029.22m2 | |
Area construida 17,249.23 m2
Area destinada al hospital 16,249.23m?2
Area anexas al hospital 933.24.m?2
Area libre 11,721.20m2
Area de estacionamiento 3,092.02m?2
Area de jardineria 2900.00m?2
Area de pistas y veredas 5,729.18m?2

SUPERVISOR — PERSONAL CLAVE: El Supervisor debe contar como minimo con los siguientes
requisitos:

- Técnico y/o Egresado en Administracion y/o Contabilidad, colegiado y habilitado con conocimiento
comprobado en el manejo de residuos solidos peligrosos y bioseguridad hospitalaria. (acreditar con
certificado, constancia u otro documento fehaciente) y con experiencia minima de cuatro (4) afos
como Supervisor de Operario de Limpieza en hospitales publicos y/o privados.

OPERARIOS DE LIMPIEZA: Los Operarios de Limpieza deberan contar con los siguientes requisitos

minimos: Ser mayor de edad, experiencia en los trabajos de desinfeccion de ambientes, utilizando los

insumos y materiales respectivos, por un periodo de seis meses (acreditar con certificado, constancia u

otro documento fehaciente). Experiencia en segregacion y acopio de residuos sélido, conocimiento en

la manipulacién de equipos médicos (acreditar con certificado, constancia u otro documento fehaciente).

5.11 EQUIPAMIENTO DISPONIBLE EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA POR PARTE DEL
HOSPITAL II-2 SANTA GEMA DE YURIMAGUAS:

El Hospital II-2 Yurimaguas, entregara al concesionario de la empresa los equipos y materiales,
donde al momento de la elaboracion de bases consideren el descuento del 10% como alquiler del
local equipado. A la firma del contrato con la empresa seleccionada se realizara el inventario y entrega
de acta de equipos - areas para brindar dicho servicio.
Observacion:
= Los puestos considerados pueden variar la ubicacion del operario de acuerdo a la
necesidad de la unidad productora de salud en el turno correspondiente.

5.12 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

5.12.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Estas actividades seran realizadas dentro de sus diferentes ambientes, servicios,
areas y unidades que cuenta el Hospital Santa Gema de Yurimaguas, segundo nivel
de atencidn.

5.12.1. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 10 meses (300 dias) calendario, el
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

mismo que se computa desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato.
RESULTADOS ESPERADOS:

= Mantener en perfectas condiciones de higiene, limpieza y desinfeccion, todas las
oficinas, salas hospitalarias, centro quirdrgico, habitaciones, almacenes, techos,
ademas de los equipos y mobiliario de los mismos.

= Recolectar y evacuar los residuos y desperdicios generados en diferentes
ambientes del hospital, al depdsito correspondiente para su recojo a quien
corresponda, previa clasificacion de los mismos teniendo en cuenta las normas de
manejo de residuos intra hospitalarios dispuestos por la DIGESA, asi mismo
deberan considerar la limpieza en areas verdes.

= Eliminar todo tipo de olores desagradables, generados por los residuos

hospitalarios.

Evacuar los residuos diariamente, producto de las operaciones de limpieza.

Prevenir, controlar y eliminar la propagacion de vectores (insectos y roedores)

mediante una eficiente ejecucién de las labores de limpieza, desinfeccion,

evacuacion eliminacion de residuos y desperdicios generados en el Hospital labores
de fumigacion (desinsectacion, desinfeccion y desratizacion).

— Transportar, almacenar los residuos y desechos intervenir en el proceso de manejo
interno de las mismas, siguiendo un proceso metodoldgico y técnico de
bioseguridad.

= También constituyen parametros de medicion para el servicio de limpieza, el
personal asignado a esta actividad por planta fisica o instalacion, materiales,
maquinarias, equipos e insumos a utilizar por el contratista.

Uy

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

= Deberad contar con la constancia técnica sanitaria a empresas en saneamiento
ambiental.

ADELANTOS:

= No corresponde.

SUB CONTRATACION:

= No corresponde.

CONFIDENCIALIDAD:

— Toda informacién proporcionada por el Hospital Santa Gema de Yurimaguas al
proveedor es estrictamente confidencial, por lo que no podra por ninguno motivo
difundir o transmitir informacion a ninguna persona natural o juridica que no sea
autorizada por el Hospital Santa Gema de Yurimaguas.

PROPIEDAD INTELECTUAL:

= No corresponde.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL:

El contratista en coordinacidn con el &rea encargada de la supervision del Area de salud
Ambiental y Servicios Generales del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, deben
planificar el servicio, incluyendo asignacion de tiempos, recursos humanos, insumos,
frecuencias, etc.
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Las areas responsables de la supervision del servicio de Limpieza, desinfeccion en
cada servicio (salud Ambiental y Servicios Generales), determinaran si:

a) La calidad del servicio es dptima y concordante con las condiciones establecidas en el
contrato suscrito.

b) El servicio se proporciona con el personal, equipo y materiales ofertado y
aceptado.

c) La cantidad corresponde a los requerimientos pactados.

d) La prestacion del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y lugares
fijados aceptados por las partes.

e) La cantidad de los equipos de proteccion personal corresponde a los
requerimientos pactados.

La conformidad de recepcion, no invalida el reclamo posterior por parte de la Entidad por

inadecuacion a las especificaciones técnicas u otras situaciones anémalas verificables.;

) Por lo cual, se elaborara un acta de supervision inopinada con el Supervisor o Personal
: Responsable que asigne la Empresa.

= Procedimiento:

La Verificacion de los resultados deberd realizarse semanal por planta fisica,
aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y lugar en
forma inopinada o cuando cada vez que se produzca algun inconveniente
dentro del mes, la modalidad sera el muestreo y en servicios distintos en cada
supervisidn, en cuanto a la verificacion de la asistencia sera diaria.
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5.19.1 INDICADORES DE MONITOREO DE CALIDAD DEL SERVICIO —~ LIMPIEZAY DESINFECCION DE AMBIENTES.

METODO DE SUPERVISION
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LEYENDA:

= FC1: Fallos en la prestacion de un Servicio respecto a de lo establecido en la prestacion del
servicio que produzcan un efecto perjudicial significativo sobre los pacientes, la actividad o la
imagen del Hospital Yurimaguas.

—> FC2: Fallos en la prestacion de un Servicio respecto de lo establecido en la prestacion del
servicio que produzcan un efecto perjudicial no significativo sobre los pacientes, la actividad
o la imagen del Hospital Yurimaguas.

—> FC3: fallos en la prestacion de un Servicio respecto de lo establecido sin un efecto perjudicial

sobre los pacientes, la actividad o la imagen del Hospital Yurimaguas.

< EM : Emergencia
< URG : Urgencia:
% ORD : Ordinaria
< NP : No Procede
< D : Diario

% S : Semanal

< M : Mensual

o T : Trimestral
s A : Anual.

5.20 FORMA DE PAGO:
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La Entidad realizarad el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en
pagos parciales de periodicidad mensual correspondiente al periodo o mes ejecutado.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre

que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad

debe contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Administraciéon, Unidad de Servicios
Generales emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores.

- Detalle de la planilla

- Copia de las boletas de pagos de los trabajadores y su respectiva cancelacion

de pagos.

acreditada fehacientemente.

- Copia de guia de remision remitente de los materiales e insumos correspondientes

al periodo o mes facturado.

- Copia de los pagos de los aportes previsionales (AFP u ONP) y aportaciones

(ESSALUD)
- Documentacién de cartas de cambios y cese, de corresponder, al periodo o mes
facturado.
5.21 FORMULAS DE REAJUSTE:
= No corresponde.
5.22 OTRAS PENALIDADES APLICABLES:
Otras penalidades
N° SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
PENALIDAD
01 | No tener vigente su autorizacion como | S/ 500.00 soles x dia Previo informe del area usuaria
empresa de intermediacion laboral (adjuntando pruebas
fehacientes)
o2 Personal con tardanza mayor a 45 Un turno por operario. Prel'//'o informe del area usuaria
y (adjuntando pruebas
minutos. ;
fehacientes)
03 | No contar con Carné de Identificacion y/o | S/ 100.00 (por operario) e | Previo informe del drea usuaria
de Sanidad. Imposibilidad de Laborar en el | (adjuntando pruebas
la Unidad Ejecutora 11-2| fehacientes)

Yurimaguas.

04 | Presentacion INADECUADA de los| S/ 100.00 (por operario) y | Previo informe del drea usuaria
operarios de aseo y limpieza (uniforme | suspension del operario (adjuntando pruebas
incompleto o deteriorado). por dia. fehacientes)

05 | No realizar los 04 Cursos de capacitacion | S/ 500.00 x trimestre Previo informe del area usuaria
y entrenamiento (trimestral) (adjuntando pruebas

fehacientes)

06 | Uso INADECUADO de los Equipos de | S/ 50.00 (por operario) y | Previo informe del drea usuaria
Proteccion Personal (EPP) y/o de | suspension del mismo. (adjuntando pruebas
Seguridad fehacientes)

07 | Uso de Equipos o Insumos | S/. 500.00 por actividades y | Previo informe del drea usuaria
INAPROPIADOS por los operarios en el | posibilidad de resolver el | (adjuntando pruebas
cumplimiento de sus funciones durante la | Contrato si el Contratista no | fehacientes)

)
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Otras penalidades

NO

SUPUESTOS DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

prestacion del servicio, de acuerdo al
ambiente donde se desarrolla el trabajo
o de menor calidad a lo ofertado.

.subsana la observacion en el
plazo otorgado.

08 | No brindar uniformes al personal | S/ 100.00 al detectar la | Previo informe del area usuaria
operario. situacion / operario (adjuntando pruebas

fehacientes)

09 Cambio de Supervisor sin autorizacion S/. 500.00 Prey/o informe del area usuaria

. (adjuntando pruebas
de la Entidad X
fehacientes)

10 | Incumplimiento de Supervision diaria a S/ 100.00 Previo informe del drea usuaria
su personal y procedimientos por parte (adjuntando pruebas
del supervisor de la EPS. fehacientes)

11 | Camibisr BperEias sl Brevis aviso & S/. 100.00 (por operario) Previo informe del drea usuaria

i P (adjuntando pruebas
Institucion. :
fehacientes)
12 S/ 200.00 por Operario | Previo informe del drea usuaria
respectivo y posibilidad de | (aajuntando pruebas
Puesto NO cubierto. resolver el contrato en caso | fehacientes)
sea un numero superior a 15
personas.
S/, 100.00, entendiéndose por | Previo informe del drea usuaria

|13

Operario que cubra dos (02) turnos

. no cubierto el puesto (adjuntando pruebas
coaunves fehacientes)

14 | Reemplazar operarios que no tengan el | S/ 200.00 por cada operario Previo informe del drea usuaria

perfil o la capacitacion debida en algun (adjuntando pruebas
puesto y ello ocasione problemas o fehacientes)

quejas del personal.

15

Por abandono del Hospital sin

Penalidad equivalente a un

Previo informe del drea usuaria

.= L turno. (adjuntando pruebas
autorizacion del Jefe de Limpieza. fehacientes)

16 | Por contar con personal en estado S/ 200.00 y retiro inmediato | Previo informe del drea usuaria

etilico, con aliento alcohdlico o que del operario. (adjuntando pruebas
propicien escandalos dentro de los fehacientes)

drganos desconcentrados que
componen la Unidad Ejecutora II-1
Yurimaguas.

17

Incumplimiento en el ingreso de
Desinfectantes de Superficies solicitados
como Amonio, cuaternario y Amina
terciaria tuberculicida en forma mensual.

S/ 500 por dia de retraso y
posibilidad de resolver el
contrato.

Previo informe del drea usuaria
(adjuntando pruebas
fehacientes)

18

Incumplimiento en el control de TBC de

S/ 200.00 por cada dia de

Previo informe del area usuaria

su personal en las fechas solicitadas. nglmen. (adjuqtando pruebes
fehacientes)

19 | Incumplimiento en la recepcion de S/. 200.00 por dia y pasado los | Previo informe del drea usuaria

Insumos y Materiales requeridos en 5 dias del inicio del mes | (adjuntando pruebas
forma mensual en las cantidades posibilidad de resolver el | fehacientes)

ofertadas segun fechas establecidas.

contrato.

20

Por no cumplir con el cronograma de
limpieza de fachadas (interiores y
exterfores)

1 UIT por cada caso
advertido.

Previo informe del drea usuaria
(adjuntando pruebas
fehacientes)
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5.23 RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS:

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
de limpieza, conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, por un plazo de tres (03) meses a partir de la Ultima conformidad otorgada por
parte del Hospital de Yurimaguas sobre el servicio brindado.

La conformidad de servicio sera otorgada por la Unidad de Servicios Generales, del
Hospital Santa Gema de Yurimaguas, previo informe, segun lo dispuesto en el articulo
143° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En consideracién al objeto de la convocatoria, la conformidad se brindara por el servicio
propiamente dicho, de encontrar incumplimientos del servicio se procedera a la
aplicacion de penalidades de acuerdo a los Art. 133 y 134 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

5.24 DECLARATORIA DE VIABILIDAD:
= No corresponde.
5.25 NORMA ESPECIFICA:

= la Ley N° 27626 “Ley que regula la actividad de empresas especiales de servicios
y de las cooperativas de trabajadores”, y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2002-TR, entre otros.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
e Copia de la Constancia Técnica Sanitaria de Empresa de Saneamiento Ambiental — DIGESA
/ DIREFISSA, vigente en la Direccién de Regulacion y Fiscalizaciéon Sectorial en Salud. En
dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de DESRATIZACION,
DESINSECTACION, DESINFECCION, LIMPIEZA DE AMBIENTES, LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
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ASESOR PROFESIONAL
Ingeniero Sanitario y/o Ingeniero ambiental.

Acreditacion:
Copia de titulo profesional

El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educaciéon a través del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segun
corresponda.

En caso EL TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion acadéemica
requerida.

SUPERVISOR
Bachiller en Administracion y/o Contabilidad.

Acreditacion:

Copia del grado académico de Bachiller

El GRADO requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ /l oen el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a traves del
siguiente link: http://wwwtitulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso EL GRADO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.1.2

CAPACITACION

ASESOR PROFESIONAL
Requisitos:

- Especializacion Profesional Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Capacitacion Norma técnica de salud de Gestion y Manejo de Residuos Solidos en
Establecimientos de Salud y servicios médicos de apoyo.

- Capacitacion Vio Seguridad y Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios

- Capacitacion Técnica de la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgos de COVID 19, por 120 horas académicas.

- Capacitacion Vigilancia de Riesgos a la Salud por Contaminacion Ambiental.

- Capacitacion en Limpieza y Desinfeccion de Ambientes Hospitalarios

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, diplomas u otro documento que de
manera fehaciente acredite la capacitacion.

SUPERVISOR
Requisitos:

- Especializacién de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por 300 horas
Académicas.

- Curso por 120 horas académicas sobre Manejo de Residuos Sélidos peligrosos y bioseguridad
hospitalaria.

- Curso por 120 horas académicas sobre Actualizacion Profesional en Limpieza Hospitalaria.

- Curso por 80 horas lectivas sobre Manejo de Insumos de Limpieza y Técnicas de Limpieza.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otro documento que de manera
fehaciente acredite la capacitacion.
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B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
ASESOR PROFESIONAL

Requisitos:
Contar con experiencia minima de 03 afios en la unidad especializada de salud colectiva.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
SUPERVISOR

Requisitos:

Cuatro (04) afios en supervision de servicio de limpieza hospitalaria publica y/o privada del personal
clave requerido como supervisor

/ ,," Acreditacion:
/
\f‘ La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
A copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
/, El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a Cinco Millones Con 00/100
'sl Soles [S/ 5,000,000.00], por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
/’ convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
/ computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIO DE LIMPIEZA EN TODA INSTITUCION
PRESTADORA DE SALUD (IPRESS) PUBLICO O PRIVADO.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las

¢ Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”
(o)
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“pagado”’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecuté el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacioén se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
| Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. | a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,

/’ Acreditacion: segun la siguiente formula:
. Se acreditara mediante el documento que contiene el precio | Pi = Om x PMP
de la oferta (Anexo N° 6). Oi
7\
\ i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

i) 97 puntos
OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 22] puntos
B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Evaluacion: (Maximo 3 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica de| Acredita una (1) de las practicas de
sostenibilidad ambiental o social sostenibilidad
03 puntos
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus | No acredita ninguna practica en
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de sostenibilidad
sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. 0 puntos

B.1 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma I1SO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-1SO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacién considere el servicio
de vigilancia privada'®

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.!’

9 E| postor en su oferta podra acompafar el certificado con documentacion complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(http/iwww.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http://www.iaac.org.mx) o del European co-operation
/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (hitp://www apec:

pagc.orgl)

/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 22] puntos

El referido certificado debe estar vigente'? a la fecha de presentacion de ofertas.

B.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:2014".

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe estar vigente'“ a la fecha de presentacion de ofertas.

B.3 Practica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma I1SO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo

alcance o campo de aplicacion considere el servicio de vigilancia privada ['°.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

reconocimiento internacional €.

El referido certificado debe estar vigente'” a la fecha de presentacion de ofertas.

B.4 Practica:
Responsabilidad hidrica

Acreditacion:

!

hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” (http:/Awww . ana, gob.pe/certificado_azul).

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa

B.5 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la energia

Acreditacion:

aplicacion considere el servicio de vigilancia privada’®.

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma ISO
50001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP 1SO 50001), cuyo alcance o campo de

Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado.

Entre las certificaciones voluntarias méas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAI). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacion ha demostrado
mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccién, salud y seguridad, libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado.

El postor en su oferta podra acompaiiar el certificado con documentacién complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
1 www.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (hitn://www,i2a¢.0r¢./1x) o del European co-operation

cereditation-EA (hitp: //www.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (hiip://vwww apec-

pac.orgl).

Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado.

El postor en su oferta podra acompanar el certificado con documentacién complementaria emitida por la misma Entidad

certificadora para precisar el alcance de su certificacion.
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 22] puntos

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de

gestién, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional."®

El referido certificado debe estar vigente?® a la fecha de presentacion de ofertas.
PUNTAJE TOTAL 100 puntos?'

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

20
21

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(hito /fwww.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (hitp://www laac. org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (httn://iwww.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (hitp //www.apec-
pac.orl).
Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado.
Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningin caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en {......... 1
representada por [............. ], identificado con DNI N° [......], y de otra parte
(1655 cvmns ems 2w s e cmevamarass cummansn ], con RUC N° [......... ], con domicilio legal en
S — ], inscrita en la Ficha N° [.................. ] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.........ccoooviiiiii ], €0f DNL N [ cos sovansnn s ows oo ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....covviiiininn], €l comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

22

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [...... ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar o
siguiente:

[\ “El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:
CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS?

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

EIl monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |[........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCAENEL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

2 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)

principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacién.
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EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

 De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la [INDICAR EL TIPO
DE pARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (1 0%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sdlo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

‘LA ENTIDAD otorgar4 [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos

directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.
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EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
pdliza de caucién acompaiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el

u sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)

/ dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para

subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,

EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al

CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANOQJ afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o Si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

N\ Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
c ) penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

A CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucién del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

y Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento: y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
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prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD?*
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de

Documento Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres de Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque destaque

-

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ciiieciiininininnd]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

24

25

26

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”
( Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales? .

G
J

2 para  mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

-
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE28 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios?®

hPOwN -

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
2 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg .

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?° Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o0

Razon Social .

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3' Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE32 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

N

% En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendréa en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151 2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

¥ Ibidem.

2 Ibidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
p efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

; ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
\ como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,

comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones

) del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

. vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
} procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comin del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento

/A [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

] F|rma, N‘cl).r.ﬁ.b”res- y-A-peIlido's del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

|. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificaciéon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

~\ Vacaciones

| Gratificaciones

CTS

{ Otros (especificar)

\ Sub Total ll

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Ill

| IV. Vestuario

¥/ Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+11+l11+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° ! Cantidad | Precio Individual Sub Total
Puesto Turno |Horario (A) (B) (A X B)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcién a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segtn corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucién de la prestacion.




/ HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS \
CONCURSO PUBLICO N°001-2025-HSGY/CS PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

/ Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
/ de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
/ Estado, bajo las siguientes condiciones:
a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
N / NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
i efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [.............oo ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

[ % ]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%3%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

_/
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Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores )

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

/ TOTAL

¢ El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
i Representante legal o comun, segun corresponda

/ Importante
e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®” se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracién jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el numero de RUC del consorcio.

Y En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”




‘'saseq Se| U BpIoa|qe)se epauow e| ua Jeubisuo)

‘epuodsaii0o unbes ‘obed ap
a)ueqoJduwiod |ap UQIOB|3OUBD Bp O SOIDIAJSS 8p USPIQ | 8p UOISIWS Bl 9P ‘0eJjuod [3p uoinduosns ap Byday e B sjuaipuodsaiiod Sgs el sod opeoliqnd |e 19puodsaliod 8gap BjUSA OIGIED dp odny |3

‘0SED |9 J9S 9p ‘SeuoIdoNpal A S3[EUOIDIPE OPINjOUl 0PEINJafe 0Jeju0d [P OJUOW [B Sialal 85

- adioiued anb soj ue uEI28[8s 8P S0S820.d S0ININY SO| US ‘B}LIOSAP SAjU.
BLIBJOIO0S UOIOBZIUBBIO) B 8P BIOUANISSUOD OWOO ‘BpILSUEL] BlouaLiadxe el iesjdwa eipod 8juejjnsal PEPSIOOS €| ‘BioUBW BJSS 8Q BpIIWSUE] o100baU 8p BBUI| Bl B 8)UsIpu0dsaLI00 ‘BpIpUIOSd
DpEPBINOS Bl 9D EloUSLIadXS Bl BANS 0WO09 Jejipaloe eipod ajue)nsal pepajoos | ‘ejs|duiod 0/00bau op esuj| BUN US 9]uBJSISUOD JeuowLjed enbojq un a1oysuBl} 8S UQISIOSS B| 8p PNLIA UB IS ‘OWSIUIISE
‘uoisny e] ap ojonpoid anbunxa 8s anb ‘epIqIOsqe 0 EpeIodiodu] PEPaIooS B op eldusLiadxs 2Ans owoo Jejpasoe eipod SJUB)NSal Pepaloos E| UOISIOSS BUN OWIOD UQISN) BUN OJUB} 8puaIdLI0d
anb euejaI00s UoIEZIUEBIOR) 9P LOIORIAdO BUN UB T, ‘NLA/EL0Z-0L0 N UoIuIdO B ud 0)siraid Of unBos ‘opow owsIw |8 ,Zjew Ns ap erousLadxa g eAns owoo Jeypa.oe apend [esinons e|
‘eoipLInf BUOSIAd BLISILL B USANIISUOD [BSININS B A ZLjeW Pepsioos e enb opuelspisuo), NL1A/LL0Z-91C N uoiuidQ e| unbas ‘ojoadsal |y “8juaIpuOdsaI00 BLIOJEJUSISNS UQIOBIUSINOOP B Jeuedwode
opualqap ‘elI}aI00S UooezZIUEBi0a) 10d BPIHIUSUBL) N O ‘|BSINONS Bas Jojsod |8 anb 0sed us zijew el e apuodsa1109 eiouaLadxa eyolp Is Jeubisuod ‘10isod |2 s ou erousiiadxs e| ap Jejny} |8 IS

‘oponiad OyoIp 8P 0JJUSP OIS S PEPILLLOJUOD
€| anb Jeypaioe agep J0jsod [8 [END [ UD OSED ‘SEUSJ0 9p UQIOBJUSSAId Bp BYDS) B| B SBIOLSJUE SOue (8) oyo0o sO| B EBIABID BBS ‘0}RAU0D [P OJusiWeUooapad [9p BYDS) B OPUEND ‘SjUSWEDIUN

“epuodsa1100 unbas ‘obed op ajueqoIdWOD [P UOIDESOUED 3P O SOIJIAISS SP USPIO B| Sp UOISILS B| 8P '0JE;jU0D |9p uonduosns ap eyos) | e 13Nl 95

154

44

oy

6€

8¢

.
€
z
)

& VIN3A sOSVD 09vd
oavinwnov| ¥ ‘30 »3ILNJINIAONd | T3¥IS3IA | 5 dDO OLVMINOD
0avanLov4 mwmu% wALl¥OdII | VAINOW | “"\\onniagys |QvaINNOANOD| OLVELINOD Nw.mn\_%wuwwmwu%%w_ 13a 013rg0 ALNINO oN
OLNOW V130 VHO34 | 130 VHO34 .

-avarnvioads3 v N3 VIONIIYIdX3 swuainbis e| ej[ejap ojuosns |9 ‘sjussaid |8 sjuelpsiy

-'3juasald

[OLNIINIAZ00Nd 130 VHNLYTONINON HYNSISNOD] oN 021780d OSHNINOD
NOI29313S 3a JLINOD

salouss
avaivioads3 V1 N3 ¥01S0d 13a VIONIRIAdX
8 oN OX3NV
- e l‘h.)iflr’...l % [OLNIINIAIDON T30 YENLYTONINON ¥YNOISNOD]
) i ) [avaliNg V1 30 FHGNON ¥YNOISNOO]




epuodsaii09 unbas ‘unwod o jeba| ajuejuasaiday

o 103sod |op sopijjady A saiquioN ‘euwnlq

[VHO34 A QvanIO ¥YNOISNOD]

Iv1i0l
0z
oL
6
8
/
9
5
& VIN3A 6:0SVO 09vd

oavInWNov| ¥ ‘30 ,IINIINGAONd | T3 ¥ISIA | «dOO OLVHINOD

0avNNLOVA ma__m%w‘_w w3LHOdiNI | VAINOW VIONIN3dX3  |aVAINNOANOD| OLVHLINOD \w,mn\_%wozww%m“_os%w 130 013790 JINIFIO oN
OLNOW v1 30 VHO34 |13d YHO34 o
N — [OINIINIGID0Yd 130 VANLY IONINON HYNDISNOD]

[avaliNg v1 30 FHEGWNON HYNDISNOO]




/ [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores,
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




f [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD] \
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'I:IFICACI(')N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
? CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
% IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
/ Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de amp/iaCic')n de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




