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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

NO

Simbolo

Descripcién

[ABC] / [--+..]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

[ABC] / [.......]

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante

e Abc

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda
y por los proveedores.

Advertencia

Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda y por los
proveedores.

o Xyz

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Parametros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 | Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina

Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.

- : Id
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo de ocur31emo en generul
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie ‘

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdgina, los titulos de las Secciones y nombres

de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0

8 Espaciado Posterior : O

9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

-
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General, En el caso de Ja Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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BASES ESTANDAR DE ADJUDICACI()N SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
| 22-2024-MINSA-2

CONTRATACION DE SERVICIO DE SOLUCION ANTIVIRUS
PARA EL MINISTERIO DE SALUD Y SUS DEPENDENCIAS




/ MINISTERIO DE SALUD \

Adjudicacién Simplificada N°22-2024-MINSA-2

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboraciéon al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rnp.gob.pe.

o [ os proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https.//iwww2.seace.gob.pe/.

s En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
estabiecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

| Importante

. No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
. tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

1.6.

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento. '

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

s En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

s No se tomarén en cuenta las cofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23;59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

E! participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se lrate de
procedimientos de seleccién segun relacién de items.

1

Para

mayor informacién sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectiia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP? Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta‘a lo establecido en el articuio 60 del Reglamento: El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacidn de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

) CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segin corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dfa siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segin corresponda.

s A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij} pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion.en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de ia buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2,

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El dérgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, sea
con la suscripcién del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la secci6n especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

I Importante
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3.3.

o Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién fambién aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

* Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Pert.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben acepfar garantfas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp.//www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, Ia clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encueniran-auforizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para elio, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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3.9.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al coniratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
- SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.6.

CAPITULO |
GENERALIDADES
ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : MINISTERIO DE SALUD
RUC N° : 20131373237
Domicilio legal . AV. SALAVERRY N°801 — JESUS MARIA - LIMA
Teléfono: : 01315-6600 ANEXO 2335
Correo electronico: : 0ga250@minsa.gob.pe
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de Solucién
Antivirus para el Ministerio de Salud y sus Dependencias

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de confratacion fue aprobado mediante FORMATO 02 Aprobacion de
Expediente de Contratacion”, asignado con el N° 087-2024-OA-OGA/MINSA, el 13 de
setiembre 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de

PLAZO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO:
El plazo de ejecucién del servicio sera de Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario
contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el Acta de Cierre de Implementacion del Servicio.

PLAZO DE ENTREGA DE LAS LICENCIAS:
El plazo maximo de entrega de las licencias sera de 05 dias calendarios contabilizados al dia
siguiente de suscrito el contrato.
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1.10.

PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE ANTIVIRUS:

El plazo maximo de implementacion sera hasta 80 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la entrega de las licencias al MINSA. Este plazo incluye la configuracion de la consola
de administracién en la Sede Central y de sus dependencias, la instalacién o despliegue del
software, asi como también incluira la desinstalacion de todo software de antivirus de ofras
marcas ajenas a la adquirida, para tal fin se suscribira un Acta de Cierre de Implementacién
del Servicio, entre el Contratista y personal de la OSIT, en un plazo maximo de dos (02) dias
calendario de finalizado el plazo maximo para la implementacion.

PLAZO DE LA PRESTACION ACCESORIA:

El plazo de la prestacion accesoria sera segun el siguiente detalle:

Capacitacion General: La capacitacion debe ejecutarse en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el Contrato.

Capacitacién Oficial: La capacitacion debe ejecutarse en un plazo méaximo de ochenta (80) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el Contrato.

Soporte Técnico:

El soporte técnico se ejecutara en un plazo de Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario, el cual
iniciara al dia siguiente de firmado el Acta de Cierre de Implementacién del Servicio.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, de manera
gratuita, en la Unidad de Adquisiciones y Programacion de la Oficina e Abastecimiento, ubicada
en el segundo piso del Ministerio de Salud, sito en la Av. Salaverry N°801- Jesus Maria -Lima.

Importante 3

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion. i

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2024.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N°27815 Ley del Cédigo e Etica de la Funcion Publica.

- Decreto Supremo N°082-2019-EF, QUE PRUEBA EL Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225
Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N°021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27806 Iey
de Transparencia y acceso a la informacion Pablica.

- Resolucion N°014-2019-OSCE/PRE, que prueba la Directiva N°002-2019-OSCE/CD “Plan
Anual de Contrataciones”.

- Resolucion Ministerial N°583-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°270-
MINSA/2019-OGA, “Directiva para la Ejecucion de los Procedimientos de Seleccién de Bienes
y/o Servicios para el Ministerio de Salud”

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPIiTULO I ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

i

i

% De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
. difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
. disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento,

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

c)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

El postor debera demostrar que el producto ofertado cumple con los requisitos y/o
condiciones minimas solicitadas por la Entidad en el numeral 09 de los TDR, para
lo cual debe presentar como parte de los documentos obligatorios para la admisién
de la oferta: fichas técnicas, catalogos, manuales, folletos, del fabricante.
Adicionalmente se aceptara carta del fabricante solo para los puntos que no

3

4

La omisién del indice no determina la no admision de Ia oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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puedan ser acreditados en las fichas técnicas, catalogos, manuales, folletos, del
fabricante; esta carta de fabricante no exime la presentacion obligatoria de fichas
técnicas, catalogos, manuales, folletos, del fabricante.

f) Certificacion Open CSIRT - SIMv3-2022 (nivel de madurez).
g) Certificacion SOC-CMM v2.2 (nive! de madurez)

h) Certificacion ISO 27001 vigente. (de forma opcional)
i)y Certificacion 1SO 22301 vigente (de forma opcional).
i)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5
k) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
Iy  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

s E| 6rgano encargado de las contrafaciones o el comité de seleccién, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facuitativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®-

b} Solicitud de bonificacion por tener la condiciéon de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

- El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtn corresponda, no |.
podréa exigir al posfor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites "Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacién” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.

8  Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado ~ PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
h) Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicaciéon®. (Anexo N° 12).
iy Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
j)  Estructura de costos™®.
k) Documento del (01) Gerente de Proyecto
Copia de la colegiatura y habilidad vigente
Copia del certificado PMP vigente
)  Documento de Dos (02) Profesionales Especialistas en Tecnologia

V/ Copia de la colegiatura y habilidad vigente.
> Copia del Certificado Oficial en la Solucién de Antivirus Ofertada.
/: T m) Documento de Un (01) Profesional Capacitador Encargado
A Copia del Certificado Oficial en la Solucién de Antivirus Ofertada.
Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantla de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

19 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucidn contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento, Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de MYPE, o cual serd \wverificado por la Entidad en e link
http://iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se frate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con Ja Apostilla de la Haya''.

» LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacién requerida en mesa de partes del Ministerio de Salud, ubicada en la Av.
Salaverry N°801- Jesls Maria — Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas o a través de la mesa
de Partes Virtual, con el siguiente link:

https://sad.minsa.gob.pe/appmesapartesenlinealinicio?tid=2*mesadepartes

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales segtin detalle;

11

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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14.1. PRESTACION PRINCIPAL
La Entidad realizar un pago Gnico por el 100% del monio total de la prestacidn

principal,

previa conformidad técnica del area usuarda adjuntando la

documentacion solicitada en el Numeral 11.1 y 11.2 del TDR.

14.2. PRESTACION ACCESORIA

Durante la

vigencia y ejecucion de la prestacién accesotia se efectuaran pagos

parciales, seglin el siguiente detalie:

1er Pago:

2do Pago:
Jer Pago;
4to Pago:

Ty
Facrm S1 008 11N R0 Sto pago:

6to Pago:

w3 Pacaw. T420 JA AT A

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe

1/6 del monto correspondiente a la prestacidn accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacion al primer semestre. Asimismo, &l 100% del
monto comespondiente a la CAPACITACION GENERAL y la
CAPACITACION OFICIAL, previa conformidad técnica del drea
usuaria y presentacion def entregable sefialado en el numeral 11.3 de
los TOR.

116 del monto corespondiente a la prestacidn accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacidn al segundo semestre, previa conformidad
técnica del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en el
numeral 11.3 de los TDR,

116 del monto corespondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacidn al tercer semestre, previa conformidad técnica
del drea usuaria y presentacion del entregable sefialado en el numeral
11.3de los TDR.

1/6 del monto comespondiente a la presfacién accesoria de SOPORTE
TECNICO, en refacion al cuarto semestre, previa conformidad técnica
del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en & numeral
11.3de los TDR,

1/6 del monto comespondiente a la prestacién accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacion al quinto semestre, previa conformidad técnica
del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en el numeral
11.2 de los TDR,

116 del monto comespondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacion al sexto semestre, previa conformidad técnica
del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en el numeral
11.3 de los TDR.

contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion emitiendo la conformidad de la prestacion

efectuada.

corresponda.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes del Ministerio de Salud, ubicada en la Av.
Salaverry N°801- Jesus Maria — Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas o a través de la mesa de

Partes Virtual, con el siguiente link:

, - Comprobante de pago.
7’ ’ - Documentos solicitados en el numeral 11.1, 11.2 y 11.3 de los Términos de Referencia segun

https://sgd.minsa.gob. pe/appmesapartesenlinea/inicio ?tid=2*mesadepartes
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante 3
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de |
contratacion.

H
H

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

NOTA:

LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL “SERVICIO DE
SOLUCION ANTIVIRUS PARA EL MINISTERIO DE SALUD Y SUS

DEPENDENCIAS” SE ENCUENTRAN UBICADAS AL FINAL DE
LAS BASES
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora 10s
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

a) Un (01) Jefe o Gerente de Proyecto: Copia simple del titulo de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Sistemas e Informatico o Licenciatura en Computacion y Sistemas o Ingenieria
de Computacion y Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria Electronica o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de Redes o Ingenieria de Software.

b) Dos (02) profesionales Especialista en Tecnolégica: Copia del Titulo Profesional en las
carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica.

c) Un (01) profesional capacitador Encargado: Copia del Titulo Profesional o Bachiller en
las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenierfa Electronica, Ingenieria de
Telecomunicaciones, Ingenieria Informatica.

Acreditacion:

El titulo profesional o bachiller sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: htips./enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
hitps./ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

En caso el titulo profesional o bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA-DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

+ Un (01) gerente de Proyecto: Experiencia de tres (03) afios como gerente de proyecto y/o
jefe de proyecto y/o supervisor de proyectos, en servicios de Implementacion y/o instalacion
y/o configuracién y/o despliegue de: Antivirus y/o soluciones de seguridad Endpoint y/o
soluciones de antivirus de red y/o soluciones de amenazas de red solicitadas por el MINSA.

* Dos (02) profesionales Especialistas en Tecnologia: Experiencia de tres (03) afios como
especialista en tecnologia y/o especialista en soporte sobre servicios de Implementacion y/o
instalacion y/o configuracion y/o despliegue de: Antivirus y/o soluciones de seguridad Endpoint
y/o soluciones de antivirus de red y/o soluciones de amenazas de red.

+ Un (01) profesional capacitador Encargado: Dos (02) afios de experiencia como
capacitador en la marca ofertada referente a: Antivirus y/o Soluciones de seguridad Endpoint
y/o soluciones de antivirus de red y/o soluciones de amenazas de red.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo de!l tiempo de dicha
experiencia sbélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
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simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e  En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigtiedad mayor a veinticinco (25) arfios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

* Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 470,000.00 (Cuatrocientos
Setenta Mil con 001/00 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 100,000.00 (Cien Mil con 00/100 soles), por la venta de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicién de micro y pequeiia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio o Suscripcion de Software Antivirus.

- Renovacién de Suscripcién Software Antivirus.

- Servicio y/o renovacion y/o suscripcion de Antivirus para Computadoras y/o Laptop y/o Servidores
y/o Notebook.

- Servicio y/o renovacion y/o suscripcion de Licenciamiento Antivirus y/o Antispam y/o antimalware
y/o Anti-Ransomware y/o antimalware.

- Servicio y/o renovacién y/o suscripcion de Implementacion de la Solucién EDR.

- Servicio y/o renovacion y/o suscripcion de Implementacion de Soluciones de Proteccién de
Endpoint.

- Servicio y/o renovacién y/o suscripcion de Antivirus y Soporte Técnico en Antivirus.

- Servicio y/o renovacion y/o suscripcion de Licencias de Antivirus y/o antispam.

- Licenciamiento y/o suscripcion y/o servicio de soluciones de deteccion de amenazas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®?, correspondientes a un maximo

12

“

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello

J
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de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado’, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia requerida.

® [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, sequn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,

equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.




f MINISTERIO DE SALUD

Adjudicacion Simplificada N°22-2024-MINSA-2

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algtin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
2 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a ias demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
Acreditacion: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio
100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segiin corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion,
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales ’
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden |
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. !

Conste por el presente documento, la contrataciéon del Servicio de Solucion Antivirus para el
Ministerio de Salud y sus Dependencias, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE
LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.........], con domicilio legal en [......... ],

representada por [............. ], identificado con DNI N° [....... ], y de otra parte
oo, ,; con RUC N° [........ ], con domicilio legal en
Lo, ], inscrita en la Ficha N° [..........c....ooii ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............cooiici ], con DNI N° [....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde ............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... ..], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda adjudlco la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-
MINSA-2 para la contratacién de Servicio de Solucion Antivirus para el Ministerio de Salud y sus
Dependencias, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Servicio de Solucién Antivirus para el Ministerio de Salud y
sus Dependencias.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a:la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de |[........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para Ja [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............ ), el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtn corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacién de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS™
ACCESORIAS].

fodos los impuestos de Ley.

ESTE ULTIMO CASQJ.

PRESTACIONES ACCESORIAS].”

‘Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTQ]J, que incluye

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........]J, el mismo que se computa desde |
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE '
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN |

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

 De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO

14

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacién(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante l

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO]), a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ntimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente;

 Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias; [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Conftrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantfa de fiel cumplimiento del | -
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean |,
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente. s

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no ias hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

> CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestaciéon del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
/ F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

I\
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del artaculo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
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darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

/] CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las_directivas. que_emita_el OSCE_y_demas_normativa_especial que.resulte_aplicable,_seran_de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven

/ CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'S
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
7#‘ dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de ias partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION

CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [,

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variaciéon del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones de! presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

® Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!? Si 1 No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion,

hON=

J
/%/ de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTQO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?20 Si [ No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o

_{ Razon Social :
/// Domicilio Legal :
RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2! Si | No |
Correo electrénico :

~ Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correc electrénico indicado las siguientes actuaciones:
2
1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

1 En los contratos periédicos de prestacién de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

20 Ibidem.

21 |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notfificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

. La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

|
!

|

22 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

©
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.- :

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

)’ ﬁ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtin del consorcio.

|
%
|
i
5
|
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.- :

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “Servicio de Solucion
Antivirus para el Ministerio de Salud y sus Dependencias”, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

}

Importante ’
|

Adicionalmente, puede requetirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las k
ofertas de la presente seccién de las bases. |
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.- '

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articuio 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legalcominen|.............c..ccoono.... 1

/ d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

23
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
o, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL |4 124
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%25

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nGmero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

S/
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consorc,ad°1 consorc;adoz

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seriores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO ... 1. PRECIOTOTAL

PRESTACION PRINCIPAL

PRESTACION ACCESORIA

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

7/
/ e El postor debe consignar el precio fotal de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
- la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

,/% g e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

s El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

”In"npo‘r‘t‘an‘te pafa la Entidad

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”,

SO
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/ MINISTERIO DE SALUD
Adjudicacion Simplificada N°22-2024-MINSA-2

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE S}ELECCIC’)N

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] .

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/ MINISTERIO DE SALUD

Adjudicacién Simplificada N°22-2024-MINSA-2

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Senfores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2. trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe

cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.
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Adjudicacion Simplificada N°22-2024-MINSA-2

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores .

COMITE DE S’ELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 22-2024-MINSA-2

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, seglin corresponda

., | Importante

_La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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“Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
*BRo del Bicentensrio, de la consclidacion de nuestra Independencia, y de t2 conmemoracion de las hercicas
hatallas de Junin y Ayacushe”

TERMINO DE REFERENCIA

SERVICIO DE SOLUCION ANTIVIRUS PARA EL MINISTERIO DE SALUD
Y SUS DEPENDENCIAS

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA CONTRATACION
Oficina de Soporte e Infraestructura Tecnoldgica — OSIT de la Oficina General de
Tecnologlas de la Informacion — OGTI.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION ‘
Servicio de Solucion Antivirus para el Ministerio de Salud y sus Dependencias.

3. JUSTIFICACION
Dotar al Ministerio de Salud, servicio para la solucién de seguridad compuesta por un
software de' antivirus, para mantener un nivel de seguridad y proteccion optima en las
estaciones de trabajo y servidores.

4. FINALIDAD PUBLICA
El Ministerio de Salud cuenta con planes y proyectos para la atencion del sistema de salud
nacional, aplicando las tecnologias de la informacion, como herramienta para optimizar
sus procesos de gestion institucional, y asi brindar un mejor servicio, por ello, es necesario
los equipos informaticos que apoyan en los procesos administrativos, por lo cual, es
necesario asegurar la disponibilidad de los recursos informaticos, que sirvan como
herramientas que contribuyan para agilizar los procesos administrativos del sector salud.

5. ACTIVIDAD DEL POI RELACIONADA

Categoria Presupuestaria Acciones Centrales
Producto / Proyecto Sin producto
Actividad / Accién de . .
’ ﬁi o inversion / Obra Gestion Administrativa
y J Actividad Operativa f\f0000?00t57 S_clgportel !nformético y Asistencia Técnica para la
Foaisdebnms r GO niraestructura Tecnologica
7 20191372257 hord Nemoénico 099
jf Focha: 03062024 17:33:43 L5:00
! 6. DATOS DEL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES
Cédigo del centro de costos | 11705.08.03 ' '
Descripcion del centro de OSIT - OFICINA DE SOPORTE E INFRAESTRUCTURA
. costos TECNOLOGICA A
AO00000058 - MEJORAMIENTO DE LA RED INFORMATICA,
- Actividad Operativa ID TELECOMUNICACIONES Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO
; ftem siga programado 942500010037
Descripcion del item SUSCRIPCION ANUAL A LICENCIA DE SOFWARE
Fumwco tagmente
ﬁadﬂs FDAGELOEH'I;:? hard Me‘a 099
rena sibs o esrss 500 | Glasificador 23.25.199
1de 26 Q\‘H/Zf BICENTENARIO
; PERU

«?mu;\\ 2024
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SEDE CENTRAL Av. Salaverry 801, Jesus Marifa,
) 2 | DIGEMID FS\:n Laisgl‘_jz{endas Cdra. 1, Lote 2 de la Mz. 11-3, Urb. Pando,
3 | DIGEMID ~ ALMACEN Av. Tizén y Bueno 276, 2do Piso, Jests Maria.
4 | DIGESA Cl. Las Amapolas 350, San Eugenio, Lince.
5 | DIGESA - ARGHIVO Av. Surco 190, Altura de la Cuadra. 41 de la Av. Tomas
Marsano.
6 | DIGESA —~ LABORATORIO | Jr. Los Pinos y Calle los Cafetos N.° 251 y 259, La Molina.
7 | DIGERD Av. San Felipe 1116 - 1118, Jesus Marla
8 | DIGERD - H CAMPARNA Jr. Zorritos 623, Brefia,
9 1 DGOS Jr. Emilio Fernandez 130 - 140, Lima
10 CDC Cl. Danjel Otaechea 199, Jesus Marfa.
111 AV. AREQUIPA Av. Arequipa 810, Lima.
ﬂ o 12| CENEX Av, Horacio Urteaga 900, Jests Maria,
ETESSRATIRAL | 13| AV. ARENALES Av. Arenales 720 — 2do Piso - Jests Maria.
Fuonm datozon wsssaoseo | 14 | ALMACEN CENTRAL Av. Venezuela N.° 2195 Lima, Cercado.
15| ARCHIVO CENTRAL Jr. Cuzco 1115 - Barrios Altos, Lima.
/ 16| SEDE HONORIO DELGADQ | Jr. Olaechea N.° 0290- Lima Cercado.
,«{ff“” 17 | Sede DIGDOT Calle Santa Cruz N.° 507 - Jes(is Maria.
J{ ““““ -~ 18| SEDE DGIESP -Av. 6 de-agosto N.° 517 — Oficina 202 Jests Maria.
- 20| CENTRAL SAMU Jr. Godofredo Garcfa N° 475 - Dentro Parque Bicentenario

g}""”ag%géréi“
& Ternoloplss
delafoformacion

“Decenio de Ja igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bioenionariv, de la consofidasion de nusstra Independendia, v de tz conmemoracian de las heroicas

batslias de Junin y Ayacucho”

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
+ Contar con politicas de control y bloqueo contra amenazas de virus.
« Contar con métodos de seguridad y proteccién en salvaguarda de los servicios del

Ministerio de Salud.

+ Reducir indices de contagio de malware, spyware, rootkits, rasonware etc,

DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR.
El alcance de la solucion comprende las siguientes Sedes de la Administracién Central del
MINSA (LA ENTIDADY):

CUADRO 1: UBICACION FISICA DE SEDES DEL MINSA

_Af‘

9. REQUISITOS Y/O CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO

La vigencia y garantia de las licencias seran por mil noventa y cinco (1095) dfas calendario
y debera ser para un total de cuatro mil (4,000) licencias para el software de antivirus con
consola de administracion centralizada, para estaciones de trabajo (Desktop y Laptops),
Servidores {Archivos, Aplicaciones, Correo, Base de Datos, moviles, entre otros) de las
Sedes de la Administracién Central del MINSA,

Fimmado, lﬁgﬂalmemn par

.~ VALVERGE CHAMBILLO Jose

581:05 FAY 20131373237 hard
atva: Doy V* B

Fach: 83.00.2024 16:37:17 -05:00

14
2de 25 ;\\}.!,ng, sncsggs»gmo
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El servicio debe considerar lo siguiente:

N° | CONSOLA ADMINISTRATIVA — (ON-PREMISE Y/O CLOUD)
Debe soportar las siguientes versiones de sistema operativo:

- Microsoft Windows Server 2012 R2 o superior (solo en el caso de soluciones on-premise).

2 Se debe acceder a la consola on-premise y/o cloud, para la administracién y despliegue
de los agentes del antivirus.

3 Compatibilidad con Windows Failover Clustering u ofra solucién de alta disponibilidad (solo
en el caso de soluciones on-premise).

Capacidad de instalar remotamente la solucion de antivirus en las estaciones y servidores
4 {Windows, a través de la administracion compartida, login script y/o GPO de Active
Directory. y/o agentes de instalacion.

5 Capacidad de administrar desde una Gnica consola, politicas de proteccion, tareas de
analisis

8 Capacidad de generar paquetes de instalacion personalizados (autoe;ecutables)
conteniendo la licencia y configuraciones del producto.

7 | Capacidad de importar la estructura de Active Directory de forma automatica

Capacidad de monitorear diferentes subredes con el objetivo de encontrar maquinas
8 |nuevas para que sean agregadas al esquema de administracion centralizada de la
proteccién.

Capacidad de monitorear grupos de trabajos ya existentes y cualquier grupo de trabajo
9 1que sea creado en la red, a fin de encontrar maquinas nuevas para ser agregadas a la
proteccion.

Capacidad de detectar automaticamente o mediante sondeos de red, computadoras
g |nuevasen el Active Directory, subredes o grupos de trabajo, reubicar los items detectados

a la estructura de gestion y proteccion centralizada de la consola, verificando si tiene el
producto Antivirus instalado. En caso de no detectarlo como instalado.

11 | Debe proveer mecanismos de instalacién automatica del producto Antivirus.

Capacidad de agrupamiento de maquinas por caracteristicas comunes.

Ejemplo:

12 |- Agrupar todas las maquinas que no tengan el antivirus instalado,

- Agrupar todas las maquinas que no recibieron actuallzacuén en los Ultimos 2 dias, entre
ofras caracteristicas.

Capacidad de definir politicas de configuraciones diferentes por grupos de estaciones,
13 | permitiendo que sean creados subgrupos con funcidn opcional de herencia de paoliticas
entre grupos y subgrupos.

Debe proporcionar la siguiente informacién de las computadoras y servidores:

- Si el antivirus esta instalado.

- Si el antivirus ha iniciado.

- Siel antivirus esta actualizado.

[ dgimnens v SHALGO - Minutos/horas desde la Ultima conexidn de la maquina con el servidor administrativo,

R - Minutos/horas desde la ultima actualizacién de vacunas,

Fecha 03%92024 17:34:08 -05:00
14 |- Fechay horario de la Ultima verificacién ejecutada en la maquina.

- Version del antivirus instalado en la maquina.

- Sies necesario reiniciar la computadora para aplicar cambios.

- Fecha y horario de cuando la maquina fue encendida.

- Cantidad de virus encontrados en la maquina.

Fimada digitalmente por
VALVERDE CHAMBILLO Joss
Carlos FAL 28131373237 hand

- Nombre de la computadora.

Motvn: Doy V7 B*
Focna: (13.09.2024 15.37.26 -05:00

- Dominio o grupo de trabajo de la computadora.

3de25

pﬁ@@%m ‘ é&}‘w,f 7 BCENTENARO
pﬁﬁa '(wmt\\\ 2024
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- Sistema operativo con Service Pack.

- Cantidad de procesadores.

- Cantidad de memoria RAM.

- Usuario(s) conectados en ese momento, con informacién de contacto (si estan
disponibles en el Active Directory).

- Direccion (P,

15 Debe permitir bloquear las configuraciones del antivirus instalado en las estaciones y
servidores de manera que el usuario no pueda modificarias.

16 Capacidad de reconectar maquinas clientes al servidor administrativo mas préximo,
basado en reglas de conexion.

Capacidad de configurar politicas de itinerancia para que cuando una computadora
17 |protegida esté desconectada de sistema de administracion centralizada, pueda
actualizarse via internet.

18 Capacidad de instalar otros servidores de administracién para balancear la carga y
optimizar el trafico de enlaces entre sucursales u oficinas satélite.

19 Capacidad de interrelacionar servidores en estructura de jerarquia para obtener informes
sobre el estado de proteccidn en todos los equipos administrados.

20 Capacidad de herencia de tareas y politicas en la estructura jerarquica de servidores
administrativos,

Capacidad de elegir cualquier computadora cliente como repositorio de. firmas de
21 actualizacién y de paquetes de Instalacion, sin que sea necesario la instalacidon de un
servidor de administracion, desde el cual olras estaciones de trabajo se actualizaran y
recibirdn paquetes de instalacién, con el fin de optimizar el trafico de las subredes.

29 Capacidad de exportar informes para los siguientes tipos de archivos: PDF, HTML, xls y/o
CcSV.

23 Capacidad de enviar correos electronicos para cuentas especificas en caso de algin
evento.

24 Capacidad de habilitar automaticamente una politica en caso de que ocurra un ataque de
malware en la red, basado en cantidad de malware detectado en determinados intervalos.

5 Capacidad de realizar actualizacion incremental de firmas de definicion antivirus en las
computadoras clientes.

26 Capacidad de poder personalizar un minimo de 20 reportes que sean definidos por el
personal técnico de la OSIT de la OGTI.

Ve N° | ESTACIONES WINDOWS :
// 1 El cliente antivirus debe ser compatible con las versiones de sistemas operativos Windows
£ 32-bits y 64-bits

\ Debe proporcionar las siguientes protecciones:

- Antivirus de archivos residente (antispyware, antitroyano, antimalware, etc.) que
verifique cualquier archivo creado, accedido o modificado.

- Antivirus de web (mddulo para verificacion de sitios y downloads contra virus).

2 |- Antivirus de correo electronico (mddulo para verificacion de correos recibidos y
Prads iciireri oo HALCO enviados en Outlook), asi como sus adjuntos.

foo Do v 8" - Firewall (IDS o HIPS)

Facha DJ.&S-M‘ 17:34:97 -05:00

- Autoproteccion (contra ataques a los servicios/procesos del antivirus).

- Prevencion de Ransomware.

Control de acceso a sitios por categoria.

4 Capacidad de elegir de qué mddulos se instalaran, tanto en instalacion local como en la
instalacion remota,

furrada digitalmenta poe

Sog AR AT ShAY -
Hokso: Doy V* B° Las firmas de definicion antivirus deben ser actualizadas por el fabricante y estar
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en el periodo (alto, medio o bajo conforme a los parametros establecidos por fa solucion
ofertada).

Capacidad de deshablilitar automaticamente el Firewall de Windows (sl esta activo) durante

8 la instalacion, para evilar incompatibilidad con el Firewall de la solucién,
7 Capacidad de deteccion de presencia de antivirus de otro fabricante que pueda causar
incompatibilidad, bloqueando la instalacion.
Capacidad de agregar carpetas/archivos para una zona de exclusion, con el fin de
8 excluirlos de la verificacion. Capacidad, también, de agregar objetos a la lista de exclusién
de acuerdo con veredictos de deteccion antivirus, (gj.; “Win32.Trojan. banket") para que
cualquier objeto detectado con el resultado elegido sea ignorado.
9 Posibilidad de deshabilitar automaticamente analisis agendados cuando la computadora
esté funcionando mediante baterfas (notebooks).
Capacidad de pausar automaticamente analisis agendados en caso de que otros
10 aplicativos necesiten mas recursos de memoria o procesamiento, a fin que el usvario
pueda detener el analisis agendado o programado en el cliente antivirus, siempre y cuando
{a consola administrativa le brinde los permisos para hacerlo,
Capacidad de verificar archivos por contenido, o sea, Unicamente verificara el archivo si
11 |es pasible de infeccién. El antimalware debe analizar Ja informacion de encabezado del
archivo para tomar o no esa decisién a partir de la extension del archivo.
12 | Capacidad de verificar solamente archivos nuevos y modificados.
13 | Capacidad de verificar objetos usando heuristica.
14 | Capacidad de programar una pausa en la verificacion al andlisis y/o exploracién del equipo.
Capacidad de pausar automaticamente la verificacién cuando se inicie una aplicacion en
15 particular, a fin gue el usuario pueda detener el analisis de aplicaciones congideradas como
no seguras o maliciosas por el cliente de antivirus, siempre y cuando la consola
administrativa le brinde Jos permisos para hacerlo.
En la verificacion de trafico web, en caso de que se encuentre cadigo malicioso el
programa debe:
46 |- Preguntar qué hacer.
- O Bloquear el acceso al objeto y mostrar un mensaje sobre el bloqueo.
- O Permitir acceso al objeto.
El antivirus de archivos, al encontrar un objeto potenciaimente peligroso, debe;
- Preguntar qué hacer.
71 o Bloquear el acceso al objeto y mostrar mensaje sobre el bloqueo,
- O Borrar el objeto o intentar desinfectarlo (de acuerdo con la configuracion
preestablecida por el administrador).
El antivirus de web debe realizar la verificacion, como minimo, dos maneras
diferentes, a eleccion del administrador:
18 | Verificacion on-the-fly, donde los datos se verifican mientras son recibidos en tlempo
real.
- Verificacion de buffer, donde los datos se reciben y son almacenados para posterior
verificacidn,
19 Posibilidad de agregar sitios de la web en una lista de exclusién, donde no seran
verificados por el médulo de proteccidn de internet.
Debe tener moédulo que analice las acciones de cada aplicacion en ejecucion en la
20 computadora, registrando las acciones ejecutadas y comparandolas con secuencias
caracteristicas de actividades pefigrosas. Tales registros de secuencias deben ser
actualizados conjuntamente con las vacunas.
21 Debe tener médulo que analice cada macro de VBA ejecutado, buscando sefiales de

actividad maliciosa,
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Debe contar con mddulo que analice cualquier intento de edicion, exclusion o grabacién

22 | del registro, de forma que sea posible elegir claves especificas para ser monitoreadas y/o
bloqueadas,

23 | Debe tener mddulo de blogueo de Phishing, con actualizaciones incluidas en las vacunas.

24 Capacidad de distinguir diferentes subnets y brindar opcion de activar o no el firewall para
una subnet especifica.

25 Mddulo IDS (Intrusion Detection System) para proteccién contra port scans. La base de
datos de andlisis debe actualizarse conjuntamente con las firmas de definicion antivirus.

El médulo de Firewall debe contener, como minimo, dos conjuntos de reglas:

- Filtrado de paquetes: donde el administrador podra elegir puertos, protocolos o

26 direcciones de conexion que serdn bloqueadas/permitidas.

- Filtrado por aplicacion: donde el administrador podra elegir cual grupo, fabricante,
version o nombre de aplicativo tendra acceso a la red, con la posibilidad de elegir qué
puertos y protocolos podran ser utilizados.

Debe tener modduio que habilite o no el funcionamiento como minimo de los

siguientes dispositivos externos, como minimo:

- Discos de almacenamientos locales.

27 |. Dispositivos removibles,

- Impresoras

- CD/DVD drives

Capacidad de liberar acceso a un dispositivo especifico y/o usuarios especificos por un

o8 periodo de tiempo especifico, sin la necesidad de deshabilitar la proteccion, sin deshabilitar
la politica de proteccion o requerir intervencién local del administrador en {a estacién de
trabajo administrada.

29 Capacidad de limitar la escritura y lectura en dispositivos de almacenamiento externo por
usuario.

30 |Capacidad de configurar nuevos dispositivos por Class ID y/o Hardware 1D y/o Modelo.

Capacidad de limitar el acceso a sitios de internet por categoria, por contenido (video,

31 |audio, etc.), con posibilidad de configuracién por usuario o grupos de usuarios y
agendamiento,

Capacidad de limitar el acceso de los aplicativos a recursos del sistema, como claves de

32 |registro y carpetas/archivos del sistema, por categorfa, fabricante o nivel de confianza del
aplicativo,

Capacidad de activar una politica alternativa en caso de ataques de malware, donde

33 | cualquier configuracion pueda ser modificada, desde reglas de firewall hasta control de
aplicativos, dispositivos yaccesoa Internet.

N° | DISPOSITIVOS MOVILES

El cliente antivirus debe ser compatible con las siguientes versiones de sistema

operativo:

1 |- Android 10 y superior.
- 10s 14 y superior,
- iPad OS

9 Debe proporcionar un antimalware para dispositivos mdviles que protege contra las
amenazas mas recientes,

3 | Debe proporcionar protecciéon web que protege contra los pehgros de Internet.

N | ESTACIONES DE TRABAJO LINUX ,

El cliente antivirus debe ser compatible con las versiones de sustema operatwo LINUX

(plataforma de 32-bits y 64-bits)

1

- +Red Hat Enterprise Linux

- +CentOS
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- +Red Hat Enterprise Linux

- +SUSE Linux Enterprise Desktop/server

- +Ubuntu

Debe proporcionar las siguientes protecciones:

- Antivirus de archivos residente (antispyware, anti troyano, antimalware, etc.) que
verifique cualquier archivo creado, accedido o modificado.

2 = Las firmas de definicién deben ser actualizadas por el fabricante, como maximo, cada
hora,

- Prevencién anti-rasomware.

Capacidad de configurar el permiso de acceso a las funciones del antivirus con,

como minimo, opciones para las siguientes funciones:

- Administracién de tareas programadas (iniciar, pausar, parar o reanudar tareas).

- Gerenciamiento de respaldo: Creacion de copias de los objetos infectados en un
reservorio de respaldo antes del intento de desinfectar o eliminar tal objeto, siendo de

3 esta manera posible la recuperacion de objetos que contengan informaciones
importantes.

- Gerenciamiento de cuarentena: Cuarentena de objetos sospechosos y corrompidos,
guardando tales archivos en una carpeta de cuarentena.

- Verificacion por agendamiento: blsqueda de archivos infectados y sospechosos
(incluyendo archivos dentroc de un rango especificado); andlisis de archivos;
desinfeccion o eliminacion de objetos Infectados.

4 En caso de errores, debe tener capacidad de crear logs automaticamente, sin necesidad
de usar software adicional.

Capacidad de verificar archivos por contenido, o sea, Gnicamente verificara el archivo si

5 | es posible de infeccion. El antivirus debe analizar la informacion de encabezado del archivo
para tomar o no esa decision a partir de la extension del archivo.

6 | Capacidad de verificar objetos usando heuristica.

N? | SERVIDORES WINDOWS

El cliente antivirus debe ser compatible sistema operativo Windows 2012 o superior

de 32/64 bits:

- Windows Server 2012 Foundation / Essentials / Standard / Datacenter

- Windows Server 2012 Core Foundation / Essentials / Standard / Datacenter

- Windows Server 2012 R2 Foundation / Essentials / Standard / Datacenter

4 |- Windows Server 2012 R2 Core / Foundation / Essentials / Standard / Datacenter

«  Windows Server 2016 Essentials / Standard / Datacenter

- Windows Server 2016 Core Standard / Datacenter

- Windows Server 2019 Essentials / Standard / Datacenter

- Windows Server 2019 Core

- Windows Storage Server 2019

Debe proporcionar las siguientes protecciones:

= Antivirus de archivos residente (antispyware, anti troyano, antimalware, etc.) que
verifique cualquier archivo creado, accedido o modificado.

2 L Autoproteccion contra ataques a los servicios/procesos del antivirus.

- Firewall DS y/o IPS y/o HIPS

- Control de desbordamiento de Buffer,

-~  Prevencion Anti ransomware

3 Capacidad de elegir de qué mddulos se instalaran, tanto en instalacion local como en la
instalacion remota,
4 |las vacunas deben ser actualizadas por el fabricante, como maximo, cada hora.
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El médulo de Firewall debe contener, como minimo, dos conjuntos de reglas:

- Filtrado de paquetes: donde el administrador podra elegir puertas, protocolos o
direcciones de conexion que seran bloqueadas/permitidas.

6 [ Filtrado por aplicativo: donde ef administrador podra elegir cual aplicativo, grupo de
aplicativo, fabricante de aplicativo, version de aplicativo o nombre de aplicativo tendra
acceso a la red, con la posibilidad de elegir qué puertas y protocolos podran ser
utilizados.

Capacidad de seleccionar por separado el nimero de procesos (segin los valores
7 especificados), que ejecutaran funciones de escanec en tiempo real, el numero de
procesos que ejecutaran el escaneo a demanda y el nimero méaximo de procesos que
pueden ser ejecutados en total.

8 Capacidad de reanudar automaticamente tareas de verificacion que hayan sido
interrumpidas por anormalidades (corte de energia, errores, etc.)

0 En caso de errores, debe tener capacidad de crear logs automaticamente, sin necesidad
de otro software.

10 Capacidad de configurar niveles de verificacién diferentes para cada carpeta, grupo de
carpetas o archivos del servidor,

1 Capacidad de bloquear acceso al servidor de maquinas infectadas y cuando una maquina
intenta grabar un archivo infectado en el servidor.

12 Capacidad de crear una lista de maquinas que nunca serdn bloqueadas, aunque sean
infectadas.

13 Capacidad de deteccion de presencia de antivirus de otro fabricante que pueda causar
incompatibilidad, bloqueando la instalacion.

Capacidad de agregar carpetas/archivos para una zona de exclusién, con el fin de
14 excluirlos de la verificacion. Capacidad, también, de agregar objetos a la lista de exclusion

de acuerdo con el resultado del antivirus, {ej.: "Win32.Trojan.banker”) para que cualquier
objeto detectado con el resuitado elegido sea ignorado,

Capacidad de pausar automaticamente barridos agendados en caso de que ofros
15 aplicativos necesiten més. recursos de memoria o procesamiento, lo cual se refiere a la

posibilidad de que el usuario pueda detener el analisis agendado en el cliente antivirus,
siempre y cuando fa consola administrativa le brinde los permisos para hacerlo

Capacidad de verificar archivos por contenido, o sea, dnicamente vetificara el archivo si
16 | es pasible de infeccién. El antivirus debe analizar la informacion de encabezado del archivo
para tomar o no esa decisién a partir de la extension del archivo.,

17 | Capacidad de verificar solamente archivos nuevos y modificados.

Capacidad de elegir qué tipo de objeto compuesto serd verificado (ej.: archivos
18 |comprimidos, archivos auto descompresores, .PST, archivos compactados por
compactadores binarios, etc.).

19 | Capacidad de verificar objetos usando heuristica.

20 | Capacidad de configurar diferentes acclones para diferentes tipos de amenazas,

"‘““J;'i‘&‘n;g‘ﬁ"m 21 | Capacidad de agendar una pausa en la verificacion.
Uis

MALDONA%
20131373237 bard

oo Do v B 22 |Capacidad de pausar automaticamente la verificacion cuando se inicie un aplicativo.
Fecha: (?3%92024 17:34:50 D500

El antivirus de archivos, al encontrar un objeto potenciaimente peligroso, debe;

- Preguntar qué hacer,

2o Bloquear el acceso al objeto y mostrar mensaje sobre el bloqueo.

- O Borrar el objeto o intentar desinfectarlo {(de acuerdo con fa configuracion preestablecida
por el administrador).

o4 Debe contar con médulo que analice cada script ejecutado, buscando sefiales de actividad
maliciosa.

oo, Doy e o1 bard 25 | La solucidn debera contar con proteccion Anti-Ransomware que actué de forma proactiva
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'N° | SERVIDORES LINUX . .

El cliente antivirus debe ser compatible con las siguientes versiones de sistema

operativos (plataforma de 32-bits y 64-bits):

- Red Hat® Enterprise Linux® Server

1 |- CentOS

- SUSE® Linux Enterprise Server

- Ubuntu Server

- Oracle Linux o Plataforma 64-bits:

Debe proporcionar las siguientes protecciones:

s 1" Antivirus de archivos residente (antispyware, antl troyano, antimalware, etc.) que
verifique cualquier archivo creado, accedido o modificado.

- Las vacunas deben ser actualizadas por el fabricante, como maximo, cada hora.

Capacidad de configurar el permiso de acceso a las funciones del antivirus con,

como minimo, opciones para las siguientes funciones:

- Gerenciamiento de respaldo: Creacién de copias de los objetos infectados en un
reservorio de respaldo antes del intento de desinfectar o eliminar tal objeto, siendo de
esta manera posible la recuperacion de objetos que confengan informaciones

3 importantes.

- Gerenciamiento de cuarentena: Cuarentena de objetos sospechosos y corrompidos,
guardando tales archivos en una carpeta de cuarentena.

- Verificacion por agendamiento; busqueda de archivos infectados y sospechosos
(incluyendo archivos dentro de un rango especificado); analisis de archivos;
desinfeccion o eliminacién de objetos infectados,

4 En caso de errores, debe tener capacidad de crear logs automaticamente, sin necesidad
de otro software,

5 Capacidad de pausar automaticamente barridos agendados en caso de que otros
aplicativos necesiten mas recursos de memoria o procesamiento.

Capacidad de verlificar archivos por contenido, o sea, Unicamente verificara el archivo si

6 | es pasible de infeccion. El antivirus debe analizar la informacién de encabezado del archivo
para tfomar 0 no esa decision a partir de la extensién del archivo.

7 |Capacidad de verificar objetos usando heuristica.

10 | Toda la solucién debe tener un médulo de prevencién anti ransomware.

Nota: El postor debera demostrar que ef producto ofertado cumple con los requisitos ylo
condiciones minimas solicitadas por la Entidad, para lo cual debe presentar como parte de los
documentos obligatorios para la admision de la oferta; fichas técnicas, catdlogos, manuales,
folletos, del fabricante. Adicionalmente se aceptara carta del fabricante solo para los puntos que
no puedan ser acreditados en las fichas técnicas, catalogos, manuales, failetos, del fabricante;
esta carta de. fabricante no exime la presentacion obligatoria de fichas técnicas, catalogos,
manuales;-folletos, del fabricante.

9.1 CONSIDERACIONES SOBRE LA SOLUCION:
La solucion ofertada, incluira la configuracién de la consola de administracién hasta
su completa operatividad, la OGTI proporcionara el servidor fisico o virtual para dicha
actividad de ser on-premise.

La implementacion se realizarad en todas las sedes del alcance del servicio, dentro
de las cuales se debe considerar como minimo una consola de administracién en las
sedes que el drea de Infraestructura de la OSIT de la OGTI considere que sea
necesario,
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E! despliegue de los clientes debe ser al 100% de las licencias adquiridas.

Para el caso de nuevas versiones, se debe incluir el upgrade o implementacion de
consolas de administracién, durante el periodo de la vigencia de las licencias
adquiridas.

En lo posible la puesta en servicio de la solucién ofertada se realizara sin afectar las
labores normales de la entidad y sin interrumpir la normal provision de los servicios.

Preparar la configuracién de la consola o de paquetes de instalacién para los equipos
de las sedes remotas.

Se debera eliminar software de antivirus incompatible con el software a instalar de
fodos los nodos finales y servidores.

Durante el perfodo de la implementacion, el Contratista, remitird un informe semanal
por escrito con el estado de avance de todas las actividades realizadas y al finalizar
remitird un informe final a través del Sistema de Gestion Documental de Mesa de
partes del MINSA. Dichos informes seréan dirigidos a la OSIT.

9.1.1 Consideracion del Software
La solucién ofertada debe haber formado parte del Cuadrante Magico de
Gartner en los Ultimos 4 afios (opcional).

9.2 GARANTIA COMERCIAL Y/O DE FABRICA

Las licencias, funcionalidad, actualizaciones y mejoras, tendran una garantia de Mil
Noventa y Cinco (1095) dias calendario, tiempo que durara el acceso al soporie
técnico ofrecido por el Contratista, el cual se Iniclarad una vez culminado con la
i/ rmmssemonrcsco IMplementacion.

/
h us
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Las licencias deberan ser entregadas y estar registradas a nombre del MINSA de ser
on-premise, caso contrario debera de presentar un certificado o constancia de las
licencias_adquiridas por el periodo_de_servicio contratado..

El contratista garantizara, que el licenciamiento suscrito deberd de permitir la
actualizacién de nuevas versiones mas reciente e incorporan todas las mejoras en
cuanto a funcionalidad y prestaciones durante el periodo de servicio, es decir no debe
generar costo adicional,
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9.3 PRESTACION PRINCIPAL
El contratista debera realizar la instalacién de las consolas administrativa; asi como
también, los clientes de los nodos finales, en esta prestacion el contratista esta en la
obligacion de desinstalar los softwares que son incompatibles con la solucidon
ofertada. Se debera configurar las tareas en las consolas administrativas segun lo
requerido por el representante del area técnica de la OSIT.
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La instalacién del software ofertado debe realizarse en todas las dependencias
indicadas en el numeral 8 del presente Términos de Referencia.

9.4 PRESTACIONES ACCESORIAS:

9.4.1 Soporte Técnico
Este servicio debera ser brindado por el contratista quien debera contar con un
CyberSOC, quien recibird, evaluara, aprobara e implementara las solicitudes
de cambio y configuracién para la solucidn ofertada y mediante procedimientos
establecidos. Estas solicitudes serdn registradas, documentadas vy
supervisadas hasta su resolucién y reporte, mediante procedimientos
preestablecidos.

&l soporte técnico sera brindado en modo (presencial, telefénicamente y correo
electronico) cuando sea requerido en un horario 24x7 los 365 dias del afio por
Mil Noventa y Cinco (1095) dias calendario, el cual iniciara al dia siguiente de
firmado el Acta de Cierre de Implementacion del Servicio.

De haber una atencion ante cada reporte de anomalias, el contratista debera
realizar y presentar al MINSA un informe técnico (por correo electrénico al
personal responsable de la OSIT a cargo del servicio) que contendra por lo
menos la siguiente informacion dentro las 24 horas de finalizada la atencion al
correo que lo reporto:

<

Descripcion detallada del problema, su causa y solucién encontrada.
Personal asignado para la resolucion del mismo.

Problemas presentados durante resolucion.

Documentacién adjunta de los cambios hechos.

Recomendaciones.

Fecha y hora de resolucion.

o oo

v °

Tiempo de respuesta on site 0 remota. La atencién esperada del servicio, desde

T Fr e cnLCo el reporte realizado por correo electrénico de la falla hasta que el técnico
—= ST asignado se ponga en contacto con-el drea técnica de acuerdo a.la siguiente

Fetha: (‘3%9 2024 17:35:32 0500 tabla,

Cobertura de
atencidn de 7 x 24 x 365
fallas

R oprameuen Clasificacion Sistema fuera de servicio / Conexion
ci‘,‘kfﬁ’u %’3‘32%‘3“\%8’&3 Nivel 1: Falla total:del | - suspendida que afecte a mas del 80% de-
de fallas del T ; :
los nodos respaldados y/o consolas:

Fod\ﬂ é)ao Q’;‘DZA 18:42:51 0600 sistema
sistema de PRI
administrativas (*) del MINSA.

4
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antivirus istemas operando con restricciones
institucional, | Nivel 2: Impedimento Ausencia de reportes, logs. Lentitud de
severo de operacién | servicio que afecte a mas del 50% de nodos
{*) del MINSA.
Nivel 3: Operacién “ Funcionalidad especifica inoperante /
* Impactada pero Aislamiento de falla / Pérdida parcial de
funcionat™ S logs. :
Qi Requerimientos de documentacion /
Nive_l 4 Sollgltud de Consultas de Cambios en la funcionalidad
informacién
del producto.
NIVELES DE FALLA ~ TIEMPOS DE RESPUESTA - TIEMPOS DE
SOLUCION

Nivel 1 Maximo 02 horas Maximo 02 horas | On Site / Remolo
Nivel 2 Maximo 03 horas Maximo 03 horas | On Site / Remoto
‘Nivel 3 | Méximo 04 horas | Méximo 04 horas | On Site / Remoto
Nivel 4 Méximo 05 horas Maximo 05 horas | On Site / Remoto

Nota: Toda fraccién de tiempo pasada las horas especificadas en el cuadro de
niveles de falla y tiempo de respuesta se calculard como hora completa, los
mismo que serén determinados segun el cuadro de penalidad por tiempo de
atencién.

EL MINSA notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacion:

- Fechay hora

- Descripcién del problema y servicios afectados

- Persona de contacto del MINSA,

Flrado digtainente por CHALCO
M INADID) Jose Lais FAU
5035)(873237 haid

P O5tal200% 173605 9500 9.4.1.1 Membresias y acreditaciones.
Los postores deberan de contar con las siguientes membresias y
acreditaciones deberan de ser presentados en la etapa de presentacion

de ofertas:

»

Contar con la certificacion 1SO 27001 vigente. {de forma opcional) :
o Contar con la certificacion ISO 22301 vigente (de forma opcional).
TRVESTEmBEG « Contar con la Certificacién Open CSIRT - SiMv3-2022 (nivel de

v BRLO Jose
Cados FAUZO!S} 373237 hard
“ madurez).

B 02024 104315 4500
» Contar con la Certificacion SOC-CMM v2.2 (nivel de madurez).

W
p&aur\(t‘}{(;ﬂeﬂ | ‘S\\“H’I’Zv‘ BEENTENARIG
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9.4.2 Capacitaciones

Firmado oigiaimante pot SHALGO
MALDONADO Jose Lais FAL
2097237 v

oxm:naz\l‘
Fech: 03.08 2028 17:36:14 -05.00

Firmaca daitalments por
VN.VER:;E CHAMBILLO Jose
Carlos EAU 20131373237 hard
Molivo: Doy v° B

Ferha: 03.09.2024 18:43:33 -05:00

El Contratista debe entregar el disefio de un Plan de Capacitacion para el
personal que se encargard de la Administracion del equipo, en temas de
configuracién, administracion, afinamiento y seguridad del equipo ofertado. El
tiempo de entrega del plan de capacitacion sera de siete 07 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato. El Contratista debe
brindar una capacitacion general (Ejecutada por el Contratista) y capacitacion
oficial (Ejecutada por la Marca ofertada).

9.4.2.1 Capacitacion General:
El Plan de Capacitacién debe ser para 10 personas como minimo y
debe contemplar:

a) Plan de Cursos,

b) Objetivos de los cursos.

¢) Contenido de los cursos.

d) Material Didactico, recursos pedagdgicos.

e} Equipos a utilizar en el curso, Manuales.

f) Curriculum Vitae de los instructores, con datos académicos y
experiencia laboral.

La capacitacion solicitada debe de considerar al menos 20 horas
(tedrico y practico), el mismo que debe ejecutarse en un plazo maximo
de sesenta (60) dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrito el Contrato.

El contenido de los cursos y el material didactico debe referirse al mismo
tipo y versién del software del equipo que tiene el MINSA.

El contratista deberd brindar la capacitacion de forma virtual para
cumplir con los objetivos de cada curso.

La documentacién del plan debera ser presentada dentro de los 07 dias
calendarios contados a partir del dia siguiente de la suscripcién
del contrato. La misma que debe ser presentada en mesa de partes y
dirigida a la OSIT.

El Contratista debera de emitir los certificados correspondientes por la
capacitacion general.
9.4.2.2 Capacitacion Oficial:

El Contratista debera brindar un curso de capacitacion oficial (con
material incluido en formato digital), para seis (06) personas, con una
duracién no menor a 40 horas, en la solucién de Antivirus ofertada, el
cual debera de dictarse de forma presencial o virtual y debera de incluir
los examenes de certificacion correspondiente.

13 de 25
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L.a capacitacion debe ejecutarse en un plazo méximo de ochenta (80)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
Contrato,

El contratista debera de remitir los certificados emitidas por la comparifa
fabricante del software ofertado.

Para ambas capacitaciones, el CAPACITADOR debe ser certificado por la
compaiiia fabricante del software, y con experiencia minima de dos (02)
afios como capacitador en la marca ofertada referente a: Antivirus ylo
Soluciones de seguridad Endpoint y/o soluciones de antivirus de red y/o
soluciones de amenazas de red.

Al término de cada capacitacion, el Contratista sera el responsable de emitir
(en el caso de la Capacitacidon General) y/o remitir (en el caso de la
Capacitacion Oficial) los Certificados de cada uno de los participantes a las
capacitaciones, las cuales deberan de ser presentado, como parte del
entregable para efectos de pago. Cabe sefialar que la capacitacién podra ser
dictado de forma virtual o presencial, previa coordinacién con el area usuaria.

9.5 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE:

» Un (01) jefe o Gerente de Proyecto: Se encargard de coordinar todas las
actividades relacionadas con el proyecto. Esto incluye la planificacién, asignacion
de recursos, seguimiento del progreso, gestidn de riesgos y comunicacién con
todas las partes interesadas. Su objetivo es asegurarse de que la implementacién
de la solucion de antivirus en la entidad y dependencias, se realice de manera

7 eficiente y dentro del plazo establecido.

// - Copia simple del titulo de Ingenieria de Sistemas o ingenieria de Sistemas e
/ Informatico o Licenciatura en Computacién y Sistemas o Ingenieria de
Computacion y Sistemas o Ingenieria Informatica o ingenieria Electronica o
Ingenierfa de Telecomunicaciones o Ingenieria de Redes o Ingenieria de
Software.

eI al - Experiencia de tres (03) afios como gerente de proyecto y/o jefe de proyecto
Yoo ke 2054 172623 0500 ylo supervisor de proyectos, en servicios de Implementacién y/o instalacion

y/o configuracién ylo despliegue de: Antivirus y/o soluciones de seguridad

Endpoint y/o soluciones de antivirus de red y/o soluciones de amenazas de

red solicitadas por el MINSA.

4 A - Copia de la colegiatura y habilidad vigente. *
] - Copia del certificado PMP vigente. *
(*) Documentos se acreditaran para la suscripcion del Contrato.

RRRAT ATRPED ose . L . )
T o st hard » Dos (02) profesionales Especialistas en Tecnologia: Se encargaran de realizar

Doy V'
Focha, 03 00,2024 16:43:45 05:00

la instalacion y configuracion de la consola de administracion, el despliegue de la
solucion en los equipos de la entidad y dependencias, asegurandose de que esté
g Py 44
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Firmada digitalmente
MALDONADO Jose Lum FMJ
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o

lgi rlmente por
VI\LV CHAMBILLO Jnse
Cprtos FAY 2013(373237 hard

Mot VB
Fecha: 03.00.2024 16:43:57 5.00
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correctamente integrado a la solucidon de antivirus, pruebas y validacion

exhaustivas para asegurar que la solucién antivirus funcione correctamente y

cumpla con los requisitos de seguridad de la entidad.

- Copia del Titulo Profesional en las carreras de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electronica’ o Ingenierfa de Telecomunicaciones o Ingenieria
Informatica.

- Experiencia de tres (03) afios como especialista en tecnologia y/o especialista
en soporte sobre servicios de Implementacion y/o instalacion ylo
configuracién y/o despliegue de: Antlvirus y/o soluciones de seguridad
Endpoint y/o soluciones de antivirus de red y/o soluciones de amenazas de
red.

- Copia de la colegiatura y habilidad vigente. *
- Copia del Certificado Oficial en la Solucién de Antivirus Ofertada. *
(*) Documentos se acreditaran para la suscripciéon del Contrato.

Un (01) Profesional Capacitador Encargado: Se encargara de capacitar al
personal en el manejo de la solucidén de antivirus (configuracion, despliegue,
deteccion de amenazas, responder a la deteccion de amenazas y como mantener
actualizado los clientes de forma adecuada). Ademas, de proporcionar crientacion
sobre mejores préacticas de seguridad cibernética para maximizar la efectividad de
la solucién de antivirus implementada.

- Copia simple del Titulo Profesional o Bachiller en las carreras de Ingenieria
de Sistemas o Ingenierfa Electronica o Ingenieria de Telecomunicaciones o
Ingenieria Informatica.

- Experiencia de dos (02) afios como capacitador en la marca ofertada
referente a: Antivirus y/o Soluciones de seguridad Endpaint y/o soluciones de
antivirus de red y/o soluciones de amenazas de red

- Copia del Certificado Oficial en la Solucién de Antivirus Ofertada. *
(") Documentos se acreditaran para la suscripcion del Contrato.

10. LUGAR Y PLAZO DE LA EJECUCION Y ENTREGA

10.1 LUGAR

10.1.1 LUGAR DE EJECUCION:
E! lugar de la prestacidn se ejecutara en las sedes descritas en el alcance
del requerimiento segin lo descrito en el numeral 8 del presente Término
de Referencia.

10.1.2 LUGAR DE ENTREGA:
Debera ser  remitido al correo electrénico institucional
licminsa@minsa.gob.pe, lo siguiente:
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» Constancia o confirmacion electronica de las licencias solicitadas a
nombre del Ministerio de Salud.
> Link de descarga del software.
> Liave del producto (keys de activacion).

10.2 PLAZOS

10.2.1 PLAZO DE LA EJECUCION DEL. SERVICIO:
El plazo de ejecucion del servicio sera de Mil Noventa y Cinco (1095) dias
calendario contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el Acta de Cierre
de Implementacion del Servicio.

10.2.2 PLAZO DE ENTREGA DE LAS LICENCIAS:
El plazo maximo de entrega de las licencias sera de 05 dias calendarios
contabilizados al dfa siguiente de suscrito el contrato.,

10.2.3 PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE ANTIVIRUS:

Ef plazo méaximo de implementacién sera hasta 80 dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la enfrega de las licencias al MINSA.
Este plazo incluye la configuracion de la consola de administracion en la
Sede Central y de sus dependencias, la instalacion o despliegue del
software, asi como también incluird la desinstalacion de todo software de
antivirus de ofras marcas ajenas a la adquirida, para tal fin se suscribira un
Acta de Cierre de Implementacion del Servicio, entre el Contratista y
personal de la OSIT, en un plazo maximo de dos (02) dias calendario de
finalizado el plazo méaximo para la implementacion.

10.2.4 PLAZO DE LA PRESTACION ACCESORIA:
E! plazo de la prestacion accesoria sera segun el siguiente detalle:

/ i st or CHALGO Capacitacién General: La capacitacion debe ejecutarse en un plazo
= i méximo de sesenta (60) dias calendario, contabilizados a partir del dia
[ o TRl siguiente de suscrito el Contrato.
D
-

Capacitacién Oficial: La capacitacion debe ejecutarse en un plazo maximo
de ochenta (80) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de
suscrito el Contrato.

Soporte Técnico:
, El soporte técnico se ejecutara en un plazo de Mil Noventa y Cinco (1095)
G T ETRINIT dnse dias calendario, el cual iniciara af dia sigulente de firmado el Acta de Cierre

Catlos PAU 20154373237 band
Hativg: Doy

Py % 2028 16 4416 050 de lmplementacién del Servicio.

10.3 GARANTIA:
La garantia de licencia debe de cubrir por fallas en el funcionamiento durante el uso
regular del software por un periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario,
el mismo que dara inicio al dia siguiente de suscrita el Acta de Cierre de

16de 25
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Implementaciéon del Servicio, configuracion y puesta en marcha de las licencias
requeridas, suscrita por el contratista y el responsable asignado por la OSIT.

11. ENTREGABLES

11.1. PRESTACIONES PRINCIPAL

PARA EL INICIO DEL SERVICIO

El Contratista debera hacer entrega de los siguientes documentos posterior a la
firma del contrato en un plazo no mayor de siete (07) dias calendario a través de
mesa partes del Ministerio de Salud dirigido a la OSIT.

+ Plan de despliegue de la solucién,

% Informe técnico de la Implementacién de las licencias adquitidas, en el cual se
debe detallar las actividades a realizar,

+ Documento de disefio y arquitectura de la solucién.

+ Guia de implementacion y operacion de la solucién.

+ Entrega de la licencia del software de Antivirus y documento que acredite al
MINSA como usuario de! servicio de las mismas por el periodo de mil noventa
y cinco (1095) dias calendario.

« Carta de compromiso por la instalacién, configuracion y puesta en marcha de
las licencias requeridas.

+ Carta de compromiso adjuntando el cronograma de las capacitaciones
requeridas.

+ Documentacion del Soporte técnico y el escalamiento de niveles de soporte.

+ Plan de Capacitacion.

11.2. DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL PAGO

El Contratista debera de entregar para efectos del pago, en un plazo maximo de
------- tres (03) dias calendario siguientes a la suscripcion del Acta de Cierre de

/ - o implementacion del Servicio:
/ NINsA

[ Fmatedalinenis oo citico + Informe técnico de la Implementacién, que contenga el detalle de la

i / ol o ) 0 ']

fo” o Do v B configuracion de la consola de administracion y despliegue de los agentes,
_//,}:37'> Fecha: 03.06.2024 17:36:48 0510

ot

11.3. PRESTACIONES ACCESORIAS:

Capacitacion General: para efectos de pago El Contratista debera de remitir un
informe donde se detalle el cumplimiento del Plan de Capacitacion, el Acta de
Asistencia a la Capacitacion y la entrega de los Certificados de cada uno de los -
participantes, en un plazo maximo de siete (07) dias calendario de haber culminado
la capacitacién general.

[ —— .y . . -
ﬁﬁ%ﬁﬁgﬁ Capacitacion Oficial: para efectos de pago El Contratista debera de remitir un

Yativo

fei izt wuas o informe donde se detalle el cumplimiento del Plan de Capacitacion, Acta de
Asistencia a la Capacitacién y la entrega de los certificados de cada uno de los
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participantes; en un plazo maximo.de siete (07) dias calendario de haber culminado
la capacitacion oficial.

Soporte Técnico: para efectos de pago El Contratista deberd entregar un informe
ejecutivo semestral, en un plazo maximo de tres (03) dias calendarios de cumplido
el 6to, 12avo, 18avo, 24avo, 30avo y 36avo mes del servicio a través del Sistema
de Gestion Documental — SGD del MINSA, con atencidn a la OSIT, detallando lo
siguiente (Fecha y hora de la incidencia o requerimiento reportado por el personal
del MINSA, tipo de solicitud (requerimiento o incidencia) por sede, su causa,
solucién encontrada, fecha y hora de la resolucién),

Todos los informes solicitados en el presente numeral deberan de ser remitidos via tramite
regular por mesa de partes de forma presencial o registrarlo en el Sistema de Gestion
Documentaria del MINSA
hitps://sqd.minsa.qob.pe/appmesapartesenlinealinicio?tid=2*mesadepartes

12. VERIFICACION DE ENTREGABLES:

La verificacion de entregables sera realizada por el administrador de las cuentas
indicadas en el numeral 10.1.2 a cargo de la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnolégica — OSIT. De existir observaciones, sera notificado a EL CONTRATISTA,
estableciendo un plazo para que subsane, el cual no podra ser menor de dos (2) ni mayor
de ocho (08) dias calendario, dependiendo de la complejidad.

13, CONFORMIDAD

13.1 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION PRINCIPAL.
La conformidad de la prestacion principal, serd emitida en un plazo maximo de
siete (07) dias calendarlo, para dicho efecto la Oficina de Soporte e Infraestructura
Tecnolégica de [a Oficina General de Tecnologias de la Informacion, debera firmar
en sefal de conformidad el “Acta de Conformidad del Servicio®, posterior a la
presentacion del entregable sefialado en el numeral 11.1y 11.2 de los TDR, De
existir observaciones, serd notificado a EL CONTRATISTA, estableciendo un

HREB ST, plazo para que subsane, el cual no podra ser menor de (02) ni mayor de ocho (08)

e el 2boa 17:30:55 0500 dias calendario, dependiendo de la complejidad.

Firmado digitdmente por CHALCO
ADO Jose Lus FAY

13.2 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION ACCESORIA
La conformidad de la prestacion accesoria sera emitida en un plazo méximo de
siete (07) dias calendario, para dicho efecto el Director Ejecutivo de la Oficina de
Soporte e Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina General de Tecnologias de la
i Informacion, debera firmar en sefial de conformidad el “Acta de la Conformidad de
° la Prestacion Accesoria’, posterior a la presentacién del entregable sefialado en
el numeral 11.3 de los TDR. De existir observaciones, serad notificado a EL

Goter ﬁ%%‘%‘fm CONTRATISTA, estableciendo un plazo para que subsane, el cual no podra ser
> Pt GRG0 menor de (02) ni mayor de ocho (08) dias calendario, dependiendo de la
complejidad.

(n o3 fa
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14. FORMA DE PAGO

14.1. PRESTACION PRINCIPAL.
La Entidad realizar un pago Unico por el 100% del monto total de la prestacion
principal, previa conformidad técnica del area usuaria adjuntando la
documentacion solicitada en el Numeral 11.1 y 11.2 del TDR.

14.2, PRESTACION ACCESORIA
Durante la vigencia y ejecucion de la prestacion accesoria se efectuaran pagos
parciales, segin el siguiente detalle:

1er Pago: 1/6 del monto correspondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacion al primer semestre. Asimismo, el 100% del
monto correspondiente a la CAPACITACION GENERAL y la
CAPACITACION OFICIAL, previa conformidad técnica del area
usuaria y presentacion del entregable sefialado en el numeral 11.3 de
los TDR.

2do Pago: 1/6 del monto correspondiente a la prestacién accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relaciéon al segundo semesire, previa conformidad
técnica del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en el
numeral 11.3 de los TDR.

3er Pago: 1/6 del monto correspondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE
TECNICO, en relacion al tercer semestre, previa conformidad técnica
del area usuaria y presentacion del entregable sefalado en el numeral
11.3 de los TDR.

4to Pago: 1/6 del monto correspondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE

@ i TECNICO, en relacidn al cuarto semestre, previa conformidad técnica

e ° del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en el numeral
mewg oo 11.3 de los TDR.

Botio Doy v B

Fucha: 03 64,2024 17:37.09-06.00 5to Pago: 1/6 del monto correspondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE

TECNICO, en relacion al quinto semestre, previa conformidad técnica

del area usuaria y presentacion del entregable sefalado en el numeral

11.3 de los TDR.

6to Pago: 1/6 del monto correspondiente a la prestacion accesoria de SOPORTE

Fumm}n o utsimemx. pot

AR TAS S131 SRS TECNICO, en relacion al sexto semestre, previa conformidad técnica

Maotvo. N " s -

Focha-U3.05.2024 16:45:1 0500 del area usuaria y presentacion del entregable sefialado en el numeral
11.3 de los TDR.

15. OTRAS PENALIDADES APLICABLES
De conformidad con lo estipulado en el Art. 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N°344-2018-EF, sin perjuicio de la
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aplicacion de penalidades que estipula el Art. 162° del citado instrumento legal; se ha
establecido las siguientes penalidades:

APLICACION DE
PENALIDAD

No cumplir con el tiempo
de respuesta establecido
en los niveles SLA, para la
atencion y/o solucién del
servicio de soporte
solicitado o reportado,
Indicados en el cuadro
Niveles de Falla — Tiempos
de Respuesta — Tiempos
de Solucidn del numeral
9.4.1 de los TDR.

FORMA DE
CALCULO

5% de la UIT vigente,
por cada hora o
fraccion de hora de
retraso

PROCEDIMIENTO

La penalidad descrita en
la tabla se determinara

segln informe de Ia
Oficina de Soporte e
Infraestructura

Tecnologica — OGTI.

Por demora o retraso enla
presentacion de los
entregables, indicados en
el numeral 11 de los TDR

5 % de la UIT vigente,
por cada dia de
retraso.

La penalidad descrita en
la tabla se determinara

segln informe de la
Oficina de Soporte e
Infraestructura

Tecnoldgica -~ OGTI.

Por demora o refraso en la
presentacion del informe
semanal por
implementacioén, indicados
en el numeral 9.1

5 % de la UIT vigente,
por cada dia de
retraso.

La penalidad descrita en
la tabla se determinara

segin informe de la
Oficina de Soporte e
Infraestructura

Tecnolégica — OGTI,

Fimado dnunmimcnu: por CHALCO
ALDONADG Jo s FAU
20121373237 Nm

Motvo: Vg

Fecha: 03.99.2024 17:37:15 -05:00

Por demora o retraso en la

presentacion de la
documentacién solicitada
en el numeral 942

“Capacitaciones” del plan
de capacitacién y/o por
demora en la ejecucion de
la Capacitacion.

5 % de la UIT vigente,
por cada dia de
retraso.

La penalidad descrita en
la tabla se determinara

segin informe de Ila
Oficina de Soporte e
Infraestructura

Tecnolbgica —~ OGTL.

16. RESOLUCION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales el Ministerio de Salud,
procederd a resolver el contrato, tomando como referencia el procedimiento establecido
en los articulos 164° y 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

17. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista se compromete a no ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato de manera directa o
indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

F«maco wgm!mer\(e El
ALVER!
Cﬂﬂos fAU ANINNTI237 )wd
Mot

Vo .y
Feeha 034 39 204 16:45.39 415:00
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asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

El contratista esta obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 de la Ley de Contrataciones del Estado.

El contratista se compromete a:

+ Comunicar a las autoridades compstentes, de manera directa y oportuna, cualquier
acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuvieran conocimiento.

+ Adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los
referidos actos o practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en estas cldusulas, durante la
ejecucion contractual, da el derecho a la Entidad correspondiente a resolver
automaticamente y de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que la Entidad
remita una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucién, sin perjuicio
de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
(implementacion) ofertados por un plazo a un (03) afios, contado a partir de la
conformidad otorgada por el MINSA de acuerdo al articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado.
19. CONFIDENCIALIDAD
En virtud del cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 074-2017/MINSA, que aprueba
la Directiva Administrativa N° 227-MINSA/2017/0GTI correspondiente a la “Organizacion
@ peRy del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del Ministerio de Salud”, de la Ley
e O de Proteccién de Datos Personales y del Sistema de Gestién de Seguridad de la
" Fgmade g o GHALCO informacion, implementado en la Institucion, acepto y reconozco que por motivo de mi

Juzu Lais FAY

:@2&?2'%32"5.“::,3‘0590 condicién laboral con el MINSA y por el trabajo que presto para esta mstitucién fengo
acceso a tecnologia, documentos, datos, especificaciones, métodos, procesos y en
general informacion CONFIDENCIAL, en tal virtud, por este medio me obligo a no
divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar, duplicar, copiar o de cualquier otra forma

8 reproducir, sin Ja autorizacion expresa y por escrito del Ministerio de Salud, Ja informacion

%* E o y documentacion a que tengo acceso.
e df lementepoBJ

mado daaineni o Por lo que declaro haber leido y tener conocimiento de los documentos de gestion que
et 2 + 0] v 3 X x .
CmseAUzsnTh jnyolucran mi funcidn y desenvolvimiento en el Ministerio de Salud, el Reglamento de

3 B
focim. 03.09.2024 185435 -05:00

Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud - ROF, La Ley 27815 — Ley de Etica de
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la Funcién Pubica y demas normativa que corresponde, publicados en la pagina web
institucional.

En caso de incumplimiento, me someto a las responsabilidades de Indole administrativa,
penal y civil conforme a Ley.

Las obligaciones y derechos inmersos en el presente acuerdo de confidencialidad estaran
vigentes a partir de la fecha de firma del vinculo con la Institucion, durante el tiempo que
dure esta relacién y después de la fecha en que se haya dado por terminada la relacion
laboral, sin importar la razén de la misma.

A los efectos previstos en este Compromiso, se define como.“Informacion confidencial’ a
toda aquella informacién, ya sea técnica, financiera, comercial o de cualquier otro
caracter, que sea suministrada y/o comunicada por el Ministerio de Salud, mediante
palabra, por escrito o por cualquier ofro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro,

En el supuesto de que, previamente a la firma del presente compromiso, el suscrito
hubiera tenido acceso a la informacion de la institucion, aquella serd considerada
N también, a todos los efectos previstos en el presente documento, como informacién
HRESSEATRUNAL confidenclal, salvo aquella que expresamente sea calificada por el Ministerio como

2D131373237 hard

Fobz shmass s vsee INfOrMacion de libre uso o dividgacion.

20. PERSONAL DE LA OFICINA USUARIA RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES
REFERIDAS AL REQUERIMIENTO

Rt B e lbas | CORREQ.
AREA | NOMBRESYAPELLIDOS | g\ paroonico TELEFONO

José Valverde Chambillo valverde@minsa.gob.pe | 3156600 - 3079
José Chalco Maldonado ichalcom@minsa.gob.pe | 315-6600 - 3077

Usuaria
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