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1. OBJETIVOS. 

 
El presente protocolo tiene como objetivo, dar los procedimientos y estándares a seguir por parte 
del Solicitante y/o Proveedor, en el correcto uso de los ambientes con los que cuenta el Centro de 
Convecciones de Lima 27 de Enero, tanto en el montaje, durante el evento y desmontaje del mismo, 
el cual debe ser aceptado, respetado y de estricto cumplimiento por parte del cliente. 
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2. ALCANCES. 

 
El presente protocolo, alcanza su aplicación a las Instituciones y/o Proveedores que van a laborar en 
las instalaciones del LCC los cuales deberán ser aceptadas, respetadas y de estricto cumplimiento. 

 
3. RESPONSABILIDADES. 

 

CARGO.         RESPONSABILIDAD. 

Director ejecutivo del PNC. 
Aprobar y gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento 
de los Protocolos del LCC. 

Administrador del LCC. 
Revisar anualmente y verificar el cumplimiento de los Protocolos 
del LCC.  

Coordinadora de Eventos. 
Entregar y difundir en las reuniones Técnicas de Coordinación los 
Protocolos del LCC a todos las Solicitantes y/o Proveedores. 

Coordinador de Seguridad, 
Salud Ocupacional y Medio 
Ambiente (SSOMA).  

Realizar la Charla de Inducción y supervisar a los Proveedores 
que van a laborar en el LCC el cumplimiento de los Protocolos en 
temas de Seguridad, salud Ocupacional y Medio Ambiente 
(SSOMA). 

Técnicos Especialistas. 

Asesoramiento a todos los Proveedores que ingresen a laborar en 
las instalaciones y el aseguramiento del cumplimiento de los 
Protocolos del LCC. 

Proveedor y/o Institución 
Cumplir estrictamente con lo estipulado en los presentes 
Protocolos del LCC. 

 

4. DEFINICIONES. 
Protocolos: Son procedimientos y/o estándares establecidos por el LCC, los cuales contienen los 
requisitos mínimos aceptables para ejecutar correctamente los trabajo dentro de nuestras 
instalaciones y tienen carácter obligatorio su cumplimiento.  

 

Inducción “Hombre Nuevo”: Es una capacitación u orientación inicial dirigida a otorgar 
conocimientos e instrucciones a los proveedores para que ejecuten su labor de manera segura, 
eficiente y correcta. 

 

Ambulancia: Vehículo con equipos apropiados para el transporte asistido de pacientes. 
▪ Ambulancia Tipo II.- Para el transporte asistido de pacientes en estado crítico, cuenta con 

capacidad de asistencia médica. 
 

SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo) Según las Normas Técnicas del Seguro 
Complementario de Trabajo de Riesgo DS N°003 – 98 – SA. Es un seguro que otorga una cobertura 
por accidente de trabajo y enfermedad profesional. 
 

Accidente de Trabajo (AT).- Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 
trabajo y que se produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 
invalidez o la muerte. 

 

Trabajo de alto riesgo: Aquella tarea cuya realización implica un alto potencial de daño grave a 
la salud o muerte del trabajador y según la normatividad peruana son los siguientes: 

▪ Trabajos en altura. 
▪ Trabajos eléctricos. 
▪ Trabajos en caliente. 
▪ Trabajos en espacios confinados. 
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▪ Trabajos de izaje. 
▪ Trabajos de excavaciones y zanjas. 

 

Agentes de Seguridad Externos.- Toda empresa de seguridad contratada por el cliente, para el 
evento deberá realizar las siguientes funciones: 

▪ Controlar y registrar el flujo de personas y materiales que ingresan y salen en puerta 
cero verificando que cada proveedor se encuentren con su SCTR vigente. 

▪ Resguardar la integridad física de los proveedores durante la etapa de montaje y 
desmontaje de los eventos a realizar, haciendo cumplir la Ley N°30222, “Ley de 
Seguridad y Salud en el Trabajo”.  

▪ Resguardar las instalaciones del LCC, previniendo daños materiales que se pudieran 
ocasionar durante todas las etapas de realización de los eventos.  

▪ Reportar inmediatamente al Coordinado de SSOMA, todo accidente de trabajo y daño 
material que se produzca durante la realización de su evento (montaje, evento y 
desmontaje). 

▪ Coordinar y cumplir con las normas internas de seguridad del LCC. 
Toda empresa de seguridad que ingrese debe contar con su RESOLUCIÓN DE AUTORIZACIÓN 
VIGENTE DE FUNCIONAMIENTO INICIAL, BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA, emitida por la SUCAMEC (Superintendencia Nacional 
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil), 
según la Ley 28879, “Ley que regula la prestación de Servicios de Seguridad Privada”. La cual 
debe ser enviada a los correos correspondientes junto con la documentación solicitada antes de la 
reunión técnica. 

 

EPP’S (Equipo de protección personal).-Son dispositivos, materiales e indumentaria generales 
y específicos, para proteger de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que puedan amenazar 
su seguridad y su salud. El epp’s es una alternativa temporal, complementarias a las medidas 
preventivas de carácter colectivo. 
 
 
 

5. DESCRIPCION DE LOS PROTOCOLOS DEL LCC PARA EVENTOS. 
 

PROTOCOLO DE INGRESO AL LCC. 

REUNIÓN TÉCNICA DE COORDINACIÓN.- Es un reunión realizada en las Instalaciones del LCC, 
previa revisión, evaluación  de planos de distribución, memoria descriptiva del evento en las 
3 etapas y su aprobación,  entre la Coordinación de la Entidad Usuaria acompañada de los 
representantes de sus empresas proveedoras y la Coordinación y el  equipo Técnico del LCC. Se 
realiza una revisión de condiciones requeridas en cada área de intervención para el ingreso de 
proveedores, etapa de montaje, evento y desmontaje. Asímismo,  se solicita el Cronograma de 
Montaje y Desmontaje, el Programa del Evento y todos los documentos indicados como: INDECI, 
Póliza de responsabilidad civil, pagos de derechos de APDAYC, UNIMPRO. 

Todo personal (trabajador, supervisor y agente de vigilancia) que ingrese a laborar en las 
instalaciones del LCC para su evento, sea éste Institucional o Privado deberá cumplir con los 

siguientes requisitos 

PRIMERO.-Haber pasado por la “Charla de Inducción Hombre Nuevo”, el cual tendrá una 
vigencia de 3 meses y será programada en la reunión técnica. 

SEGUNDO.-Todo personal que ingrese a laborar dentro de las instalaciones del LCC debe de contar 
con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), salud y pensión, el cual debe de ser 
presentado en físico en Puerta Cero. 
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TERCERO.- TERCERO.-Los primeros en ingresar a las instalaciones serán:  

a) Supervisor y agentes de seguridad del evento, debe contar un (01) Supervisor el cual 
distribuirá a los agentes en sus áreas de trabajos para EL EVENTO,  el número de agentes 
se determina en la reunión técnica por parte del LCC, de acuerdo a los espacios asignados 
al evento. Considerar como referencial, según cuadro: 

MONTAJE Y DESMONTAJE 

ÁREA                                                                                                  AGENTES 

Puerta Cero                                                                                      3 

Sala                                                                                                1-2 x c/u 

Hall                                                                                                 2-3 

Área técnica                                                                                     2 

EVENTO 

Puerta Cero                                                                                     3 

Acceso Principal                                                                               2-3 

Sala                                                                                               1-2 x c/u 

Hall                                                                                                2-3 

Área técnica                                                                                    2 

Rampa vehicular                                                                              2-4 

En el Horario: 
 

• De 6:00 am a 6:00 pm   Ingreso y salida de materiales 
• Hasta 10:00 pm            Trabajo de montaje y desmontaje. 

 
Considerar agentes de pernocte entre 10:00 pm a 6:00 am (la cantidad se determina previa 
evaluación por Encargado de SSOMA del LCC, de acuerdo a espacios y montaje a realizar. 
 
El Supervisor de Seguridad deberá brindar una Charla de seguridad de 5 minutos antes de 
iniciar la jornada laboral en donde se busca informar y sensibilizar a los trabajadores sobre 
su seguridad y salud a su personal antes del inicio de los trabajos de montaje, evento y  
desmontaje.  

b)  Ambulancia tipo II que deberá estar estacionada en el frontis de puerta cero, puede ser 
pública (bomberos o municipalidad) o privada y será de carácter obligatoria para cualquier 
tipo de evento el cual deberá permanecer durante todas las etapas de montaje, evento y 
desmontaje a excepción de aquellos eventos en donde no haya la primera y última etapa. 

 
CUARTO.- Los documentos obligatorios para el ingreso de proveedores: SCTR impreso y Guía de 
remisión de materiales 
 
EL Evento debe contar con los permisos 

• Póliza de Responsabilidad Civil 
• Autorización de Evento de MSB 
• Inspección INDECI MSB 
• Pago de Derecho APDAYC y UNIMPRO 
• Otros que por sus características lo determine el LCC. 

 
PROTOCOLO PARA EL USO DE LOS AMBIENTES DEL LCC – ARQUITECTURA. 

 
1. INDICACIONES PARA EL USO DE AMBIENTES DEL CENTRO DE CONVENCIONES 27 DE 

ENERO 
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Presentar Proyecto de Intervención y Cronograma de actividades que contendrá 
como mínimo: 
 

● Plan de Seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a la Normativa vigente 

● Procedimientos de Trabajo Seguro (PETS) para los trabajos de montaje y desmontaje, validados 
por un Ingeniero de seguridad, que permitan garantizar la protección y seguridad del personal 
que ejecutará el montaje y desmontaje de las estructuras, las instalaciones del LCC, así como de 
las instalaciones temporales a implementar. 

● Presentación del PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO RIESGO (PETAR) en caso de 
ejecutarse trabajos de alto riesgo, elaborado de acuerdo a normas vigentes. 

● Diseño estructural a detalle de la estructura a montar. 
● Memoria descriptiva y características técnicas de los materiales a utilizar 
● Relación y características técnicas de los equipos a utilizar 
● Relación de Profesionales responsables de la implementación del Plan de Seguridad y salud en el 

trabajo y de la supervisión de la ejecución de las actividades a realizar. 
● El USUARIO debe enviar un plano de distribución elaborado y firmado por un Arquitecto 

Colegiado, de los espacios asignados al evento con lo previsto a intervenir en las instalaciones, 
así como la descripción técnica de los elementos a montar detallando materiales, pesos, alturas 
y dimensionamientos. 

● El diseño de las estructuras propuestas deberán garantizar la capacidad de soporte ante las cargas 
de servicio consideradas, así como su estabilidad ante eventualidades sísmicas. y deberá 
presentar Planos, memoria descriptiva, diseño estructural y certificación de estabilidad estructural 
firmadas por un Ingeniero Civil. 

● El USUARIO deberá presentar MEMORIA DESCRIPTIVA detallando el uso de los espacios y 
actividades a realizar. Así mismo presentar el Cronograma Detallado de ingreso y retiro de 
proveedores en etapas de Montaje y Desmontaje. 

● El USUARIO deberá contar con supervisores debidamente identificados ante el personal de 
Operaciones del LCC, desde la llegada de los equipos y durante todo el proceso de montaje, que 
verifiquen el cuidado de las instalaciones que son parte del contrato. 

● Las puertas de acceso y salida deben quedar siempre libres, es decir no se podrán ubicar stands, 
mesas, sillas ni otros elementos que obstruyan la circulación. 

● No ocupar ni obstaculizar las áreas comunes destinadas a la circulación, evacuación y servicios. 
● No ocupar ni obstaculizar la zona técnica (pasadizos internos del LCC) destinadas a la circulación 

y evacuación. 
● Las pancartas, paneles, letreros ú otros elementos de promoción e información deberán ser del 

tipo autosoportados. 
● No se puede colgar, picar, pegar, perforar ni fijar ningún elemento en las paredes, tabiques 

acústicos, columnas, placas, piso ni cielo raso ó falso cielo raso.  
● El USUARIO que tengan previsto la instalación de stands modulares, deberá presentar los planos 

correspondientes del proyecto como mínimo con 5 días de anticipación al Coordinador del Centro 
de Convenciones, para su aprobación. Dichos stands deberán estar montados sobre una 
estructura propia y previamente el piso habrá de ser protegido con elementos que eviten dañarlo 
y que serán provistos por el USUARIO. 

● El organizador se compromete a cumplir con las Normas vigentes sobre Seguridad y, en especial, 
las que se refieren a la capacidad máxima de las Salas, salidas de emergencia y medidas contra 
incendios. 

● No ocupar ni obstaculizar las áreas reservadas para los extintores, gabinetes contra incendio y 
señaléticas de seguridad. 
 
 

     Montaje y desmontaje 
    Son responsabilidades del USUARIO: 
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● El cumplimiento de todas las Normas vigentes de Seguridad y Salud en el Trabajo para la 
realización de los diferentes trabajos en el LCC, así como las normas de seguridad y vigilancia del 
Centro de Convenciones de Lima.  

● Es obligatorio usar arnés de seguridad en aquellos trabajos que son realizados a 
una altura superior a 1.80 metros sobre el suelo ó plataforma fija. 

● El cumplimiento de todas las actividades a realizar para el montaje y desmontaje serán 
únicamente en el área especificada en el contrato, sin interferir con otros eventos ó actividades 
programadas en otras áreas del centro de convenciones. 

● Antes de iniciar el montaje es obligatorio tener instalada una lona, cartones, plásticos, alfombras, 
ú otro elemento de protección, que cubra toda la superficie de paso que se vea  
afectada por el montaje. Para el desmontaje de las instalaciones se llevará a cabo el mismo 
proceso. En caso de no utilizarse ningún elemento de protección al piso no se autorizará el 
montaje ó desmontaje.  

● Las carretillas que se utilicen en el interior del Centro de Convenciones deberán tener ruedas de 
goma ó caucho. 

● Tomar medidas preventivas en el cuidado de la infraestructura, en general en las zonas 
autorizadas para evitar abolladuras, manchado, rayado, cortes, rajadura, etc. de los elementos 
expuestos como puertas de madera, puertas metálicas, barandas, pisos de alfombra, cerámicos, 
falso cielo raso, revestimientos con paneles acústicos, etc. dado que la mayoría tienen 
características acústicas y son de material ligero. 

● Todos los elementos a montar deberán estar sobre cartón grueso, alfombra ó tapizón para evitar 
ralladuras en el piso. 

● Las estructuras para el montaje se apoyarán perfectamente niveladas sobre los pisos firmes de 
las áreas a intervenir, no debiendo apoyarse sobre barandas, parapetos ó escaleras. 

● Todo andamio deberá estar en perfectas condiciones de uso. 
● Todo equipo como elevadores verticales deberán presentar en su ingreso a las instalaciones su 

Certificado de Operatividad y el Certificado del Operador. 
 

Restricciones 
 
El USUARIO no podrá: 
● Introducir mejoras ó afectar las instalaciones sin autorización del Centro de Convenciones. 
● Está totalmente prohibido el consumo de cigarrillos, bebidas alcohólicas y drogas por parte de los 

proveedores durante el montaje y desmontaje. 
● Fijar cualquier elemento con pegantes en los pisos, paredes y/o techos. 
● Efectuar cualquier tipo de perforación en los pisos, paredes y/o techos. 
● Aplicar cualquier tipo de pintura en los pisos, paredes y/o techos. 
● Ingresar e ingerir alimentos y bebidas a las Salas alfombradas; excepto en casos específicos que 

sea autorizado por LCC, colocando previamente un tapizón grueso para la protección de las 
alfombras.  

● Ubicar elementos en las estructuras exteriores e interiores sin solicitar autorización del Centro de 
Convenciones. 

● Movilizar los paneles plegables de las Salas, internos o externos. Si se requiriese, se coordinará 
para que sea realizado por personal especializado del LCC. 

● Ubicar elementos que obstaculicen los sistemas de seguridad. 
● Deteriorar las zonas verdes ó hacer un uso inadecuado de las mismas. 
● Permitir el ingreso de vehículos al Centro de Convenciones, ya sea para exhibición o entrada de 

mercancía por zonas inadecuadas. 
 

 
 
 

PROTOCOLO PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS DEL LCC. 
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A continuación, se listan una serie de precauciones y recomendaciones para el correcto uso de las 
instalaciones sanitarias de agua (fría y caliente), desagüe, sistema contra incendio, servicios 
higiénicos y de las instalaciones sanitarias de las cocinas del Centro de Convenciones durante la 
realización de eventos: 
● Queda estrictamente prohibido el ingreso y manipulación de las válvulas y accesorios en el 

cuarto de bombas, cisterna de agua para consumo humano y en las cámaras de bombeo de 
desagüe. Área de acceso restringido. 

● Queda estrictamente prohibido el ingreso y manipulación de las válvulas y accesorios en el 
cuarto de bombas del sistema contra incendio. Área de acceso restringido. 

● Queda estrictamente prohibido la manipulación de las válvulas reductoras de presión instaladas 
en la red de distribución de agua. 

● No se permitirá ninguna modificación a la red interna de agua y/o desagüe de la edificación.  
● En cada evento, se deberá colocar avisos en la cocina y en los servicios higiénicos que señalen 

la prohibición de botar elementos ú objetos que pueda obstruir los desagües del inodoro, 
urinarios, temporizadores, lavaplatos, tinas y lavamanos; de ocurrir una obstrucción en el 
desagüe se debe llamar de inmediato al personal responsable de instalaciones sanitarias del 
LCC. 

● Es responsabilidad del equipo que organiza el evento, brindar las facilidades para realizar las 
reparaciones donde y cuando se requiera. 

● Es responsabilidad del equipo que organiza el evento, de contratar a personal de limpieza, como 
mínimo la cantidad de 04 operarios y 01 supervisor responsable del personal de limpieza, para 
realizar la limpieza y desinfección de los SSHH y ambientes, a su vez implementar los materiales 
para los SSHH (papel higiénico industrial, papel toalla interfoliado, jabón líquido, bolsas para los 
tachos, materiales de limpieza y desinfección etc.) 

● Es responsabilidad del equipo que organiza el evento, de retirar los desechos diariamente, 
generados durante el periodo de montaje y desmontaje del evento. 

● En el caso de que existiera una reparación o pérdida de los accesorios de los sistemas antes 
mencionados, dentro del ámbito del Centro de Convenciones, será asumida por los responsables 
del evento. 

● De requerirse algún punto adicional de agua o desagüe a los ya existentes en las instalaciones 
de las cocinas, esto debe ser previamente coordinado con el responsable de instalaciones 
sanitarias del LCC, quedando prohibido realizar perforaciones en la pared y/o suelo para adaptar 
puntos de agua o desagüe. 

● Los lavaderos que cuenten con trampas de grasa y que sean utilizados durante el evento, deben 
ser debidamente limpiados después de su uso, por personal calificado y bajo la supervisión del 
responsable técnico del Centro de Convenciones. 

● Durante la limpieza de las trampas de grasa debe estar presente el ingeniero ó técnico sanitario 
del LCC. Esta operación, debe realizarse con agua limpia y sin ningún producto químico, se 
prohíbe el uso de elementos punzo cortantes.  

● Está totalmente prohibido el uso de productos químicos en la red de alcantarillado, ya que ellos 
pueden dañar severamente el alcantarillado.  

● Queda estrictamente prohibido arrojar aceites o restos de comidas por los lavamanos, 
lavaplatos, Inodoros, urinarios etc., ya que esto provoca obstrucción en el sistema de 
alcantarillado general de la edificación.  

● No se debe arrojar papel higiénico en los inodoros. Es sumamente importante destacar que no 
se debe arrojar otro tipo de elementos tales como pañales, algodones, toallas absorbentes, 
toallas femeninas, etc., por cuanto no están diseñadas para su disolución en agua, por lo que 
pueden generar obstrucciones en los propios artefactos o en otros lugares de la descarga 
general.  

● Cuando se produzca una filtración de agua por pequeña que sea, se debe informar de inmediato 
al personal responsable de instalaciones sanitarias del LCC, para buscar la causa y determinar 
la solución del problema. Como primera medida se debe cerrar la llave de paso que corresponda, 
la que está en el recinto correspondiente a la filtración. El técnico responsable del LCC consultará 
los planos del proyecto para determinar mejor la solución del problema. 
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● Se prohíbe manipular las cajas de control donde se encuentran las válvulas de paso. 
● No se forzará la grifería, dispensadores ó aparatos sanitarios para su utilización en los servicios 

higiénicos.  
● No se deben efectuar perforaciones en pisos, cielos rasos, ni muros, ya que podrían producir 

daños o roturas en la red.  
● No se debe efectuar modificaciones en tabiques que contengan elementos embebidos 

correspondientes a la instalación de agua y/o electricidad, sin consultar previamente con el 
personal responsable de la administración del LCC. 

● El agua para limpieza se obtendrá de los grifos destinados para ése fin; quedando prohibido 
utilizar los grifos de las instalaciones de los Servicios Higiénicos. 

● Se prohíbe manipular las válvulas angulares de los temporizadores. 
● Al finalizar el día, es responsabilidad del cliente (usuario), recoger y sacar la basura generada 

en los servicios higiénicos y áreas utilizadas del LCC, para su acopio y posterior retiro. 
 
 
 

 
 

PROTOCOLO PARA EL USO DE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS DEL LCC. 

 
1. GENERALIDADES 

 
El centro de convenciones tiene un suministro de 22.9kv desde el concesionario de luz del sur 
hasta la subestación particular del LCC ubicada en el Sótano 1. 
EL USUARIO deberá contar con un especialista en Instalaciones Eléctricas quien a su vez se 
pondrá en contacto con el especialista del LCC para realizar las coordinaciones antes del inicio 
del montaje. Así mismo deberá permanecer durante las actividades del montaje, desarrollo del 
evento y posterior desmontaje. 

 
1. INFORMACION Y DOCUMENTACION SOLICITADA ANTES DEL EVENTO 

En un aproximado de 4 días antes de inicio del evento deberán enviar las siguientes 
informaciones: 
● Planos de distribución eléctrica del montaje del evento para identificar la ubicación de 

los equipos a instalar y el recorrido del cableado, para así evaluar la viabilidad de lo 
planteado. 

● Cuadro de carga en kilo watts (KW) para identificar la carga requerida por el evento y 
evaluar la dimensión del grupo electrógeno que proveerá de energía provisional al 
evento (el cuadro de carga deberá ser la suma de toda la carga a usar en el evento 
así como: Katering, Equipos a instalarse en salas o en hall interior, stand etc.) 

● Diagrama unifilar. 
 

2. GRUPOS ELECTROGENOS A USARSE EN LOS EVENTOS 
Deberán presentar lo siguiente: 
● Constancia o Certificado de operatividad y protocolo de mantenimiento del grupo 

electrógeno firmado por un ingeniero electricista o similar. 
● Deberá ser acústico encapsulado, insonoro y no sobrepasará los 75 Db en horario diurno 

y 65 Db en horario nocturno a 08 metros de distancia. 
● Los grupos electrógenos deberán estar colocados dentro del cuarto acústico, que 

provee el LCC con el fin de reducir aún más el ruido y evitar el fastidio a los vecinos de 
la zona. 

● Deberá estar debidamente aterrado correctamente generador, chasis, puertas del 
encapsulado y tendrá un punto de conexión para la tierra temporal. 

● Deberá tener un kit anti derrames y una fuente de metal anti derrame de combustible 
o cualquier producto químico que dañe el piso o el medio ambiente 
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● Deberá tener un extintor por cada grupo electrógeno   
● Deberá señalizar la zona del cableado y conexión del cable alimentador de energía 

eléctrica que va del grupo electrógeno al Panel Cam Look tanto en la parte de arriba y 
abajo de la zona de embarque de puerta cero del LCC donde se encuentra dicha 
instalación. Para ello se utilizarán conos y barras extensoras de seguridad con franjas 
amarillo-negras para la delimitación. 

● Los grupos electrógenos deberán contar con una tubería de expulsión de monóxido y 
será acoplado a nuestra instalación con salida a la calle. 

● El grupo electrógeno deberá ser conectado con una manga de lona para la salida de 
aire caliente y partículas que será conectado al ducto con filtro del LCC con salida a la 
calle.  

● En caso la tensión de salida del grupo electrógeno sea Trifásico 380 VAC + Neutro 
+Tierra La tensión de servicio o recomendada deberá ser de 400VAC trifásico para 
evitar caída de tensión. 

● En caso la tensión de salida del grupo electrógeno sea Trifásico 220 VAC + Tierra la 
tensión de servicio o recomendada deberá ser de 230 VAC Trifásico para evitar caída 
de tensión. 
 

3. TABLEROS DE DISTRIDUCION ELECTRICA PROVISIONAL DEL EVENTO 
Deberán tener las siguientes características: 
● Todo tablero deberá ser Auto soportados o del tipo mural con sus soportes 

respectivos y será diseñado para la energía requerida en 380 VAC deberá ser Trifásico 
+ Neutro + Tierra en caso de 220 VAC deberá ser Trifásico + Tierra. 

● Todo tablero deberán tener las señalizaciones de “Atención Riesgo Eléctrico”. 
● Deberán contar con un interruptor termo magnético General con la capacidad de un 

30% menor a la capacidad del cable alimentador en corriente y así proteger el cable y 
las instalaciones. 

● Deberán contar con interruptores termo magnéticos e interruptores diferenciales en 
los circuitos a derivar a las instalaciones. 

● Las instalaciones eléctricas internas del tablero deberán ser mediante barras y las 
instalaciones de interruptor termo magnético a diferenciales si son cableados deberán 
estar peinados u ordenados. 

● Todo tablero deberá contar con barra a tierra y todo circuito deberá ser conectado a 
tierra. 

● Todo Tablero deberá contar con tomas Industrial (Mennekes) para conexión y 
desconexión inmediata de los circuitos en la parte externa del tablero. 

● Deberá señalizarse la zona en Area técnica donde se encuentren los tableros 
Autosoportados por Sala en los eventos; utilizando para ello conos de seguridad y 
barras extensoras con franjas amarillo-negras, a fin de delimitar el acceso a éstas 
Instalaciones eléctricas provisionales. 

 

 
4. INSTALACIONES DEL CABLEADO EN ALIMENTADORES Y CIRCUITOS 

PROVISIONALES PARA ENERGIA DEL EVENTO 
● Los cables Alimentadores deberán ser unipolares (1/0, 2/0, 3/0, 4/0, etc) o 

Vulcanizados No 8, 6, 4,2, etc) para alta corriente libres de halógeno LSOH deberán 
ser nuevas o de poco uso, deberán ser enteras una sola pieza en todo el recorrido, no 
se permitirá empalmes. Se les efectuará una inspección ocular previa, caso que el LCC 
lo considere necesario, pedirá el cambio del cable. 

● Los cables en los circuitos a instalar en carga monofásica deberán ser cables 
vulcanizados tripolares LSOH mínimo 3x12, dos para fases o neutro y una línea para 
tierra, en carga trifásica deberán ser tetrapolares LSOH mínimo 4x12 tres para fases y 
una línea a tierra. De igual manera no deberá tener empalmes. 
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● Todo tipo de cable eléctrico deberá ser de marca reconocida y tenga certificación por 
ejemplo (INDECO) 

● No se permitirá el cruce de cable por la puerta de ingreso de la sala (sea delgado ó 
grueso). 

● Todo cable que esté alrededor de la sala entre la pared y piso deberán estar cubierto 
con cinta ploma gafet ó canaleta de media luna PVC (dependiendo de la cantidad de 
cables), y señalizada con cinta amarillo – negra. 

● Todo cable Alimentador y cables delgados de circuitos de las cargas a instalar en 
cantidad que cruce puerta de salida de emergencia o pasadizos donde se transite 
coches de carga deberán estar protegidos con (CUBRE CABLES O YELLOW JACKET). 

● Todo cable de circuitos de las cargas a instalar que estén por zonas transitables por los 
invitados del evento deberá ser protegido con canaletas media luna de PVC y 
señalizada con cinta amarilla-negra y pegada al piso. 

● Todo cable que sea instalado al tablero eléctrico deberá ser con terminales; sea 
alimentador ó circuitos de la carga instalada por fase y a tierra. 

● Los únicos empalmes permitidos del cable vulcanizado serán en los circuitos de cargas 
para derivar tomacorrientes e iluminación (como por ejemplo en stands) con borneras 
y encintados con cinta vulcanizada. 

● Si la demanda de la carga fuese mayor a lo que soportan los tomacorrientes, entonces 
éstos serán reemplazados por cables unidos con conectores y enchufes industriales 
(Mennekes) para derivar puntos de energía.  

● Terminada las instalaciones de los alimentadores al tablero eléctrico deberá medir el 
aislamiento de los cables con el instrumento de medición (MEGHOMETRO) Certificado 
antes de las conexiones de las cargas y antes de energizar  

● Las cargas a instalar deberán estar balaceados con una deferencia de 10% entre 
fases. 

● Todo tomacorriente para las instalaciones provisionales de las cargas a instalar en el 
evento deberá ser de marca reconocida como: BTICINO con caja modular de PVC o 
LEVITON que tengan certificación todo deberá ser con espiga a tierra. 

● Todo artefacto adicional que traiga el katering y dependiendo de la carga eléctrica será 
evaluada por el responsable del Area eléctrica para su instalación a la energía 
provisional del Grupo electrógeno, ó de las instalaciones del LCC. 

● Todos los circuitos de las cargas a instalar que lleguen a conectarse al tablero 
provisional del Evento, será mediante enchufes industriales (Mennekes).  

 
 
 

PROTOCOLOS PARA LA INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS AUDIOVISUALES Y 
SISTEMAS DE ILUMINACIÓN ESCÉNICA 

 
 
● El Centro de Convenciones “27 de Enero”, ciudad de Lima (LCC) cuenta con sistemas de 

amplificación de audio y proyección multimedia ubicadas en cada una de las 22 salas de 
conferencias y en sus respectivas salas de control, disponibles para los USUARIOS 
(organizadores de eventos) con requerimiento audiovisual. Los equipos que conforman estos 
sistemas no pueden ser movidos o desinstalados salvo previa coordinación y sustentación 
respectiva a la especialidad de audiovisual del LCC. 

● Si es necesario el retiro de los equipos audiovisuales instalados en las salas de conferencias del 
LCC, el USUARIO deberá considerar los siguientes puntos: 
- Sustentar técnicamente la necesidad del retiro (presentar memoria descriptiva de los 

trabajos a realizar y elementos a implementar). 
- Deberá ser retirado y posteriormente reinstalado UNICAMENTE por personal técnico 

capacitado perteneciente a una empresa audiovisual. 
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- Es de entera responsabilidad del USUARIO preservar las condiciones iniciales de los equipos 
a retirar durante el proceso de desmontaje, almacenaje e instalación. 

- Se podrá desmontar e instalar únicamente bajo la SUPERVISIÓN del personal técnico de la 
especialidad Audiovisuales del LCC. 

● El LCC cuenta con equipamiento de audio adicional a los equipos instalados de manera fija de 
cada sala. Estos equipos adicionales son: 
- 22 micrófonos inalámbricos de mano: Electro-Voice R300-HD 

- 27 micrófonos alámbricos de cuello de ganso: Electro-Voice RE90P-12 

- 14 altavoces activos: Electro-Voice ZLX-12P-US 

Cabe mencionar que a cada una de las 22 salas de conferencias le corresponde únicamente 01 

micrófono inalámbrico (de mano) y un micrófono alámbrico de cuello de ganso. Lo cual implica 

que los USUARIOS de las salas de conferencias deberán proporcionar el equipamiento 

complementario faltante: laptops, cables HDMI, extensiones de energía eléctrica, presentador 

de diapositivas, punteros laser, etc. 

Los equipos mencionados también se encuentran a disposición de los organizadores de eventos 

bajo un ACTA DE COMPROMISO, por medio de la cual se responsabilizan a devolverlos en las 

mismas condiciones que les fue entregado. 

● Los USUARIOS deberán presentar su propuesta de implementación de sistema audiovisual (ya 

sea con equipamiento del LCC o proveedor audiovisual externo) desarrollada en la memoria 

descriptiva o plan de trabajo presentado ante la coordinación del LCC.  

● La organización del evento debe incluir en la documentación presentada un layout con la 
distribución de los equipos audiovisuales a instalar en las salas de conferencias a ocupar; es 
decir, la posición de los equipos de sonido, monitores de video, luces escénicas distribuidas en 
sala, cabina de traducción portátil, y la ubicación de la mesa técnica.  

● Los organizadores de eventos, a través de sus proveedores de sistemas audiovisuales, tienen 
la facultad de instalar equipos externos de manera temporal en las instalaciones del LCC. Así 
mismo, cuentan con la opción de acoplar estos equipos externos al sistema audiovisual instalado 
en las salas de conferencias, en caso se necesario. 

● Es responsabilidad de los USUARIOS proporcionar personal calificado para la operación de los 
equipos audiovisuales utilizados durante el desarrollo de los eventos. Los equipos audiovisuales 
del centro de convenciones sólo podrán ser utilizados por el personal calificado presentado por 
los organizadores de eventos previa inducción por parte del técnico de la especialidad 
Audiovisuales del LCC. 

● El LCC cuenta con cabinas de traducción sin equipamiento. Así mismo, el uso de estas cabinas 
se restringe exclusivamente a puestos de intérpretes y la instalación de equipos necesarios 
para las tareas de interpretación; tales como monitores de video, unidades de interpretación y 
auriculares. 

● En el caso que los USUARIOS empleen cabinas portátiles de traducción simultánea, deberán 
colocar un tapiz protector debajo de la cabina, con el fin de no dañar la alfombra de los salones. 

● Está PROHIBIDO utilizar las salas de control y cabinas de traducción para apilar y/o almacenar 
cases de equipos audiovisuales entre otros. 

● Los sistemas audiovisuales externos compuestos por equipos de audio y video, que necesiten 
instalar los proveedores de los USUARIOS (o los mismos) en el Centro de Convenciones deben 
estar instalados en racks portables; en caso de utilizar el mobiliario (mesas) del LCC, el usuario 
deberá evitar que sus equipos dañen el mobiliario proporcionado.  Los cables necesarios para 
la conexión de estos equipos deben estar agrupados ordenadamente, asegurados y protegidos 
con canaletas (haciendo uso de cinta gaffer y cinta de seguridad – amarillo / negro).  

● Las luces de iluminación escénica deben estar instaladas en estructuras adecuadas para 
iluminación: Lighting truss que sean de aluminio o trípodes.  

● Los sistemas de iluminación escénicas; los sistemas de proyección multimedia; y los sistemas 
de refuerzo sonoro (Line Array) pueden ser colgadas de las vigas principales de los techos de 
las salas de conferencias.  
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● Para el colgado de estructuras en el techo es necesario ceñirse a las indicaciones 
establecidas en los planos “ESTRUCTURA – UBICACIÓN DE PUNTOS DE CUELGUE”. Estos 
planos deben ser solicitados a la coordinación de eventos del LCC o en su defecto a la 
especialidad Audiovisuales del LCC. Los planos son los siguientes: 
- OAS-OAS-LCC-II-EST-DWG-0100_0 – correspondiente a las salas del piso 1 

- OAS-OAS-LCC-II-EST-DWG-0101_0 – correspondiente a las salas del piso 4 

- OAS-OAS-LCC-II-EST-DWG-0102_0 – correspondiente a las salas del piso 6 

- OAS-OAS-LCC-II-EST-DWG-0103_0 – correspondiente a las salas del piso 8 

● Los equipamientos audiovisuales a suspender con estructuras de colgado (rigging) del techo de 
las salas de conferencias deben ser sustentados para su aprobación. Se solicita la entrega de 
los siguientes documentos para su evaluación: 
- Presentar un plano del techo de la sala de conferencia a utilizar con las ESTRUCTURAS a 

colgar indicando los puntos de cuelgue a utilizar. Estos puntos de cuelgue deberán estar 

distribuidos para balancear el peso (carga) suspendido. En el plano solicitado se debe indicar 

el peso aplicado sobre cada punto de cuelgue. De la misma manera los equipos audiovisuales 

a colgar deberán estar graficados sobre las estructuras representadas en el plano. 

- Presentar las fichas técnicas o certificaciones de las estructuras e implementos a utilizar en 

el izaje de los equipos audiovisuales: eslingas de poliester – nylon; eslinga cable de acero; 

grilletes; lighting truss; y tecles eléctricos o manuales. Estos implementos serán revisados si 

se encuentran en estado óptimo para su utilización. 

- Presentar una tabla con la especificación (marca y modelo) de cada equipo (altavoces, luces, 

y proyección) a suspender y su respectivo peso. 

● Al realizar suspensión de equipos audiovisuales con estructuras en el techo de las salas de 
conferencias y el armado de las estructuras altas para el escenario, se debe tener mucho 
cuidado de no mover los proyectores y/o los altavoces “Line Array”, pues esto afecta la 
funcionalidad del sistema audiovisual de la sala; en caso de que la organización del evento haya 
incurrido en la falta, deberá colocarlo en su posición original y si este movimiento haya originado 
algún desperfecto en el equipo, el cliente será responsable de su reparación. 

● El Centro de Convenciones NO PROPORCIONA: Plataformas elevadizas eléctricas de tijera, 
andamios o escaleras. 

El LCC, por medio de la especialidad de Instalaciones Eléctricas, evaluará el cuadro de cargas de 
los equipos audiovisuales externos a instalar por parte del proveedor audiovisual y así evaluar la 
necesidad de utilizar grupo electrógeno. En el caso de sistemas de iluminación escénica y pantallas 
leds es necesario instalar grupo electrógeno. El grupo electrógeno debe ceñirse a las 
especificaciones recomendadas por la especialidad de Instalaciones Eléctricas. 
 
 
 

PROTOCOLOS DE LOS SERVICIOS DE T.I. 
 

● Los servicios de monitoreo, operación y soporte de la infraestructura tecnológica del LCC se 
coordinará con los especialistas de TI del LCC, y de acuerdo a las solicitudes del USUARIO se 
decidirá si los servicios requieren la contratación de una empresa. 

● El ingreso de personal del USUARIO, la empresa seleccionada ó del proveedor de internet, voz 
ú otro servicio a las instalaciones del Centro de Datos - LCC, deberá ser coordinada con el 
especialista de TI del LCC. 

● Cualquier cargo por un servicio prestado por la empresa deberá coordinarse directamente con 
la misma. 

● De requerirse el uso de la Infraestructura Tecnológica del LCC para el servicio de internet, 
deberá presentarse un estimado de la cantidad de usuarios que requieran del servicio durante 
la realización del evento, especificando el tipo de uso que se realizará. De acuerdo a los datos 
anteriormente solicitados el especialista de TI del LCC realizará un cálculo del ancho de banda 
requerido para el evento y se decidirá si es necesario requerir la ampliación del ancho de banda 
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al proveedor de internet actualmente conectado a la red LAN del LCC usando el mismo equipo 
instalado en el edificio o mediante la instalación de un nuevo equipo del mismo proveedor de 
internet u otro. 

● De requerirse un servicio de internet adicional al actualmente instalado, se recomienda que el 
USUARIO se contacte con uno de los proveedores de este servicio que actualmente tienen 
tendido su cableado de F.O. hasta el Data Center (Telefónica del Perú y Level 3) para la conexión 
y acceso a Internet temporal durante el evento. 

● De requerirse la contratación de una empresa para la operación, monitoreo y soporte de la 
Infraestructura Tecnológica del LCC, el USUARIO coordinará con la empresa seleccionada, para 
que realice la configuración e integración de la red del LCC a la conexión a Internet 
proporcionada por el proveedor de internet seleccionado.  

● El USUARIO determinará en qué pisos requiere usar el servicio de Internet a través del WiFi 
para su activación, definición del SSID de la red inalámbrica, y si se requerirá el uso de password 
para su acceso, en coordinación con los especialistas de TI del LCC. 

● El USUARIO determinará si requerirá el uso de la cartelería digital a través de sus pantallas 
digitales y en que pisos. El encendido del sistema y la carga del contenido digital a mostrarse 
en las pantallas deberá coordinarse con los especialistas de TI del LCC. 

● La información que se entregue al especialista en TI para el uso de la cartelería digital debe 
hacerse con 48 horas de anticipación al evento y debe tener la siguiente especificación: 
-      Video: resolución 1920 x 1080 pixeles y en formato MP4, 
-      Imágenes: resolución 1920 x 1080 pixeles y en formato JPG o PNG 
Cada monitor puede reproducir varias imágenes y/o videos con un peso total menor a 600 MB. 

● El USUARIO determinará en qué ambientes o pisos requerirán el uso de teléfonos IP para uso 
interno. De requerirse el servicio de telefonía pública, se recomienda contactarse con alguno de 
los proveedores del servicio de telefonía pública. En el caso de que el usuario necesite teléfonos 
adicionales deberá contactarse y coordinar con el especialista de TI del LCC. 

● El USUARIO no deberá usar los tomacorrientes de color negro (energía estabilizada), reservado 
para equipos de cómputo y pantallas de la cartelería digital del propio edificio. 

● Cualquier cableado sea de red ó de energía que recorra un tramo determinado, deberá ser 
temporal, canalizado adecuadamente sobre el piso, y protegido con canaletas de jebe de piso. 
Está prohibido la fijación mediante elementos mecánicos que perforen o dañen la pared, piso e 
infraestructura del LCC. 

● Cualquier equipo temporal a instalarse, deberá ser autosoportado sobre el piso sin ningún tipo 
de fijación al piso o a la pared. 

● El USUARIO podrá instalar servidores, computadoras e impresoras en los distintos puntos de 
red del LCC, a través de una red LAN configurada previa coordinación con los especialistas de 
TI del LCC.  

● El requerimiento de tomas de energía para equipos adicionales temporales de comunicaciones 
ó infraestructura de red a instalar por el USUARIO, empresa seleccionada ó proveedor de 
internet, deberá ser coordinada con los especialistas de electricidad y TI del LCC. 

 
 

PROTOCOLO PARA EL USO DE LOS AMBIENTES DEL LCC-ELECTROMECÁNICA 
 

El presente documento detalla las acciones mínimas que deberán ser respetadas en todas las 
intervenciones temporales que se requiera implementar para el desarrollo de EVENTOS en las 
instalaciones del LCC, las mismas que deberán ser consideradas por las ENTIDADES/EMPRESAS 
(USUARIO), precisando que son de estricto cumplimiento y que cualquier observación originará 
los cargos correspondientes a los gastos efectuados por reparaciones que deberán ser 
íntegramente cubiertas por LOS USUARIOS. 
 
INDICACIONES PARA EL USO DE LOS ASCENSORES 
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Los ascensores ubicados en el hall del Centro de Convenciones de Lima, son de uso exclusivo de los 
participantes de los diferentes eventos que haya en el LCC. 
Los proveedores que contrate el cliente del evento solo podrán hacer uso de los ascensores que se 
ubican en la zona técnica para ser el montaje y desmontaje del evento. 

- 3 ascensores con capacidad de 2,000 kg o 26 personas. 
- 2 ascensores montacarga con capacidad de 4,000 kg. 

Para el manejo de los ascensores ubicados en zona técnica del centro de convenciones sólo 
podrán ser utilizados previa inducción por parte del equipo especialista de ascensores del LCC. 
 
A continuación, se listan una serie de recomendaciones para el correcto uso: 
● Antes de subir al ascensor, ubíquese al costado de la puerta de pasillo para dejar bajar a los 

pasajeros que venían en él. 
● Tenga cuidado cuando entra y sale del ascensor. Pueden existir desniveles entre el piso del 

ascensor y el del hall de espera. 
● Al ingresar o salir de la cabina, no se detenga entre las puertas. 
● Tenga cuidado cuando el ascensor cierra sus puertas, deje libre el umbral de la puerta del 

ascensor y no intente parar las puertas con las manos. Si es necesario, espere otro ascensor. 
● No sobrepasar ni la carga ni el número de personas que están indicadas en la cabina. 
● No salte o realice movimientos bruscos dentro de la cabina. 
● Permanezca sobre los costados del ascensor mientras dure el viaje para dejar bajar y subir 

pasajeros en pisos intermedios. 
● Si el ascensor se detiene entre dos pisos, pulse el botón de alarma, mantenga la calma y no 

intente abandonar la cabina sin ayuda de gente capacitada para hacerlo. El peligro de un intento 
de bajar sin ayuda es muy grande. 

● Si el ascensor para y las puertas no se abren, primero presione el botón para abrirlas, si tampoco 
se abren, presione el botón de alarma y espere por ayuda. Nunca intente forzar la apertura de 
las puertas y menos abandone el ascensor si no tiene ayuda externa. 

● Los ascensores no deben ser considerados como medio de escape en caso de 
emergencias, tales como incendio, terremoto, inundación u otras catástrofes. Pueden 
detenerse durante su recorrido y ocasionar graves perjuicios a los pasajeros. 

● No arroje residuos al hueco del ascensor. Tampoco utilice la cabina, y techo de la cabina 
como papelera, evite ensuciar. 

● Si usted desea subir o bajar, presione la flecha que indica hacia arriba o abajo según 
corresponda. Presionar los dos botones no hace que el ascensor llegue más rápido. 

● Una vez el botón se ilumina significa que el ascensor ha sido llamado, presionarlo repetidas 
veces puede cancelar el llamado o dañar el botón. 

● Atravesar un objeto para abrir las puertas puede dañarlas, use los botones. 

● En caso no se cumplan las condiciones y se deteriore el equipo durante del EVENTO es 
responsabilidad exclusiva del USUARIO. 

 

INDICACIONES PARA EL USO DE LAS ESCALERAS ELÉCTRICAS 
Las escaleras eléctricas son exclusivas para el traslado de personas asistentes al evento, está 
prohibido utilizarlas para trasladar equipos o elementos durante el montaje y 
desmontaje. 

El encendido y apagado de las Escaleras Eléctricas son responsabilidad exclusiva del personal técnico 
capacitado del LCC. 

De necesitar hacer algún ajuste (cambio de rumbo de las escaleras ó detener ascensores) atendiendo 
a las necesidades del EVENTO, deberá ser solicitado previamente por el USUARIO al coordinador del 
LCC. 

A continuación, se listan una serie de recomendaciones para el correcto uso: 
● No correr, ni caminar por los pasos de la escalera eléctrica. 
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● En el ascenso o descenso, el pasajero se debe sostener de los pasamanos de la escalera.  

● No llevar las manos en los bolsillos. 

● Dirigir el cuerpo en el sentido que viaje la escalera. No dar la espalda a la dirección del viaje. 

● Si el pasajero trae vestido, falda o pantalón largo. Sugerir subirlos un poco para que no toque 
los pasos de la escalera eléctrica y pueda ser atrapado. 

● Antes de subir a la escalera eléctrica revisar si sus zapatos están amarrados con el fin de evitar 
accidentes. 

● Colocar los pies en un solo escalón y en el centro del mismo; evitar ocupar un paso para cada 
pie y no tocar las partes demarcadas de amarillo. 

● Procurar salir rápidamente de la escalera, para facilitar la salida de pasajeros que vienen en 
escalones posteriores. 

● No está permitido sentarse en los escalones de las escaleras eléctricas. 

● Levantar los pies cuando se desembarque. 

● Notificar al personal encargado del LCC cuando alguien se encuentre jugando, saltando, 
corriendo o usando inapropiadamente las escaleras eléctricas. 

● En caso no se cumplan las condiciones y se deteriore el equipo durante del EVENTO es 
responsabilidad exclusiva del USUARIO. 

 

INDICACIONES PARA EL USO DE LOS AMBIENTES Y EQUIPOS DE COCINA 
● Para el montaje y desmontaje del comedor o utilicen la terraza como comedor, el cliente y/o 

proveedor contratado, debe cumplir con toda la norma de seguridad y salud en el trabajo, como 
también la presentación del seguro SCTR vigente y utilización de sus EPP. 

● La entrega de la COCINA se hará con el técnico responsable del centro de convenciones LCC, 
previa inducción al USUARIO de cada uno de los equipos que se encuentren en la cocina 
solicitada para su correcta operatividad. 

● La inducción para el uso correcto de la cocina se realizara al personal que utilice los equipos de 
cocina. 

● En el caso de que el cliente desee traer otro equipo, este deberá de enviar un correo con la 
carga eléctrica del equipo para su autorización e ingreso al LCC. 

● Para la operatividad de los equipos a gas de la cocina, se debe cumplir con los siguientes pasos 
(explicados en la inducción): 

- Encendido de la botonera, la cual sirve para el funcionamiento de las cocinas y 
campana extractora. 

- Apertura de la válvula principal de gas. 
- Apertura de las válvulas de gas de los equipos de cocina a usar. 

● Al finalizar la jornada, el encargado (proveedor) debe hacer el siguiente procedimiento 
(explicados en la inducción): 

- Cerrar las válvulas de gas de los equipos de cocina usados. 
- Cerrar la válvula principal de gas. 
- Apagado de la botonera. 

Con el fin de evitar alguna fuga y por ende algún accidente. 
● Los lavaderos que cuenten con trampas de grasa y que sean utilizados durante el evento, deben 

ser debidamente limpiados después de su uso, por personal técnico calificado y bajo la 
supervisión del responsable técnico del centro de convenciones. 

● Durante la limpieza de las trampas de grasa; no se deben usar elementos punzo cortantes. Se 
debe realizar con agua limpia y sin ningún producto químico. 

● Se recomienda a la Entidad o Empresa (USUARIO) contar con el personal calificado para la 
limpieza de los EQUIPOS DE COCINA y evitar observaciones por parte del técnico responsable 
del centro de convenciones LCC.  

● El personal técnico calificado para la limpieza de trampas de grasa, debe tener todos los 
implementos de seguridad (EPP) para realizar el trabajo. 
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● Para la limpieza de los equipos de cocina, se recomienda usar el siguiente producto de limpieza, 
“ECOLAB”, ya que tiene productos de limpieza para cada equipo de cocina. Se puede usar otras 
marcas alternativas que cumplan los mismos efectos para la limpieza de cada uno de los equipos 
de cocina. 

● En el caso, el cliente requiera traer sus propias sillas y mesas, y colocarlas en el área del comedor 
del restaurant o en la terraza, estas deberán tener la protección necesaria para no dañar los 
pisos. 

● Al finalizar el día, es responsabilidad del cliente (usuario), recoger y sacar la basura generada 
en las áreas utilizadas del LCC. 

● Terminado el evento, el proveedor tendrá la responsabilidad de entregar la cocina en el día 
pactado según contrato, de no efectuarse se tomarán medidas sancionadoras. 

● Culminado el Evento, el cliente o empresa (usuario), hará la entrega de la cocina en presencia 
del especialista responsable del LCC, para la verificación de las estructuras y equipos se 
encuentren operativos tal cual fueron entregados. 

● La Entidad o Empresa (USUARIO) se hará responsable por el deterioro de las estructuras del 
ambiente de cocina y los equipos de acuerdo con la relación entregada al usuario. 

● PROTOCOLO PARA EL USO DEL MOBILIARIO EN LOS AMBIENTES DEL LCC – 
MONTAJE Y DESMONTAJE 

 
2. INDICACIONES PARA EL USO DE AMBIENTES DEL CENTRO DE CONVENCIONES 27 DE 

ENERO 
 
Hall, salas, corredores, terraza, oficinas, etc. 

● El USUARIO debe enviar el requerimiento solicitado del mobiliario en un plano de distribución 
de las salas a usar para el evento. 

● El uso del mobiliario es exclusivamente para los espacios donde sean solicitados, caso contrario 
se comunicará si debe ser trasladado a otro ambiente por el personal de montaje, 
recomendándose mantener el uso correcto del mobiliario para evitar daños ó deterioro. 

● Todos los trabajadores durante el montaje y desmontaje del mobiliario deberán utilizar 
obligatoriamente los equipos de protección personal (EPP) establecidos en la normativa vigente. 

● Todo mueble, especialmente las mesas, no deben ser usadas para poner cosas pesadas, calientes 
ú objetos que rayen su superficie. 

● Las Tarimas se encuentran forradas con tapizón, por lo cual se debe evitar el derrame de bebidas 
que puedan mancharlo. 

● Las sillas están colocadas en sus respetivos coches que facilitan su mejor traslado hacia las áreas 
solicitadas. 

● Los muebles que se encuentran en el LCC que son de cuero y tela ameritan un mayor cuidado de 
los usuarios para evitar el rayado, corte o manchado durante su utilización. 

● El manipuleo del mobiliario deberá guardar el debido cuidado al ser trasladado ó colocado dentro 
de los lugares correspondientes como las salas, hall, y demás ambientes para evitar daños de 
golpes ó roturas en ellos. 

Todo daño al mobiliario solicitado, será reportado para su evaluación y pronta reparación con cargo 
al usuario (garantías). 
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“SEGURIDAD SOMOS TODOS. TRABAJEMOS SEGUROS” 


