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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCE DIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

1 Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

1 Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefal adas en el document o de orientacis
el ectr - ni c o ohttpp:imivivZ.seaaedyob.pel/.n

1 En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.
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1.6.

1.7.

1.8.

Importante

1 No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

1 Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona
natural, por este 0 su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

1 Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

1 No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

~
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCE DIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

1 Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

1 A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

1 El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

I EN(



FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD \

/Fzs SA l-CONCURso PUBLICO N° 08-2021-SIS-FISSAL

gﬁﬂﬂ?ﬁ.’;‘ﬁzgs'glﬁ SERVI CI O DE ATENCI¢N AMBULATORI A DEL ASEGURADO AL SIS CON I NSUFI QG
EMODIALISIS EN LIMA METROPOLI TANA SUR 0

CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
149 del Reglamento.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento
de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo
dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gque-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiqguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

I EN(
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCE DIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD

RUC N° . 20546736718

Domicilio legal : CALLE 41 N° 8407 URBANIZACION CORPAC (SAN ISIDRO)
Teléfono: : 962716815

Correo electrénico: . elizzetti@fissal.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del i SERVI CI O DH
ATENCION AMBULATORIA DEL ASEGURADO AL SIS CON INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA TERMINAL EN HEMODIALISIS EN LIMA METROPOLITANASUR 0

. N°DE | CANTIDAD | UNIDAD DE
PIESCRIPCION iTEM | MENSUAL MEDIDA
SERVICIO DE ATENCION AMBULATORIA DEL 1 S
ASEGURADO AL SIS CON IRC TERMINAL EN 2 75 B ACIENTE
HEMODIALISIS EN LIMA METROPOLITANA 3 75
SUR 4 75
5 64

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 02 OSCE N° 13-2021-SIS-
FISSAL/J el 25 de mayo del 2021.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No

I EN(
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10. BASE LEGAL

[ R = =

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 547 dias calendario)
y/o hasta agotar el monto contractual, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Debido a la situacion coyuntural a causa del COVID-19, en cumplimiento de los protocolos
sanitarios y demas disposiciones dictadas por la Autoridad en Salud, la Entidad les informa a los
participantes registrados que las Bases podran ser descargadas ingresando al portal web SEACE
ubicando el procedimiento de seleccion: CONCURSO PUBLICO N° 08-2021-SIS-FISSAL

Constitucién Politica del PerG i Articulos 7°, 9°y 137°.

Ley N° 310841 Ley del presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2021

Ley N° 268421 Ley General de la Salud

Ley N° 29761 7 Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y Semicontributivo
del Aseguramiento Universal en Salud, mediante el cual se cre6 la UE Fondo Intangible Solidario
de Salud (FISSAL), constituyéndola como Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento.
Decreto Legislativo N° 1161- Aprueba la Ley de Organizacién y funciones del Ministerio de Salud,
modificado por Ley N° 30895 i Ley que fortalece la funcion rectora del Ministerio de Salud
Resolucién Ministerial N° 325-2012/MINSA, que aprueba el listado de Enfermedades de Alto Costo
de Atencién a cargo de FISSAL, en el que se incluye a la Insuficiencia Renal Crénica (N18).
Decreto Legislativo N° 1163 1 Aprueba disposiciones para el fortalecimiento del Seguro Integral de
Salud, facultando a FISSAL para financiar las atenciones de las Enfermedades de Alto Costo de
Atencion, Enfermedades raras o huérfanas, de acuerdo a los listados aprobados por el Ministerio
de Salud, asi como procedimientos de Alto Costo.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, en adelante LCE.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344 - 2018-
EF, modificado mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF y Decreto Supremo N° 168-2020-EF,
en adelante RLCE.

D.S. N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional y
dicta medidas de prevencion y control del COVID-19, con sus prorrogas y modificatorias.

D.S. N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19
(Con sus respectivas modificatorias y prérrogas).

Resolucién Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Prevencion,
Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Pert (con sus modificaciones
mediante RM N° 209-2020-MINSA, RM N° 240-2020-MINSA y RM N° 270-2020-MINSA).
Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Lineamientos
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
COVID-19.

Resolucién Ministerial N° 183-2020, que aprueba la Directiva Administrativa N° 287-
MINSA/2020/DGIESP; que regula los procesos, registros y accesos a la informacién para garantizar
el seguimiento integral de los casos sospechosos y confirmados de COVID-19 (Sistema Integrado
para COVID-197 SISCOVID-19).

Decreto Supremo N° 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la tramitacion
de los procedimientos de seleccién que se reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado N°
30225.

Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 110-MINSA-
2020-DGIESP (Directiva Sanitaria para el cuidado integral de la salud de las personas con
enfermedades no transmisibles en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anéalogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

El certificado de vigencia de poder expedido por registros publicos no debe tener
una antigiiedad mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emisién.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado i PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

1 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado i PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electrénico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

91 EIl comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1 En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los  requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditanlosi Requi si t os de Cal
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en | os ac8pi tnesdefiDaoc uonfeenrttoas
calificaci-n6o y AFactores de evaluaci  -no.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (Carta fianza y/o Declaracion jurada de retencion
del 10% del monto contractual en caso de ser MYPE)

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

@ anexo servira también para acreditar este factor.
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De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado i PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f) Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Teléfono (Celular y/o fijo) para comunicaciones inmediatas con caracter de oficial durante la
ejecucién contractual

h) Estructura de costos del precio ofertado por item (Anexo N° 07)

i) De acuerdo al objeto contractual convocado, se requiere la presentacién de los siguientes
documentos:

AcCopia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

ADocumentacion que acredite el cumplimiento de la formacion académica, experiencia y demas
requisitos establecidos en el requerimiento del personal que ejecutara el servicio.

ALicencia municipal de funcionamiento vigente.

Acertificado vigente de defensa civil, emitido por la autoridad competente.

ADocumento legal que acredite la posesion de la infraestructura fisica del local donde se ubica
la sede de la IPRESS. (En caso de alquiler u otro, acreditar mediante contrato con vigencia
minima de 12 meses).

Acategorizacion vigente expedida por la autoridad de salud competente o contar con el
Documento Resolutivo vigente de clasificacion como Servicio médico de apoyo.

i) Registro sanitario vigente de las maquinas de hemodidlisis y del monitor desfibrilador cardiaco,
emitido por la Direccion General de Medicamentos, insumos y drogas i DIGEMID. En caso el
modelo del equipo médico ya no cuente con registro sanitario vigente debido a que el fabricante
o proveedor no lo tramitd, se aceptara un documento o certificado del representante de la marca
en el Perl en el que reconozca que el equipo sefialado (con modelo y numero de serie) se
encuentra en perfecto estado de funcionamiento y que no ha solicitado la extension del registro
sanitario respectivo.

k) Los contratos con el servicio de laboratorio, ambulancia, servicio de recojo y transporte de
residuos biocontaminados y servicio de lavanderia seran presentados a la firma del contrato,
cuando corresponda.

[) Certificado de fabricacién de las maquinas de hemodialisis o fecha de las facturas u otros
documentos de compra de maquinas nuevas, en caso éstas se hayan instalado ese mismo
afo, o constancias o certificados del tiempo de funcionamiento de las maquinas de hemodialisis
(segun marca, modelo, serie) emitidos por la empresa autorizada, para acreditar el tiempo de
funcionamiento de los equipos.

Importante

1 En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacioén o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
|l a Directiva fAParticipaci -n de Proveedores

1 Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento. Para dicho efecto
los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante
el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual serd verificado
por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de

4 Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado i PIDE ingresar al

siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

@
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empresas acreditadas en el REMYPE.

1 En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

1 Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

1 De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

i La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcidon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el

postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe

presentar la documentacion requerida en mesa de partes de la Entidad ubicada en Calle 41 N° 840

I Urbanizacién Corpac (San Isidro), o a través del correo electrénico institucional
(Previa Coordinacién).

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los cien mil Soles (S/ 100,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

El FISSAL realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de manera
retrospectiva, luego de la conformidad del servicio. El plazo para el pago es de diez (10) dias®
calendarios posteriores a la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones en
el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area Usuaria, emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la Entidad ubicada en Calle 41 N°
840- Urbanizacién Corpac i San Isidro o a través del correo electrénico institucional

5 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

@ 6Numeral 171.1 del Art. 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

.
(7' B PERL | Ministerio inisteri Seguro Integral de Salud
de Salud

“Decenio de | Igualdad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres”
“Aflo de lo Uintverselieocion de ko Safvd™

TERMINGOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION AMBULATORIA DEL ASEGURADO AL 515 CON
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA TERMINAL EN HEMODIALISIS EN LIMA METROPOLITANA SUR.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de atencidn ambulatoria del asegurado al Seguro Integral de 5alud (515) con insuficiencia
renal crénica terminal (IRCT) en hemodidlisis en Lima Metropolitana Sur.

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca mejorar la accesibilidad al tratamiento hemaodialitico de los pacientes
asegurados al 515 con IRCT con el fin de disminuir la brecha oferta-demanda existente en el
sistema publico sanitario contribuyendo a su vez a la satisfaccion de las necesidades de salud,
manteniendo y mejorando su calidad de vida.

3. ANTECEDENTES

El Fondo Intangible Solidario de Salud [FISSAL) segin la Ley N® 29761, Ley de financiamiento
publico de los regimenes subsidiado y semicontributivo, es una Institucidn Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publica encargada de financiar la atencidn de las
enfermedades de alto costo, enfermedades raras o huérfanas y procedimientos de alto costo en
concordancia a lo dispeesto en el Decreto Legislativae N"1163, que aprueba disposiciones para el
fortalecimiento del Seguro Integral de Salud. El listado de enfermedades de alto costo fue
aprobado mediante la Resolucion Ministerial N°325-20012/MINSA, el cual incluye el diagndstico de
imsuficiencia renal cradnica.

El FISSAL financia la atencidn de asegurados al 515 con IRC terminal en hemodidlisis; sin embargo.
han existido dificultades para su cobertura, debido al déficit de oferta pablica existente en el pais.

=  Como respuesta a la problematica de la escasez de la oferta publica, el FISSAL ha contratado
IPRESS privadas de hemodidlisis a través de procedimientos de seleccidn.

4. DBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de atencién ambulatoria de hemodialisis para pacientes asegurados al 515
con diagndstico de insuficiencia renal cronica terminal {IRCT) en Lima Metropolitana Sur.
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5. CARACTERISTICAS ¥ COMDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1. Descripcidn y cantidad del servicio a contratar
El servicio a contratar en Lima Metropolitana Sur, para la atencion de pacientes asegurados al
515 con Insuficiencia remal crdnica terminal en hemodidlisis ambulatoria, serd brindado segln
la descripcidn de los siguientes items:

THIDAD
TEM DESCRIPCIGN DEL ITEM “.-::‘ DE

MEDIDA

, | SESVICID DE ATENCION AMELLATDRIA DEL ASEGURADC AL SIS COM IR TERMIMNAL B BRI
ENHEMOOIALISIE EN LIMA METROPOLITANA SUR ™ 201

2| SERVICIO DE ATENCICN AMBULATORIA DEL ASEGURADO AL SIS CON RC TERMINAL - —
ENHEMODIALISIS EN LIMA METROPOLITANA SUR ™ 20.2

L | SERVICIO DE ATENCIGN AMELLATORIA DEL ASEGURADG AL SIS COM IRE TERMINAL = Y
ENHEMOOIALISIE EN LIMA METROPOLITANA SUR ™ 203

s | SEFVICIO DE ATENGIGN AMBULATORM DEL ASEGURADG AL 515 COM IRC TERMINAL R
ENHEMODIALISIS EN LIMA METROPOLITANA SUR ™ 20.4

5| SERVICIO DE ATENCION AMEULATORIA DEL ASEGURADO AL SIS COM IRE TERMINAL = P
ENHEMODIALISIS EN LIMA METROPOLITANA SUR ™ 20.3

(A7 ima M opoiiara Bar Inciy= 105 ABETos 08 Chomiics, Lunn, Facacamas, Funisana, Pua Femmoss. Fora Negra, San Bandin,

San Juan de Mirafiorss, Santa Marfa del Mar, Wila El Sakador, Villa Maria del Triunifo.

5.2. Actividades
El servicio de atencién ambulatoria de hemodidlisis para el paciente asegurado al 515 con
insuficiencia renal cramica terminal comprende (Anexo N* 01):

Procedimiento de hemodialisis {sesidn), sin redso del dializador y lineas arteriovenosas.
Consulta ambulatoria especializada por médico especialista en nefrologia.

Atencion en salud mental.

Atencidn en nutricidn.

Atencion de servicio social.

Expendioc de medicamentos detallados en los términos de referencia (TDR).

Realizacion de exdamenes de laboratorio detallados en el TDR

5.3. Procedimiento

5.3.1. Procedimientos para la prestacidn del servicio contratado

a) El inicio de las atenciones a los pacientes que por primera vez acudan a la Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud [IPRESS) contratada deberan estar sujetas a la autorizacién
previa del FISS5AL de acuerdo a los procedimientos establecidos. En caso el paciente continde
atendiéndose en una IPRESS gque haya tenido vinculo contractual con el FISSAL, el paciente
no reguerird una nueva autorizacion por parte del FISSAL para recibir atenciones en el marco
del servicio contratado.

b} La IPRESS contratada esta obligada a admitir a los asegurados al 515 asignados por el FISSAL
para brindar el servicio contratado segun su capacidad, de acuerdo a modulos, puestos y
secuencias. El FISSAL no asegura un numerc minimo de atenciones, por tanto, no esta
obligado a derivar a la IPRESS contratada un nimero minimo de paciemtes que cubra su
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capacidad instalada. Preferentemente la asignacidn de pacientes a las IPRE5S contratadas se
harad de acuerdo al distrito de residencia declarada del asegurado al 515 y de acuerdo a la
capacidad (turnos y puestos) de la IPRESS contratada. Se podrad realizar el cambio de IPRESS
contratada del paciente (reasignacion), previa evaluacidon de la Direccidon de Gestion del
Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA) de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la Guia Operativa N 01-2019-515-FIS5AL "Guia Operativa de Asignacidn y
Reasignacidn de Asegurados 515 gue requieren Hemodialisis en las IPRESS Privadas a nivel
nacional® aprobada mediante Resolucidn lefatural N* RI N® 022-2019-5I5-FIS5AL-] y
modificatorias.

c]} LalPRESS contratada werifica la identidad del paciente, afiliacidn y su condicidn de asegurado
al 515 cada vez que sea atendido, en la pdgina web de SUSALUD y |a del 515 creado para ese
fin. La IPRESS contratada debera realizar una captura de pantalla de dicha verificacion por
cada atencign que reciba el asegurado. En el caso el paciente haya perdido su condicion de
afiliado, [a IPRESS contratada deberd comunicario inmediatamente a la Direccidn de Gestion
del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA) mediante correo electrdnico u otros
medios gue se establezcan. Asimismo, la IPRESS contratada reportard a la Direccion de
Gestidn del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA) cuando el paciente asignado
cumpla 15 dias continuos sin recibir atencidn en sus instalaciones, de acuerdo a los canales
de comunicacidn gue se establezcan, los cuales seran informados al inicio del contrato.

d) La IPRESS contratada debera contar con un triaje diferenciadoe (incluyendo el control de
temperatura con un termometro digital infrarrojo) para identificar rapidamente al paciente
con infecciones respiratorias agudas y oportunamente los casos sospechosos de COVID-19.
La IPRESS contratada debera entregar una mascarilla quirdrgica descartable en cada sesidn
de hemodialisis a cada wno de los asegurados al 515 que brinde atencidn del servicio de
hemodialisis contratado. La IPRESS contratada debe brindar alcohol gel para para higiene de
manos del paciente y su acompanante, al ingresar a las instalaciones de la IPRESS contratada.
Durante la estancia en la sala de espera debe mantenerse el distanciamiento social de
acuerdo a normativa vigente. 5i la IPRE5S cuenta con ascensor, este debe permitir el
distanciamiento social de al menos 1 metro de distancia. Cuando se identifica un caso
sospechoso de COVID-19, segun su condicion clinica, la IPRESS contratada deriva al paciente
una IPRESS para su diagndstico y/o indica al afiliado al 515 que reporte su estado de salud
mediante llamada a la central telefonica {113) o través de la aplicacidon madwil oficial del
gobierno o de otras tecnologias de informacidn, segun lo establecido por el Ministerio de
Salud.

e) La IPRESS contratada deberd realizar exdmenes seroldgicos a los pacientes que por primera
ver reciban atencidn, los cuales deben estar prescritos por el médico especialista en
nefrologia que brinda la atencidn. Los examenes serologicos son

- ELI5A o prueba rapida para HIV-1 y HIV-2.

- Antigeno de superficie de virus de hepatitis B (HBsAg) por ELISA.

- Anticuerpos para antigeno de superficie de hepatitis B (HBs-Ag) por ELISA
- Anticuerpos totales para nicleo de virus de hepatitis B (Total Anti-Hb core).
- Anticuerpos para hepatitis C.
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La IPRESS contratada debe tener a disposicion del FISSAL los puestos de hemaodidlisis para la
atencion de los asegurados al 515 asignados. La IPRESS contratada se compromete a
mantener un (01) puesto adicional para la atencién de emergencias por cada uno (01) o dos
(02} modulos de hemodiilisis, ademds de contar con wna (01) maguina de soporte (de
repuesto en caso de fallas técnicas, la cual debe estar ubicada en el cuarto de maquinas) por
cada uno (01) o dos (02) madulos de hemodiilisis.

El personal programado por la IPRESS contratada (nefrdlogo, enfermera asistencial, técnicos
de enfermeria de sala de hemodidlisis, técnicos de enfermeria de sala de cebado, técnico de
mantenimiento de maguinas y personal de limpieza) debera atender a los pacientes
asignados por el FISSAL durante los turnos de atencidén destinados a brindar el servicio.

En el caso gue el médico especialista en nefrologia atienda simultdneamente a asegurados
al 515 y pacientes de otros contratantes durante un turno de atencidn, se aceptara que este
atienda hasta 15 pacientes programados por turno, de acuerdo a lo establecido por la norma
técnica de salud de la unidad productora de servicios de hemodidlisis (Morma Técnica de
Salud N° 060-MINSA/DGSP-V.01). Respecto al técnico de mantenimiento y personal de
limpieza, estos ejercen sus labores durante el turno de atencidn de la IPRESS contratada.

Los asegurados al 515 tendran la prioridad para el uso de los madulos de la IPRESS. La IPRESS

contratada debe ofrecer a los pacientes turnos de hemodiilisis diarios y diurnos, pudiendo
ser ampliado seguin demanda y capacidad operativa, previamente coordinado con la
Direccion de Cobertura y Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo (DICOE] y la Direccion de
Gestion del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA). Los turnos y/o secuencias
adicionales seran solicitados por la Direccion de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de
Alto Costo (DICOE) previa ewvaluacion. En la medida gue la IPRESS contratada cuente con
cupos disponibles, podra atender a pacientes que no sean asegurados al 515, sin afectar la
exclusividad que tiene con nuestra institucion.

La IPRESS contratada registra los servicios brindados a los asegurados al 515 en el Formato de
Atencion (FA), segin el modelo y procedimiento establecido por el FIS5AL; asimismo, los
formatos de atencidn [FA) fisicos [(Anexo N 02} seram provistos por la misma IPRESS
contratada. La IPRE5S contratada registra el contenido del Formato de Atencidn en el
aplicativo informatico que el FISSAL disponga, en un plazo no mayor a cuatro (04) dias
calendario posterior a la fecha de atencidn. Las prestaciones no registradas en el aplicativo
informatico o que no se registren en los plazos establecidos no seran consideradas para el
pago de la prestacion.

En caso el paciente presente una complicacidn durante la sesion de hemodidlisis y requiera
atencion en establecimiento de salud de mayor complejidad, la IPRESS contratada debera
trasladar al paciente al establecimiento de salud pdblico mas cercano gue cuente con
capacidad resolutiva para brindar la atencion correspondiente. La IPRESS contratada debera
cumplir con las disposiciones vigentes establecidas en las normas de los procesos de
referencia y contrareferencia del Ministerio de Salud [MINSA). El FISSAL podra auditar las
referencias emitidas por la IPRESS contratada, pudiendo solicitar opinidn e informe sobre las
causas gue motivaron la emergencia del paciente al establecimiento de salud de referencia.
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I} La IPRESS contratada debe contar con servicio de ambulancia (tipo de ambulancia indicada
por el médico responsable de turno, dependiendo de la necesidad del paciente). para
traslado de los pacientes en situaciones de emergencia, dicho servicio deberd estar
disponible durante todo el horario de atencign de la IPRESS contratada.

m) La IPRESS contratada atenderd aseguradoes al 515 con diagndstico de COVID-19 leve en
secuencias yo tumos y/o médulofs) exclusives, segin lo sefalado en la Resolucidn
Ministerial N 498-2020-MIN5A, modificatorias y otras normativas vigentes. Cuando el
afiliado al 515 con diagndstico de COVID-19 presente signos de alarma (caracteristicas clinicas
del paciente que indican que reguiere atencidn médica inmediata) la IPRESS contratada
deriva al afiliado a la IPRE5S mas cercana que cuente con capacidad resolutiva para brindar
la atencion correspondiente.

n) La IPRESS contratada al tomar conocimiento gue un paciente asegurado al 515 tiene el
diagndstico de COVID-19 leve, debera informarlo de acuerdo al procedimiento establecido
en la Guia Técnica N® 01-2020-SI5/FIS5AL “Guia Técnica para la continuidad de Atencidn,
Asignacion, Reasignacién y Egreso del Asegurado al 515 con Insuficiencia Renal Crdnica
Terminal en IPRESS contratadas por el FISSAL para la atencion de Hemodialisis Ambulatoria
con Diagnostico de COVID-19 Leve” aprobada mediante Resolucion lefatural N 019-2020-
SIS-FISSAL-) ¥y modificatorias. La IPRESS contratada de contar con cupos disponibles en
secuencias y/'o turnos yfo modulo(s) designados para la atencion en condiciones de COVID-
19, podra recibir pacientes asignados por el FISSAL derivados de otras IPRESS, segin la
necesidad.

El afiliado al 515 termina su atencidn en condiciones de COVID-19 cuando el FIS5AL establece
su egreso, de acuerdo al procedimiento establecido en la Guia Téonica N® 01-2020-515/FISSAL
“Quia Técnica para la continuidad de Atencidn, Asignacion, Reasignacion y Egreso del
Asegurado al 515 con Insuficiencia Renal Cronica Terminal en IPRESS contratadas por el FISSAL
para la atencidn de Hemodialisis Ambulatoria con Diagnostico de COVID-19 Leve" aprobada
mediante Resolucidn Jefatural N® 019-2020-515-FISSAL-) y modificatorias. Al determinarse el
egreso del paciente seguird atendiéndose en una de las IPRESS contratadas en secuencias
v/o turnos y/o modulo(s) de pacientes sin COVID-19.

La IPRESS contratada debera planificar con la debida anticipacion la adquisicion de los
insumos necesarios a fin de evitar el desabastecimiento de los mismos y la desatencign de
los asegurados al 515, debiendo garantizar de forma permanente el servicio ininterrumpido y
el stock de dispositives médicos y medicamentos. La Direccion de Financiamiento de
Prestaciones de Alto Costo (DIF) solicitara informacion sobre el abastecimiento de los
diferentes medicamentos y dispositivos meédicos utilizados en el servicio contratado
[incluidos equipos de proteccidn personal). La IPRESS contratada debera contar con un stock
minimo de insumos y materiales para emergencias en cantidad suficiente para atender al
menos a dos pacientes adicionales a los programados por turno por dia.

W RLAS
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q) En caso exista seroconversion a Hepatitis B, C o HIV en un paciente atendido, la IPRESS
contratada referira al paciente a una IPRESS publica que mantenga convenio con FISSAL para
evaluacidn, diagndstico definitive, tratamiento y seguimiento de la enfermedad
infectocontagiosa.

r} La IPRESS contratada aplicara trimestralmente el cuestionario EurcQol-50 {segun anexo N*
03) como parte de la atencidn en salud mental que se realiza al paciente, el cual formara
parte de la historia clinica. La IPRESS contratada, mediante correo electrénico, remitird
trimestralmente a la Direccion de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo
(DICOE) los cuestionarios aplicados a los pacientes.

5] La IPRESS contratada aplicard semestralmente el cuestionario Malnutrition Inflammation
Score — MIS (segin anexo N* 04) como parte de la atencion nutricional que se realiza al
paciente, el cual formara parte de la historia clinica. La IPRESS contratada mediante correo
electrénico remitira semestralmente a la Direccion de Cobertura y Ewvaluacion de
Prestaciones de Alto Costo (DNCOE) los cuestionarios aplicados a los pacientes.

t} La IPRESS contratada debe registrar diariamente la informacign completa de los dializadores
y lineas arteriovenosas de acuerdo al anexo N* 05-A, N* 05-B y N"05-C. Dichos documentos
deben estar con registro completo y encontrarse a disposicion de FISSAL, cada vez que este
la requiera.

u} La IPRESS contratada realizarad los examenes de laboratorio segan programacion anual gue
remita la Direccién de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Ahto Costo (DICOE)
mediante correo electronico.

e v) La IPRESS contratada remitird mensualmente al FISS5AL los resultados clinicos y de agua
tratada de hemodiilisis en un plazo maximo de 07 dias calendario posterior al término del
mes de toma de muestra; de acuerdo a los formatos y canales establecidos por la Direccidn
de Cobertura y Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo (DICOE). Los resultados clinicos
incluyen: hemoglobina (en mg/dL), urea pre-didlisis (en mg/dL}, urea post-dialisis (en mg/dL).
peso seco (en Kg), peso pre-didlisis (en Kg), peso post-didlisis (en Kg), tiempo de hemaodidlisis
[en horas), volumen de ultrafiltrado (en litros), resultado de ELISA o prueba rapida para HIV-
1y HIV-2, antigeno de superficie de virus de hepatitis B (HBsAg) por ELISA, anticuerpos para
antigeno de superficie de hepatitis B (HEs-Ag) por ELISA, anticuerpos totales para nucleo de
virus de hepatitis B (Total Anti-Hb core), anticuerpos para hepatitis C, resultado mensual del
examen microbioldgico (cultivo) del agua tratada (cuantitativo), recuento de bacterias
[examen realizado por un laboratorio externo), resultado trimestral del nivel de endotoxinas
[cuantitativo) de |a salida de agua tratada del equipo de dsmaosis inversa y en los puntos de
muestra del anillo de recirculacion para los casos de agua purificada (examen realizado por
un laboratorio externao), y otros gue se soliciten.

w

La IPRESS contratada debera cumplir con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud
en el “Documento Técnico: Prevencidn, diagndstico y tratamiento de personas afectadas por
COVID-19 en el Perd” actualizaciones y modificatorias, y otros documentos normativos
emitidos en el Pend en relacion al COVID-19.
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5.3.2. Del servicio de atencidn y el registro en historia clinica

a) El equipo minimo necesario de personal para atender un turno esta conformado por: médico
especialista en nefrologia, enfermera(s) asistencial{es), técnico(s) de enfermeria para sala de
hemodiilisis, técnico(s) de enfermeria del drea de cebado, técnico de mantenimiento de
maguinas y personal de limpieza [manejo de residuos sdlidos, limpieza y desinfeccion de
inmobiliario, paredes y pisos).

b) Todas las atenciones realizadas en la IPRESS contratada deberan ser registradas en la historia
clinica respectiva, cumpliendo con la normativa vigente. La Historia Clinica contard con los
datos completos del paciente, la historia clinica inicial, los formatos de atencidn
(procedimiento de hemodidlisis, consulta nefroldgica, atencidn de nutricidn, atencion de salud
mental, atencidn de servicio social, etc.), los resultados de laboratorio, y otros, gque serdn
registrados por los profesionales responsables, con letra legible y sin enmendaduras, con firma
y sello de cada uno de ellos.

El nimero de identificacion de la historia clinica sera el ndmero del Documento Macional de
Identidad — DNI, emitido por el Registro Nacional de |dentificacidn y Estado Civil — RENIEC,
para el caso de las personas de nacionalidad peruana y el carnet de extranjeria que emite el
Ministerio del Interior para el caso de extranjeros residentes, y el pasaporte o el documento

C

de identidad extranjera para el caso de personas extranjeras en transito. Para el caso de

pacientes sin documento de identidad, la IPRESS contratada asignara un numero correlativo

de historia clinica provisional, en tanto se determine y confirme la identidad del usuario de

salud, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Ministerial N® 214-2018/MINSA, que

aprueba la NTS N 139-MIN5A-2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
- Historia Clinica™ vigente y modificatorias.

d) Todo paciente nuevo debera contar con una historia clinica inicial y consentimiento informado
alingreso ala IPRESS contratada, los cuales minimamente contardan con lo sefialado en el anexo
N® 06 y anexo N° 07, respectivamente.

e} Las sesiones de hemodidlisis seran registradas en el formato de procedimiento de hemodialisis,
la cual debera contar minimamente con lo senalado en el anexo N® 08. El médico especialista
en nefrologia evaluara a todos los pacientes antes del ingreso a la sala de hemodialisis y
registrara inmediatamente en el formato de procedimiento de hemoediilisis (parte médico), la
hora de evaluacidn médica, el peso inicial y las indicaciones de hemodidlisis para cada sesion,
con su firma y sello comespondiente.

f) 5i la IPRESS contratada wtiliza la historia clinica electrdnica debe tener en cuenta que su
registro debe ser unificado y personal, es multimedia, se encuentra contenido en una base de
datos electronica del servicio médico de apoyo, registrada mediante programas de
computacidn y refrendada con firma digital del profesional tratante. Debe cumplir con la
norma vigente en relacion a la historia clinica electranica.
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gl 5i la IPRESS contratada wtiliza la historia clinica informatizada debe tener en cuente que el
registro se encuentra soportado en medios electrdnicos que permiten su almacenamientao,
actualizacion y recuperacion, en una amplia gama de posibilidades para el uso de la
informacion clinica, procesos ¥y metodologias estandarizadas. Dicha historia clinica no utiliza la
firma digital para refrendar su contenido. Debe cumplir con la norma vigente en relacidn a la
historia clinica informatizada. Las historias clinicas informatizadas deberan estar impresas y
refrendadas por los profesionales gue brindan la atencidn, hasta el dltimo turno de atencidn
culminado.

h) La enfermera asistencial, con el equipo de proteccion personal de acuerdo a normativa
vigente, segln corresponda, recibe al paciente, verifica gque cuente con mascarilla guirdrgica
simple al ingreso a la sala de hemodialisis, inicia el tratamiento y controla la presidn arterial y
frecuencia cardiaca en forma horaria, vigila el funcionamiento del acceso vascular, dializador
y lineas, los parametros del monitor y administra la medicacion bajo indicacion del médico
especialista de turno, al finalizar la sesidn de hemodialisis verifica el peso final y lo consigna en
el formato de procedimiento de hemodidlisis (anexo N° & - parte de enfermerial, con su firma
y sello correspondiente..

i} La consulta nefroldgica sera realizada por el/la médico especialista en nefrologia y registrada
en la historia clinica en el “Formato de consulta nefroldgica”, el cual minimamente contara con
lo sefalado en el anexo N° 09.

jl La atencién nutricional serd realizada por elfla licenciadoja) en nutricidn y registrada en la
historia clinica en el formato de "Atencidn en nutricidn”™, el cual minimamente contara con lo
sefnalado en el anexo N* 17-A.

k] La atencion en salud mental serd realizada por elfla licenciado{a) en psicologia y registrada en
- la historia clinica en el formato de “Atencion en salud mental”. el cual minimamente contara
- con lo sefialado en el anexo N® 17-B.

I} Laatencidn de servicio social serd realizada por elfla licenciado{a) en trabajo social y registrada

en la historia clinica en el formato de “Atencidn en servicio social”, el cual minimamente
contard con lo sefalado en el anexo N® 17-C.

5.4. Requisitos segun leyes, reglamentos, normas sanitarias y demas normas

a) LaIPRESS contratada debe cumplir con lo establecido en las siguientes normas:

Ley N2 26842, "Ley General de Salud”™.

# Ley N° 29459, "ley de los productos farmacéuticos. dispositivos meédicos y productos
sanitarios”.

= Ley N" 27669, “Ley del Trabajo de la Enfermera”.
Ley M@ 28369, "Ley del Trabajo del Psicdlogo”.

# Ley N® 28581, “Ley que Regula el Trabajo de los Técnicos y Auwniliares Asistenciales de
Salud”.
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Ley 29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud”.

Ley M@ 30188, "Ley del Ejercicio Profesional del Nutricionista”.

Ley MN% 30112, "Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social™.

Decreto Legislativo N° 5593, “Ley de Trabajo Medico”.

Decreto Legislativo N® 1278, que aprueba Ley de Gestidn Integral de Residuos 56lidos.
Decreto Legislativo N° 1501, que modifica el Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba Ley
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

Decreto Supremo N2 022-2001-5A, que aprueba el "Reglamento Sanitario para las
actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios”.

Decreto Supremo N® 008-2020-5A, Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria
a nivel nacional por el plazo de noventa (30} dias calendario y dicta medidas de prevencidn
y control del COVID-19.

Decreto Supremo N™ 044-2020-PCM. Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia
Macional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacidn a consecuencia del
brote del COVID19, modificatorias y prarrogas.

Decreto Supremo MN® 024-2001-5A, que aprueba el "Reglamento de la Ley de Trabajo
Medico™.

Decreto Supremo N? 004-2002-54, gue aprueba el “Reglamento de la Ley del Trabajo de la
Enfermera (o]

Decreto Supremo N® 013-2006-5A. que aprueba el "Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

Decreto Supremo NT 007-2007-5A, que aprueba el “Reglamento de la Ley N? 28369, Ley del
Trabajo del Psicalogo”.

Decreto Supremo N* 016-2011-5A, que aprueba el "Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia 5anitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Meédicos vy Productos
Sanitarios”.

Decreto Supremo N2 004-2012-5A, que aprueba el "Reglamento de la Ley N® 28561, Ley
que regula el trabajo de los técnicos y auxiliares asistenciales de salud”.

Decreto Supremo N2 027-2015-5A, que aprueba el “Reglamento de la Ley N* 29414, Ley
gue establece los Derechos de las Personas Usuarias de bos Servicios de Salud”.

Decreto Supremo N° 030-2016-5A, gue aprueba el "Reglamento para la Atencidn de
Recdamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y
Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -UGIPRESS,
publicas, privadas y mixtas”.

Resolucidn Ministerial N” 1472-2002 SA/DM, que aprueba el "Manual de Desinfeccién y
Esterilizacion Hospitalaria”.

Resolucién Ministerial N® 452-2003-5A/DM. que aprueba el "Manual de Aislamiento
Hospitalario™

Resolucidn Ministerial N° 614-2004/MINSA, gue aprueba la NTS N 015-MINSA/DGSP-V.0L
“Manual de Bioseguridad™

LJ
FISSA' #uy. Elmer Faucett N° 130
San Miguel Lima — Pera

Fenda mlangplila

Solldario ta Saiud T{311) B2B-7092 f 6G28-7093 |_EL P‘Eﬂu PRIMEEH

I EN(



/ FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD \

Fls SA l-CONCURso PUBLICO N° 08-2021-SIS-FISSAL
Fonds ntangiblef§ SE RV C1 O DE ATENCI &N AMBULATORI A DEL ASEGURADO AL SIS CON I NSUFI di ENG
EMODIALISIS EN LIMA METROPOLI TANA SUR®

-

PERL] | Ministerio Despacho Ministerial Seguro Integral de Salud

de Salud

“Decenio de |a Iguaidad de Oportunidsdes para Mujeres ¥ Hombres”
“Aflo de o Uintversollzocicn de lo Safud™

* Resolucion Ministerial N® 845-2007/MIMNSA, que aprueba la “Norma Técnica de Salud N°
0B0-MIMNSA/DGSP-V.01. Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de

# Resolucidn Mlnisterial N® 372-2011/MINSA. que aprueba la “Guia Técnica del
Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion de Ambiente en los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”.

* Resolucion Ministerial N* 566-2011/MINSA, que aprueba la NTS N 092-MINSA/DGSP-V.01
"Morma Técnica de Salud para la Prevencion, Diagndstico y Tratamiento de la Hepatitis Viral
B en el Perd”.

* Resolucion Ministerial N 1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS N* 144-
MINSA/2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: "Gestidn Integral y Manejo de Residuos
Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Inwestigacion”.

# Resolucion Ministerial N® 132-2015%-MIN5SA, gque aprueba el Documento Técnico “Manual
de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes
Aduaneros”.

* Resolucion Ministerial N® 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N"029-MINSA/ DIGEPRES-
W.02, "Morma Técnica de 5alud de Auditoria de la Calidad de la Atencidn en Salud”.

* Resolucion Ministerial 651-2016/MINSA, que aprueba la NTS N'OB0-MINSAS DGIESP V.04
“Morma Técnica de Salud gue establece el Esquema Nacional de Vacunacian”

» Resolucidn Ministerial N* 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N® 139-MINSA-
2018/DGAIN: "Morma Técnica de Salud para la Gestidn de la Historia Clinica™.

* Resolucion Ministerial N® 215-2018/MINSA, que aprueba la NTS N* 097-MINSA/DGSP-V.03
"Morma Técnica de Salud de Atencidn Integral del Adulto con Infeccion por el Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH)"

# Resolucion Ministerial N° 193-2020-MIN5A, gque aprueba el “Documento Técnico:
Prevencidn, Diagndstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perd”,
modificatorias y actualizaciones.

Ty # Resolucion Ministerial N* 183-2020-MINSA, que aprueba la "Directiva Administrativa N®
287-MINSAS2020/DGIESP: Directiva Administrativa que regula los procesos, registros y
accesos a la informacidn para garantizar el seguimiento integral de los casos sospechosos y
confirmados de COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19 — SICOVID-19)".

# Resolucion Ministerial N*375%-2020-MIN5SA, que aprueba el Documento Técnico: Manejo
ambulatorio de personas afectadas por COVID 19 en el Perd.

» Resolucidn Ministerial N°972-2020-MIN5A, gue aprueba el Documento Técnico:
Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

#» Resolucion Ministerial N® 498-2020-MINSA, gue aprueba la Directiva Sanitaria N* 110-
MINS5A-2020-DGIESP "Directiva 5anitaria para el cuidado integral de la salud de las personas
con enfermedades no transmisibles en el contexto de la pandemia por COVID-19".

* Resolucion Ministerial N"905-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N*122-
MINSAS2020/CDC “Directiva Sanitaria para la Vigilancia Epidemioldgica de la Enfermedad
por Coronavirus (COVID-19) en el Perd.”

» Estatuto del Colegio de Enfermeros del Perd.

» Estatuto del Colegio Médico del Peru.
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# Durante |la vigencia del contrato se aplicaran las modificatorias de las mencionadas normas;
asi como las nuevas normativas relacionadas al objetivo del contrato.
* Documentos normativos emitidos en el Pend en relacidn al COVID-19.

5.5. Impacto ambiental

a) La IPRESS contratada debe realizar la adecuada gestidn y manejo de residuos sdlidos
generados por el servicio contratado, segun lo establecido en la Resolucidn Ministerial N°
1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS N® 144-MINSA/2018/DIGESA. "Gestidn Integral y
Manejo de Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y
Centros de Investigacion”, sus modificatorias y otras normativas vigentes.

b) La IPRESS contratada deberd cumplir con lo establecido en el Decreto Legislativa N* 1278,
Ley de Gestidgn Integral de Residuos 5dlidos, y modificada mediante Decreto Legislativa N°
1501, para el manejo de residuos solidos generados durante la atencidn de pacientes con
COVID-19. Asimismo, debera cumplir con lo establecido en la Resolucidn Ministerial 193-
2020/ MIMNSA, que aprusba el documento técnico “Prevencicn, Diagndstico y Tratamiento de
personas afectadas por COVID-19 en el Perd”, sus modificatorias y actualizaciones. Ademas,
debera cumplir con las recomendaciones que el Ministerio de Salud emita en relacion al
manejo de residuos solidos generados durante la atencidn de pacientes con COVID-19.

5.6. Lugar y plazo de prestacidn del servicio

561 Lugar

El servicio contratado sera brindado en Lima Metropolitana Sur que incluye los distritos de
Chaorrillos, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Megra, 5an Bartolo, 5an Juan
de Miraflores, Santa Maria del Mar, Villa El 5alvador, Villa Maria del Triunfo, de acuerdo al item
adjudicado.

L.6.2. Pazo

La IPRESS contratada debera contar con la operatividad de todos los servicios ofertados, siendo
la prestacion del servicio en el plazo de 547 dias calendario y/o hasta que se agote el
monto contratado, lo que ocurra primero.

5.7. Resultados esperados

a) La IPRESS contratada, para la conformidad del servicio, remitird mensualmente al FIS5AL, en
miedio digital y/o fisico segan disponga FISSAL, los documentos que sustenten los Formatos de
Atencidn registrados en el aplicativo informatico que el FISSAL disponga y se encuentren
dentro de la produccidn mensual del ditimo cierre de produccidn. La recepcidn de documentos
se realiza los dias calendario ocho (8) y nueve [9) posteriores a la fecha de cierre de produccidn,
de acuerdo al procedimiento establecido en la Directiva Administrativa Interna N* 01-2019-
SI5-FISSAL "Directiva Administrativa Interna sobre el procedimiento de conformidad de la
prestacion del servicio contratado a IPRESS privadas gue brindan el servicio de atencidn
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ambulatoria del asegurado 515 con insuficiencia remal crénica terminal en Hemodidlisis®
aprobada mediante Resolucion lefatural N® 023-2019-515-FISSAL/] v sus modificatorias. El
cierre de la produccion se realizara el guinto dia calendario de cada mes.

b) Los documentos para la conformidad del servicio son los siguientes:

wiii.

.

Copia de documento de identidad (NI, Carné de Extranjeria u otro)

Copia del estado activo de afiliacion 515, verificado en las paginas Web de SUSALUD y del
515.

iii. Formatos de Atencidn original

Copia de los formatos de la historia clinica con el registro de todas las atenciones
realizadas en el periodo.
Copia de |la receta médica.

. Copia de los resultados de los examenes de laboratorio.
i. Documente de recepcidn de registro de resultados cdinicos del mes, segunm los

procedimientos establecidos por la Direccidgn de Cobertura y Evaluacidn de Prestaciones
de Alto Costo (DICOE), correspondients en el formato y/o aplicativo que el FISSAL
disponga: hemoglobina {en mgfdL), urea pre-didlisis {en mg/dL), urea post-didlisis (en
mg/dL), peso seco (en Kg). peso pre-dialisis (en Kg), peso post-dialisis (en Kg), tiempo de
hemodidlisis (en horas), volumen de ultrafitrado (en litros), resultado de ELISA o prueba
rapida para HIV-1y HIV-2, antigeno de superficie de virus de hepatitis B (HBsAg) por ELISA,
anticuerpos para antigeno de superficie de hepatitis B (HBs-Ag) por ELISA, anticuerpos
totales para nucleo de virus de hepatitis B (Total Anti-Hb core), anticuerpos para hepatitis
C y otros que se soliciten.

Documento de recepcidn de registro de resultado mensual del examen microbioldgico
{cultivo) del agua tratada [cuantitativo): recuento de bacterias (examen realizado por un
laboratorio externo), segun los procedimientos establecidos por la Direccidn de Cobertura
y Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo (DICOE).

Documento de recepcidn de registro de resultado trimestral del nivel de endotoxinas
{cuantitativo) de la salida de agua tratada del equipo de dsmosis inversa y en los puntos
de muestra del anillo de recirculacion para los casos de agua purificada (examen realizado
por un laboratorio externo), segun los procedimientos establecidos por la Direccidn de
Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo (DICOE).

Otros documentos que el FISSAL requiera.

c) Encaso los documentos hayan sido remitidos al FISSAL por medio digital, la IPRESS contratada
debera resguardar los documentos originales para los procesos de control que el FISSAL realice
posteriormente.
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6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. Requerimientos del proveedor y su personal
6.1.1. Requisitos del Proveedor

a) Contar con inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE - conforme al objeto contractual,
Proveedor de Servicios.

b) Mo tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articule 117 de la Ley
30225; Ley de Contrataciones del Estado.

c) Contar con Licencia Municipal de Funcionamiento.

d) Tener categorizacion vigente expedida por la autoridad de salud competente o contar con

el Documento Resolutivo vigente de clasificacion como Servicio Médico de Apoyo.

Contar con Codigo Unico de IPRESS vigente y estar inscrito en el Registro Nacional de

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (RENIPRESS) de SUSALUD.

f) Mo tener sancidn vigente impuesta por SUSALUD a la fecha de la presentacidn de la oferta,
ni haber sido sancionada por ésta en los lltimos doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta.

gl Mo haber sido inhabilitados para contratar con el Estado a la fecha de presentacion de la
oferta.

h) Certificado vigente de Defensa Civil, emitido por la autoridad competente.

i} Documento legal gue acredite la posesidn de la infraestructura fisica del local donde se
ubica la sede de la IPRESS. En caso de alquiler u otro, se debera garantizar la posesidn de la
infraestructura minimamente por el pericdo del contrato.

jl Registro sanitario vigente de las maguinas de hemodidlisis y del monitor desfibrilador
cardiaco, emitido por la Direccidn General de Medicamentos, Insumaos y Drogas — DIGEMID.
En caso el modelo del equipo médico ya no cuente con registro sanitario vigente debido a

- que el fabricante o proveedor no lo tramitd, se aceptard un documento o certificado del
representante de la marca en el Pend en el que reconozca que el equipo senalado (con
modelo y ndmero de serie) se encuentra en perfecto estado de funcionamiento y gque no
ha solicitado la extension del registro sanitario respectivo.

k} Loscontratos con el servicio de laboratorio, ambulancia, servicio de recojo y transporte de
residuos biocontaminados y servicio de lavanderia seran presentados a la firma del
contrato, cuando corresponda.

a

Recursos a ser provistos por el proveedor
. Equipamiento

La IPRESS contratada deberd cumplir con el equipamiento establecido en las siguientes
normativas:

H.HOJAS

- Decreto Supremo N® 013-2006-5A que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud
¥ Servicios Meédicos de Apoyo y demas normativas vigentes.
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- Resolucién Ministerial N® 845-2007/MINSA que aprueba la Norma Técnica de Salud N® 0&0-
MINSA/DGSP-V.01 Morma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de
Hemodidlisis.

- Resolucién Ministerial 193-2020/MINSA, gue aprueba el documento técnico “Prevencion,
Diagndstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID 19 en el Perd”, sus
maodificatorias y actualizaciones.

- Otras normativas vigentes relacionadas a eguipamiento de IPRESS y las recomendaciones
gue el Ministerio de Salud emita en relacidn al COVID-15.

b) La IPRESS contratada deberd contar como minimo con los siguientes equipos:

- Maguina(s) de hemodidlisis segin anexo 10 (Equipamiento estratégico)

- Maguina(s) de hemodidlisis para cebado. (Equipamiento estratégico)

- Monitor-desfibrilador

- Aspirador de secreciones

- Coche de paro (segin descripcidn del anexo 10)

- Sistema de oxigeno de uso clinico (sistema de red de oxigeno empotrado con abastecimiento
minimo de 10 m* o baldn de oxigeno de & m® por cada madulo)

- Sillones / Camillas en cada puesto de hemodidlisis {induye el local aislado)

e -
'Mﬁ:'f 4 - Conductivimetros {01 para medicion de bafio de didlisis y 01 para medicion de conductividad
e
L del agua tratada para hemodidlisis)
- Grupo electrogeno

- Tensidmetro rodante: 01 por mddulo de hemodialisis y 01 en consultorio médico
- Estetoscopio clinico: 01 por madulo de hemedidlisis y 01 en consultorio médico
- Tensiometro rodante y estetoscopio clinico para local aislado.

- Termometro digital infrarrojo

- Silla de ruedas, una por mddulo como minimo

- Camilla con ruedas y baranda

- Balanza electranica

- Refrigeradora

- Extintores contra-incendios

- Equipo de esterilizacidn

- Sistema de tratamiento de agua. (Equipamiento estratégica).

= Equipo informdtico

= Inyectores y extractores de aire.

Asimismao, debe cumplir con las caracteristicas adicionales en equipamiento segun el anexo N®
10.

c) El equipamiento de la IPRESS contratada debe estar permanentemente operativo y en buen
estado de conservacion. Los equipos, en caso corresponda, deben conmtar con Registro
Sanitario vigente segln normatividad.

d) La IPRESS contratada debe contar con el equipamiento informatico necesario para el uso de
los aplicativos informaticos que brinde el FISSAL
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6.2.2. Infraestructura

a) La IPRES5 contratada debera cumplir con los siguientes parametros y estandares establecidos
en las siguientes normativas:

- Decreto Supremo N® 013-2006-5A que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud
¥ Servicios Meédicos de Apoyo.

- Resolucidn Ministerial N* B45-2007/MINSA que aprueba la Norma Técnica de Salud N* 060-
MINSA/DGSP-V.01. Norma Técnica de Saled de la Unidad Productora de Servicios de
Hemodidlisis.

- Resolucidn Ministerial N* 372-2011/MINSA que aprueba la Guia Técnica del Procedimiento
de Limpieza y Desinfeccidn de Ambiente en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo.

- Resolucidn  Ministerial N®  1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 144-
MINSA/2018/DMGESA Norma Técnica de Salud: “Gestign Integral y Manejo de Residuos
S6lidos en Establecimientos de S5alud, Servicios Meéedicos de Apoyo y Centros de
Investigacion”.

- Resolucién Ministerial 193-2020/MINSA, que aprueba el documento técnico “Prevencion,
Diagndstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID 19 en el Perd”, sus
maodificatorias y actualizaciones.

- Resolucion Ministerial N°375-2020-MIN5A, gue aprueba el Documento Técnico: Manejo
ambulatorio de personas afectadas por COVID 19 en el Peri.

- Otras normativas vigentes relacionadas a infraestructura de IPRESS y las recomendaciones
gue el Ministerio de 5alud emita en relacidn al COVID-19.

b) La IPRESS contratada deberd contar como minimo con las siguientes dreas.

- 5ala de espera
- Consultorio médico

s - Sala de Hemodiilisis [Infraestructura estratégical.

- Local aislado (el locol aislodo o aislomiento estructural estd referido o los pocientes con
serologio positive para el Antigeno de superficie parg el virus de hepatitis B o algun otro
criterio de aislamiento prescrito por el médico especialista)

- 5ala de lavado de material bio contaminado

- 5ala de cebado de sistemas extracorpdreos

- Area limpia

- Cuarto limpio

- Area bio contaminada

- Cuarto bio contaminado (Almacenamiento central o final).

- 5ala de mantenimiento de maguinas

- 5ala de tratamiento de agua.

- Almacén para materiales, insumos y dispositivos médicos.

- Almacén de medicamentos.

- Area administrativa.

- Servicios higiénicos exclusivos para pacientes

- Servicio higiénico para el local aislado.
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- Servicios higiénicos de personal de la IPRESS.

- Vestuario de personal.

- Comedor para personal.

- Cuarto de limpieza.

- Cisterna de almacenamiento de agua potable, siendo el minimo 200 litros/paciente/dia.

Asimismao, debe cumplir con las caracteristicas adicionales en infraestructura segan el anexo
N 11.

C

La IPRESS contratada debe tener autonomia operativa, es decir el inmueble destinado a
brindar el servicio contratado, deberd tener exclusividad para este fin, de lo cual se desprende
gue, el circuito de entrada y salida del citado inmueble también debe ser independiente y de
uso exclusivo del mismo, para el transito del personal, paciente y familiares, con accesibilidad
para personas con discapacidad.

d) La IPRESS debe ser propietaria o arrendataria del inmueble donde se encuentran los mdadulos

. de atencion que brindan el servicio contratado, expresando su compromiso de no variar de

o ubicacion durante el tiempo del contrato suscrito. En caso la IPRESS contratada desee realizar

alguna modificacion en el inmueble, podra realizarlo siempre en cuando no altere la
continuidad de la atencidn y comodidad de los asegurados al 515.

e} La infraestructura debera contar con accesos de ingreso y de salida adecuados para el manejo
de residuos sdlidos de acuerdo a normativa vigente.

fl La IPRESS debe contar con infraestructura cuya distribucion de ambientes, permita la
separacion fisica (paredes, puertas y pisos) de las areas limpias y contaminadas, asi como para
el transporte de materiales el cual debe ser unidireccional (no biocontaminado a
biocontaminado).

Contar con local aislado (que tendra capacidad de uno hasta cinco puestos de hemodialisis)
para didlisis de pacientes con enfermedades infectocontagiosas u otras indicaciones médicas
de aislamiento estructural segin guias de manejo de pacientes infectocontagiosos. El local
aislado debe contar con equipamiento para al menos un puesto de hemaodidlisis. 5i la IPRESS
contratada cuenta con tres (03] mddulos de atencidn de cinco (05) puestos de hemodidlisis, el
o los puestos de hemodialisis en el local aislado formaran parte de los tres (03) madulos.

hi

E=3

El local aislado debe temer servicio higiénico propio, el cual puede estar fuera de dicho local a
una distancia que no comprometa la seguridad ni el confort del paciente. Es recomendable
gue el servicio higiénico del local aislado sea diferenciado por sexo. El local aislado podra estar
en un piso contiguo a la sala de hemodidlisis siempre y cuando se cuente con acceso para
personas con discapacidad.

i} Debe contar con cuarto de limpieza, donde se ubicaran todos los materiales utilizados para la
limpieza y desinfeccidn de la IPRESS de hemodislisis [con lavaderc/poza), delimitado por
paredes, pisos y puertas que permitan su facil limpieza y desinfeccidn.
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ji Debe contar con abastecimiento de agua potable, sistema de alcantarillado, desague de la red
publica, cisterma de almacenamiento de agua suficiente para asegurar la continuidad del
tratamiento, siendo el minimo 200 litros/ paciente/dia.

k

Debe contar con sala de cebado y almacenamiento com maquina(s) exclusiva(s) para realizar el
procedimiento de cebado.

I} La sala de tratamiento de hemodialisis {incluye el local aislado) y la sala de cebado deberdn
contar con un sistema de inyeccidn y extraccion de aire que permita la circulacion de aire
fresco y limpio. La sala de cebado de dializadores debe contar con un sistema de ventilacion:
inyeccion y extraccidn de aire que garantice un minimo de 12 recambios de aire por hora. Es
recomendable el uso de filtros HEPA en el sistema de ventilacidn.

6.2.3. Insumaos y materiales

La IPRESS contratada debe garantizar la disponibilidad de dispensadores con preparados de
base alcohdlica, lavatorios para el lavado de manos con surtidores de agua, dispensadores de
jabon y de papel toalla sin el uso de las manos, constantemente operativos a fin de gue todo
el personal de salud, de mantenimiento de maquinas y de limpieza realice los cinco momentos
de la higiene de manos, el afiche se debe colocar en lugar visible tanto para el personal de
salud como del puesto de didlisis.

b) Los insumos para hemodidlisis deben ser adguiridos de proveedores registrados en la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID) y/o otros registros
establecidos segin normativa; asimismo deben contar com Registro Sanitario vigente. La
Direccion de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF), en el marco del control
financiero, evaluard dichas condiciones. La IPRESS contratada debe cumplir con todo lo
dispuesto en el 0.5. N* 016-2011-5A que aprueba el Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios,
gue en su articulo 139° indica: “Los dispositivos médicos deben comerciolizarse de ocuerdo o
las condiciones establecidas por el fabricante y outorizados por lo Autoridod Nocional de
Productos Formaocéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sonitarios”, por tanmto estd
prohibido el redso de los dispositives médicos destinados por el fabricante para un solo uso.

c) Deben contar con el abastecimiento de dializadores de membranas biocompatibles, los cuales
deben ser wutilizados siguiendo la prescripciom médica registrada en el formato de
procedimiento de hemadilisis (parte médico). Opcionalmente, en caso el médico especialista
en nefrologia prescriba dializadores de mayor permeabilidad, se debe contar con liquido de
didlisis ultra puro mediante filtros de retencidn de endotoxinas en la magquina ubicado antes
del dializador, ademas de contar con agua ultra pura mediante filtros de retencidn de
endotoxinas en el anillo de agua tratada. en estos casos la medicion cuantitativa de
endotoxinas de la salida de agua tratada del equipo de dsmosis inversa y en los puntos de
muestra del anillo de recirculacion en agua tendra una frecuencia mensual.
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d) Deben usar concentrados de acido y bicarbonato para hemodidlisis, teniendo en cuenta las
diferentes formas de presentacidn disponibles como: soluciones, hidratacidn de sales (la
hidratacidn de sales sdlo para concentrado acido) y/o dispositivo de bicarbonato en polvo.
Debe utilizarse insumos con Registro Sanitario aprobado por la DIGEMID.

e} El almacenamiento de dispositivos meédicos y productos sanitarios deben cumplir las buenas
practicas de almacenamiento, establecidas en la Resolucian Ministerial N® 132-2015-MINSA, y
otras normas vigentes. La Direccidn de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF), en
el marco del control financiero, evaluara dichas condiciones.

fl La IPRESS contratada debe conmtar con sdbanas y frazadas para la atencion de pacientes en
cantidad suficiente para mantener permanentemente un stock de recambio por cada turmo
del dia y otro de reserva para atencion de contingencias. La Direccidon de Financiamiento de
Prestaciones de Alto Costo [DIF), en el marco del control financiero, evaluard dichas
condiciones.

6.2.4. Atencién con medicamentos

a) La IPRESS contratada debe contar con servicio de expendic de medicamentos propio,
contratado o en consorcio, que cumpla con la normativa vigente establecida por el Ministerio
de 5alud y otros gue corresponda para el expendio de medicamentos a los pacientes.

b} Los medicamentos deben ser adquiridos de proveedores registrados en la DIGEMID y/u otros
registros establecidos segin normativa; asimismo, deben contar con Registro Sanitario
wvigente. La Direccidn de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo [(DIF), en el marco del
control financiero, evaluara dichas condiciones.

- c) El almacenamiento de medicamentos debe cumplir las buenas practicas de almacenamiento,
establecidas en la Resolucidn Ministerial N* 132-2015-MINSA, y otras normas vigentes. La
Direccion de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF), en el marco del control
financiero, evaluara dichas condiciones.

d) El expendio de medicamentos se realizard seglun la prescripcion médica, considerando los
medicamentos del presente TOR y la normativa vigente al respecto.

e} La IPRESS contratada entregara al paciente una copia de la receta médica con indicaciones.

6.2.5. Servicios de apoyo

a) La IPRESS contratada debe contar con servicio de laboratorio propio, contratado o en
consorcio, que cumpla con la normativa vigente establecida por el Ministerio de Salud,
Superintendencia Macional de Salud (SUSALUD) y otros gue correspondan para realizar
examenes de laboratorio.
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b) En caso la IPRESS contratada requiera realizar el cambio de proveedor de servicio de
laboratorio (proveedor contratado o consorcio), debera comunicar en un plazo no mayor a5
dias habiles a la Direccion de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF). remitiendo
copia del contrato y cddigo dnico de IPRESS del laboratorio.

c) El servicio de ambulancia que disponga la IPRESS contratada podra ser propia o contratada, la
cual debe cumplir la normativa vigente respectiva.

d) Debe contar con el servicio de recojo y transporte de residuos biocontaminados, debidamente
registrada ante la autoridad competente de acuerdo a la normativa vigente.

g) Debe contar con el servicio de lavanderia propia o contratada que cumpla con algin
procedimiento de manejo de ropa hospitalaria, como por ejemplo la "Guia de procedimientos
para el manejo de ropa hospitalaria del Hospital 5anta Rosa" publicada en 2017, "Guia de
procedimientos de lavado de ropa hospitalaria contaminada del hospital Cayetano Heredia”
publicada en 2015, "Guia de procedimiento para el manejo de ropa hospitalaria del hospital
de emergencias Jlosé Casimiro Ulloa” publicada en 2014, etc. Asimismo, debe contar con guias
para el procedimiento de lavado de ropa de pacientes con COVID 19

f) Los contratos con el servicio de laboratorio, ambulancia, servicio de recojo y transporte de
residuos biocontaminados y servicio de lavanderia serdn presentados a |a firma del contrato.

gl La Direccion de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF). en el marco del control
financiero, revisard el cumplimiento de la normativa vigente y los términos de referencia en
relacion a los servicios de apoyo (laboratorio, ambulancia, lavanderia, servicio de recojo y
transporte de residuos biocontaminados, entre otros) con los que cuenta la IPRESS contratada.

6.2.6. Del tratamiento del agua y del liguido de dialisis

a) El tratamiento del agua y la calidad del liguido de didlisis deben estar basados en normas y
procedimientos de acuerdo a los estandares nacionales o intermacionales de AAMISANSI1SO:

i. Para el liguido de hemodidlisis: Quality of dialysis fluid for hemodialysis and related
therapies. ANSI/AAMISISO.

ii. Para el agua tratada para hemodidlisis: Water for hemodialysis and related therapies.
ANSI/AAMIASO.

ili. Para concentrados de hemaodidlisis: Concentrates for hemodialysis and related therapies.
ANSI/AAMI 150,

iv. Para las guias de preparacidn y de la calidad de los liguidos para hemaodidlisis: Guidance
for the preparation and quality management of fluids for hemodialysis and related
therapies. ANSI/AAMIS IS0,

v. Para los equipos de tratamiento de agua para hemodialisis: Water treatment equipment
for hemodiakysis and related therapies. ANSK AAMISISO.

vi. Asimismo, se aplicardn [as actualizaciones de las normas anteriormente sefialadas u otros
nuevos estandares nacionales e internacionales que se publiquen.
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b) El agua utilizada para el tratamiento de hemodidlisis debe ser obtenida mediante proceso de
Osmosis Inversa.

c) El control fisico-quimico del agua para didlisis debe realizarse de acuerdo a la normatividad
vigente nacional yfo internacional ([Guias/Mormas de la ASSOCIATION FOR THE
ADVAMCEMENT OF MEDICAL INSTRUMENTATION - AAMI) vigentes, y para ello |a IPRESS de
hemodiilisis contratada realizarad el control y registro de los siguientes parametros:

i. Medicidn diaria y registro diario de los resultados de la conductividad ¥ pH del agua
tratada.

ii. Medicidn diaria y registro diario de los resultados de la dureza del agua.

ili. Control y registro mensual de los resultados de sodio, potasio y cloramina.

iv. Control y registro mensual microbioldgico (cultivo con resultado cuantitativo) del agua
tratada: recuento de bacterias.

v. Control y registro del resultado mensual microbiolégico (cultive con resultado
cuantitativo) del Liquido de Didlisis de dos {02) maguinas de hemodiilisis (aleatoriamente
hasta completar ciclicamente la totalidad de maguinas de la IPRESS): recuento de
bacterias.

vi. Control y registro del resultado trimestral del resultado de nivel de endotoxinas
{cuantitativo) de la salida de agua tratada del equipo de dsmosis inversa y en los puntos
de muestra del anillo de recirculacion para los casos de agua purificada.

vii. Losresultados de examenes de sodio, potasio, cloramina, estudio microbiologico (cultivo)
del agua tratada (cuantitativo) y del liqguido de dialisis de las maquinas de hemodialisis,
nivel de endotoxinas (cuantitativo) de la salida de agua tratada del equipo de dsmosis
inversay en los puntos de muestra del anillo de recirculacidn, deben ser realizados por un
laboratorio externo. El examen de cloramina puede ser realizado por la IPRESS aplicando
el test correspondiente de acuerdo a las indicaciones del fabricante.

e wiii. Los registros deben contar con firma del personal guien lo realiza y del meédico
responsable del turno de atencion.

d) El Plan y programa de desinfeccidn del sistema de distribucion de agua debe considerar como
minima:

i. Desinfeccidn guincenal del tanque de almacenamiento de agua tratada y de las lineas de
distribucidon de agua tratada. Para el procedimiento de desinfeccion gquincenal -
sanitizacion de tanques y tuberias debe presentarse registro y constancia de su realizacion
con firma y sello del director médico en caso sea realizado por la misma IPRESS. Cuando
este procedimiento es brindado por un servicio tercerizado presentarad certificado de la
empresa con firma y sello del profesional correspondiente.

ii. Limpieza y desinfeccion semestral de cisternas yfo tangues elevados (certificado
extendido por el profesional competente segun las normas vigentes).

ili. El responsable del sistemna de tratamiento de agua, con conocimiento del Director
Médico, llevard un archivo fisico de los registros secuenciales de desinfecciones y/o
sanitizacion de equipos ¥y componentes del sistema de tratamiento de agua y su sistema
de distribucidn, asi como de los controles microbioldgicos y medicion de endotoxinas en
agua y liguido de dialisis. Este archivo podra ser solicitado por FIS5AL para su control.

H_RLUAS
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6.2.7. Documentos de Gestidn de la IPRESS

a) La IPRESS contratada debera contar al menos con los siguientes documentos de gestion

1) Manual de Organizacion y Funciones.

2)  Manual de procedimientos de atencidn de hemodialisis.

3) Manual de bioseguridad de hemodidlisis. Corresponde ol nefrdlogo Director Médico la
seleccion de las guwios de manejo de pacientes infectocontogiosos. Se sugieren los
publicociones de la COC {Centers for Disease Control and Prevention) bajo el titulo Diolysis
Safety. los guios sobre enfermedodes wiricas en hemodidlisis de lo Sociedod espanola de
Nefrologio y (publicodos en idioma espanol] normativa vigente pora el manejo de
pocientes con diogndstico COVID 19 y Lo Norma Técnica de solud pora la atencidn integral
de los personas afectodos por tuberculosis-MINSA 2013. E! Manual de Bioseguridad debe
establecer los criterios de Io sectorizocion de pacientes en fa IPRESS de hemodidlisis.

4) Manual de limpieza y desinfeccion interna y externa, de corresponder, de magquinas y
sillones utilizados para |a atencidn de pacientes con COVID 19.

5) Guias de practica clinica de las complicaciones mas frecuentes derivadas del tratamiento
con hemaodidlisis {por lo menos: manejo de la hipertension arterial, anemia, trastornos del
metabolismo y la mineralizacidn dsea). La IPRESS bajo la direccidgn de su Director Médico
y Enfermero (a) responsable elaboraran sus propios dooumentos de gestion pudiendo
acogerse, cuando corresponda, a guias clinicas y manuales de reconocimiento nacional o
internacional.

B) Sectorizacion (distribucidn de puestos) de pacientes mensual de acuerdo a los criterios
establecidos en el manual de Bioseguridad.

7} Registro de atenciones de enfermeria y complicaciones durante la sesion de hemodialisis,
de acuerdo al anexo N™ 12,

8) Registro de pacientes en hemodidlisis: nuevos, hospitalizados y egresos, de acuerdo a los
anexos N* 13-A, 13-By 13-C.

9) Registro diario de |a calidad de agua tratada en hemodiilisis [consignando minimamente
pH, conductividad, Cloro y dureza) emitido por el técnico de mantenimiento con visto

- bueno del médico nefrélogo de turno, gue debe contener como minimo lo contemplado
en &l anexo N° 14.

10} Registro diario de desinfeccion de maguinas de hemodialisis por turno de atencidgn con
firma y sello de técmico de mantenimiento de maguinas, y del médico asistencial
|especialista en nefrologia) del turno conteniendo como minimo lo contemplado en el
anexo N™ 15.

11) Registro de accesos vasculares, gue debe comtener como minimo lo contemplado en el
anexo N™ 16.

12} Consolidado mensual de evaluacidn nutricional, salud mental y servicio social de los
pacientes, de acuerdo a los Anexos 18-A, 18-B y 18-C.

13} Planes de contingencia ante posibles situaciones de emergencia como son sismos,
incendio, falta de fluido eléctrico, interrupcidon del funcionamiento de las magquinas, entre
otros.

14) Historial de cada maguina de hemodialisis, el cual debe contar con informes de

i mantenimients preventivo y/o correctivo.

H. FLLIAS 15} Programa de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas.

16) Plan de auditoria de historias clinicas, segun la normativa vigente.
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17} Relacidn de pacientes con seroconversion a Hepatitis B o C, HIV positivo, adjuntando el
resultado del analisis de laboratorio.

18} Programacion del personal de la IPRESS. El Director Médico debe presentar al FISSAL, la
programacion mensual del personal administrativo, asistencial y de apoyoe dentro de los
dltimos cinco dias del mes precedente, el cual serd de cumplimiento obligatorio, debiendo
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

i. Horario de atencidn de la IPRESS contratada.
ii. Hora de inicio y finalizacion de las sesiones de hemodialisis de cada turno de atencidn.

iii. Hora de inicio y de finalizacion de la limpieza y desinfeccion.

iv. Turno de trabajo del personal asistencial: médico nefrélogo, licenciado(a) en nutricidn,
licenciado{a) en psicologia, licenciado(a) en trabajo social, licenciadas en enfermeria,
técnicos de enfermeria de sala de hemodialisis, técnicos de enfermeria de sala de
cebado, técnico de mantenimiento de maguinas y personal de limpieza.

v. Turno de trabajo del personal: hora de entrada y hora de salida.

wi. lLa IPRESS debe contar con personal acreditado de retem para suplir las ausencias
imprevistas del personal asistencial, de darse el caso de algin cambio fortuito de turmo
del personal programado por alguna emergencia, se deberd informar wvia correo
electranico al FISSAL antes de la finalizacidn de turno de atencidn.

vii. El FIS5AL realizard procedimientos de control para la verificacion de presencia y
permanencia obligatoria del personal programado.
viii. Es responsabilidad del Director Meédico el cumplimiento de la programacion
presentada al FISSAL (presencia y permanencia del personal).
b} La IPRESS contratada debera tener a disposicion del FISS5AL los documentos de gestidn, cada
wez que este los requiera.

6.2.8. Calidad de atencidn

e a) LaIPRESS contratada esta obligada a garantizar la calidad y seguridad de la atencidn que ofrece

a los pacientes, para ello:

i. La IPRESS contratada debe evaluar continuamente la calidad de la atencion de salud
brindada con el fin de identificar y corregir las deficiencias que afectan el proceso de
atencidn y que eventualmente generan riesgos o eventos adversos en la salud de los
usuarios.

ii. La IPRESS contratada debe establecer las acciones de mejora, posteriores al control
prestacional o fimanciero, segin corresponda, relacionadas al cumplimiento de las
recomendaciones planteadas en la misma.

ili. La IPRE5S contratada debe contar con un mecanismo de atencidn de consultas, sugerencias
y reclamaos de los usuarios, con mecanismaos sistematicos de pesquisa, indagacion y solucidn
de los mismos, segin lo establecido en la normatividad vigente. Todo reclamo serd
evaluado, registrade e investigado por la IPRESS contratada de ser el caso. El proceso de
investigacidn debe documentar lo actuado hasta la atencidn final del problema.

iv. La IPRESS contratada remitira mensualmente a la Direccidn de Gestidn del Asegurado de
Prestaciones de Alto Costo (DIGEA), de acuerdo a los canales de comunicacion establecidos
por mencionada direccidn, reportes sobre la cantidad de reclamos atendidos en el mes,
discriminados por causa y soluciones de los mismaos.
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b) La IPRESS contratada realizara de forma semestral encuestas de satisfaccion al usuario, cuyos
resultados serdan remitidos a la Direccion de Gestion del Asegurado de Prestaciones de Alto
Costo (DIGEA), de acuerdo a los canales de comunicacion establecidos por mencionada
direccion.

c) La IPRESS contratada cuenta con informes en relacidn a indicadores de calidad, de acuerdo a
lo registrado en: Complicaciones intra-dialisis en el anexo 12 [mensuales), seroconversiones
[semestral), bacteriemias asociadas al acceso wascular [mensuales), pacientes con
hemoglobina =z 10 g% (mensuales), pacientes com KE/V 2 1.3 (mensuales) y pacientes con
tiempo de didlisis 2 3 horas 45 min (mensuales); los cuales serdan remitidos al FISSAL segin los
canales establecidos para tal fin y/o solicitados durante el control prestacional.

6.2.9. De la bioseguridad

a) El proceso de atencidn al paciente debera ser realizado guardando la mas estricta adhesion a
los estandares y normativa de Bioseguridad vigentes nacionales, internacionales (Coronavirus
Disease 2019 - COVID-19 - Qutpatient Dialysis Facility Preparedness Assessment Tool, Centers
for Disease Control and Prevention — CDC, Organizacion Mundial de la Salud — OMS,
Association for the Advancement of Medical Instrumentation - AAMI, Kidney Disease:
Improving Global Outcomes - KDIGO, Sociedad Espanola de Nefrologia — S5EN, normativa
wvigente sobre uso de equipo de protecciom personal Morma Técnica de 5alud MN*161-
MINSAS2020/DGAIN, aprobada con Resolucion Ministerial N°456-2020-MINSA, modificatorias
y otras normativas vigentes, Gestion y Manejo de Residuos 5Solidos, procedimientos de
limpieza y desinfeccion de ambientes en los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, entre otros) y medicina basada en evidencia. Asimismo, debe prevalecer el uso de
medidas preventivas para proteger la salud y la seguridad humana y del medio ambiente frente
a diferentes riesgos producidos por agentes bioldgicos, fisicos, quimicos o mecanicos.

b) Los pacientes estardn distribuidos segin su condicion seroldgica para VIH, Hepatitis B,
Hepatitis C y COVID 19 leve por dreas, turnos, dias y ambientes de la IPRESS contratada. La
IPRESS contratada realiza la distribucion (sectorizacidn) en la sala de hemodidlisis de los
pacientes con serologia positiva y negativa a Hepatitis B, C y VIH, basados segin los estandares
nacionales e internacionales, los cwales deberdn estar consignados en el Manual de
Bioseguridad de la IPRESS contratada.

c) Todo el personal de la IPRESS contratada debe contar con control seroldgico para VIH,
Hepatitis B, Hepatitis C y VDRL al inicio del contrato y anualmente. Asimismo, el personal de
limpieza y servicio técnico de la IPRESS contratada debe estar inmunizado contra el tétano y
difteria [verificado mediante carné de wvacuna dT] y protegido contra el virus de hepatitis B
[werificada a través de los resultados de anticuerpo anti-antigeno de superficie del VHB {anti-
HBEsAg) a titulos mayores a 10 mili unidades internacionales (mUl)]. El personal de la IPRESS
contratada debe contar con control seroldgico del anti-HBsAg al inicio del contrato y
anualmente. Todo trabajador de salud u otro personal de la IPRESS deberd estar vacunado
contra la influenza estacional y neumococo, periddicamente de acuerdo a normativa vigente.
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d) LalPRESS contratada debe conducirse bajo estrictas normas de bioseguridad, debiendoe contar
con equipos de proteccion personal (incluidos mandilones impermeables descartables,
mamelucos impermeables descartables, respiradores M35, visores protectores oculares con
wventosa, gorros, guantes, entre otros) segun el riesgo de exposicion senalado en la Resolucidn
Ministerial N™972-2020-MIN5A, modificatorias y otras normativas vigentes, en cantidad
suficiente para mantener permanentemente un stock de recambio para el dia, para los casos
de deterioro, ingreso y para atencidn de contingencias.

e} La IPRESS contratada debera mantener limpieza, desinfeccion y esterilizacidn apropiada de
equipos y dispositivos médicos. Asimismo, deberd eliminar correctamente, de acuerdo a
normativa vigente, el material desechable que fue utilizado.

f) La gestion de residuos salidos, en la IPRESS contratada, debe cumplir la normativa vigente,
modificatorias. Asimismo, debe cumplir las recomendaciones para el manejo de residuos
sdlidos generados durante la atencion de pacientes con COVID-19.

6.2.10. Personal

a) Director Médicof/Médico Responsable: Meédico Especialista en MNefrologia con Titulo
Universitario, Registro Macional de Especialista en Nefrologia y Constancia de Habilidad
vigente, con tres anos de experiencia profesional como minimo en hemodidlisis (contada
desde |la expedicién del titulo y registro de especialista), responsable de la conduccion de la
IPRESS en los aspectos médico legal y administrativo.

b) Meédico Asistencial: Medico Especialista en Mefrologia con Titulo Universitario, Registro
Macional de Especialista en Nefrologia y Constancia de Habilitad vigente. El médico asistencial
tendra a su cargo como maximo tres (03) mddulos de atencién por turno.

e c) Enfermero[a) Responsable. Licenciado (a) en Enfermeria, com Titulo Universitario y
constancia de habilidad vigente, con experiencia profesional acreditada en hemodiilisis
minima de tres (03) afios. Recomendable con especialidad de enfermeria nefrologica.

dj Enfermero{a) Asistencial. Licenciado (a) en Enfermeria, con Titulo Universitario y constancia
de habilidad vigente; con experiencia profesional acreditada en instituciones hospitalarias,
y/ o IPRESS privadas minima de seis {06) meses en hemodidlisis. El / La enfermero (a)
asistencial tendra a su cargo como maximo un (01) médulo de atencign por turno. Durante
la atencion a pacientes COVID-19 el enfermero debe atender la cantidad de padentes gue
mantengan un distanciamiento minimo de 1 metro de puesto a puesto y a estacion de
enfermeria ubicados dentro de un mismo madulo.

e} Técnico(a) de enfermeria para sala de hemodialisis: con Titulo a nombre de la Nacidn de
Instituto Superior, con seis (0B} meses como minimo de ewxperiencia acreditada en
hemodiilisis, asignado a un madulo de atencién por turno. Durante la atencion a pacientes
COVID-19 el técnico de enfermeria debe atender la cantidad de pacientes que mantengan un
distanciamiento minimo de 1 metro de puesto a puesto y a estacidn de enfermeria ubicados
dentro de un mismo mddulo.
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fi Técnico(a) de Enfermeria para cebado y almacenamiento de dializadores: Titulo a nombre
de la nacidn de instituto superior con seis {06) meses como minimo de experiencia acreditada
en hemediilisis, asignado como maximo a dos mddulos de atencion por turno.

gl Licenciade {a) en Mutricidn, con titulo universitario y constancia de habilidad wigente,
experiencia profesional minima de seis (06) meses en el manejo de pacientes con
enfermedad renal cromica.

h) Licenciade (a) Psicologia: con titulo universitario y constancia de habilidad vigente, un
minimo de seis (06) meses de experiencia profesional en el manejo de pacientes con
enfermedad renal cromica.

ij Licenciado{a) en Trabajo Social: con titulo universitario y constancia de habilidad vigente, un
minimo de seis (06) meses de experiencia profesional en el manejo de pacientes con
enfermedad renal cramica.

jI  Técnico{a) en mantenimiento de magquinas: titulo profesional de Técnico en Electronica o
electromecanica se considerard los titulos profesionales de técnico en electrdnica o
electromecanica, técnico en electrdnica, técnico en mecatrdnica, técnico en electrénica
industrial, o profesiones de ingenieria electronica, biomédica o mecatrdnica. y acreditar
experiencia minima de seis (06} meses en el manejo y mantenimiento de equipos biomédicos
y hemodiilisis, con certificado que acredite el manejo de los equipos de hemodiilisis
presentado por la IPRESS.

k] Personal de limpieza: contar con certificacidn actualizada de conocimientos de las normas
de Bioseguridad y del manejo de residuos solidos de Servicios Médicos de Apoyo. con
antigiiedad maxima de 01 afo. La certificacidn se refiere a las constancias de cursos y

- capacitaciones sobre Bioseguridad y manejo de residuos sdlidos en servicios médicos de
apoyo ¥y manejo de residuos, limpieza y desinfeccion de areas, ambientes, pisos, techos,
inmobiliario utilizados en la atencidn de pacientes en hemediilisis y/o con diagndstico de
CoVID 19.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

a) EIFIS5AL pondra a disposicion de la IPRESS contratada un sistema informatico para el registro
de las prestaciones brindadas, ingreso de documentacidon de nuevo personal y otros que se
requieran, al imicio del contrato. Asimismo, el FISSAL realizara la capacitacion respectiva al
personal asignado por la IPRESS al inicio del contrato y entregard instructivos cuando
corresponda.

b) La Direccidn de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo [DICOE) entregard a las
IPRESS contratadas los modelos de los formatos sefialados en el presente TDR para su
reproduccidn.
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7.2. Medidas de control durante la ejecucién contractual

7.2.1. Areas que coordinarin con el proveedor:

# La Direccign de Cobertura y Evaluacién de Prestaciones de Alto Costo (DICOE) coordina
con la IPRESS contratada respecto al proceso de control prestacional, evaluacidn de
expediente de conformidad de la prestacion del servicio, autorizacidn de cobertura, entre
otros gue corresponden a sus funciones. El proceso de control prestacional en visita de
control y el proceso de control prestacional en gabinete se desarrolla de acuerdo a la
Directiva Administrativa Interna N* 003 -2020-5IS/FISSAL, “Directiva Administrativa
Interna sobre el proceso de control prestacional al servicio contratado a IPRESS privadas
que brindan el servicio de atencidn ambulatoria del asegurado al 515 con insuficiencia
renal cronica terminal en hemodiilisis”, aprobada mediante Resolucion Jefatural N"039-
2020-515-FISSALS) y modificatorias.

# La Direccidn de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF) coordina con la IPRESS
contratada respecto al proceso control financiero (presencial o en gabinete), entre otros
que corresponden a sus funciones.

# La Direccidn de Gestion del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA) coordina
con la IPRESS contratada respecto a las sugerencias, reclamos y quejas de los asegurados
al 515, asignacion y reasignacion de pacientes, estado de afiliacidn, entre otros gue
corresponden a sus funciones.

# La Oficina de Tecnologia de Informacidn (OT1) coordina con la IPRESS contratada respecto
al uso del aplicativo informatico SAIRC, entre otros que corresponden a sus funciones.

# La Oficina de Administracion (OA) coordina con la IPRESS contratada respecto al pago de
las prestaciones en el marco del contrato suscrito, tramites de formalizacién de contratos
y adendas, entre otros que corresponden a sus funciones.

» Otras unidades funcionales del FISSAL, en el marco de sus funciones.

Areas responsables de las medidas de control:
a) Las atenciones realizadas por la IPRESS estardn sujetas a los procesos de comtrol
prestacional y financiera que disponga el FISSAL.

b) El FISSAL realizara procesos de control prestacional y financiero, con el fin de asegurar el
cumplimiento de las condiciones del servicio contratado, para lo cual designara
profesionales quienes elaboraran los informes respectivos.

c] Los procesos de control que el FISSAL realice comprendera cualquier aspecto ligado del
servicio contratado. Las observaciones que sean transversales a otras instituciones serdan
informadas debidamente. El proceso de control incluye evaluacion de expedientes para
conformidad de servicio, visita de control, control en gabinete, entre otros.

d) El proceso de control incluye las actividades que desarrolla el equipo supervisar, el cual
estd conformado por profesionales asignados por el FISSAL

e] El FISSAL podra implementar procedimientos de control en referencia a la asistencia de
personal y asegurados al 515.
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f) LalPRE55 contratada deberd otorgar las facilidades tecnoldgicas y operativas al equipo de
control del FISSAL, designar el personal que asista al Equipo y/fo facilite la documentacion
que éste requiera. Asimismo, el equipo supervisor podra realizar el registro escrito,
fotografico o filmico de los hallazgos encontrados durante los procesos de control
prestacional y financiero.

g}l LaIPRE5S contratada debera contar con un sistema de archivo organizado de las historias
clinicas, formatos de atencidn y recetas meédicas de los pacientes atendidos segin

normativa vigente, los cuales deberan estar disponibles a solicitud del FISSAL.

hi

—

La IPRESS contratada dispondra de soporte informatico necesario para el desarrollo de los
sistemnas de informacidn gue FIS5AL les solicite.

i) Después de realizado los procesos de control prestacional y financiero los hallazgos,
incumplimientos y sus respectivas recomendaciones seran remitidas a la IPRESS
contratada mediante informe. Una vez recepcionado el mismo, la IPRESS contratada
deberd hacer llegar mediante documento formal la implementacidn de las
recomendaciones (actividades realizadas por la IPRESS contratada para el cumplimiento
de las recomendaciones), en un plazo maximo de 15 dias.

j1  EI FISSAL verificara el cumplimiento de las siguientes condiciones:

i. La satisfaccion del paciente asegurado al 515 respecto a las prestaciones brindadas por
la IPRESS contratada, lo cual es realizado por la Direccion de Gestidn del Asegurado de
Prestaciones de Alto Costo (DIGEA).

ii. El cumplimiento de la prescripcion del médico nefrélogo de la IPRESS privada, la
atencidn nefrolagica, salud mental, nutricional, servicio  social, la
administracidn/expendio de los medicamentos y la realizacién de los exdmenes de
laboratorio descritos en el presente TDR, los cuales podran ser evaluados en los
procesos de controd prestacional (en visita de control, en gabinete, en evaluacion de
expediente de conformidad, entre otros) que realice la Direccign de Cobertura y
Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo (DICOE).

iii. La bioseguridad, guardando la mas estricta adhesidn a los estandares y normativas
vigentes nacionales, internacionales y medicina basada en evidencia, prevaleciendo el
control del uso de medidas preventivas para proteger la salud y la seguridad humana
y del medio ambiente frente a diferentes riesgos preducidos por agentes bioldgicos,
fisicos, quimicos o mecanicos.

iv. La presencia y permanencia del personal asistencial, asi como las condiciones de
seguridad durante los diferentes procesos gque se realizan para poder llevar acabo las
sesiones de hemodialisis contratadas.

v. La atencign de los pacientes gue reciben el servicio contratado de hemodialisis.
Asimismo, wverificard que todo el personal cumpla las funciones y actividades
inherentes a su especialidad y responsabilidad. Por lo tanto, evaluard los
conacimientos con los que cuenta el personal respecto al funcionamiento y manejo de
todos los equipos e instrumental inherentes a su trabajo, asi como de los
procedimientos que s& realizan para poder llevar acabo las sesiones de hemodidlisis

contratadas.
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vi. La IPRESS contratada entregara el rol del personal en el plazo establecido, asi como, el
cumplimiento del mismo.

vil. Durante los procesos de control prestacional y financiero, la Direccion de Cobertura y
Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo [DICOE] y la Direccidn de Financiamiento de
Prestaciones de Alto Costo (DIF) podran solicitar los siguientes documentos: facturas
originales y/o guias de remisidn gue sustenten la compra y el uso de todos los
materiales e insumos regueridos para el servicio contratado, kardex de almacén con
informacidn de la cantidad de ingresos y egresos de todos los materiales e insumos,
dializadores y lineas arteriowenosas por numero de serie y lote, y otros documentos
que se requieran. Los comprobantes de pago deben ser detallados.

viil. El FIS5AL a trawés de los procesos de control podrd werificar los formatos fisicos
remitidos de manera digital por la IPRESS contratada, segun corresponda. En caso se
detecte adulteraciones o falsificaciones, se comunicard a las instancias legales
respectivas.

k] El FISS5AL podra implementar otros procesos de control prestacional y financiero para lo
cual la IPRESS contratada brindard las facilidades que permitan su ejecucidn.

7.3. Conformidad del servicio

a) El proceso de conformidad inicia luego de la recepcidn formal y completa de la
documentacidn remitida por la IPRESS, cumpliendo con lo indicado en el numeral 5.7 del
presente Término de Referencia.

b) La Direccion de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo (DICOE), previa

3 validacion del monto neto realizada por la Direccion de Financiamiento de Prestaciones

- de Alto Costo {DIF), brinda la conformidad del servicio después de la revision de los

4 documentos presentados por la IPRESS contratada de acuerdo a lo descrito en el literal b)

del numeral 5.7 del presente Término de Referencia, mediante el cual se wverifica el
cumplimiento del servicio.

c) La Direccidn de Cobertura y Evaluacion de Prestaciones de Alto Costo (DICOE) otorgara la
conformidad de los servicios brindados, teniendo para ello un plaze maximo de quince
{15) dias calendario después de haber recibido la documentacidn remitida por la IPRESS
contratada. La conformidad del servicio se realizard después de los procedimientos de
validacign que establezca el FISSAL. De existir observaciones al concluir la evaluacion de
documentos, el FISSAL comunicara a la IPRESS contratada, indicando el motivo de las
observaciones, otorgandole un plazo para subsanar no mayor a cinco [05) dias calendario.
La subsanacidn de observaciones se realizard en una sola oportunidad. El FISSAL tiene un
plazo maximo de quince [15) dias calendario después de haber recibido los documentos
de subsanacidn de observaciones, para otorgar la conformidad del servicio, en caso
corresponda.

H. RLJAS
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7.4. Forma de pago

El FIS5AL efectuara el pago de manera retrospectiva, luego de la conformidad del servicio. El
plazo para el pago es de diez {10) dias calendarios posteriores a la conformidad del servicio.

7.5. Penalidades

a) Por mora en la ejecucion de la prestacidn En caso de retraso injustificado del contratista en
la ejecucidn de las prestaciones objeto de contrato, la Entidad le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162° del
Reglamentao.

b) Otras penalidades

i. 5e aplicara la penalidad del monto total de la factura mensual a la IPRESS gue incurra
en los casos detallados en el Anexo N™19.

i. Toda accién u omisidn, debidamente comprobada por el FISSAL, que configure el
incumplimiento de los términos de referencia y del contrato, constituira una
infraccidn, las cuales seran sancionadas con penas administrativas y pecuniarias.

iii. Las infracciones establecidas tendrian caracter objetivo en tanto se sustentan en
obligaciones y diligencias explicitas y detalladas en los términos de referencia; por lo
cual su aplicacion no es objeto de someterse a arbitraje de derecho.

v, Las penalidades seran de aplicacidn sin perjuicio de la obligacidn de resarcimiento de
los dafios y perjuicios u otra accidn legal gque pudieran tener lugar y de las
deducciones en los pagos a cargo del FIS5AL de acuerdo con lo pactado.

v, El resarcimiento de los hallazgos evidenciados en el control prestacional yfo
financiero mediante la implementacidn de las recomendaciones no exceptda la
aplicacidn de las penalidades.

wi. Las penalidades que se hicieran efectivas por informacidn errdnea remitida por la
IPRESS contratada, no podrdn ser consideradas para reembolso.
W 7.5.1. Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar

cada uno un monto maximo equivalente al diez [10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del itemn gue debid ejecutarse.

i INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucidn del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo
36" de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 164" del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

9. CONFIDENCIALIDAD

La IPRESS contratada debera tener la confidencialidad y de reserva absoluta en el manejo de
la informacidn a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
guedando prohibido revelar dicha informacian a terceros.

En tal sentido, la IPRE5S debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos
por la Entidad en materia de seguridad de la informacidn. Dicha obligacion comprende la
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informacidn gue se entrega, como también la que se genera durante la realizacidn de las
actividades y la informacidn producida una vez que se haya concluido el servicio.

10. CONSIDERACIOMES FINALES
a) La atencidn de un paciente en |la IPRESS contratada se efectuara en el marco de lo estipulado
en el contrato suscrito. El paciente no realizard en ningun caso pago alguno por los servicios

brindados.

by

La IPRESS contratada se responsabiliza por el servicio de atencign ambulatoria de
hemodiilisis brindado, asumiendo toda la responsabilidad por danos que se puedan derivar
de los mismos. Asimismo, en caso se dé inicio a un reclamo, proceso judicial o se dicte una
sentencia por el drgano jurisdicciomal conmtra el FISS5AL a consecuencia de los dafos
producidos al asegurado al 515 por el servicio de hemodidlisis brindado, la IPRESS contratada
sustituird a este, en la responsabilidad sobreviniente, la que asumird totalmente sin
restriccion ni limitacion alguna. Para el caso de consorcios, su responsabilidad se regula por
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. El FISSAL informara a las instancias
correspondientes en caso sea necesario y de considerarlo pertinente.

c) EIFIS5AL podra solicitar a la IPRESS gue atendia la emergencia del paciente asegurado al 515,
opinidn e informe sobre las causas que motivaron la emergencia del paciente. 5i la atencién
de emergencia se debiera a deficiencias en el servicio brindado por la IPRESS contratada, los
gastos que demande correrdn por cuenta de la IPRESS contratada al precio establecido por
el FISSAL.

d

La IPRESS contratada brindard facilidades al FISSAL para que pueda realizar actividades
informativas a los pacientes y al personal de la misma.

Lo declarado por el proveedor estd sujeto a la presuncion de veracidad sin perjuicio de las
verificaciones posteriores por parte de FISSAL y de las acciones legales gue pueda realizar si
se comprueba su falsedad.

f) La IPRESS contratada debera garantizar la capacitacidn permanente de su personal segln sus
necesidades y competencias. La IPRESS contratada deberd realizar capacitacion permanente
al personal de salud, pacientes y familiares sobre transmision y prevencion del COVID-19,
entre otros lo cual podrad ser verificado mediante los procesos de control prestacional gue
realice la Direccion de Cobertura y Evaluacidn de Prestaciones de Alto Costo (DICOE).

g} La IPRESS contratada debera adoptar medidas para proteger a su personal del contagio por
COVID-19 y otras enfermedades infecciosas, segun lo establecido por el Ministerio de Salud.

h

El FIS5AL se reserva el derecho de solicitar cualguier informacion gque estime conveniente
relacionada a el servicio contratado.

M. HLJAS

i} Otros aspectos, obligaciones y consideraciones no especificadas en el presente documento,
deberan estar sujetas a la normatividad vigente y la que establezca el FISSAL.
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11. DEFINICIOMES OPERACIONALES

3. Asegurado al 5I5: Persoma que esté bajo cobertura de alguno de los regimenes de
aseguramiento del Seguro Integral de Salud [515) en estado active de acuerdo a su plan de
beneficios.

b. Acreditacion del asegurado: Es el procedimiento a través del cual el asegurado o
derechohabiente presenta su DNl o carnet de extranjeria al personal de la Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud [IPRESS) contratada, quien verificard la afiliacidn y condicidn
de asegurado al 515, segun los procedimientos establecidos por el FISSAL En los casos de
afiliacidn directa temporal, se debera contar con la acreditacion respectiva

c. Aislamiento aéreo: Ambiente disefiado con el fin de reducir el riesgo de transmisidn aérea de
agentes infecciosos, a través de la diseminacidon de goticulas (gotas evaporadas gque
permanecen suspendidas durante un largo tiempo).

d. Aislamiento estructural: Ambiente delimitado con paredes/pisos uotro material gue permitan
su facil limpieza y desinfeccidn, maguinas, otros equipamientos, suministros y personal de la
salud exclusivos para la prestacion del servicio de hemodialisis, seglin condicion seroldgica
para hepatitis B.

e. Aislamiento Funcional: Implica maquinas y personal dedicados durante el turno de prestacion
del servicio de hemodidlisis.

f. Area limpia: Area en la gue se almacena temporalmente o se manipula material no
biocontaminado, para uso inmediato.

g- Area biscontaminada: Area en la que se almacena temporalmente o se manipula material
biocontaminado.

h. Almacenamiento primario: Depdsitos de almacenamiento temporal de residuos sdlidos
biocontaminados, luego de realizada la segregacion wutilizado al finalizar cada tumo de
tratamiento y/o procedimientos, antes de ser transportados hacia el almacenamiento
intermedio o final.

" - i Almacenamiento intermedio: Es &l lugar o ambiente donde se acopian temporalmente los

¢ residuos generados por las diferentes fuentes de las dreas distribuidas estratégicamente
dentro de la UPSS de hemodidlisis. El almacenamiento intermedio implementard de acuerdo
al volumen de residuos generados en el Servicio Médico de Apoyo. El tiempo de
almacenamiento intermedio no debe ser mayor a 12 horas.

J- Almacenamiento Central o Final: Es el ambiente donde se almacenan los residuos
provenientes del almacenamiento primario o intermedio. En este ambiente los residuos son
depositados temporalmente en espera de ser transportados al lugar de tratamiento o
dizposicidn final. Los residuos sdlidos se almacenaran por un periodo de tiempo no mayor de
24 horas.

k. Atencion en condiciones de COVID-193: Se refiere a las prestaciones de salud gue brinda la
IPRESS contratada al afiliado al 515 durante la enfermedad de COVID-19 leve, desde la
autorizacidn hasta su egreso, de acuerdo a los procedimientos establecidos por el FISSAL.

. Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas para proteger la salud y la seguridad humana
y del medio ambiente frente a diferentes riesgos producidos agentes bioldgicos, fisicos,
guimicos o mecanicos.

m. Calidad de atencidn: Conjunto de actividades que realizan los establecimientos de salud y los
servicios médicos de apoyo en el proceso de atencidm, desde el punto de vista técnico y

. RDJAS
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humano, para alcanzar los efectos deseados tanto por los proveedores como por los usuarios,
en términos de seguridad, eficacia, eficiencia y satisfaccidn del usuario.

n. Cebado de sistemas extracorpdreos: Procedimiento realizado en |a sala de cebado, gue
permite eliminar el material esterilizante del sistema extracorpdreo, utilizando una maguina
de hemodidlisis, agua de osmosis y solucidn salina.

o. COVID 19: Enfermedad por Coronavirus en el 2019 causada por el SAR5-CoV-2 Severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2.

p. Cuarto limpio: Ambiente delimitado por paredes y techo en la gue se manipulan y almacenan
materiales no biocontaminados. Ambiente donde se realiza la esterilizacion.

g. Expendio de medicamentos: acto en que personal de farmacia no profesional [es decir no

guimico farmacéutico) entrega la medicacion prescrita.

Formato de atencién: Es el formato en el que se registra la informacidn sobre la atencign y

prescripcion (medicamentos, procedimientos e insumos), asi como la informacién sobre la

afiliacidn del asegurado al 515, gue recibe una prestacion de salud, ademas sirve de sustento
para el pago de la prestacion correspondiente.

5. Mddulo de hemodislisis: Es el conjunto de hasta cinco [05) puestos de hemodialisis.

t. Mddulo de hemodidlisis par atencion de pacientes COVID-19: Es el conjunto de puestos con
distanciamiento minimo de 1 metro, hasta un maximo de cinco (0%) puestos de hemodialisis

u. Paciente: Asegurado al 515 con diagndstico de insuficiencia remal crdnica terminal con
indicacion de hemaodidlisis.

w. Puesto de hemodidlisis: Denominacion asignada a la wnidad paciente - maguina -
sillén/camillafcama.

w. 5ala de cebado y almacenamiento: De uso dnico, con recurso humano exclusivo, equipos,
materiales e insumos para realizar el procedimiento de cebado del sistema extracorpdreo.

x. Turno de atencidn: Horario establecido en el que se brinda tratamiento de hemodialisis a un

grupo de pacientes por un tiempo determinado.

Unidad Productora de Servicios de Hemaodialisis como Servicio Médico de apoyo [Centro de

Hemodidlisis): Servicio Médico de Apoyo que funciona en forma independiente de un

establecimiento de salud, destinado a la terapéutica sustitutiva dialitica, para asistir

unicamente a pacientes en programa cronico ambulatorio de hemodidlisis, donde se efectdan
consultas especializadas y el tratamiento hemodialitico en pacientes con insuficiencia renal
cronica. Cuenta por lo menos con un madulo de hemodialisis.

Y.

H.RLJAS
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12. ANEXOS
ANEXD N® 01
SERVICIOS A CONTRATAR
SERVICIO DE SESION DE HEMODIALISIS POR PACIENTE
CODIGD z UNIDAD DE 5 PRECH}
DESCRIPCION CANTIDAD | FRECUEMCIA'
CPMIS MEDIDA UNITARID
FProcedimiento de hemodisdlisis gue requiers
e r\ep-etl.dul:sl-mluul:lnnte:] Con o sin uns . i i 3 yepss por
revision médica substancial de la prescoripcign LEmana
de la dialisis” !
‘Coeresponde & la frecuencia estandar que reguiere wn pacients con IRCT en hemodislisis. En caso b frecuenca de les sesiones de

hemiodidlisis ses mayor o menor, la IPRESS conératada deberd presentar o sustento correspondient= y el periodo &n el cual se lleward 5
raba fa variscidn de |a frecwencia
1w sesitn de hemodidlisis s= brinda sin reprocesamisnto, nd redso del diskzador, sseon ko desori.

SERVICIO DE CONSULTAS Y ATENCIONES POR PACIENTE

CODNGD X UNIDAD DE PRECID
DESCRIPCION CANTIDAD FRECUENCLA

TP MEDIDA UNITARID
Conszulta ambulatoria especializads para Is

=521 evaluscidn ¥ mansjo de wn paciengs Consulta 1 hensual
continuador’

F5R07 Atencidn en salud mental * Atenciom 1 Mensual

95209 Atencidn en nutrician ! Atencidm 1 Mersual

99210 Atencion de servicio soclal * Atencion 1 Kensual

'Cosresponde & la consulta médica por =ifla médics especisiista en nefrologis
Corresponde a la atencicn por =4Ta lkenciadala)] en psicologia

*Cormesponde a |a atencidn por el licencladiola) natricion

SCparesponde & la atencidn por &lls licenciadola) en trabajo social
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SERVICIO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS POR PACIENTE
- UMIDAD DE CANTIDAD FRECUENCIA PRECIO
MEDID& [} UNITARIO
P :Ilﬂm [como sacarato) 20 me FefmL INY 3 i a i
i Epocetina alfa |Eritropoyetina) 2000 W miL il 53 R
INY 1 mil
Witamina 812 Hid bal I L L
03575 gk i e Unidad 12 Ktensual
N Irml
0458 Vitamina B — complejo tab. (**] Unidad 30 b sl
03451 Pirkdoxina 30mg tab Linidad 30 e nsual
a1 e d Timmina 100 mg tab Unidad D hdenisual
0a200 Acido fdlico 0.3 mg tab Lenidad 30 e nsual

Calcio Carbonato 300 mg (Equiv.a 300 my
01431 A " Unidad o0 K nsual
de Caldo) tab

01302 Calcitriol 1 mog/mL INY Unidad 13 b izl
01303 Calcitricl 0.23ug CAP (**) wnicad a0 Keensual
03078 Enalapril Maleato 10 mg TAB Unidad [ 1] I nisual
o132 Captopril 23 mg TAB Linidad = e nsual
00871 Amlodiping [como Besilato) 10 mg TAB Unidad =] hdenisual
03018 Hifediping 10 MG Unidad =0 hbe nisual
03021 Mifediping de 30 MG Uinidad 1] hdarisual
04701 Metildopa 230 MG Unidad =] b sl
00500 Atenclol 100 MG Unidad k) Ktensual
= 04323 Losartan 30 MG Wnidad o0 Mensual

{*} La cantidad considerads en la tabia de servicio de expendio de medicamentos corresponde a s frecuencis habiual, bs variacicon 5=
resalizard de aousrdo & la prescripoidn médica coerespondients.
{**} Como altematiea de uso

H. RDAAS
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Egﬂggr‘igtgggg:ﬁ SERVI CI O DE ATENCI¢N AMBULATORI
EMODIALISIS EN LIMA METROPOLI TANA SUR 0

A DEL ASEGURADO AL SI

S CON

isterio

(r 8 PERL | Min

Seguro Imtegral de Salud
de Salud

scenio de |a iswaidad de Oportunidsdes para Mujeres ¥ Hombres
“Aflo de lo Lintversollzocion de lo Safud™

EXAMENES DE LABORATORIO POR PACIENTE

COMIGD UNIDAD DE PFRECID
EMAMEMES DE LABORATORID CANTIDAD FRECUENCIA"
CPMS MEDIDA UNITARID
B4320 MIErdEEno urelco; cuantitativo Examen 2 Menswal
B2343 Dosaje de Crestinins en sangre Exarmen 1 Mensual
B5014 Hematoorito Exarmen 1 Mlensual
BEnB01E Hemoslobina Exarmen 1 Menzusl
B0 1 Perfil de electrolito ! Examen 1 Mensual
B4100 Dosaje de Fosforo inorganico | fosfato) Examen 1 Mensual
B2310 Dosaje de Calcio; total Exarmen 1 Mensual
daliah Dosaje de Albuming; suero, plasma o sangre i i v
total
BaADTY Dosaje de Fosfatasa, alcalins Exarmen 1 Trimestral
B4450 Aspartato smilno transferasa (A5T) [S60T) Exarmen 1 Birmersual
Ba480 Transferass; smino alsnins [ALT) [SGFT) Exarmen 1 Bimensual
BOTO3 Anticuerpos; HIV-1 ¥ HIV-Z, andlisls dnico Exarmen 1 Semestral
Al Prueba de sifilis; anticuerpo no treponémion; i i e
cualitativo {p. =] VDEL, RPR, ART)
Dicsaje de Parastohormona (hormona
B3570 Exarmen 1 Semestral
paratiroideal
T Deteccion de antigenos de agente infeccioso
mediante tEcnica de Inmwnoensayo
B7340 enzimético, cualitstivo o semicusntitatia, ExXBMmEn 1 Semestral
método de varios pasos; hepatitis B antigeno
de superficie (HEsAE]
Anticuerpo contra el antigeno de superficle de
BOTOG la hepatitis & (HEsAb] Examen 1 Semestral
Anticuerpa contra 2| antipeno de la
BOTO4 _M e Exarmen 1 Semestral
nucleocipside de la hepatitis B [HBcAb); total
B3 Anticuerpo contra la hepatitis © ExBrmen 1 Semestral
ELE ] Dosaje de Hierro Exarmen 1 Semestral
B2728 Dosaje de Ferritina Exarmen 1 Semestral
Ba4as Transferrina ExXBMmEn 1 Semestral

" Coeresponde & bs Frecuencis habiual que requiere un paciente con IRCT en hemodislisis. En caso |a frecuencis de los examenes de
|lsboratoric sea maypor, ka IPRESS contratada debesrd presentar el sustentn cosrespondients v el periodo en o cusl 5= levars & cabo ls
wariacidn de la frecuenda.

1 rperesponde & b determinacicn de |s ures =n sangne pre ¥ post dislisis pars el céleulo del KTV, Ls toma de muestra s= realimrs segin la
neemiatividad visente establecida.

Irara efectos del presente servicio. el perfil de slectrolitos deberd incluir doro, potasio y sodia.
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Ministerio Despacho Ministerial Seguro Integral de Salud
de Salud
“Decenio de |a Iguaidad de Oportunidsdes para Mujeres ¥ Hombres”

“Aflo de o Uintversollzocicn de lo Safud™

AMEXO N" 02
FORMATO DE ATENCION
.,

@ perD [ Ministerio  (iSeguro Integral de Salud

FORMATO DE ATENCION

BT T Pl TR AR

e e e 2 e e e e e

Frrma s e vl Bopepomsatel e fn b A bpwesen Foumn el wrmpmanda =
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EMODIALISIS EN LIMA METROPOLI TANA SUR®
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LY B PERL | Ministerio
@ . de Salud

“Decenic de la Isuaidad de Oportunidsdes para Mujeres ¥ Hombres
“Aflo de o Uintversollzocicn de lo Safud™

Despacho Ministerial Seguro Integral de Salud

Fialada N O ATEMOOH
FEARA P OATIRDR:
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ANEXO N* 03
CUESTIONARID ECH5D
Hoja 1

Margue con una crur como esta B la afirmacion en cada seccion que describa mejor
su estado de salud en ¢l dia de hoy.

Movilidad
Mo tengo probdamas para caminas

Tengo algunos problemas para caminas

Uoo

Tengo qgue esiar en la cama

Cuidado-Personal
Mo tengo probdemas con el cudado personal
Tengo algunos problemas pars lavames o vestinme solo

oo

Soy incapaz de lavanne o vestinme solo

Actividades de Todos los Dias (g frabajsr, esfudiar,

hacer fareas domdsticas, achvidades familares

o realizadas duranie el fismpo kbre)

Mo tengo probdemas para realizar mis actividades

de todos los dias ]
- Tengo algunos problemas para realizar mis aclividades

de lodos los dias

oo

Soy incapaz de reahzar mis actividades de lodos o5 dias

DolorMalestar
Mo tengo dolor ni malestar
Tengs moderado dekor o malestar

Uoo

Tengo mucho dolor o malestar

Ansiedad/Depresion
Mo esloy ansiosala ni deprimide/a

Estoy moderadamente ansioso'a o deprmidofa

H RS

oo

Esloy muy ansiosa‘a o deprimidoia

L
FISSA' #uy. Elmer Faucett N° 130
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ANEXON" 03
CUESTIONARIO EQ-5D
Hoja 2
Mlepor estado
e sabud

BITHES FHTRI

FEL )

Para ayudar a la gente a deseribar lo buenoe o malo que ¢s su
estado de salud., hemos dibujado una escala parecida a un
lermametro en el cual se marea con un 1D el mejor estado
de salud que pueda tmaginarse, v con un 0 2] peor estado de
siled que pueda imaginarse

Por favor, dibuje una linca desde ¢l cuadro que dice “su
estado de salud hoy.” hasta ¢l punto en la escala que. en su
opinion. indique lo bueno o malo que es su estado de salud
en el din de hoy,

Su estado

e salud

how

IR, Peor estacdo
H. ACAS e 3l
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