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PRESTACIONES PENDIENTES POR RESOLUCIÓN DE CONTRATO GA/L-084-2023 

 

ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA Nº 28-2023-HDNA-1  

“CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA ESPECIALIZADA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL 

SERVICIO ELÉCTRICO DE SANTIAGO DE CHUCO – UNIDAD OPERATIVA LIBERTAD SIERRA – 

HIDRANDINA S.A.” 

 

En Trujillo, siendo las 16:00 horas del día 27 de marzo del 2024, se deja constancia de lo 

siguiente: 

Ante la resolución total del Contrato GA/L-084-2023 para la “CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA 

ESPECIALIZADA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL SERVICIO ELÉCTRICO DE SANTIAGO DE 

CHUCO – UNIDAD OPERATIVA LIBERTAD SIERRA – HIDRANDINA S.A.” declarada mediante CARTA 

NOTARIAL N° HDNA-GA/L-0029-2024, y existiendo la necesidad urgente de continuar con la 

ejecución de prestaciones pendientes de la AS-SM-28-2023-HDNA-1, por el monto de 

S/275,509.53, conforme consta en el Memorando HDNA-LS-0011-2024 emitido por el área 

usuaria, se procedió a revisar el reporte de presentación de ofertas; habiéndose obtenido el 

siguiente resultado:  

 

Al amparo de lo prescrito en el numeral 167.21 del Artículo 167° del Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado, con fecha 12.02.2024, se solicitó a los postores manifestar su 

intención de ejecutar las prestaciones pendientes de ejecución por el precio y condiciones 

señaladas en el documento de invitación, habiéndole otorgado cinco (5) días hábiles conforme 

a lo prescrito en el numeral del reglamento citado, a través de la mesa de partes virtual de la 

Entidad. 

 
1 Una vez determinado el precio y las condiciones de ejecución, y de existir disponibilidad presupuestal, 
la Entidad invita a los postores que participaron en el procedimiento de selección para que, en un plazo 
máximo de cinco (5) días, manifiesten su intención de ejecutar las prestaciones pendientes de ejecución 
por el precio y condiciones señalados en el documento de invitación. 
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A consecuencia de lo indicado anteriormente, con fecha 14 de febrero del 2024, mediante Carta 

N° 10-2024/F&MSAC el postor CONSORCIO F Y M manifestó su intención de ejecutar las 

prestaciones pendientes. En ese sentido, se procedió a calificar su oferta conforme a lo 

establecido en el numeral 167.32 del Artículo 167° del Reglamento de la Ley de Contrataciones 

del Estado, según el siguiente detalle: 

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN   

Consorcio F y M 
integrada por las 

empresa Corporación 
F&M Consultores 

Asociados S.A.C y Total 
Soluciones S.A.C 

B CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL  

B.2 EQUIPAMIENTO ESTRATÉGICO 

Cant. INFRAESTRUCTURA ESTRATÉGICA   

1 
Local para prestar el servicio de atención al cliente ubicados cerca 
de la plaza de armas del pueblo Santiago de Chuco- región La 
Libertad, con un área minina de 75 m² 

Cumple 

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE 

B.3.1 Cant. FORMACIÓN ACADÉMICA Personal   

1 

Bachiller en Ingeniería Eléctrica, 
Sistemas, Industrial, Mecánica 
Eléctrica, Energía, Administración, 
Derecho, Economía 

Supervisor General de la 
Contratista 

Cumple 

1 

Bachiller en Ingeniería Eléctrica, 
Sistemas, Industrial, Mecánica 
Eléctrica, Energía, Administración, 
Contabilidad, Derecho, o Titulado en 
Secretariado Ejecutivo, Técnico 
Electricista, Técnico. Informático, 
Técnico. Computación 

Auxiliar de Atención al 
cliente 

Cumple 

B.3.2 Cant. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 

1 
Mínimo un (01) año de experiencia 
en servicios de atención al cliente o 
afines 

Supervisor General de la 
Contratista 

Cumple 

1 
Mínimo un año (01) año de 
experiencia en servicios de atención 
al cliente o afines 

Auxiliar de Atención al 
cliente 

Cumple 

RESULTADO CALIFICADO 

 

 
2 De presentarse más de una aceptación a la invitación, la Entidad contrata con aquel postor que ocupó 
una mejor posición en el orden de prelación en el procedimiento de selección correspondiente. En las 
contrataciones de bienes, servicios en general y obras, salvo aquellas derivadas del procedimiento de 
Comparación de Precios, el órgano encargado de las contrataciones realiza, cuando corresponda, la 
calificación del proveedor con el que se va a contratar. Los contratos que se celebren en virtud de esta 
figura respetan los requisitos, condiciones, exigencias, garantías, entre otras formalidades previstas en la 
Ley y Reglamento. 
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ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA Nº 28-2023-HDNA-1 
 "Contratación de una Empresa Especializada en la Atención al Cliente en el Servicio Eléctricos de Santiago de Chuco – Unidad 

Operativa Libertad Sierra – HIDRANDINA S.A.” 

     
REQUISITO: EXPERIENCIA DEL PERSONAL: 

POSTORES Personal Certificado 
Alcances 

del Servicio 
Fecha de 

inicio 
Fecha de fin 

Tiempo 
Requerido 

Tiempo 
Acreditado 

Observaciones 

         
 

POSTORES EVALUADOS 

1 
CONSORCIO 

F y M 

Supervisor de Atención al cliente 

SERNAQUE 
YARLEQUE 

ROSA 
ELENA  

si 
atención al 
cliente o 
afines 

1/10/2021 30/03/2023 1.00 1.50 Cumple  

Bachiller en Ingeniería Eléctrica, Sistemas, Industrial, Mecánica Eléctrica, Energía, 
Administración, Contabilidad, Derecho, o Titulado en Secretariado Ejecutivo, Técnico 
Electricista, Técnico. Informático, Técnico 

NIMA 
VALENCIA, 

MIRIA 
MARACELI 

si 

 servicios 
de 

atención al 
cliente o 
afines 

1/09/2022 30/03/2023 1.00 0.58 Cumple 

12/11/2018 20/12/2019 1.00 1.11 Cumple 

 

Considerando que la oferta del proveedor CONSORCIO F Y M se encuentra CALIFICADA y 

teniendo en cuenta lo señalado en el numeral 167.3 del Artículo 167° del Reglamento de la Ley 

de Contrataciones del Estado, se procederá a contratar al postor CONSORCIO F Y M, por el 

monto de S/275,509.53, para la la AS-SM-28-2023-HDNA-1 “CONTRATACIÓN DE UNA EMPRESA 

ESPECIALIZADA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL SERVICIO ELÉCTRICO DE SANTIAGO DE 

CHUCO – UNIDAD OPERATIVA LIBERTAD SIERRA – HIDRANDINA S.A.” 

 

Con lo anterior se dio por culminado el presente acto siendo las 16:30 horas del mismo día, 

suscribiendo en señal de conformidad y aprobación del texto de la presente, el Órgano 

encargado de las Contrataciones. 

 

 

 

 

Elizabeth Jane Idrogo Oré 

Jefe de la Unidad de Logística 
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