
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TRANSWORLD LOGISTICA E.I.R.L.

20602449107 17/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:50:07

SE CONSULTA DESDE CUANDO COMIENZA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 5.16 5.16.2 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el plazo de servicio es de 730 días calendario o hasta agotar el total del monto adjudicado, lo que ocurra
primero a partir del 16-06-2023.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El plazo de servicio es de 730 días calendario o hasta agotar el total del monto adjudicado, lo que ocurra primero a partir
del 16-06-2023.

02/05/2023 10:40Fecha de Impresión:



ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

(**) ...Por cada Kilo o Fraccion Excedente sera hasta el 30% del costo del precio unitario.
Esta condicion vulnera nuestro derecho a fijar una tarifa en base a los costos de mercado pues basado en los tiempos de
entrega los envios pueden ser AEREOS o TERRESTRES y estos tienen tarifas que varian de acuerdo a la linea aerea o
empresa de transporte que se usa, de tal manera que solilcitamos no haya restriccion en este punto pues no exite
tampoco una base legal que pueda definir los precios de mercado por parte UNILATERAL la institucion.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.3 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Legislativo Nº. 1034 Decreto Legislativo Nº 701 en su artículo 4º
Análisis respecto de la consulta u observación:

"""NO SE ACOGE.
La entidad ha evaluado y considerado en el requerimiento y está previsto en el punto 5.4. ¿El tipo cantidad y peso
promedio de los envíos depende las necesidades operativas de la Zona Registral en el transcurso del año, que serán por
precios unitarios hacia destinos ubicados a nivel local que  podrán  pesar hasta 300 gramos y para el servicio de
mensajería  nacional y regional (0 Kg a 1.5 Kg). Por cada kilo o fracción excedente será el 30% del costo del precio
unitario, esto tambien seria compensable ya que en los envios nacionales y locales, muchos de los sobres enviados
contienen una o dos hojas (haciendo un aproximado de 30gr).
A lo que se agrega que en las indagaciones de mercado se determinó pluralidad de postores. Principios de igualdad de
trato y de equidad ""
"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

5.5.2 Devolucion de Cargos....
Solicita la devolucion de cargos segun la ley n° 27444, esta se aplica para todo lo concerniente a notificaciones, sin
embargo existen envios que no requieren la devolucion de los cargos de manera fisica, por lo que solicitamos en estos
casos se pueda aplicar la conformidad DIGITAL o Digitalizada, la misma que estara a disposision de la entidad, en
nuestra pagina web, y podran consultar las veces que sean necesarias. cumpliendo con los plazos correspondientes al
proceso.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.5.2 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se mantiene lo establecido en las bases en el numeral 5.5.2. del capitulo III de la seccion especial, ya que el gran
porcentaje de los cargos son requeridos de manera fisica para la formacion del expediente por el cual se acredita la
entrega de los documentos a las diferentes areas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

5.7 recursos a ser provistos por el contratista.
debido a que en el numeral 5.5.3 establece los horarios y lugares de recojo.
Solicitamos se considere en el presente proceso, la existencia, prueba de que el postor cuente con oficinas, agentes o
una red postal establecida, esto debido a la magnitud y responsabilidad del manejo de correspondencia de la entidad asi
como la garantia del servicio  especialmente en las provincias de arequipa, aplao chivay, el pedregal, caman y mollendo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.7 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En el numeral 5.7 del capitulo III de la Sección Especifica de las bases, se señala que el contratista deberá tener oficinas
en el ámbito nacional, para evitar las empresas intermediarias precisando el alcance geográfico del reparto local, hacia el
norte, centro y sur. Lo que será acreditado con la presentación obligatoria de la Declaración Jurada de cumplimiento de
los términos de referencia (Anexo N° 3) y de conformidad con el principio de veracidad, esto será comprobado con
ocasión de la verificación posterior de la oferta ganadora.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

5.10 entregables(medidas de control)
Se agregue a las presentes bases :
- INFORMES, REPORTES Y LISTADOS DE MANERA DIGITAL, VIA EMAIL, Y ARCHIVOS DIGITALES.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.10 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Tengase en cuenta la absolución a la consulta 3 que precede.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

5.11 CONFORMIDAD

- Cual es el plazo establecido para que la entidad después de recibido los informes y ENTREGABLES solicitados, de el
visto bueno para la facturación correspondiente ?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.11 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la facturación será dada una vez que la Unidad Registral de la conformidad con previo informe  de la
oficina de trámite documentario con  la revisión, verificación y supervisión previa del  servicio de mensajería  de acuerdo a
los requerimientos técnicos solicitado. Establecido en el numeral 5.17 los plazos de pago de acuerdo a ley.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

5.19 Otras Penalidades
... NOTA: en el caso de extravio de un documento, no paga el envio y se aplica penalidad...
Considerando que existe el servicio prestado este amerita un pago, si el mismo incurriera en una penalidad esta debe ser
evaluada y previamente comunicada para el descargo respectivo antes de su aplicación, asi como se elimine de las
bases la nota correspondiente pues no existe un criterio legal que impida el cobro de los servicios, así como  no se puede
asegurar un envió si este no tiene una tarifa o monto de servicio, ninguna aseguradora cubriría algo que no pago un
servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.19 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

(TC)  nadie puede ser procesado más de una vez por los mismos hechos, sentencia 2050-2002-AA/TC
Análisis respecto de la consulta u observación:

"El área usuaria considera, que si un documento se extravía, este no llega a su destino y por tanto no se ejecuta la
prestación por lo que, no corresponde el pago respecto a ese envio.
Por otro lado, se ha establecido que la pérdida de documentos y/o cargos a notificar encuadra como uno de los supuesto
de ""otras penalidades"", habiendose señalado el procedimiento en las Bases"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

Experiencia del personal Clave
solicita 3 años de experiencia minima, se debe incluir en los requisitos que el personal labore en la empresa contratista
durante el periodo solicitado de experiencia asi como se adjunte el PLAME para demostrar y validar dicha informacion.
Personal ADministrativo:
adreditar mediante PLAME contratos que a la fecha dichos empleados trabajan para el contratista como minimo el
periodo de tiempo solicitado como experiencia.
personal Motorizado
adreditar mediante PLAME contratos que a la fecha dichos empleados trabajan para el contratista como minimo el
periodo de tiempo solicitado como experiencia

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.22.4 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Asimismo, se precisa que el personal administrativo y personal motorizado no ha sido considerado como personal clave."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

Debido a la inestebalidad politica de nuestro pais asi como a las variaciones del emrcado establecidas considerando que
se denede de varios factores económicos para la prestación del servicio se debe considerar la posibilidad de reajuste en
los pagos, Ejemplo Precio del Combustible, Transporte aereo, Terrestre, Costos laborales entre otros , debido a que la
presente contratación es una contratación de SERVICIO PERIODICOS por un plazo de 2 años y no se sabe que pueda
pasar en el transcurso de este plazo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.23 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ley 30225 numeral 1) del artículo 49 del Reglamento, OSCE OPINIÓN Nº 035-2016/DTN
Análisis respecto de la consulta u observación:

"NO SE ACOJE.
De conformidad con el Art. 38 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado el reajuste en los pagos es una
facultad de la Entidad, no una obligación. A lo que se agrega que, en el requerimiento no fue considerado y las
indagaciones de mercado dieron como resultado la pluralidad de postores."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ZONA REGISTRAL N° XII SEDE AREQUIPA

1
CP-SM-1-2023-ZR N° XII AREQUIPA-1

Servicio
SERVICIO DE MENSAJERIA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GRUPO GARCIA TOLEDO S.A.C

20558053691 19/04/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:21:27

5.22.4 PERSONAL PROPUESTO
...B) Personal Administrativo, solicitan se destaque personal que estara en las instalaciones de la institucion la misma que
estara un promedio de 3 HORAS el costo por este personal debe estar diferenciado del costo de envos pues estan
solicitando se realice funciones especificas y detalladas, por lo que solicitamos se considere el costo adicional del
personal destacado en la institucion

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5 5.22.4 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que "el precio de la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el
caso, los costos laborales conforme a la legislación vigente, así como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia
sobre el costo del servicio a contratar". Sin perjuicio de ello, para la firma del contrato el proveedor deberá presentar el
detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete, tal como se dispone en el numeral
2.3 literal i) del capitulo III de la Sección Especifica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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