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1.-OBJETIVO

El objetivo del presente Término de Referencia (TDR) es establecer las actividades de
Supervision del componente de Intervencién Social a cargo del CONSULTOR en la obra: “Obras
Remanentes y Complementarias: Ampliacion y Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado del Esquema Santa Maria de Huachipa distrito Lurigancho-Chosica”

Las actividades de la supervision son las siguientes:

- Supervisar que EL CONTRATISTA cumpla con planificar e implementar las actividades
establecidas en los TDR contractuales y anexos.

- Coordinar con EL CONTRATISTA, actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos de
la obra.

- Evaluar, aprobar y asegurar que se cumpla con la programacién de actividades establecidas
en el Cronograma General de Actividades, Valorizado y Plan Operativo General propuesto
por EL CONTRATISTA, debiendo verificar que estos tengan concordancia con el
Cronograma General de Ejecucion de Obra de EL CONTRATISTA.

- Vigilar y evaluar que en el caso de incumplimiento de los compromisos contractuales se
apliquen las sanciones y penalidades correspondientes de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

2.- DURACION DE LA SUPERVISION

El plazo para la ejecucion de los servicios de EL CONSULTOR que comprende los servicios de
ejecucion de Supervision de actividades de Intervencién Social de EL CONTRATISTA, en la obra
"Obras Remanentes y Complementarias: Ampliacién y Mejoramiento de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado del Esquema Santa Maria de Huachipa distrito Lurigancho-Chosica”, es
de 300 dias.

3.- CONSIDERACIONES EN EL ESCENARIO DEL COVID 19

Todas las actividades de Intervencion Social (Contratista y Supervision) deberan cefiirse a los
Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COVID 19, aprobado por la R. M. N° 1275 y la Directiva N° 321-MINSA/DPIESP-
2021, y su modificatoria con la R. M. 675-2022-MINSA y su anexo. Asi como a los lineamientos
internos establecidos por el Equipo de Salud e Higiene Ocupacional (ESHO) de Sedapal.

Asimismo, en aquellas actividades que involucren la realizacidn de reuniones o participacion
masiva de beneficiarios, éstas deberan ser adecuadas al escenario de pandemia existente,
privilegiando el uso de tecnologias de la comunicacién u otros que garanticen el distanciamiento
fisico entre personas.

El Plan de Trabajo presentado por el Contratista y la Supervisién debera reflejar la adecuacién
de las actividades al escenario existente, privilegiando el uso de tecnologias de comunicacién u
otros que permitan garantizar el distanciamiento social. Dichas adecuaciones deberan ser
consignadas como propuestas de modificacion, tanto de las actividades como de los
entregables del Plan de Trabajo de Invencién Social, para su evaluacién y aprobacion respectiva
de ser el caso.
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4.-ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION DE INTERVENCION SOCIAL

El Consultor de Obra para la Supervision debera presentar al profesional correspondiente con
una carta de presentacion dandose a conocer como ganadores del proceso, indicando el
nombre del profesional que se hara cargo de la Supervision de las actividades de intervencion
social, el mismo que sera trasladado al Equipo Gestion Social de Proyectos (EGSP), al dia
siguiente de establecido el inicio del plazo contractual.

En caso de existir cambios, el Consultor debera presentar via carta notarial la renuncia del
personal que indica en su propuesta técnica y, carta de compromiso del profesional
reemplazante; debiendo obtener la conformidad por el Coordinador Social del Equipo de
Gestion Social de Proyectos (EGSP), de acuerdo al procedimiento GPOPROO054, debiendo
cumplir el mismo perfil planteado en las bases integradas.

Para el cumplimiento del servicio deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

e Evaluar y remitir a SEDAPAL para su conformidad, la propuesta de cambio de profesional
formulada por EL CONTRATISTA (Si fuera el caso), la misma que debe cumplir con el perfil
establecido en los Términos de Referencia de Intervencion Social (TDR).

e FEL CONSULTOR debera tener en cuenta que el area de influencia estéd definida en el
Expediente Técnico del Proyecto.

e Analizar, evaluar, formular observaciones y dar su aprobacion al Plan de Trabajo de
Intervencion Social, Cronograma General de Actividades, Cronograma Valorizado, Matriz de
intervencion Social y Plan Operativo General propuesto por EL CONTRATISTA, verificando
que las propuestas para el desarrollo de las actividades de carécter técnico social deben
interactuar y concordar con el Cronograma de ejecucion de la obra.

e [EL CONSULTOR efectuard una continua observacion del area del Proyecto, del area de
influencia, de los grupos de interés de las habilitaciones y de sus poblaciones de ser el
caso, para evaluar la percepcion, conformidad, calidad y cantidad de las acciones de
intervencion social que realiza EL CONTRATISTA.

e EL CONSULTOR efectlia un continuo seguimiento de las actividades, de las metas, de la
programacion, del presupuesto, del personal, de los recursos, de los tiempos y calidad de
las actividades establecidas en las herramientas de programacion y control de las
actividades y tareas consignadas en los TDR de Intervencion Social.

e EL CONSULTOR mantendra permanente coordinacion con el Coordinador de Intervencion
Social de EL CONTRATISTA, participando en las reuniones de planificacion, evaluacién y
ejecucion de las actividades de campo, y otras que estime conveniente para el
cumplimiento de los objetivos de la obra.

e EL CONSULTOR verificara que EL CONTRATISTA realice las coordinaciones con
organizaciones vecinales e instituciones publicas y privadas relacionadas con la ejecucion de
la obra y el funcionamiento del mismo.

e Asesorara y orientara a los Promotor Social de Intervencion Social de EL CONTRATISTA en
todo lo relacionado al cumplimiento de los objetivos de la obra.

EL CONSULTOR realizard las siguientes funciones:

v" EL CONSULTOR para el desarrollo de las actividades de Supervision en Intervencion Social,
deberd entregar y ejecutar el Plan de Trabajo de seguimiento y supervision de la
Intervencion Social (debiendo concordar éste con el Plan de Trabajo de Intervencion Social y
de obras del Contratista qué contard con la conformidad de SEDAPAL; en caso de ser
observado EL CONSULTOR debera presentar la subsanacion en un plazo maximo de 05 dias
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Vigilar, verificar e informar sobra las actividades y metas de intervencién social que realice la
Empresa CONTRATISTA, considerando criterios de cantidad, calidad, plazo, procedimiento,
metodologia, recursos, programacion y resultados.

Cumplir y dar cuenta del uso de los instrumentos y/o herramientas remitidos en los TDR de
Intervencion Social segln las actividades ejecutadas por EL CONTRATISTA.

EL CONSULTOR debera elaborar y presentar los instrumentos y herramientas a utilizar para
el seguimiento y monitoreo de las actividades de Intervencidn Social ejecutadas por EL
CONTRATISTA.

Monitorear, supervisar y aprobar las actividades de Intervencién Social, la programacion, el
plan de intervencion, las guias metodoldgicas y los procedimientos que implementa la
Empresa CONTRATISTA, debiendo remitirlas a SEDAPAL para su conformidad.

Analizar, evaluar, dar conformidad y remitir a SEDAPAL los documentos de programacion del
Cronograma General de Actividades, Cronograma Valorizado, elaboracién y actualizacién e
implementacion del Plan de Comunicaciones, elaboracién y actualizacién del Plan de
Contingencias y Acompafiamiento Social en Obra, Elaborar, difundir e implementar el
mecanismo de atencion de quejas, incidencias y sugerencias, reuniones, informes, otros
documentos y medios de verificacion que presenta la empresa CONTRATISTA.

Informar a SEDAPAL sobre el desempefio de la Empresa CONTRATISTA en el cumplimiento
de las estrategias metodologia, enfoques, metas y acciones de intervencién social.

Velar que las actividades, medios y material de difusién, promocién y comunicacién
concuerden con los contenidos tematicos, formatos y protocolos establecidos en el Manual
de Uso de los Elementos Graficos (anexo a entregar al inicio de la Obra).

Aprobar y asegurar que EL CONTRATISTA cumpla con ejecutar el Acompafiamiento Social en
Obra, a través del seguimiento y monitoreo de las actividades.

Aprobar y asegurar que EL CONTRATISTA cumpla con la elaboracién y actualizacién e
implementacién del Plan de Contingencias, a través del seguimiento y monitoreo, para su
cumplimiento deberd ejercer una constante coordinacién con el componente de ingenieria,
con la poblacion, dirigentes, lideres y otros, que permitan identificar, proveer y resolver los
conflictos que podrian afectar el buen desarrollo de la Obra, debiendo estas actividades
contar con la conformidad de SEDAPAL.

Evaluar, dar aprobacién y/u observar los informes mensuales del cumplimiento de las
actividades de intervencién social, valorizaciones para el pago correspondiente, debiendo
coincidir con el cronograma General de Actividades, Cronograma General valorizado, Plan
Operativo general, Diagrama Gantt y Curva “S”, debiendo EL CONSULTOR de supervision
remitir a SEDAPAL la aprobacion y el informe correspondiente.

Atender y plantear alternativas de solucién a demandas y/o reclamos de pobladores (si fuera
el caso) u otros que EL CONTRATISTA en su momento requiera el apoyo para resolver.

CONSULTOR durante la ejecucién de los servicios tendra en cuenta:

La interaccién entre el componente de ingenieria y el componente social, en una
programacion donde se interrelaciona ambos componentes, con sus respectivas
competencias, funciones y metas.

Las estrategias y metodologias son objeto de seguimiento y supervision permanente.
Evaluar, aprobar y asegurar que los Planes de Contingencias, Acompanamiento Social en
Obra, asi como la elaboracion, difusién e implementacién de los mecanismos de atencién de
quejas, incidencias y sugerencias, sean adecuados al ambito y al contexto socio-
organizativo del Proyecto y de los grupos de interés.

Auspiciar comportamientos proactivos que fortalezcan y mejoren la calidad en los procesos
de intervencion social.

CONSULTOR tomara en cuenta el cronograma de actividades (DEL CONTRATISTA) para la

ejecucion de la obra, el cual servird para verificar la programacién de las actividades e
intervencion social.
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La Supervision del desarrollo de las actividades no es limitativa, las propuestas de mejora y/o
adecuacion a la realidad concreta que presente EL CONSULTOR de Supervision y EL
CONTRATISTA seran consultadas con el responsable del Equipo Gestién Social de Proyectos
(EGSP) y podran aplicarse previa coordinacion y conformidad de SEDAPAL.

EL CONSULTOR debe planificar y organizar las actividades, resultados, productos,
procedimientos y metas; registrarlas en el Plan de Seguimiento y reportarlas empleando
formatos y medios de verificacion acordados y aprobados por SEDAPAL.

Las actividades, resultados y productos que seguidamente se describen en el numeral 4., no
son limitativas ni exclusivas al proceso que realizara EL CONSULTOR de Supervision; son
susceptibles de mejorar, complementar e innovarse, son las minimas actividades y metas a
cumplir. Son de caracter acumulativo y podran realizase de manera secuencial o simultanea.
Siempre orientadas a que el proceso social generado conjuntamente con los actores
involucrados sea participativo, transparente, solidario y sostenible.

Plan de Trabajo de Seguimiento y Supervision de la Intervencion Social.- Con
respecto al Plan de Trabajo de la Supervision Social, éste debera ser presentado conjuntamente
con la presentacion de la aprobacion del Plan de Trabajo de 1.S, Plan de Contingencias y Plan
de Comunicaciones del EIS del Contratista, deberd ser concordante con el mismo y debera
contener: Objetivos, Matriz de Actividades, Entregables, Diagrama de Gantt, curva de avance

proyectada indicando porcentaje programado mensualmente y Cronograma valorizado de
actividades.
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Equipo Gestidn Social de Proyectos
6.- PRESENTACION DE INFORMES

Todos los informes de avance, levantamiento de observaciones, informes semanales y final,
deberan estar sellados y firmados por el Supervisor Social (debe contener el nimero de
colegiatura y especialidad) y Jefe de Supervision de Obra, de no tener dicha firma serén

considerados como informes no presentados, incurriendo en la penalidad correspondiente, de
ser el caso.

El CONSULTOR de Supervision deberd presentar a SEDAPAL informes mensuales debidamente
sustentados y cuando SEDAPAL lo requiera, de acuerdo a lo establecido en el Sistema de
gestion Integrado de SEDAPAL (ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001) como resultado de la
prestacion del servicio. En todo caso se acompafian los anexos respectivos.

Los informes del mes con los anexos, se presentaran cada 30 dias, y SEDAPAL tiene cinco (05)
dias calendario para formular observaciones. El Supervisor tiene tres dias (tiles para subsanar
estas observaciones, y SEDAPAL cuenta con cinco dias Utiles para su revision. De persistir
observaciones, la demora en su subsanacion sera pasible de penalidades.

Es importante considerar que la presentacion de los referidos informes tanto semanales como
mensuales, deberan buscar la concordancia con el entregable de la parte técnica de la
Supervision y asi también, con el entregable mensual del EIS de la empresa contratista

Los informes mensuales deberan tener concordancia con la matriz de actividades presentadas,
plan de trabajo, cronograma general etc, se presentara dentro de los 30 dias de iniciadas las
actividades, debiendo cumplir con las siguientes caracteristicas: en fisico: impresos en papel
bond de 80 gr. En tamafio A-4, con el tipo de letra Tahoma de 10 puntos, deberdn ser
presentados en original y 1 copia, ante la Entidad para su revision y aprobacion; y en digital: en
(01) USB (Memoria extraible, el mismo que debe tener un sticker identificativo y deben estar
scaneados los medios de verificacion presentados en el informe fisico) conteniendo ademas la
informacion fisica del informe, materiales educativos e informativos en powerpoint. El Software
a ser utilizado por EL CONSULTOR debera ser MS Office. La informacion entregada en el USB

debe verificarse que pueda visualizarse, de no ser posible se considerara como informacion no
entregada.

La fecha de entrega de informes, estara sujeto a la fecha de entrega de los informes de la
parte técnica, teniendo en consideracion:

1) Los plazos estan establecidos en dias calendario.

2) El tiempo establecido para la presentacion de los entregables es continuo e independiente
del tiempo de levantamiento de observaciones del entregable anterior.

3) El Informe Final, sera valorizado una vez que se obtenga la opinion favorable de EGSP.

4) En caso de encontrar observaciones no subsanadas recurrentes se aplicard la tabla de
penalidad.

Los Informes deben contener el desarrollo de las actividades y se deben anexar sus respectivos
medios de verificacion.

El avance porcentual mensual de la actividad N° 14: “Acompafiamiento social en obra”, debera
consignar el mismo porcentaje de avance de la ejecucion general de la obra.

6.1 INFORMES ESPECIALES

Seran presentados cuando SEDAPAL lo requiera y las circunstancias lo determinen, asimismo

seran presentados dentro del plazo y en las condiciones en que se le solicite para este efecto.
.} A
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Equipo Gestidn Social de Proyectos

6.2. INFORMES DE OFICIO

Seran presentados sin que medie pedido de SEDAPAL, cuando se trata de promover un
expediente administrativo o cuando se trata de dar cuenta de importantes acciones que
hubieran tomado en el cumplimiento de sus obligaciones, los que deberén ser presentados
dentro de los tres dias de recibido el expediente o haber ocurrido una contingencia, conflicto
poblacional o cualquier otro hecho que a criterio del EL CONSULTOR de Supervisién pueda
ocasionar retraso en el desarrollo del proyecto.

6.3 INFORME FINAL

Serd presentado como cierre del conjunto de la intervencién y seran parte de sus contenidos las
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

6.4 CUADRO DE PRESENTACION DE ACTIVIDADES MENSUAL
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Equipo Gestion Social de Proyectos
7.~ RECURSOS HUMANOS

EL CONSULTOR de Supervision para cumplir satisfactoriamente los cometidos propuestos en el
presente TDR, deberd de incluir dentro de su propuesta técnico - econémica, los siguientes
profesionales:

" Cant. Carao Funcion

Especialista en Intervencion Social: | Supervisa, monitorea, evalla, observa o
Profesional con titulo en: Sociologia o | aprueba cada una de las actividades

Antropologia o Psicologia o Educacién | ejecutadas por el EIS de la Contratista.
o Comunicacion. Debe contar con una Elab inf q luacis i |
experiendsa mihima de 24 meses:como: | S19009ra NIOHTIES: de. Evallacian y fedlzd &

Coordinador de Intervencién Social y/o monitoreo de la ejecucion de las actividades

Coordinador de Supervisién Social y/o del intervencion social con respecto a su
Especialista Social y/o Coordinador de | V&'orzacion.

01 | Promocion Social y/o Responsable | Orienta y recomienda al EIS del Contratista
Social y/o Jefe de Intervencion Social | en la solucion de dificultades social. Atiende
y/o Analista Principal de Gestion | documentos y resuelve dudas y consultas a

Social, en la elaboracion de estudios | |a Contratista, entre otros que se le asigne.

definitivos y/o ejecucion de obras de .
saneamiento y/o similares. Es Responsable ante la Entidad de

monitorear el trabajo que se realiza en
Deseable capacitacidn en manejo y | campo en los plazos establecidos. Deberd
resolucion de conflictos. trabajar a tiempo completo hasta que se de
conformidad al Informe Final de Intervencidn
Social.

En el caso que se presente la necesidad de cambio de uno de los profesionales, el reemplazante
o los reemplazantes deberan cumplir con el mismo perfil establecido en el RIS, debiendo tener

la aprobacién del coordinador social del Equipo Gestién Social de Proyectos. Aplicacién del
Procedimiento GPO-PR0O49.

Asimismo, el EGSP, podra solicitar el cambio de uno o varios de los integrantes presentados por
el Consultor, de no cumplir con las labores indicadas en el presente TDR de Intervencion Social.

8 - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

EQUIPO DE VIDEO Y . ,
FOTOGRAFIA EQUIPO DE COMUNICACION [  COMPUTADORAS VEHICULOS

01 01 01 01

8.1.- OFICINA DE CAMPO

El Supervisor Social deberad instalarse en un espacio de la oficina de campo de El
CONSULTOR ubicada dentro del area de influencia del proyecto, la cual debera estar
perfectamente acondicionada de acuerdo a lo establecido en norma Municipales y de
Defensa Civil, y deberd contar con acceso para discapacitados; ademas debe estar en

4ptimas condiciones para atender a los pobladores, en relacién a los requerimientos hechos
por la parte técnica de Sedapal.
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8.2.- IDENTIFICACION DE LA SUPERVISORA
El staff de profesionales que conforman El CONSULTOR deberan:

e Portar fotocheck plastificado con su foto actualizada a colores, firmado por el
representante legal del CONSULTOR de Supervision, el mismo que le servird de
identificacion, debiendo utilizar la frase: "trabajando para Sedapal”.

e Utilizar en el trabajo de campo (ejecucion de las actividades) la indumentaria indicada
en el manual identidad visual corporativa Sedapal; dicha indumentaria debera ser
utilizada a partir de la reunién de coordinacién con SEDAPAL. Debera contar con los
Equipos de Proteccion Personal (chaleco, zapatos de seguridad, lentes, casco).

8.3 UNIDADES DE TRANSPORTE

Para los efectos del presente servicio, el consultor debera contar con una (01) unidad de
transporte de tipo camioneta (4x2) que estard destinada para las labores propias de
coordinacién y monitoreo con la Entidad (Sedapal), tanto del Equipo de Obras y como el de
Gestion Social. La unidad de transporte tendra una antigiiedad no mayor a 05 afios al inicio
del contrato y debe estar en condiciones de operatividad, debiendo estar dotada con doble
cabina (para transporte de personal). La oferta incluye el costo de su chofer, GPS,
combustibles, peajes y equipo de comunicacion. Debiendo cumplir con lo establecido en el
D.S. N° 047-2001-MTC. Asimismo, el combustible a utilizar debera generar el minimo grado
de contaminacion.

Ademas, debera contar con el logo de LA SUPERVISION adheridos en ambas puertas
(delanteras). LA SUPERVISION debera garantizar que las condiciones técnicas, mecénicas,
higiénicas, de presentacion y de seguridad, sean las Optimas para brindar un servicio
eficiente, puntual y seguro.

8.4 EQUIPOS DE COMUNICACION

EL CONSULTOR de Supervision debera proporcionar a todo su personal teléfonos mdviles
compatibles con el sistema de comunicacion de SEDAPAL. En caso que el contratista no
cuente con el mismo sistema de comunicacion de SEDAPAL, deberd entregar teléfono
mavil con el sistema de comunicacidon que utilice el equipo de Intervencién social, al
coordinador social y a su asistente del Equipo Gestion Social de Proyectos de la Entidad. En
cualquier caso, el contratista en un plazo no menor a los 5 dias de haberse realizado la
entrega del terreno el contratista debera tener los medios de comunicacion.

9.- PENALIDADES Y MULTAS
Ver en los Términos de Referencia del Servicio de Consultoria de Obra para la Supervision de la
Obra del Proyecto.

10.- DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

El CONSULTOR de Supervision, debera cumplir con lo estipulado en la Ley 29783 - Ley General
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S.
005-2012-TR., en lo que respecta al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, prevencion de riesgos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, debiendo
velar adicionalmente por la preservacion del medio ambiente en el entorno de las faenas.

La Supervision, debera proporcionar los implementos de seguridad y proteccién- personal a
todos sus trabajadores. Estos elementos deberdn ser nuevos y aprobados por SEDAPAL,
debiendo mantenerse permanentemente en buen estado. Sera obligacién del ganador de la
Buena Pro el reemplazo de aquellos elementos, instrumentos y/o equipos que, por su deterioro
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debido al trabajo, no cumplan con los estandares establecidos. El consultor, debera cautelar
que todas las actividades que involucren riesgos de accidentes, cuenten con las prevenciones
correspondientes, haciendo énfasis en la seguridad de las personas, las instalaciones, equipos,
materiales y medio ambiente, eliminando los riesgos innecesarios. Para este efecto EL consultor
estara sometido al cumplimiento de las Normas Nacionales relacionadas a la Seguridad e
Higiene Ocupacional.

El consultor de la Supervision, debera informar de inmediato a SEDAPAL de cualquier accidente
de trabajo ocurrido en cumplimiento de la ejecucion de las actividades del Contrato; en caso se
detecte el incumplimiento de lo sefialado, se aplicara la penalidad correspondiente.

El consultor de la Supervisién, estara sujeto a auditorias inopinadas sobre el proceso de manejo
de residuos sdlidos (insumos y productos, recoleccion, almacenamiento, transporte y
disposicion final) generados de ser el caso en el presente servicio, ademas informara al
supervisor del contrato de los insumos utilizados.

11.- SEGURO

El cumplimiento de lo estipulado en la Ley 29783 - Ley General de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 005-2012-TR.

Los colaboradores, al realizar las actividades relacionadas con el procedimiento, deben aplicar
las medidas de prevencion y control de los riesgos identificados en los procesos y actividades
en las cuales se estd implementando el presente procedimiento, segin el SSTFO002 Formulario
Identificacion de Peligros Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles, y el SSTFO006
Formulario Control de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. (GPO-PR054).

12.- REQUISISTO PARA PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATO

El detalle de los gastos que dieron origen a la oferta del componente social, desagregando los
costos: Personal, Materiales, Infraestructura y Equipamiento.

13.- ANEXOS

Los anexos a utilizar seran entregados al inicio de la ejecucion del contrato.

Q)
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