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PRONUNCIAMIENTO N° 418-2024/0SCE-DGR

Entidad Servicios Postales del Pert S.A.

Concurso  Publico N° 2-2024-SERPOST S.A.-1,
convocado para la “Contratacion del servicio de integral de
telecomunicaciones”.

Referencia

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento recibido el 15! de
julio de 2024 y subsanado con fecha 242 de julio de 2024, el presidente del comité de
seleccidn a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remitié al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de elevacion de
cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones presentada por el
participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. en cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la
“Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-
2018-EF, en adelante el “Reglamento”.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empleo la
informacion complementaria remitida por la Entidad el 13 de agosto de 2024, mediante
la Mesa de Partes de este Organismo Técnico Especializado, la cual tiene caracter de
declaracion jurada.

Asimismo, cabe precisar que en la emision del presente pronunciamiento se utilizo el
orden establecido por el comité de seleccion en el pliego absolutorio y los temas materia
de cuestionamientos de los mencionados participantes, conforme al siguiente detalle.

e Cuestionamiento N° 1: Respecto a las absoluciones de las consultas y/u
observaciones N° 1, N° 6, N° 159 y N° 172 referidas a las “Caracteristicas del
equipamiento”.

e Cuestionamiento N° 2: Respecto a las absoluciones de las consultas y/u
observaciones N° 3, N° 4, N° 7 y/u N° 52 referidas al “Backbone”.

e Cuestionamiento N° 3: Respecto a la absolucion de la consulta y/u observacion
N° 79 referida al “Tiempo de atencion del servicio”.
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2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento N° 1 Respecto a las “Caracteristicas del
equipamiento”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond las absoluciones de las
consultas y/u observaciones N° 1, N° 6, N° 159 y N° 172, alegando la existencia de una
contradiccion entre las mismas, toda vez que el Comité de Seleccion en las absoluciones
de las consultas y/u observaciones N° 1 y N° 6 indicd que los equipos deben ser de
proposito especifico y por ende no se aceptaran balanceadores, firewalls con
funcionalidad de enrutamiento; sin embargo, en las absoluciones de las consultas y/u
observaciones N° 159 y N° 172 se sefialo que se puede ofrecer un equipo firewall o un
balanceador que tenga la posibilidad de enrutamiento para prestar el servicio de internet.

Por lo tanto, se solicitd aclarar la contradiccion advertida confirmando que los equipos
deberan ser de propdsito especifico, y dejar sin efecto las respuestas brindadas a las
consultas N° 159 y N° 172 del pliego de absolucion de consultas y observaciones.

Pronunciamiento
De la revision del numeral 3.1.1 “De las condiciones generales del proveedor” de los

términos de referencia del capitulo Ill de la seccion especifica de las Bases de la
convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“3.1.1 De las condiciones generales del proveedor.

o (..

e Todos los equipos, elementos y/o accesorios que sean utilizados en la
Infraestructura de comunicaciones deben ser nuevos y de primer uso no
deberan tener anuncio de End of Life ni End of sales. (Equipos de
proposito_especifico, es decir no se aceptardn_equipos balanceadores,
firewalls con funcionalidad de enrutamiento).

(...)
3.1.2 Servicio de Internet (Sede Central)

o (..)

e EI PROVEEDOR debera proveer equipos de enrutamiento (routers)
nuevos y de primer uso, los que deberan soportar los anchos de banda
indicados. (Equipos de proposito_especifico, es decir no sé aceptaran
equipos balanceadores, firewalls con funcionalidad de enrutamiento).

e (..)” (Elsubrayado y resaltado es nuestro).

Es asf que, los participantes AMERICATEL PERU S.A. y GLOBAL LINK ONE S.A.C.
mediante las consultas y/u observaciones N° 1, N° 6, N° 159 y N° 172, solicitaron lo
siguiente:

Consultas y/u observaciones N°1y N° | Consultas y/u observaciones N°159 y
6 N°172

Mediante la consulta  y/u | Mediante la consulta y/u observacion




observacion N°1se solicité aclarar
las caracteristicas minimas que se
requieren para los “equipos
routers” de la sede central, toda vez
que en el numeral 3.1.1 del
requerimiento se describe el
término “equipos de proposito
especifico” sin mencionar las
caracteristicas ni que tipo de
equipos pueden ser utilizados; ante
lo cual, el Comité de Seleccion
indic6 que el proveedor debera
brindar equipos de enrutamiento
(routers) nuevos y de primer uso,
los que deberan soportar los anchos
de banda indicados.

N° 159 se solicit6 aclarar las
caracteristicas minimas que @ se
requieren para los equipos que seran
instalados en las sedes remotas toda vez
que en el requerimiento se describe el
término  “equipos de  proposito
especifico” sin  mencionar las
caracteristicas ni que tipo de equipos
pueden ser utilizados; ante lo cual, el
Comité de Seleccion indicé que se
aceptaran equipos next generation
firewall como equipos de
comunicaciones para las sedes remotas.
Los equipos deberan contar con las
siguientes caracteristicas minimas y
deberan ser de la misma marca del
fabricante de la solucion de seguridad
de la sede central:

)

- El dispositivo debera contar como
minimo con 05 interfaces de 01 GE
RJ45.

- Rendimiento de proteccion conira
amenazas avanzadas (Firewall, IPS,
URL Filtering, Anti-Bot, Control de
aplicaciones 'y Proteccion contra
malware (conocido y no conocido)
habilitados) debe ser al menos 340
Mbps en condiciones de prueba
empresarial y/o mix de aplicaciones.

- Para efectos de performance el
dispositivo debe tener un minimo de
10.5K nuevas sesiones por segundo.

- 16000,000 conexiones o sesiones
concurrentes

- El dispositivo debe contar con al
menos 1 fuente de poder AC.

En el caso de la sede Tomads Valle, las

caracteristicas minimas deberan ser las

siguientes:

- El dispositivo debera contar como
minimo con 10 interfaces de 01 GE
RJ45.

- Rendimiento de proteccion contra
amenazas avanzadas (Firewall, IPS,
URL Filtering, Anti-Bot, Control de
aplicaciones 'y Proteccion contra
malware (conocido y no conocido)
habilitados debe ser al menos 4.95
Gbps en condiciones de prueba




empresarial y/o mix de aplicaciones.

- Para efectos de performance el
dispositivo debe tener un minimo de
190K nuevas sesiones y/o conexiones
por segundo.

- 164000,000 conexiones o sesiones
concurrentes

- El dispositivo debe contar con al
menos 1 fuente de poder AC”.

A través de la consulta y/u
observacion N° 6 se solicit6 aclarar
las caracteristicas minimas que se
requieren para los equipos de la
sede central, toda vez que en el
numeral 3.1.2 del requerimiento se
describe el término “equipos de

proposito  especifico” sin
mencionar las caracteristicas ni que
tipo de equipos pueden ser

utilizados; ante lo cual, el Comité de
Seleccion indic6é que el proveedor
debera  brindar equipos de
enrutamiento (routers) nuevos y de
primer uso, los que deberan
soportar los anchos de banda
indicados, (equipos de proposito
especifico, es decir, no se aceptaran

equipos balanceadores, firewalls
con funcionalidad de
enrutamiento).

A través de consulta y/u observacion
N° 172 se solicit6 confirmar que el
equipo de enrutamiento se refiere a
equipos CPEs siempre y cuando
cumpla con los requerimientos
solicitados por la Entidad; ante lo cual,
el Comité de Seleccion indic6 que con
equipo de enrutamiento se hace
referencia a equipos CPEs siempre y
cuando cumplan los requisitos
minimos solicitados; sin embargo, para
el servicio de internet de la sede
central se debera considerar equipos
router de proposito especifico.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitio la
CARTA N°01-CS-CP-02/2024 SERPOST S.A* de fecha 24 de julio de 2024, sefialado

lo siguiente:

“(...)

referido proceso de seleccion.

1) Sobre contradiccion en las caracteristicas del equipamiento, se reitera
nuevamente que en las respuestas brindadas no se contradice con los términos
de referencia, ni en lo absuelto en el Pliego de Consultas y/u Observaciones del

Asi pues, precisamos que, en cada una de la absolucion brindada, no se incluye
exigencias desproporcionadas al objeto de contratacion dado que, va enfocada
a precisar y/o aclarar ciertas condiciones del requerimiento de tal manera que
se dé estricto cumplimiento del Articulo 16.2 de la Ley de Contrataciones del
Estado y el Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

# Expediente N° 2024-0098613.




y por tanto, se genere pluralidad de postores. Por tanto, en base a lo descrito, no
se evidencia vulneracion de la normativa de contratacion con el Estado”.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitid el
INFORME N° 067-DIM/24° de fecha 1 de agosto de 2024, sefialado lo siguiente:

“(...)

Es correcto. En _las absoluciones de las consultas 159 y 172 se incluyeron
caracteristicas minimas de sequridad gue tanto equipos router como firewalls
puedan cumplir debido a gue se detectd que no existian caracteristicas minimas
para las sedes remotas gue cumplan con los estandares de sequridad necesarios
para la entidad, por lo que los postores podrian instalar equipos que se utilicen
en servicios destinados para el hogar. Esa es la razon por la cual se tuvo que
precisar las caracteristicas necesarias en materia de seguridad que requiere la
entidad a nivel empresarial, sin que ello involucre un incremento de costos para
los postores, permitiendo la utilizacion de equipos firewall y/o balanceadores
(también conocidos como equipos CPE) y/o routers. Sin embargo, la absolucién
de la consulta nimero 1 esta orientada netamente a los equipos a colocar en la
sede central, para lo cual, si se considerd colocar equipos de proposito
especifico (routers) tal cual la absolucién brindada.

En conclusién, para los equipos a colocar en la sede central, se estan
considerando equipos de propésito especifico (routers) y para las sedes remotas
se estan considerando equipos routers y/o CPEs (firewall, balanceadores, etc)

Adicionalmente, se precisa que en las respuestas brindadas no se contradice con
los términos de referencia, ni en lo absuelto en el Pliego de Consultas y/u
Observaciones del referido proceso de seleccion. En base a ello, se puede
mencionar que existe una descripcion objetiva y clara de las caracteristicas
técnicas del requerimiento de SERPOST, y en las mismas no se incluyen
exigencias desproporcionadas al objeto de contratacién dado que, la postura de
nuestra institucion en bases al pronunciamiento realizado en cada consulta y/u
observacion de los postores, va enfocada a precisar y/o aclarar ciertas
condiciones técnicas partiendo del tenor de la consulta, y es bajo dicho extremo
que se redactan nuestra respuestas” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Ahora bien, en atencién al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad mediante los citados informes técnicos y en atencién al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, aclard que en la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 159 y N° 172 se han incluido caracteristicas minimas de
seguridad para los routers y firewalls que deben cumplir en las “sedes remotas”, mientras
que en la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 1y N° 6, se hace referencia
a las caracteristicas de los “equipos de la sede central” que se estan considerando equipos
de propdsito especifico. Por lo tanto, no existiria contradiccion entre las absoluciones,
dado que estan referidas a equipos distintos.
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En ese sentido, considerando lo expuesto en los parrafos anteriores; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N° 2 Respecto al “Backbone”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de las
consultas y/u observaciones N° 3, N° 4, N° 7 y N° 52, alegando que el Comité de
Seleccion ha indicado que el “backbone del proveedor podra ser 100% fibra dptica” es
opcional, eliminado el requerimiento de presentar Unicamente el medio de transmision
al 100% fibra Optica; no obstante, la Entidad en la integracion de Bases no ha modificado
el literal 1) del numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato”. Por lo que, solicita
que se modifique dicho extremo de las Bases de acuerdo a la absolucion del pliego.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 2.3 “Requisitos para perfeccionar el contrato” del Capitulo II
de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(...)

I) Presentar diagrama de su red, que acredite que el postor adjudicado cuenta
con un backbone anillado 100% en fibra optica.

().

Es asi que los participantes AMERICATEL PERU S.A. y AMERICA MOVIL PERU
S.A.C. mediante las consultas y/u observaciones N° 3, N° 4, N° 7 y N° 52, solicitaron
lo siguiente: i) Se considere, entre otros aspectos como “opcional” el 100% de fibra
Optica y que no se acepte esquemas hibridos o inaldmbricos, ii) Considerar “opcional”
el requerimiento “instalacion del enlace principal debe estar basado en Fibra Optica,
con tiempos de respuesta Optimos”; iii) Considerar “opcional” el backbone anillado
100% en fibra dptica y que no se acepten tramos inalambricos, y iv) Confirmar que la
red de transporte del proveedor o de un tercero sea de fibra dptica y/o inalambrica.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion indico que el backbone del proveedor podra ser
100% fibra éptica de manera opcional. Asimismo, la Gltima milla de las sedes de Lima
y provincia podran ser instaladas, de manera opcional, 100% en fibra Optica.




Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitid la
CARTA N°01-CS-CP-02/2024 SERPOST S.A® de fecha 24 de julio de 2024, sefialado
lo siguiente:

“(...)

2) Sobre el diagrama de backbone anillado debemos indicar que siguiendo lo
estipulado en el Art. 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, el pliego de
absolucion de consultas y observaciones prima sobre la integracion de bases,
por lo que, ante ello, es claro que lo resuelto en el pliego prevalecera en todo
sentido. Es asi que, dando cumplimiento al referido articulo, se garantiza la
libertad de concurrencia de los postores de conformidad al Articulo 2 de la Ley
de Contrataciones con el Estado. Sin perjuicio de lo anterior, la actualizacion de
los requisitos para el perfeccionamiento del contrato debera contemplar el
pronunciamiento antes mencionado”.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 067-DIM/24" de fecha 1 de agosto de 2024, sefialado lo siguiente:

“(...)
Conforme a lo validado con el area usuaria se detalla como quedara redactado
el literal 1) de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Dice:
“l) Presentar diagrama de su red, que acredite que el postor adjudicado cuenta
con un backbone anillado 100% en fibra dptica’.

De acuerdo a las absoluciones 3, 4, 7y 52, “el backbone del proveedor podra
ser 100% fibra éptica de manera opcional. Asimismo, la ultima milla de las sedes
de lima y provincia podran ser instaladas de manera opcional, 100" en fibra
optica”

Debe decir:

Presentar diagrama de su red, que acredite que el postor adjudicado cuenta con
un backbone anillado 100% en fibra dptica (presentar solo en caso el contratista
utilice fibra Optica para la provision del servicio, dado que el contar con
backbone 100% fibra dptica es opcional)*

*En atencion a la absolucion de las consultas 3, 4, 7 y 52 las cuales sefialan que,
“el backbone del proveedor podra ser 100% fibra optica de manera opcional.
Asimismo, la ultima milla de las sedes de lima y provincia podran ser instaladas
de manera opcional, 100% en fibra optica”.

Ahora bien, en atencidn al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad mediante el INFORME N° 067-DIM/24 y en atencién al mejor
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conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, ratificd su absolucién y aclaré que
el literal 1) de los requisitos para la firma del contrato quedara de la siguiente manera:

“Presentar diagrama de su red, que acredite que el postor adjudicado cuenta
con un backbone anillado 100% en fibra Optica (presentar solo en caso el
contratista utilice fibra ptica para la provision del servicio, dado que el contar
con backbone 100% fibra dptica es opcional) .

En ese sentido, considerando el analisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a modificar la integracion de Bases
de acuerdo a la absolucion de las consultas y/u observaciones N° 3, N° 4, N° 7 y
N° 52; y en la medida que la Entidad ha aceptado que se va a modificar el literal I) de
los requisitos para la firma del contrato; este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las siguientes
disposiciones al respecto.

- Se adecuard el numeral 2.3 del capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases
Definitivas, conforme al siguiente detalle:

“2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

(...)

I) Presentar diagrama de su red, que acredite que el postor adjudicado cuenta
con una backbone anillado 100% en fibra Optica (presentar solo en caso el
contratista utilice fibra Optica para la provision del servicio, dado que el
contar con backbone 100% fibra 6ptica es opcional)*

*En atencion a la absolucion de las consultas 3, 4, 7 y 52 las cuales sefialan
que, ‘“‘el backbone del proveedor podra ser 100% fibra dptica de manera
opcional. Asimismo, la ultima milla de las sedes de lima y provincia podran
ser instaladas de manera opcional, 100% en fibra optica”.

- Corresponderd al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes en
futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comité de seleccién cumpla con
absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los participantes en
sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el nimero de aspectos que
deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la elevacion de cuestionamientos.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de las
Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.



Cuestionamiento N° 3 Respecto al “Tiempo de atencion del
servicio”

El participante AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuestiond la absolucion de la
consulta y/u observacion N° 79, alegando que la Entidad ha incluido nuevas exigencias
relativas al tiempo de latencia, esto es de 5 ms para la comunicacion desde las sedes
remotas de Lima hacia la sede principal y una latencia de 20 ms para la comunicacion
desde las sedes remotas hasta la sede principal, y que ello no fue previsto en el
requerimiento utilizado en la indagacion de mercado. Asimismo, cuestiond que no se
ha considerado que la latencia es medida en funcion al medio de transmision que se
implementara en cada sede. Y no se ha considerado el método o equipamiento mediante
el cual se realizan las mediciones de latencia.

Por lo que, solicita que i) se indique tiempos minimos de latencia segun el medio de
transmision del servicio (fibra dptica, radioenlace y satelital, ii) se acepte como tiempos
de latencia promedio para Lima de 20ms para fibra Optica, 40ms para radioenlace, para
provincia latencia promedio de 80ms para fibra Optica y radioenlace, y respecto de medio
de transporte satelital se considere un promedio de 700 ms; y iii) finalmente se precise
que las mediciones se realizaran desde el router del proveedor ubicado en la sede remota
hasta el router de la sede central, siendo la medicién de latencia el resultado de la prueba
de round trip (ida-vuelta) entre dos puntos, precisando que el round trip hace referencia
al tiempo de respuesta que va el paquete de ida y vuelta.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 3.1.1 “De las condiciones generales del proveedor” del
Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

“8.1.1 De las condiciones generales del proveedor.
()
e Lainstalacion del enlace principal debe estar basado en Fibra Optica, con
tiempos de respuesta 6ptimos.

o (.)"

Es asi que, el participante AMERICATEL PERU S.A. mediante la consulta y/u
observacion N° 79, solicitdé precisar el alcance respecto a “tiempos de respuesta
Optimos” o suprimir del requerimiento.

Ante lo cual, el Comité de Seleccién indicé que el tiempo dptimo debe ser como minimo
5ms para Lima y 20 ms para provincias, siendo medido desde la sede remota hacia
sede principal, para la correcta prestacion del servicio y transmision de datos.

Por ello, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitid la
CARTA N°01-CS-CP-02/2024 SERPOST S.A8 de fecha 24 de julio de 2024, sefialado
lo siguiente:

8 Expediente N° 2024-0098613.



“(...)

3) Sobre el nuevo requerimiento de tiempo de latencia del servicio, tal como lo
ha sido indicado por el &rea usuaria, el pronunciamiento indicado tiene como fin
definir los tiempos Optimos de respuesta que se requiere en el servicio. En la
precision que se efectud se precedid, a esclarecer la misma, segun cada medio
de transmision: 1) FIBRA OPTICA (Lima el tiempo Gptimo debera ser de 10 ms
y para provincias 20 ms); 2) RADIOENLACE (Lima debera ser 30 ms y para
provincias 40 ms) y 3) SATELITAL (Lima y provincias 700 ms). Dicho enfoque,
debe recogerse en los términos de referencia pues permite tener clara las
condiciones técnicas del requerimiento, dando asi cumplimiento al Articulo 2 de
la Ley de Contrataciones con el Estado, en el cual se reitera que la precision
efectuada va enfocada a la pluralidad de postores”.

Asimismo, considerando el aspecto cuestionado por el recurrente, la Entidad emitié el
INFORME N° 067-DIM/24° de fecha 1 de agosto de 2024, sefialado lo siguiente:

“(...)

Se establece que las mediciones de latencia para la comunicacion se realizaran
entre una sede remota y la seda principal, utilizando pruebas de round trip (ida
y vuelta) entre estos dos puntos. Se contemplan tecnologias como fibra éptica
(FO) o radio enlace (RE), que pueden ofrecer tiempos de respuesta de hasta 20
ms para sedes ubicadas en Lima y hasta 30 ms para sedes en provincia. Estos
tiempos estan dentro de los estandares establecidos para la tecnologia utilizada
y la ubicacion geografica de las sedes.

En el caso excepcional de sedes remotas donde se utilice tecnologia satelital, no
se considerara un tiempo estricto de respuesta ya que el promedio para estos
casos es de hasta 750 ms, de acuerdo con los estandares aplicables para este tipo
de conexion, tomando en cuenta la geografia del pais.

Con lo anteriormente expuesto se esclarece que los valores indicados como
tiempo de respuesta estan dentro de los parametros promedio de acuerdo a cada
tecnologia con la cual se vaya ofertar dentro de la red propia de los postores.
(...)

Se precisa que la Entidad no ve necesario realizar una revalidaciéon de la
indagacién de mercado en tanto las modificaciones realizadas en atencién a la
consulta y/u observacion N°79, debido a que la misma no ha modificado
sustancialmente el requerimiento y mas aun cuando dicho requerimiento es
ofrecido como estandar en el mercado conforme se ha validado en el histérico
de las cotizaciones y contrataciones realizadas y ningln participante ha
rechazado su cumplimiento.

Por lo tanto, consideramos que no se estaria vulnerando la pluralidad de
postores a partir de la atencion de la consulta y/u observacion N° 79, no siendo
exigible realizar una revalidacion de la indagacion de mercado”.

% Expediente N° 2024-0101652.
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Ahora bien, en atencion al tenor de lo cuestionado por el recurrente, corresponde sefialar
que la Entidad, mediante el INFORME N° 067-DIM/24 y en atencién al mejor
conocimiento de las necesidades que desea satisfacer, indicé que el area usuaria en la
absolucidn a definido los tiempos Optimos de respuesta que requiere el servicio, y que
estas quedaran de la siguiente manera:

v Fibra optica (FO) o radio enlace (RE), con tiempos de respuesta de hasta 20 ms
para sedes ubicadas en Lima y hasta 30 ms para sedes en provincia.

v En el caso excepcional de sedes remotas donde se utilice tecnologia satelital, no
se considerara un tiempo estricto de respuesta ya que el promedio para estos
casos es de hasta 750 ms, de acuerdo con los estandares aplicables para este tipo
de conexion, tomando en cuenta la geografia del pais.

v Las mediciones de latencia para la comunicacion se realizan entre una sede
remota y la seda principal, utilizando pruebas de round trip (ida y vuelta) entre
estos dos puntos.

Asimismo, cabe sefialar que, la Entidad en el citado Informe Técnico ha sefialado que
no seria necesario realizar una revalidacion de la indagacion de mercado, dado que, las
modificaciones realizadas son en atencion a la consulta y/u observacion N° 79 no seria
una modificacién sustancial y que dicho requerimiento es ofrecido como estandar en el
mercado conforme se ha validado en el historico de las cotizaciones y las contrataciones
realizadas.

En ese sentido, considerando el andlisis de los parrafos precedentes, y atendiendo a que
la pretension del recurrente se encuentra orientada a: i) precisar los tiempos minimos de
latencia segun el medio de transmisién del servicio, ii) se acepte los tiempos de latencia
propuestos por el participante, y iii) precisar las mediciones que se realizaran desde el
router del proveedor ubicado en la sede remota hasta el router de la sede central; y en la
medida que la Entidad ha precisado los tiempos de latencia por cada transmision del
servicio y el punto de medicion; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER PARCIALMENTE el presente cuestionamiento, por lo que, se emitiran las
siguientes disposiciones al respecto.

- Se adecuard el numeral 3.1.1 de los términos de referencia del capitulo 111 de la
Seccidn Especifica de las Bases Definitivas, conforme al siguiente detalle:

“3.1.1 De las condiciones generales del proveedor.
(...)

e Lainstalacion del enlace principal debe estar basado en Fibra Optica,
con tiempos de respuesta Optimos, se aclara que el backbone del
proveedor podra ser 100% fibra dptica de manera opcional. Asimismo,
la Gltima milla de las sedes de lima y provincia podran ser instaladas,
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incinal I _, | .
datoes-

Se contemplan tecnologias como fibra dptica (FO) o radio enlace (RE),
que pueden ofrecer tiempos de respuesta de hasta 20 ms para sedes
ubicadas en Lima y hasta 30 ms para sedes en provincia. Estos tiempos
estan dentro de los estandares establecidos para la tecnologia utilizada
y la ubicacion geografica de las sedes.

En el caso excepcional de sedes remotas donde se utilice tecnologia
satelital, no se considerara un tiempo estricto de respuesta ya que el
promedio para estos casos es de hasta 750 ms, de acuerdo con los
estandares aplicables para este tipo de conexion, tomando en cuenta la
geografia del pais.

()"

- Se debera tener en cuental® lo sefialado por la Entidad en el INFORME N° 067-
DIM/24, conforme al siguiente detalle:

“(...)

Se establece que las mediciones de latencia para la comunicacion se realizaran
entre una sede remota y la seda principal, utilizando pruebas de round trip (ida
y vuelta) entre estos dos puntos. Se contemplan tecnologias como fibra Optica
(FO) o radio enlace (RE), que pueden ofrecer tiempos de respuesta de hasta 20
ms para sedes ubicadas en Lima y hasta 30 ms para sedes en provincia. Estos
tiempos estan dentro de los estdndares establecidos para la tecnologia utilizada
y la ubicacion geografica de las sedes.

En el caso excepcional de sedes remotas donde se utilice tecnologia satelital,
no se considerara un tiempo estricto de respuesta ya que el promedio para estos
casos es de hasta 750 ms, de acuerdo con los estandares aplicables para este
tipo de conexion, tomando en cuenta la geografia del pais.

Con lo anteriormente expuesto se esclarece que los valores indicados como
tiempo de respuesta estan dentro de los parametros promedio de acuerdo a cada
tecnologia con la cual se vaya ofertar dentro de la red propia de los postores.

().

- Correspondera al Titular de la Entidad implementar las directrices pertinentes
en futuros procedimientos de seleccion, a fin de que el comite de seleccion cumpla
con absolver de forma clara y precisa las peticiones formuladas por los
participantes en sus consultas y/u observaciones, permitiendo que reducir el
numero de aspectos que deberan ser corregidos o saneados con ocasion de la
elevacion de cuestionamientos.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de las
Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

©La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre los
supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u observaciones,
y no representa la convalidacion de ningun extremo de las Bases, este Organismo
Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones puntuales a partir de
la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Respecto al requisito de calificacion “Capacitacion”:
Al respecto, de la revision del acapite B.3.2 “Capacitacion del personal clave” de

los requisitos de calificacion del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

B.3.2 | CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO

Debe contar con el conocimiento de Especializacién de Gestion de Proyectos basados en el PMI,
Certificacion Oficial en ITIL en Administracion de Servicios T, Certificacién en I1SO 27001 como
Implementador Lider (opcional), Certificacion Oficial en Seguridad de la Informacién basado en ISO
27002 (opcional). Asimismo, debera contar con conocimiento en Supervisién de Infraestructura y
Servicios de Telecomunicaciones, se aclara que se aceptard la presentacion de la certificacion Oficial
en ITIL en Administracion y/o Gestion de Servicios TI.*

Se aclara que se aceplara la presentacion del certificado PMP para la acreditacion del conocimiento
de Especializacién en Gestion de Proyectos basados en el PMI.*®

ESPECIALISTA EN NETWORKING
Debe contar con Certificacion Oficial del fabricante en la marca del equipo de enrutamiento propuesto
a nivel asociado o superior.

De lo expuesto, se advierte que, la Entidad no ha precisado las horas de
capacitacion que seran acreditadas, lo cual, no estaria acorde a los lineamientos
establecidos en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion.

Por lo que, con ocasién de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicién:

- Se suprimira de los requisitos de calificacion del Capitulo 111 de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme al siguiente detalle:

“3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

13



3.2.

Cabe precisar que lo suprimido Unicamente corresponde a la seccion de requisitos
de calificacion, por lo cual las mencionadas capacitaciones se mantendran en el
requerimiento y se acreditaran en la oferta mediante la presentacion del Anexo N°
3 - Declaracion jurada de cumplimiento de los términos de referencia.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de

las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Respecto al factor de evaluacion “Mejoras a los términos de referencia”:

Al respecto, de la revision del numeral 3.1.2 “Servicio de internet (Sede central)”
del requerimiento del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:

en el siguiente local:

3.1.2 Servicio de Internet (Sede Central)
e El postor debera instalar un enlace dedicado simétrico a Internet, con un ancho de
banda de 120Mbps, con un Overbooking 1:1 (simétrico), el cual debera ser instalado

. " ANCHO DE
SEDE Direccién ESTADO BANDA
Sede Central-Los
Olivos-Lima Av. Tomas Valle Cdra. 7 5/N ACTIVO 120 Mbps
Sede Central-Los
Mk . CONTINGENCIA
Olivos-Lima Av. Tomas Valle Cdra. 7 S/N (Standby) 120 Mbps

= El proveedor debera proporcionar el servicio de acceso a internet, con un enlace
principal de 120 Mbps, utilizando como medio de transporte fibra dptica.
e El proveedor debera proporcionar un enlace de contingencia, con un ancho de banda
de 120Mbps, utilizando como medio de transporte fibra dptica.

Por otro lado, de la revision de los factores de evaluacion del Capitulo 1V de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:
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B. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Mejora 1: Incremento del ancho de banda de datos sedes remotas
de Lima

Evaluacién

Se valorara con puntaje adicional al Postor que oferten un
incremento de ancho de banda para las sedes remotas ubicadas
en la provincia de Lima y Callao, que forman parte del servicio.
(Las sedes de Lima y Callao sefialadas en el numeral 3.1.2 de los
términos de referencia desde el item namero 1 al 43)

(07 puntos)
Mejora 1: (maximo 03 puntos)

- BW datos = 100% de lo solicitado.
03 puntos.

- BW datos >=50% de lo solicitado

02 puntos.
Mejora 2: Curso y voucher oficial para dos personas en la marca
del servicio de seguridad a implementar por una empresa|- BW datos >=40% de lo solicitado
certificada. 01 punto.

Evaluacion

Se valorara con puntaje adicional al Postor que ofrezca curso y
voucher oficial para dos personas en la marca del servicio de | Mejora 2: (maximo 02 puntos)
seguridad a implementar.

Ofrece curso y certificado para 02
Mejora 3: Mantenimiento preventivo de todos los equipos de | personas = 02 puntos
comunicacién instalados 01 vez al afio por el periodo de 24 meses
(légico y fisico), es decir 02 mantenimientos preventivos por todo
el servicio. Mejora 3: (02) puntos
Acreditacion:

En todos los casos se acreditara mediante la presentacion de una
declaracién jurada

Respecto a la mejora 1: De lo expuesto, se advierte que, la Entidad estaria
otorgando tres puntos a “BW datos = 100% de lo solicitado”, lo cual no estaria
acorde a los lineamientos establecidos en las Bases Estandar objeto de la presente
contratacion, toda vez que, no corresponde otorgar puntaje al cumplimiento del
requerimiento.

Al respecto, la Entidad remitié la CARTA N°01-CS-CP-02/2024 SERPOST
S.A, de fecha 24 de julio de 2024, sefialando lo siguiente:

“Se remite las adecuaciones para la MEJORA 1, 2, 3

MEJORA 1: Incremento del ancho de banda de datos | MEJORA 1: (méaximo 03
sedes remotas puntos)
- BW datos= 100%

Evaluacion

Se validara con puntaje adicional al postor que oferten
un incremento de ancho de banda para las sedes remotas
ubicadas en la provincia de Lima y Callao, que forman
parte del servicio. (Las sedes de Lima y Callao sefialadas
en el numeral 3.1.2 de los términos de referencia desde
el item namero 1 al 43)

adicional de lo solicitado
para las sedes remotas de
la provincia de Lima vy
Callao

03 puntos

- BW datos= 50% adicional
Acreditacion: de lo solicitado para las
Se acreditard mediante la presentacion de una sedes remotas de la
declaracion jurada provincia de Limay Callao
02 puntos

- BW datos= 40% adicional
de lo solicitado para las
sedes remotas de la
provincia de Limay Callao
01 punto

1 Expediente N° 2024-0098613.
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MEJORA 2: Curso y voucher para certificacion oficial
para dos personas en la marca del servicio de seguridad
a implementar por una empresa certificado

Evaluacion
Se valorara con puntaje adicional al postor que ofrezca
curso y voucher para certificacion oficial para dos
personas en la marca del servicio de seguridad a
implementar

Acreditacién:
Se acreditarda mediante
declaracion jurada

la presentacion de una

MEJORA 2:
puntos)

(maximo 02

Ofrecer curso y certificacion
oficial para el servicio de
seguridad a implementar para
02 personas = 2 puntos

MEJORA 3: mantenimiento preventivo de todos los
equipos de comunicacion instalados 01 vez al afio por el
periodo de 24 meses (logico y fisico), es decir 02
mantenimientos preventivos por todo el servicio

Acreditacion:
Se acreditara mediante
declaracion jurada

la presentacion de una

MEJORA 3: 2 puntos

2 mantenimientos preventivos
de todos los equipos instalados
(l6gico vy fisico) 01 vez al afio
por el periodo de 24 meses = 2
puntos

(...)".

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara

la siguiente disposicion:

- Se adecuard los factores de evaluacién del Capitulo 1V de la Seccién
Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme al siguiente detalle:

MEJORA 1: Incremento del ancho de
banda de datos sedes remotas de-Lima

MEJORA 1: (maximo 03 puntos)

Evaluacion

Se valorara validara con puntaje adicional
al postor que oferten un incremento de
ancho de banda para las sedes remotas
ubicadas en la provincia de Limay Callao,
que forman parte del servicio. (Las sedes
de Lima y Callao sefialadas en el numeral
3.1.2 de los términos de referencia desde el
item namero 1 al 43)

MEJORA 2: Curso y voucher para
certificacion oficial para dos personas en
la marca del servicio de seguridad a
implementar por una empresa certificado

Evaluacion
Se valorara con puntaje adicional al postor
que ofrezca curso y voucher para
certificacion oficial para dos personas en
la marca del servicio de seguridad a
implementar

- BW datos= 100% adicional de lo
solicitado para las sedes remotas de
la provincia de Lima y Callao
03 puntos

- BW datos == 50% adicional de lo
solicitado para las sedes remotas de
la provincia de Lima y Callao
02 puntos

- BW datos == 40% adicional de lo
solicitado para las sedes remotas de
la provincia de Lima y Callao
01 punto

MEJORA 2: (maximo 02 puntos)
Ofrecer curso y certificacion oficial para
el servicio de seguridad a implementar

para 02 personas = 2 puntos

MEJORA 3: 2 puntos
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3.3.

MEJORA 3: mantenimiento preventivo de
todos los equipos de comunicacion
instalados 01 vez al afio por el periodo de
24 meses (l6gico y fisico), es decir 02
mantenimientos preventivos por todo el

2 mantenimientos preventivos de todos
los equipos instalados (l6gico y fisico) 01
vez al afio por el periodo de 24 meses =
2 puntos

servicio

Acreditacion:
En todos los casos se acreditara mediante
la presentacion de una declaracion jurada.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Respecto a los documentos para la admision de la oferta:

Al respecto, de la revision del numeral 2.2.1.1 del Capitulo Il de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta:

() 3 . . . ,
h) Documentacion que servira para acreditar el cumplimiento de algun
componente de los términos de referencia:

e Certificado emitido por el NAP Peru en calidad de Operador ISP con
una capacidad de 2 enlaces de 10 Gbps como minimo, que acredite
que el postor es miembro activo del NAP Peru (Newtwork Access
Point Per() con infraestructura propia y no rentada a terceros, se
aclara que se aceptara la presentacion de la Constancia NAP que
indique o acredite que el postor es miembro de la Asociacion NAP
Peru en calidad de operador ISP.

e (.)"

En principio, cabe sefialar que en atencion a los Principios de Libertad de
Concurrencia'y Competencia regulados en el articulo 2 de la Ley, se dispone gue,
se encuentran prohibidas las précticas que limiten o afecten la libre concurrencia
y competencia de proveedores.

Ahora bien, cabe precisar que el NAP Peru es una asociacion civil sin fines de
lucro, dedicada a los aspectos relativos al ancho de banda y alta disponibilidad,
que permite la interconexion de varios proveedores de telecomunicaciones y de
acceso internet del Perd, de tal modo que para el intercambio local de datos y
solicitudes de acceso a paginas web a nivel nacional (Per(), estas no salen fuera
del pais. Esto ultimo permite a los usuarios finales ganar mejores tiempos de
respuesta, menor latencia y retardo; no obstante, la exigencia de que el postor sea
un miembro asociado al NAP PerG resultaria en un requisito que limita la
concurrencia de postores, mas aun, conociendo gue esto no derive de una norma
especial que regule la actividad de telecomunicaciones y acceso internet del Perd.
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3.4.

Por lo tanto, corresponde suprimir de las bases la exigencia de que el postor sea
un miembro asociado al NAP Perd.

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

- Se adecuara el numeral 2.2.1.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de
las Bases Integradas definitivas, conforme al detalle siguiente:

“2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta:

()

h) Documentacion que servird para acreditar el cumplimiento de algun

- Se adecuara el numeral 3.1.1 Capitulo Il de la Seccion Especifica de las
Bases Integradas definitivas, conforme al detalle siguiente:

“3.1.1 De las condiciones generales del proveedor.

()

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Respecto a las obligaciones del postor:

Al respecto, de la revision de los términos de referencia del Capitulo 111 de la
Seccion Especifica de las Bases Integradas, se aprecia lo siguiente:

“3.1 Condiciones Generales
3.1.1 De las condiciones generales del proveedor.

(...)
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El postor debe contar como minimo con dos proveedores TIER | de
10Gbps para las salidas al backbone internacional, 100% en fibra
Optica tanto para la salida principal como contingencia, para ello
el postor deberd presentar un diagrama de la salida internacional
detallando los nombres de los proveedores TIER |, para el
perfeccionamiento del contrato.

El postor debe contar con un Centro de Operaciones de Red(NOC-
Network operations Center ) y un Centro de Operaciones de
Seguridad(SOC-Security Operations Center) propio, cuya finalidad
es asegurar la comunicacion directa con el proveedor, validando la
calidad del servicio, evitando retrasos y cumplimiento en los
tiempos de atencion de la entidad, para ello el postor debera
presentar un certificado emitido por una empresa certificadora en
servicios Tl y/o infraestructura y/o una Acta de Constatacion
notarial que acredite la operacion e infraestructura propio del NOC
& SOC, en la etapa de perfeccionamiento del contrato, se aclara
que se aceptard la presentacion de un certificado emitido por una
empresa certificadora y/o especialista en servicios Tl y/o
infraestructura y/o una Acta de Constatacion notarial.

3.1.2 Servicio de Internet (Sede Central)

El postor deberd instalar un enlace dedicado simétrico a Internet,
con un ancho de banda de 120Mbps, con un Overbooking 1:1
(simétrico), el cual deberd ser instalado en el siguiente local:

(...)

El postor debe contar como minimo con dos proveedores TIER | de
10Gbps para las salidas al backbone internacional, 100% en fibra
Optica tanto para la salida principal como contingencia, para ello
el postor deberd presentar un diagrama de la salida internacional
detallando los nombres de los proveedores TIER |, para el
perfeccionamiento del contrato.

3.1.4 Mitigacion anti-ataques de DDoS:

Arquitectura:

a) El postor deberd contar con una solucion de proteccion contra
ataques DDoS/DoS a través de un entorno en nube perteneciente a su
propia red e infraestructura.

(..)

Servicio de reportes de eventos

El postor debera incluir como parte del servicio un sistema para
monitoreo y administracion centralizada que permita generar
reportes de eventos de los equipos de seguridad. (Puede estar
alojado en el DC del proveedor)

(...)
6. SOPORTE TECNICO

6.1 Gestion del Equipamiento:
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(...)
e) El postor sera totalmente responsable de la administracion,
configuracion y adecuado funcionamiento del equipamiento instalado.

(...)" (El subrayado y resaltado es nuestro).

De lo expuesto, se advierte que la Entidad ha considerado como parte de las
obligaciones del postor actividades que corresponderian al postor ganador de la
buena pro.

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara
la siguiente disposicion:

Se adecuara los términos de referencia del Capitulo Il de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas definitivas, conforme al detalle siguiente:

““8.1 Condiciones Generales
8.1.1 De las condiciones generales del proveedor.
()

e El postor ganador de la buena pro debe contar como minimo con dos
proveedores TIER | de 10Gbps para las salidas al backbone
internacional, 100% en fibra Optica tanto para la salida principal
como contingencia, para ello el postor debera presentar un diagrama
de la salida internacional detallando los nombres de los proveedores
TIER I, para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor ganador de la buena pro debe contar con un Centro de
Operaciones de Red(NOC-Network operations Center ) y un Centro
de Operaciones de Seguridad(SOC-Security Operations Center)
propio, cuya finalidad es asegurar la comunicacién directa con el
proveedor, validando la calidad del servicio, evitando retrasos y
cumplimiento en los tiempos de atencion de la entidad, para ello el
postor debera presentar un certificado emitido por una empresa
certificadora en servicios Tl y/o infraestructura y/o una Acta de
Constatacion notarial que acredite la operacion e infraestructura
propio del NOC & SOC, en la etapa de perfeccionamiento del
contrato, se aclara que se aceptara la presentacion de un certificado
emitido por una empresa certificadora y/o especialista en servicios Tl
y/o infraestructura y/o una Acta de Constatacion notarial.

8.1.2 Servicio de Internet (Sede Central)

e El postor ganador de la buena pro debera instalar un enlace dedicado
simétrico a Internet, con un ancho de banda de 120Mbps, con un
Overbooking 1:1 (simétrico), el cual debera ser instalado en el
siguiente local:

(...)

e El postor ganador de la buena pro debe contar como minimo con dos
proveedores TIER | de 10Gbps para las salidas al backbone
internacional, 100% en fibra oOptica tanto para la salida principal
como contingencia, para ello el postor debera presentar un diagrama
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3.5.

de la salida internacional detallando los nombres de los proveedores
TIER |, para el perfeccionamiento del contrato.
8.1.4 Mitigacion anti-ataques de DDoS:
e Arquitectura:
a) El postor ganador de la buena pro debera contar con una solucion de
proteccion contra ataques DDoS/DoS a través de un entorno en nube
perteneciente a su propia red e infraestructura.

()

Servicio de reportes de eventos

e El postor ganador de la buena pro debera incluir como parte del
servicio un sistema para monitoreo y administracion centralizada que
permita generar reportes de eventos de los equipos de seguridad.
(Puede estar alojado en el DC del proveedor)

()
6. SOPORTE TECNICO
6.1 Gestion del Equipamiento:
()
e) El postor ganador de la buena pro serd totalmente responsable de la
administracion, configuracion y adecuado funcionamiento del equipamiento
instalado.

(.)"

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

Respecto a la experiencia del postor en la especialidad:

Alrespecto, en el literal ¢) “Experiencia del postor en la especialidad” del Capitulo
Il de las Bases Estandar objeto de la presente contratacion, se establece lo
siguiente:

“C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a [CONSIGNAR
EL MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA
MONEDA DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO PODRA SER MAYOR A TRES
(3) VECES EL VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION O DEL iTEM], por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaréan
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin
corresponda.

()"

Ahora bien, de la revision del literal ¢) “Experiencia del postor en la especialidad”
de los terminos de referencia del Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases
Integradas, se aprecia lo siguiente:
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

convocatoria.

El Confratista debe acreditar durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de la
propuesta un monto facturado acumulado equivalente a S/ 11'769,225.60 (Once millones setecientos
sesenta y nueve mil doscientos veinticinco con 60/100 soles) por servicios iguales al objeto de la

De lo expuesto, se advierte que la descripcion del requisito de calificacion
“experiencia del postor” prevista en el requerimiento, no estaria acorde a los
lineamientos establecidos en las Bases Estandar objeto de la presente contratacion,
lo cual, podria generar confusion a los participantes al momento de elaborar sus

ofertas.

En ese sentido, se emitird una disposicion al respecto.

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara

la siguiente disposicion:

- Se adecuari los términos de referencia y los requisitos de calificacion del

Capitulo 111 de la Seccion Especifica de las Bases Integradas definitivas,
conforme al detalle siguiente:

“8. EXPERIENCIA DEL POSTOR

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
11°769,225.60 deos—veces—elvalor—referencial, por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segln corresponda.

(...)

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
11°769,225.60, por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

().

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de

las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.
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3.6. Respecto al requisito de calificacion “Formacion académica”:

Al respecto, de la revision del acapite B.1.1. “Formacion académica” de los
requisitos de calificacion del Capitulo 111 de la Seccidn Especifica de las Bases

Integradas, se aprecia lo siguiente:

FORMACION ACADEMICA

JEFE DE PROYECTO
Requisitos:

Titulo universitario en Ingenieria Electronica 6 Ingenieria de Telecomunicaciones ¢ Ingenieria de
Sistemas 6 Ingenieria Informética 6 Computacion 6 Ingenieria Industrial, colegiado y habilitado.

Se aclara que se aceptara que el Jefe del Proyecto cuente con Titulo Universitario en "Ingenieria
Electrénica y/o Ingenieria en Telecomunicaciones y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria
Informatica o computacion y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Computacion y Sistemas y/o
Ingenieria de Software.**

ESPECIALISTA EN NETWORKING
Requisitos:

Tecnico y/o Bachiller y/o Titulado Universitario en Ingenieria Electronica 6 Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica 6 Computacién 6 Ingenieria
Industrial 6 Redes Comunicacion.

Acreditacion:

El Titulo Profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.qob.pe/
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link: hitps:/litulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segin corresponda.

De lo expuesto, se advierte que, la acreditacion de la formacion académica
prevista en el requerimiento, no estaria acorde a los lineamientos establecidos en

las Bases Estandar objeto de la presente contratacion

Por lo que, con ocasion de la integracion definitiva de las Bases, se implementara

la siguiente disposicion:

Se adecuara el acapite B.1.1 “Formacion académica” de los requisitos de
calificacion del Capitulo 111 de la Seccidn Especifica de las Bases Integradas
definitivas, conforme al detalle siguiente:

“B.3.1 FORMACION ACADEMICA

JEFE DE PROYECTO

(...)

Acreditacion:

El titulo Profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en
el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente  link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Gradosy Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
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En caso titulo Profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida”.

Adicionalmente, cabe sefalar que al “Jefe de proyecto” se esta requiriendo
“colegiatura” y “habilitacion” en los requisitos de calificacion para acreditar en la
oferta, siendo que dichas condiciones debe presentarse para inicio efectivo de la
participacion de cada personal en la prestacion del servicio, por lo cual, se
suprimen los términos “colegiatura” y “habilitaciéon” de la formacién académica
del personal en mencion.

Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.7. Admision de oferta

De la revision del numeral 2.2.1.1 -admision de ofertas- del Capitulo Il de la
Seccion Especifica de las Bases, se aprecia lo siguiente:

e Nivel de compresion 1/1 (Overbooking 1:1) en enlace nacional
* Cana del fabricante y/o Links publicos. Los equ pos de segundad que
,OSCEF::“ conformen la solucién propuesta no deben estaren EoL (End Of Life) o

EoS (End Of Support). Se debe garantizar equipamiento nuevo, de

primer uso.
Firmado digitalmente por LAURA
SILVA Anthony David FAU
20419026809 sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 14. 08 2024 17:57:24 -05:00

Al respecto, cabe sefialar que en la admision de ofertas se estd requiriendo
acreditar el “nivel de compresion” del enlace nacional, sin precisar la
documentacion que permitiria conocer dicha informacion, méaxime si dicha
informaciéon ya forma parte de lo descrito en el requerimiento, es decir, la
acreditacion dicho requerimiento ya se encontraria abordada con la presentacion

,OSCE|""’“ del Anexo N° 3 - declaracion jurada de cumplimiento de los términos de
referencia. Y, ademas, respecto a la “carta del fabricante y/o link ptblicos”, cabe

FORES B Rei ray precisar que no se especifica qué caracteristica y/o requisito funcional se desea
Fecha, 14 88,2624 15:29:20 05:00 acreditar con la mencionada informacion, por lo cual las exigencias descritas no

cumplen los lineamientos de las Bases Estandar.

En tal sentido, se suprimirdn las exigencias previstas en el cuadro obrante en la

LOSCE =+ presente disposicion.
ROSAO Sl Clovana AU Asimismo, se deja sin efecto y/o ajusta todo extremo del pliego absolutorio y de
Fotha: 14.08.2024 151902 0500 las Bases que se opongan a las disposiciones previstas en el parrafo anterior.

3.8. Garantia de fiel cumplimiento

De la revisién del literal a) del numeral 2.3 -requisitos para perfeccionar el
contrato- del Capitulo 11 de la Seccion Especifica de las Bases, se aprecia que se
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esta requiriendo unicamente “carta fianza” para acreditar la garantia de fiel
cumplimiento, pese a que la normativa de contrataciones del Estado apertura la
posibilidad de que esta sea materializada mediante pdliza de caucion, carta fianza
o retencién de pagos. En tal sentido, se suprimirg el término “carta fianza” del
literal a) del numeral 2.3 -requisitos para perfeccionar el contrato- del Capitulo Il
de la Seccion Especifica de las Bases.

4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1 Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a traves del SEACE, en atencion
a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

4.2 Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio cumplimiento
para la Entidad y los proveedores que participan en el procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego absolutorio
que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre los aspectos
relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron materia del presente
pronunciamiento.

4.3 Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases definitivas
por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el cronograma del
procedimiento, las fechas del registro de participantes, presentacion de ofertas y
otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que, entre la integracion de Bases
y la presentacion de propuestas no podrd mediar menos de siete (7) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente de la publicacion de las Bases integradas en el
SEACE, conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento.

4.4 Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento no

convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 14 de agosto de 2024

s q= . Firmado digitalmente por FLORES
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